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التعرف على دور العوامل الاجتماعية وأثرها في زيادة الحوادث هدفت هذه الدراسة إلى 
المرورية في منطقة الرياض، إضافة إلى تحديد الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية 
للسائـقين المشتركين في الحوادث المرورية وكذلك تحديد سمات القيادة عند مرتكبي الحوادث 

 المرورية في منطقة الرياض.
م الاعتماد على المنهج الوصفي عن طريق المسح الاجتماعي من خلال تصميم استبانة مكونة لقد ت

) عبارة، واستهدفت أسئلة المحاور العوامل الاجتماعية التي يرى 35من ثمانية محاور تشتمل على (
الباحث أن لها دوراً في زيادة الحوادث المرورية وهي المهنة، والعلاقات الأسرية، والحالة 

لاقتصادية، والمستوى التعليمي، والجنسية، والواسطة، وإدارة الوقت، بالإضافة إلى المتغيرات ا
) مفردة من 100الديموجرافية، وأسئلة تتعلق بسلوك القيادة للمبحوث. وتكونت عينة الدراسة من (

طريقة العينة مصابي الحوادث المرورية في منطقة الرياض. وقد تم اختيار أفراد العينة من المبحوثين ب
العمدية. ولقد أشارت نتائج الدراسة إلى أهمية بعض العوامل الاجتماعية في زيادة الحوادث المرورية 
في منطقة الرياض، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن هناك دورا للجنسية في الحوادث المرورية في 

راً بارزا في الحوادث منطقة الرياض، كذلك أظهرت نتائج الدراسة إلى أن إدارة الوقت يعلب دو 
المرورية. أما فيما يتعلق بالعوامل الاجتماعية الأخرى وهي: المهنة، والوضع الاقتصادي، والمستوى 
التعليمي، والواسطة، والعلاقات الأسرية، فلم يتبين من نتائج الدراسة أن لها دورا في زيادة الحوادث 

راسة الأخرى، فقد أظهرت الدراسة أن غالبية المرورية في منطقة الرياض. وفيما يتعلق بأسئلة الد
%)، كما أشارت نتائج الدراسة إلى 59المبحوثين تؤيد نظام الضبط الإلكـتروني (ساهر) بنسبة بلغت (

% من أفراد عينة 50% من الحوادث التي تعرض لها أفراد العينة، وأن 24أن السرعة تسببت في وقوع 
 اً.الدراسة لا يستخدمون حزام الأمان مطلق

المخالفات  لمرورية، نظام الضبط الإلكـتروني،الحوادث المرورية، عوامل زيادة الحوادث ا
 المرورية.
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Abstract: 
The Role of  Social Factors in Traffic Accidents in Riyadh Region 
Traffic accidents experienced by our country are hazardous calamities that aggravate 
and leave profound social and economic impacts, there are many and interlock 
factors leading to aggravation of traffic problems specially traffic accidents, however 
there are social factors that play major role in these accidents, the question of this 
study is: "what is the role of social factors causing traffic accidents in Riyadh region? 
This study aims to identify some the social factors that cause traffic accidents in 
Riyadh region which include the following: 
a- Identification of social, economic and educational traits of drivers involved in 

traffic accidents in Riyadh region. 
b- Specification of driving characteristics of those who cause traffic accidents in 

Riyadh region. 
This study attempts to answer the following major question: 
Q. what is the role of social factors in increasing traffic accidents in Riyadh region? 
The researcher used in his study the social survey method by designing a 
questionnaire consisting of eight cores that include (35) terms. The researcher used 
the purposive sample in choosing hospital subject of the study and then applied the 
comprehensive survey of the involved in traffic accidents in each hospital. 
Results: 
1- Study found that the nationality has a role in causing traffic accidents in Riyadh 

region. 
2- The study identified that time management has a role in traffic accidents in 

Riyadh region. 
3- The study did not find a role for the following social factors in traffic accidents in 

Riyadh region: 
a- Occupation 
b- Economic conditions 
c- Educational level 
d- Nepotism 
e- Family relationships 
f- The study found that the majority support the electronic control system 

(Sahir) at percentage of 59%. 
g- The study found that speed causes 24% of accidents of the involved sample. 

4- The study found that 50% of study sample never Fasten seatbelt. 

Key words: 
Traffic Accidents, Factors of Increasing Traffic Accidents, Law 
Enforcement System, Traffic Fines. 



 
 

 
 

  

 
 

20152

  167 
 

خاصة  ،تعد الحوادث المرورية أحد ابرز المشكلات التي تواجهها الدول في وقتنا الحاضر
مثل المملكة العربية السعودية،  ،الدول النامية التي تشهد تطوراً سريعاً وطفرة مادية كبيرة

مما ينتج عنها خسائر بشرية ومادية كبيرة تفوق  ،ومشكلة الحوادث المرورية في تزايد مستمر
الآثار الاجتماعية التي تترتب على  علينا نسبتها تلك التي تسببها الحروب والصراعات، كما لا يخفى

 ى الجهات ذات العلاقة.تفرض أعباء عل ،وإعاقات ،وفقر ،هذه الحوادث من تفكك
منها  ،وقد ارتفعت نسبة الحوادث في المملكة بشكل ملحوظ نتيجة عوامل كـثيرة متشابكة

في  الوحيدة،نقل الواعتماد السيارة وسيلة  ،وتدنى مستوى الضبط المروري  ،تدنى مستوى الوعي
المدينة،  ازدحام المدن نتيجة الهجرة من الريف إلىكذلك خرى، الأ نقل الظل غياب وسائل 

  ،عقدت لأجلها الندوات والمؤتمرات من قبل الباحثين والمتخصصين وغيرها من العوامل التي
 تظل في إطار النسب المقبولة عالمياً. حتى للحد من هذه الحوادث

تعتبر الحوادث المرورية التي تشهدها بلادنا من المشكلات الخطيرة التي تتفاقم يوما بعد 
، ولعلنا حين نتتبع الزيادة المطردة لعدد خطيرةوتخلف آثاراً اجتماعية واقتصادية  يوم،

خر آ السيارات في المملكة نلاحظ الزيادة الكبيرة في فترة زمنية قصيرة نسبياً، حيث تشير 
أكـثر من  الرياض إلى أن عدد السيارات الخاصة في العاصمة بلغ مدينة إحصائية لهيئة تطوير

، هذه الزيادة سيارة وهذا الرقم لا يشمل السيارات الحكومية وسيارات المجمعات السكنية مليون
الكبيرة في عدد السيارات والتي نتجت عن زيادة دخل أفراد المجتمع السعودي، إضافة إلى ترامي 
أطراف الدولة، وغياب الوسيلة البديلة للنقل، هذه الأمور ساهمت بشكل ملحوظ في زيادة وقوع 

  حوادث المرورية.ال
وبإلقـــاء نظـــرة علـــى الإحصـــاءات المروريـــة لحـــوادث المـــرور يتبـــين الزيـــادة غيـــر المبـــررة فـــي عـــدد 

 الثلاثـة العقـود خـلال فـي المملكـة المـرور حـوادث الحـوادث والوفيـات والإصـابات، فقـد حصـدت
 واليحـ تيجـة وقـوعن ذلـك كـل ،آخـرين ألـف شـخص )650( وإصابة ألف )75( عن يزيد ما الماضية
 العربيـة المملكـة فـي وسـائق سـيارة مليـوني عـن مـا يزيـد فيـه اشـترك ،مـروري  حـادث مليـون

علمـا بـأن  شـخص، )6300(بلـغ  2007أن عـدد القتلـى فـي عـام  الإحصـائيات تفيـد ، كمـاةالسـعودي
القتلـى  أعـداد أن الطبيـة الجهـات تقـدر بينمـا ، الحـادث وقـوع حـين القتلـى أعـداد تمثـل الأرقام  هذه

 توضـح المعلومـات نظراً لوفاة العديد من المصابين متـأثرين بإصـاباتهم. كمـا ،أكـثر من ذلك بكـثير
 عام مخالفة مليون )٧,٩ (تجاوزت لقد و مستمر، تزايد في المرورية المخالفات أعداد أن الإحصائية
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الزيــادة فــي عــدد  يتبــين، وبمقارنــة الأرقــام الإحصــائية 1992 عــام مخالفــة مليــونب مقارنــة 2006
 4,85931 مـن أكـثـر إلـى 1992 عـام حـادث100,000فقـد أرتفـع عـدد الحـوادث مـن  ،الحـوادث سـنويا

 ).2008( اللجنة الوطنية للسلامة المرورية، 2008 عام حادث
عــــن وجــــود نمــــط لســــلوك قيــــادة  )1988هــــا النــــافع والســــيف (اوقــــد كشــــفت الدراســــة التــــي أجر 

وعــدم  ،وعــدم إتبــاع قواعــد الســلامة والأمــان ،الســيارات فــي المملكــة يتســم بالميــل إلــى المخــاطرة
وهــــذا قــــد يفســــر النســــبة العاليــــة لمعــــدلات الحــــوادث والمخالفــــات  ،مراعــــاة الــــنظم وآداب المــــرور

 اعنــه الدراســة أن كـثيــر لاحتمــال الــذي كشــفت وا ،المروريــة التــي تقــع علــى شــوارع وطرقــات المملكــة
٪ يتعرضـون للإصـابة 10خـلال فتـرة قيـادتهم وأن  ، وذلـكمن السـائـقين يتعرضـون لحـادث أو أكـثـر

٪ يقودون سـيارتهم 66وأن   ،٪ يقومون بارتكاب مخالفات مرورية43كما أن  ،الحوادث تلك نتيجة
 ).1988بسرعة زائدة عن الحد الأعلى (النافع والسيف،

وخاصــة الحــوادث  ،كـثيــرة ومتداخلــة وراء تفــاقم المشــكلات المروريــةوحيــث إن هنــاك عوامــل 
حيــث تشــير الإحصــاءات المروريــة إلــى أن  ،إلا أن الجانــب الاجتمــاعي هــو العامــل الأهــم ،المروريــة

٪ من أسباب الحوادث، والسرعة ماهي إلا نتـاج قـيم وعوامـل اجتماعيـة 80السرعة تشكل أكـثر من 
 يجب تصحيحها.
سبق تهدف الدراسـة الحاليـة إلـى الإجابـة عـن تسـاؤل الدراسـة الـرئيس وهـو مـا دور وانطلاقا مما 

 العوامل الاجتماعية في الحوادث المرورية في منطقة الرياض والذي تتفرع منه الأسئلة التالية:
 ما دور المهنة في الحوادث المرورية في منطقة الرياض؟ - أ 
 في منطقة الرياض ؟ما دور الحالة الاجتماعية في الحوادث المرورية  - ب
 ما دور الحالة الاقتصادية في الحوادث المرورية في منطقة الرياض ؟ - ت
 ما دور المستوى التعليمي في الحوادث المرورية في منطقة الرياض ؟ - ث
 ما دور الجنسية في الحوادث المرورية في منطقة الرياض ؟ - ج
 ياض ؟ما دور الاعتماد على الواسطة في الحوادث المرورية في منطقة الر - ح
 ما دور إدارة الوقت في الحوادث المرورية في منطقة الرياض ؟ - خ
 ما هي خصائص السائـقين المشتركين في الحوادث المرورية في منطقة الرياض ؟  - د
 ما سمات القيادة عند مرتكبي الحوادث المرورية في منطقة الرياض ؟ - ذ
دراســــة وفقــــاً فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي آراء المبحــــوثين حــــول محــــاور ال توجــــدهــــل  - ر

 لمتغيراتهم الشخصية والوظيفية؟
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 أهداف هذه الدراسة تتمثل في التالي: 
التعرف على دور العوامـل الاجتماعيـة فـي الحـوادث المروريـة فـي منطقـة الريـاض. ويتفـرع منـه   -1

 الأهداف الفرعية التالية:
 دور المهنة في لحوادث المرورية في منطقة الرياض. الكشف عن .أ 
 دور الحالة الاجتماعية في الحوادث المرورية في منطقة الرياض. الكشف عن .ب
 دور الحالة الاقتصادية في الحوادث المرورية في منطقة الرياض. الكشف عن .ت
 دور المستوى التعليمي في الحوادث المرورية في منطقة الرياض. الكشف عن .ث
 دور الجنسية في الحوادث المرورية في منطقة الرياض. الكشف عن .ج
 دور الواسطة في الحوادث المرورية في منطقة الرياض. الكشف عن .ح
 دور إدارة الوقت في الحوادث المرورية في منطقة الرياض. الكشف عن .خ

لخصائص الاجتماعية والاقتصـادية والتعليميـة للمصـابين فـي الحـوادث المروريـة ا الكشف عن -2
 في منطقة الرياض.

 سمات القيادة عند مرتكبي الحوادث المرورية في منطقة الرياض. الكشف عن -3
التعــرف علــى مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي آراء المبحــوثين حــول محــاور  -4

 غيراتهم الشخصية والوظيفية.وفقاً لمت ، وذلكالدراسة

واحـدة مـن أهـم وأعقـد الظـواهر السـلبية فـي مجتمعنـا تأتي أهمية هذا الدراسة فـي كونهـا تتنـاول 
ألا وهي الحوادث المرورية الآخذة في التزايد بشكل يؤثر على الفرد والمجتمع بسـبب مـا تحدثـه مـن 

ــــار نفســــية واجتماعيــــ ــــة وآث ة. وتنبــــع أهميتهــــا مــــن كونهــــا تركــــز علــــى الجانــــب خســــائر بشــــرية ومادي
أجريـت فـي  من الدراسات والمعالجات التـي اً ن كـثير إحيث  ريةالحوادث المرو  ودوره فيالاجتماعي 
 ، بينمـا تحـاول هـذه الدراسـة الكشـف عـن الجانـب الاجتمـاعيمـروري بنيت على أساس  هذا الجانب

هـــذه الدراســـة ســـوف تكـــون إضـــافة للدراســـات ، ومـــن ثـــم فـــإن يـــةرودوره فـــي زيـــادة الحـــوادث المرو 
 السابقة التي أجريت حول هذه الظاهرة.

المســئولين  فــي أن نتــائج هــذه الدراســة ســوف تســاعدكمـا أن لهــذه الدراســة أهميــة عمليــة تتمثــل 
عــــن إدارات المــــرور والجهــــات ذات العلاقــــة بهــــا علــــى رســــم الخطــــط والبــــرامج للوقايــــة والحــــد مــــن 

أنهـا تسـاهم فـي لفـت الأنظـار لخطـورة هـذه الظـاهرة علـى المجتمـع مـن أجـل  الحوادث المرورية. كما
 تضافر الجهود للتقليل من أخطارها.
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اقتصـــرت هـــذه الدراســـة علـــى دراســـة موضـــوع دور العوامـــل الاجتماعيـــة فـــي  الحـــدود الموضـــوعية:
 الحوادث المرورية في منطقة الرياض.

هــــ وهـــي 30/5/1432هــــ إلــى 30/3/1432تــم تطبيـــق هــذه الدراســـة فــي الفتـــرة مــن  الحــدود الزمنيـــة:
 الفترة التي استغرقتها توزيع استبانة الدراسة.

) 100تــم إجــراء هــذه الدراســة علــى عينــة مــن مصــابي الحــوادث المروريــة بلــغ عــددها ( الحــدود المكانيــة:
 ) مستشفى حكومي في منطقة الرياض، كما هي موضحة في عينة الدراسة. 16مفردة موزعة على (

 

 الحوادث المرورية: - أ
ق لـــلأرواح أو يـــرى الســـيف أن الحـــوادث المروريـــة هـــي "جميـــع الحـــوادث التـــي ينـــتج عنهـــا إزهـــا

إصـــــــــابات فـــــــــي الأجســـــــــام أو خســـــــــائر فـــــــــي الأمـــــــــوال أو جميـــــــــع ذلـــــــــك مـــــــــن جـــــــــراء اســـــــــتعمال 
 ). 133: 1999(السيف،"المركبة

كما عرف عبدالرحمن الحادث المـروري بأنـه "كـل مـا يحـدث للمركبـة أو يحـدث منهـا أثنـاء سـيرها 
الممتلكات ويستثنى مـن ذلـك مما ينتج عنه إزهاق في الأرواح أو إصابات في الأجسام أو خسائر في 

الحـــوادث المتعمـــدة حيـــث تعـــد مـــن الجـــرائم وكـــذلك مـــا يحـــدث للســـيارة أو منهـــا أثنـــاء وقوفهـــا فـــي 
 )21: 1982(عبدالرحمن،"الأماكن المخصصة لوقوفها

هو ما ينتج عن المركبـة مـن أضـرار سـواء كانـت ف ه الدراسةالمقصود بالحادث المروري في هذ أما
 .أو انقلابها ،جسم ثابتبأو  ،خسائر مادية، نتيجة اصطدامها بأخرى أو  ،أو إصابة ،وفاة
 العوامل الاجتماعية: - ب

أن العوامل الاجتماعية هي "مجموعة العوامل التي تتصل ببناء المجتمع، "يرى "بارسونز
والتي من شأنها أن تتفاعل مع بعضها البعض، لتحدث ظاهرة معينة من الظواهر التي تنتشر في 

تي تنطلق من نسق تحديد هذه العوامل بأنها العوامل ال"حاول "تالكوت بارسونزالمجتمع، وي
 "أو التي تتصل بالنسق الاجتماعي، أو تلك التي تعكس نسق الشخصية الثقافة والقيم،

 .)19: 1996(الكليبي،
إن الظواهر الاجتماعية ترجع بشكل عام إلى مجموعة من العوامل الاجتماعية والنفسية، كما 

غيث فإن المشكلات المرورية لا تخرج عن هذا الإطار فهي ترجع كذلك إلى مجموعة من يرى 
 ).11م:1983العوامل الاجتماعية والنفسية (غيث، 
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حيث يقول "إن العوامل المهمة أي المباشرة في  (C.Lemert)وهذا ما ذهب إليه (لميرت) 
فإن التفسير ينتهي إلى إبراز السلوك الاجتماعي عوامل اجتماعية نفسية في طبيعتها. ولذلك 

عناصر مثل البناء الاجتماعي والجماعة والمركز والدور والتفاعل الهادف. أما إذا استخدمنا في 
التفسير عوامل مثل الحجم الطبيعي أو القوة العدوانية أو السن أو الجنس فإنما نستخدمها لنشرح 

ها التفاعلات الرئيسة في السلوك التغيير في العوامل الثقافية والاجتماعية التي ثبت أن
 م).1998الإنساني"(العتيبي، 

وعليه فإن العوامل الاجتماعية المقصودة في هذه الدراسة هي تلك العوامل التي تؤثر في 
قائدي المركبات، وقد تكون مجتمعة أو منفردة أحد المتغيرات المؤثرة في سلوك قائدي المركبات 

 وهي تتمثل في المتغيرات التالية: وما ينتج عنه من حوادث مرورية، 
 المهنة، الوضع الأسري، الحالة الاقتصادية، المستوى التعليمي، الجنسية، الواسطة، إدارة الوقت.

 

 المصابون: - ت
د صابَ أصله من صوب والصوْبُ نزول المطر وكل نازل من علو إلى أسفل، فق المصاب لغة:

به، وأصابهم الدهر بنفوسهم وأموالهم،  وأصابه بكذا: فجعه" يصوب، وذكر في لسان العرب
قال: أنت أصوب مني، وأصابته مُصيبة فهو  ،أنت مصاب :وكذلك إذا قال الرجل لأخر

 مُصابُ، ورجل مُصاب، وفي عقل فلان صابة أي فترة وضعف وطرف من الجنون، ويقال
 .)536هـ:711 م أي أخذته، فهو مُصاب"(ابن منظور، وأصابته مصيبة، مُصابُ، للمجنون:

فهو من وقع عليه ضرر جسمي جراء الحادث المروري ونقل  أما التعريف الإجرائي للمصاب
 للمستشفى للعلاج.

 

في المشكلات  أجريت العديد من الدراسات التي تتناول العوامل الاجتماعية ودورها
المرورية، ولكن كل دراسة تبحث هذه  العوامل من جانب معين يهم موضوع الدراسة، و هذه 
الدراسات تبحث هذه العوامل كبيانات أولية توضح جوانب موضوع الدراسة، كما أن هذه 

مثل  ،المشكلات المرورية بشكل عام ها تتناولولكن ،الدراسات لا تتناول الحوادث بشكل خاص
التفحيط والمخالفات المرورية، ومن أمثلة الدراسات القريبة لموضوع هذه الدراسة بعض 
الدراسات التي تم استعراضها في الدراسات السابقة مثل "العوامل الاجتماعية المؤثرة في التزام 

العوامل الاجتماعية المؤثرة في ارتكاب المخالفات "و،" السائـقين بأساليب القيادة الوقائية
خصائص الحوادث المرورية بالمملكة العربية السعودية واتجاهاتها بمنطقة "و،" روريةالم
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و"تحليل الخصائص النفسية والاجتماعية المتعلقة بسلوك قيادات السيارات  ،الرياض"
 و "القيم الاجتماعية وأثرها في مشكلة المرور". ،بالمملكة"

الحوادث والمخالفات المرورية في وعلى الرغم من البحوث العديدة التي تناولت ظاهرة 
إلا أن هذه الدراسات لم تنعكس إيجابياً على هذه الظاهرة، ويعود  ،المملكة العربية السعودية

من الآثار الاجتماعية والاقتصادية  الكـثيرذلك إلى أسباب عدة جعلت هذه الظاهرة تتفاقم مخلفة 
اهرة على أنها مشكلة مرورية، فهناك في المجتمع، وأهم هذه الأسباب هو التعامل مع هذه الظ

كـثير من البحوث والدراسات والندوات واللقاءات التي ركزت على هذا الجانب. بينما يرى الكـثير 
من الباحثين أنها ظاهرة اجتماعية في المقام الأول ويجب التعامل معها على أنها ظاهرة اجتماعية 

 ).2004تمع (اليوسف،ترتبط ارتباطاً وثيقاً بثقافة وقيم وعادات المج
 يصنف علماء الاجتماع القيم إلى نوعين وهي :

 وهـــي التـــي تتعلــــق بســـلوك الفـــرد فقــــد يكـــون مســـتهزئاً، أنانيــــاً،  القـــيم الخلقيـــة الفرديــــة - أ
 لا مبالياً، متهرباً عن أداء الواجب.

وهــي القــيم التــي تحكــم علاقــات الفــرد مــع الآخــرين أو مــع المجتمــع  قــيم خلقيــة اجتماعيــة - ب
مثل الانتماء للوطن والبناء من أجله، واحترام القانون، والفخر بأداء الواجـب، والتعـاون 

 ).57م:1998والمحبة (مخلف،
 

 وفيما يلي أبرز العوامل  والمؤثرات القيمية التي لها دور في زيادة  مشكلات وحوادث المرور:
 لعمر:ا

فإذا تصورنا شخصا في سن "من المتغيرات التي لها دور في الحوادث المرورية متغير "العمر
الشباب والمراهقة، فإننا نتوقع منه العديد من التصرفات التي لا يمكن أن يقدم عليها شخص آخر 
تجاوز مرحلة الشباب، كما أن رد فعل الشباب في موقف معين يختلف عن رد فعل شخص كبير 

لسن في نفس الموقف، فقد يتسم سلوك الشاب بالانفعال والتهور، بينما يتسم الشيخ بالاتزان ا
والهدوء والالتزام، أي أننا قد نجد نمطين مختلفين للسلوك أو متضاربين، كرد فعل لنفس 

) فقد أثبتت دراسات كـثيرة عامل السن في ارتكاب المخالفات 25: 2010(السيسي،"الموقف
وادث المرورية والتفحيط. وتؤيد دراسة (اليوسف) ما توصلت إليه الدراسة السابقة المرورية والح

حيث أشار اليوسف إلى أن غالبية مرتكبي المخالفات المرورية من ذوي الأعمار الشابة، حيث 
٪ من إجمالي 70) نحو 35-18بلغت نسبة الذين ارتكبوا مخالفات مرورية في الفئة العمرية (

 ).2004المرورية (اليوسف، مرتكبي المخالفات
كما كشفت دراسة (الشهراني) التي أجريت في منطقة مكة المكرمة أن فئة الشباب هم أكـثر 
عرضة للحوادث المرورية من غيرهم، حيث بلغت نسبة حوادث المرور للشباب الذين تقل 



 
 

 
 

  

 
 

20152

  173 
 

). 2003(الشهراني،٪) 38,4) (24-18٪) والذين تتراوح أعمارهم بين (33,9سنة ( 18أعمارهم عن 
هـ، أن نسبة الشباب الذين تقل 1404كما كشفت دراسة أجرتها الإدارة العامة للمرور في عام 

٪) وأن نسبة الإصابات 86هـ كانت (1404سنة والذين اشتركوا في الحوادث عام  35أعمارهم عن 
 ).1987(النافع والسيف، ٪)75٪) ونسبة الوفيات (84بينهم كانت (

وفي دراسة (للرشود) أشار فيها إلى أن نسبة المتعرضين للحوادث من فئة الشباب بلغت 
) وأضاف في دراسته أن هذا  يشير إلى جانبين الأول يتعلق بالمرحلة التي يمر بها هؤلاء 41,5(

المبحوثين، والتي تتميز بالنشاط والقوة، واتباع أساليب حياتية نشطة، وما يتبعها من نوازع 
ية، ومن ناحية أخرى تشير هذه النسبة إلى أن أكـثر المعرضين للحوادث هم من فئة أخلاق

 م). 2007الشباب، مما يعرض المجتمع لفقدان طاقته المتمثلة في فئة الشباب(الرشود،
وفي إحصائية حديثة لمرور الرياض يتضح تحرك الفئة العمرية المعرضة للحوادث المرورية 

 ) كما في الجدول التالي:39-30) إلى سن (30-21من سن (
هـ 1430عدد السائـقين المشتركين في الحوادث المرورية في مدينة الرياض عام  )1جدول رقم (

 حسب العمر
 (حسب العمر) هـ 1430إجمالي عدد السائـقين المشتركين في الحوادث المرورية  في منطقة الرياض  عام 

 18أقل من  إدارة المرور
إلى  18من 

29 
ى إل 30من 

39 
إلى  40من 

49 
 50من 

 فأعلي
 النسبة المجموع

%30,51 266901 18003 79163 98012 43921 30502 الرياض  

 )2011(المصدر: الإدارة العامة للمرور، 

الوضع الأسري يعتبر كذلك أحد المتغيرات الذي له دور في ارتكاب السائـقين للحوادث 
المرورية، حيث توصلت بعض الدراسات إلى أن غير المتزوجين كانوا أكـثر ارتكابا للحوادث 
المرورية من الذين يتمتعون بحياة عائلية مستقرة، تليهم فئة المطلقين، وكشفت دراسة 

تكبي الحوادث هم ممن يعيشون مع أحد الوالدين أو بعيداً عنهما ويغيب التويجري أن أغلب مر 
) وفي دراسة (الرشود) كانت نسبة المتزوجين وغير 2004آباؤهم عن المنزل كـثيراً (التويجري، 

٪) بينما كانت 48,1٪) وغير المتزوجين (49,1المتزوجين متقاربة حيث بلغت نسبة المتزوجين (
م). وفي دراسة للحميدان توصل إلى 2007٪) (الرشود،2,9ث بلغت (نسبة المطلقين الأقل حي

٪) كان ارتكابهم للحادث المروري بسبب الضغوط النفسية والمشكلات 8,6أن ما نسبته ( 
 ). 2009الأسرية التي يواجهونها (الحميدان،
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 هـ حسب1432عدد المشتركين في الحوادث المرورية في مدينة الرياض عام  )2جدول رقم (
 الحالة الاجتماعية

 هـ (حسب الحالة الاجتماعية)1431إجمالي عدد السائـقين المشتركين في الحوادث المرورية في مدينة الرياض  خـلال  عام 
 النسبة المجموع النسبة أعــزب النسبة مــتزوج المرور إدارات

%26.32 106490 الرياض  84161 19.61%  190651 22.10%  

 )2011(المصدر: الإدارة العامة للمرور، 
 

تشير بعض الدراسات إلى وجود دور للحالة الاقتصادية للمشترك في الحادث المروري 
) التي كشفت أن معظم أفراد العينة يقودون أو 1995ومعدلات الحوادث، ومنها دراسة (نصر،

تقريبا من أفراد العينة يقودون أو يقتنون سيارات ٪) 60يقتنون سيارات قديمة نسيباً، فحوالي (
من موديلات الثمانينيات والسبعينيات، أي أنهم يقتنون سيارات مستعملة، وأشارت الدراسة إلى 
أن الأفراد يحرصون على معرفة طبيعة العيوب الفنية في السيارة، ويجمعون على أن هذه العيوب 

من أهم العيوب التي يؤكدون عليها: خلل في الفرامل، تعد أحد الأسباب الفاعلة في الحوادث، و
عيوب في الإطارات، خلل في الإشارات أو آلة التنبيه أو المرايا، وبالرغم أن هذه الدراسة تمت في 

 مصر إلى أنه يمكن الاستدلال بها على أن العامل الاقتصادي له دور في بعض الحوادث المرورية.

التعليم أحد المتغيرات التي يمكن أن تبرز بعض السلوكيات الخاطئة التي تلعب دوراً يعتبر 
في الحوادث المرورية، وتقوم إدارة المرور في حالة وقوع حادث بتوثيق الحادث وتسجيل الحالة 
التعليمية للسائق إما متعلم أو غير متعلم دون الإشارة إلى مستوى التعليم، وهذا ما يفسر أن 

 ة الكبرى من مرتكبي الحوادث هم من المتعلمين.النسب
م) إلى أنه كلما انخفض العمر والمستوى 1988هذا وقد أشار عبدالله النافع وخالد السيف (

التعليمي، أدى ذلك إلى سلوكيات قيادة خطيرة تعرض أصحابها والآخرين للمخاطرة الشديدة 
لصفات الإنسانية كالعادات، والمستوى ). كذلك أشار بعض الباحثين إلى أن ا2002(السيلماني،

التعليمي تلعب دوراً كبيراً في اكـتساب الخبرة ورفع الكـفاءة وحسن الخلق، فاللامبالاة هي التي 
تؤدي إلى القيادة بسرعة فائـقة، وإلى تخطي الإشارات والتقاطعات، وعدم الالتزام بالمسارات 

 ).1982المحددة (عبدالرحمن،
باحثون آخرون من أن المستوى التعليمي للسائق له أثر كبير في كـثرة  وهذا ما توصل إليه    

حيث تبين أن السعودي المتعلم أقل تورطاً في الحوادث من  ،و قلة الحوادث في المجتمعأ 
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السائق المتعلم لديه الإلمام بقواعد وأنظمة السير عن غيره، وأن عدم الامتثال  باعتبار أن ،ميلأ ا
السير يُعد سلوكاً عفويا، ومصدره ضعف التأهيل للاندماج في النظام  لقواعد المرور وسلامة

  .الحضري من خلال التأهيل
هـ حسب 1432عدد المشتركين في الحوادث المرورية في مدينة الرياض عام  )3جدول رقم (

 الحالة التعليمية
 (حسب الحالة التعليمية)هـ 1431إجمالي عـدد السائقين المشتركين في الحوادث المرورية  خـلال  عـام 

 النسبة الـمـجـمـوع النسبة أ مــي النسبة مـتـعـلـم إدارة المرور
 %22.10 190651 %21.52 21225 %28.12 169426 الرياض

 )2011(المصدر: الإدارة العامة للمرور، 

 
تجعله ينطلق وهي قضية عميقة الجذور حيث قد يستغرق الإنسان في مجاملات أو أعمال 

بسرعة متخطيا السرعة النظامية، خاصة وأن التكيف مع معطيات المدينة باعتبار أن حياة المدن 
ترتبط بالوقت، أمر لم تستوعبه القيم الاجتماعية ولم يتكيف معه الأفراد، فالإنسان قد يتجاوز 

نظراً لضيق الوقت مما  ،أو يهمل في تفقد سلامة المركبة ،أو الإشارات الضوئية ،السرعة المحددة
يجعل الإنسان يعرض نفسه والآخرين لمخاطر كان من الممكن تلافيها لو كانت قضية إدارة 

 ).1996الوقت مفهوماً ناضجاً لدى الجميع في المجتمع (الوهيد،
 هـ حسب الوقت1431عدد الحوادث المرورية في مدينة الرياض عام  )4جدول رقم (

 هـ (حسب الوقت )1431رية في جميع مناطق المملكة خـلال عـام إجمالي عـدد الحوادث المرو 
 النسبة الـمـجـمـوع النسبة لــيـل النسبة نــهـار إدارات المرور

 %25.08 124964 %23.90 56866 %26.67 68098 الريا ض 

 )2011،(المصدر: الإدارة العامة للمرور

حيث يبلغ تعدادهم  ،السعودية نسبة كبيرة من السكانيشكل الوافدون في المملكة العربية 
وأغلبهم لم يتعلموا قيادة أي  ،كـثيرون منهم أميون وتعلميهم بسيط ،حوالي سبعة ملايين وافد

 ،لغ زهيد وقيادتها على الطرقاتبويمكنهم عند قدومهم شراء سيارة بم ،نوع من السيارات
 .مشكلين خطراً كبيرا على الجميع

 كبيرة زيادة صاحبها اقتصادية طفرة السبعينات فترة خلال المملكة العربية السعودية شهدت
 حيث ) سيارة،١٤٤,٧٦٨ (م 1971 عام المسجلة المركبات عدد فقد كان أعداد السيارات، في
 2002 في عام مسجلة مركبة مليون ٨إلى وصل حتى الزيادة في العدد هذا أخذ
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) 15,9دية () بلغ عدد السيارات في المملكة العربية السعو2012)، وفي عام (2006(عبدالعال،
)، 22،أكـتوبر 2014مليون سيارة (صحيفة الاقتصادية،  18) 2014عام ( مليون سيارة، وبلغ في

 ألف )75( على يزيد ما الماضية الثلاثة العقود خلال في المملكة المرور حوادث حصدت وقد
 مروري  حادث مليون حوالي حدوث عن ناتج ذلك كل آخرين ألف شخص )650( وإصابة نفس

 السعودية. العربية المملكة في وسائق سيارة مليوني عن ما يزيد فيه اشترك
 تمثل وهذه الأرقام ) شخص6300بلغ ( 2007أن عدد القتلى في عام  الإحصاءات تفيد كما
 إلى يصل أن القتلى يمكن أعداد أن الطبية الجهات تقدر بينما الحادث. وقوع حين القتلى أعداد

 أعداد أن الإحصائية توضح المعلومات كما. الإصابة لشدة نظرا بالمستشفيات وفاتهم بعد الضعف
  مقارنة هـ ١٤٢7 عام مخالفة ) مليون9,7تجاوزت ( ولقد مستمر، تزايد في المرورية المخالفات
 ).2008الوطنية للسلامة المرورية (اللجنة  1992 عام مخالفة بمليون

) متوفى داخل المدن 2226وتفيد الإحصاءات الصادرة من الإدارة العامة للمرور أن هناك (
٪ في حين بلغ عدد الحوادث المرورية 64) متوفى بنسبة 4132٪) وخارج المدن (35بنسبة(

خارج المدن من  ) حادثاً 620540) حادثاً داخل المدن و(3720724) حادثاً منها (4350264(
 إجمالي الحوادث .

 وأربعة بقتيل تقدر المرورية الحوادث عن الناتج الوفيات معدل أن الدراسات تقدر بعض كما
٪) من المصابين يخرجون من المستشفيات وهم يعانون شكلاً من 7ساعة. وأن ( كل في مصابين

 ).2006أشكال العجز (شلل رباعي، شلل نصفي) (عبدالعال،
ت دراسات عديدة إلى أن عدد القتلى جراء الحوادث المرورية في المملكة أقل من وقد أشار 

الواقع، وذلك بسبب الاختلاف الحاصل في تعريف الوفاة الناتجة من الحادث في المملكة عن 
التعريف العالمي من منظمة الصحة العالمية، والمعتمد في اتحاد الدول الأوربية الذي يعتمد 

يوماً من  30لحادث المروري، أو أثناء النقل للمستشفى، أو أثناء العلاج لمدة الوفاة في موقع ا
الحادث المروري، بينما المملكة تعتمد الوفاة في موقع الحادث المروري، أو أثناء النقل 

 م).2008للمستشفى.( مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية،
) مليار ریال سعودي 13( 2005لعام  ادثالحو عن هذه الناتجة المالية الخسائر كما بلغت

، إذا لم يحدث تحسن في مستوى السلامة 2018) مليار ریال سعودي في عام 24ويتوقع أن تصل (
 بحوالي الوطني الإنتاج مجمل من محلياً  المرورية في المملكة. وهذه الخسارة تشكل فاقداً 

 من ) ٪ 60( أن الإحصاءات تشير العالمية، كذلك المعدلات الرقم هذا يفوق ٪) حيث ٤,٧ (
 تفيد كما عاما. 39و١٨ بين ما أعمارهم تراوحت الحوادث المرورية  في المشتركين السائـقين

 يمثلون سنة ١٨ أعمارهم دون المرور حوادث في اشتركوا الذين السائـقين أعمار أن الإحصائيات
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 المملكة في القانوني السن أن إلى ذلك ٪) ويبدو للوهلة الأولى أن هذا الرقم متدنِ، ويرجع٨ ( 
 م،).2008سنة (مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية، ١٨ هو قيادة رخصة على للحصول

 

حظيت المشكلات المرورية بعدد وافر من الدراسات، سواء على المستوى العالمي أو العربي أو 
المحلي، وفيما يلي أهم الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة، حيث قام الباحث بعرضها من 

م) دراسة بعنوان "تحليل الخصائص 1988(النافع والسيف الأقدم إلى الأحدث، فقد أجرى 
توصل فيها إلى أن معدل  "جتماعية المتعلقة بسلوك قيادة السيارات بالمملكةالنفسية والا

) سيارة يبلغ سبعة حوادث، وحالة وفاة واحدة ، وخمس 1000الحوادث في المملكة لكل (
إصابات سنوياً أي بمعدل عشر وفيات وأربع وستين إصابة يومياً، وهي أعلى معدلات حوادث في 

٪) من الحوادث، وتعد معدلات الحوادث في 84ي كان مسؤولاً عن (العالم، وأن العامل البشر 
دول الخليج العربي أعلى نسبة في العالم، أما أهم السلوكيات ذات العلاقة بالحوادث فكانت 
السرعة، والتجاوز في المنحنيات والطرق الضيقة، والتجاوز الخاطئ، وتغيير المسار دون إشارة، 

نطلاق المفاجئ والسباق مع السيارات الأخرى، وقطع الإشارة والانشغال خلال القيادة، والا
م) بعنوان "العوامل 1997(العتيبي، الحمراء، والتجاوز من اليمين. وفي دراسة أخرى قام بها 

توصل فيها إلى أن الشخصية  "الاجتماعية المؤثرة في التزام السائقين بأساليب القيادة الوقائية
الشاب صغير السن الذي يحمل الشهادة المتوسطة، وأن متوسط  الغالبة للمبحوثين تتمثل في

ریال) وأن المبحوث المتزوج من موظفي الحكومة تعرض مرة 6000إلى أقل من  4000الدخل (من 
واحدة لحادث مروري، وارتكب أكـثر من مخالفة، وتعلم القيادة عن طريق الأهل والأصدقاء، 

 6إلى أقل من  4الثة، ومعدل القيادة اليومية من وحصل على رخصة القيادة الخاصة للمرة الث
إلى  18ساعات يومياً. كذلك توصلت الدراسة إلى أن أقل الفئات العمرية التزاماً هي الفئة العمرية من 

 28إلى أقل من  23%) تليها الفئة العمرية من 40,0سنة، حيث بلغ معدل التزامها ( 23أقل من 
لكل منهما. ومن النتائج التي توصل إليها كذلك أن أكـثر الفئات %) 64,0سنة بمعدل التزام قدره (

 من حيث التعليم دراية بالمعرفة والتطبيق هم :حملة شهادات (الدراسات العليا)، ومن 
%)، وأن أكـثر العوامل الاجتماعية تأثيرا 1,06(لا يقرؤون ولا يكـتبون)، حيث بلغ معدل التزامهم (

اليب القيادة الوقائية هو عامل المستوى الثقافي والتعليمي، يليه في مستوى التزام السائـقين بأس
م) وهي بعنوان 1997الوهيد، وسائل الإعلام، يليه الأسرة، ثم العامل الاقتصادي. أما دراسة (

، فقد توصل فيها إلى  "القيم الاجتماعية وأثرها على مشكلة المرور في المملكة العربية السعودية"
أن القيم الاجتماعية المنتشرة التي تؤثر في حوادث المرور هي : مشاكل تنظيم الوقت، وعمليات 
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المجاملة في الحرص على تبادل التحية خلال السير، واعتبار السيارة من رموز المكانة الاجتماعية، 
حيات القيادة، والحديث داخل وقصور المعرفة حول طبيعة الآلة والطريق، وإعطاء الأبناء صلا

م) فقد 2004(اليوسف، المركبة، والوساطة، والاتكالية على القدر، وقصور الثقافة المرورية. أما 
، وكان من أهم أجرى دراسة بعنوان "العوامل الاجتماعية المؤثرة في ارتكاب المخالفات المرورية"

سنة)، وهذه 24 -18تكبها أفراد الفئة العمرية من (نتائج الدراسة أن أبرز المخالفات المرورية هي التي ير 
المخالفات تتمثل في السرعة الزائدة، والوقف الخاطئ، وقطع الإشارة الضوئية، وعدم ربط حزام 
الأمان. كذلك توصل إلى أن أهم دوافع ارتكاب المخالفات كان الاستعجال، ثم طريقة قيادة 

راءات وعدم وجود وقت لإنجاز المعاملات، كما أرجع الآخرين، ثم ضغوط الحياة، وأخيراً طول الإج
 الكـثير من المبحوثين سبب مخالفاتهم إلى عدم وجود نظام معين للمرور بالمملكة.

) بعنوان "الثقافة المرورية 2006(محمد وسعيد الغامدي، وفي دراسة أخرى قام بها كل من 
تي توصلا فيها إلى عدد من وال"وعلاقتها بحوادث السير، دراسة استطلاعية بمحافظة جدة

٪) من 11,3النتائج منها: أن  السائـقين لا يقومون بفحص المركبة بشكل منتظم، وأن نسبة (
السيارات داخل مدينة جدة دون حمل رخص  مجموع السائـقين الذين شملتهم الدراسة يقودون

، وأن قيادة، كذلك كشفت الدراسة أن ثقافة السائـقين ما زالت دون المستوى المطلوب
 ٪)، واستخدام الهاتف68,7السائـقين يشغلون أنفسهم بأشياء كـثيرة، مثل التدخين بنسبة (

 ٪)، مما يؤكد تدني مستوى الثقافة91,4٪)، والراديو والتسجيل بنسبة (46,2الجوال بنسبة (
المرورية لديهم، كذلك وجدت الدراسة أن من لا يستخدم حزام الأمان أثناء القيادة يمثل شريحة 
ليست قليلة، وأخيراً نجد أن هناك نسباً متفاوتة بين أفراد العينة لا يدركون معرفة إشارات المرور 
المنظمة لحركة السير، كل هذه العوامل الثقافية وغيرها والمؤثرة في حوادث المرور وجد أنها 

 مرتبطة بعمر ومستوى تعليم السائق.
) بعنوان "برنامج مقترح 2007الرشود ( ومن الدراسات التي أجريت في هذا الموضوع دراسة

والتي توصل فيها إلى "للتدخل المهني لمواجهة الآثار الاجتماعية والنفسية للحوادث المرورية
عدد من النتائج من أهمها: أن السرعة الزائدة هي أكـثر العوامل تأثيراً في وقوع الحوادث المرورية  

سنة، كما  30إلى  20ين هم من تقع أعمارهم بين من وجهة نظر المبحوثين، وأن غالبية المبحوث
توصلت الدراسة إلى أن هناك انخفاضا كبيراً في حالة الاستقرار الأسري بعد الحادث، فيما يتعلق 

 بطبيعة الإصابات تبين أن أكـثر الإصابات كانت في الأطراف السفلية.
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القريبة من موضوع هذه الدراسة يلاحظ أن مشكلات المرور باستعراض الدراسات السابقة 
حظيت بدراسات عديدة ومن جوانب مختلفة إلا أن هناك جوانب أخرى لم يتم التطرق إليها 
بالدراسة أو تحتاج لمزيد من الدراسة نظراً لتشعب وتعدد عوامل وأسباب وآثار الحوادث 

عرف على أسباب الحوادث المرورية والآثار المرورية، ويلاحظ أن هذه الدراسات ركزت على الت
الاجتماعية والاقتصادية لهذه الحوادث، والتعرف على خصائص السائـقين المشتركين في حوادث 

بالإضافة إلى الدراسات الإحصائية فقد أجريت دراسات أخرى عن دور السائق الذي  مرورية،
أخرى للعوامل الاجتماعية المرتبطة  يعتبر عنصرا رئيسيا في الحادث المروري كما تطرقت دراسات

بالمشكلة المرورية ولكن من زاوية أخرى هي المخالفات المرورية كما في دراسة اليوسف 
العوامل  وكما في دراسة المطيري " ""العوامل الاجتماعية المؤثرة في ارتكاب المخالفات المرورية

الوقائية أو عن القيم كما في دراسة الوهيد  الاجتماعية المؤثرة في التزام السائـقين بأساليب القيادة
 .""القيم الاجتماعية وأثرها في مشكلة المرور

إلا أن هذه الدراسة تختلف عما سبقها من دراسات في نواحي عدة منها الفترة الزمنية حيث أن 
هـ وفي موضوع بعيد عن موضوع الدراسة، 1426أحدث دراسة اطلع عليها الباحث تمت في عام 

وضوع هذه الدراسة يختلف عن الموضوعات السابقة في كونه ركز على العوامل كذلك م
الاجتماعية ودورها في الحوادث المرورية بعكس الكـثير من الدراسات التي ركزت على جوانب 

 أخرى مثل الأسباب والآثار أو المخالفات المرورية.

سة، نظراً لطبيعة هذه الدراسة تم توظيف منهج المسحي الاجتماعي في هذه الدرا 
وتساؤلاتها، والمسح الاجتماعي هو "ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطته استجواب جميع 
أفراد مجتمع البحث، أو عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث 

ج الذي يعتمد على م) كما عرفه عبيدات بأنه "المنه2006:191(العساف،"طبيعتها ودرجة وجودها
دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً 

). واستخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي بطريقة الحصر 1997،219وكمياً (عبيدات وآخرون،
للمبحوثين، بهدف معرفة صممت لتقيس الخصائص الاجتماعية  استبانةالشامل، باستخدام 

سلوكهم المروري، ومدى تأثير العوامل الاجتماعية في ارتكابهم الحوادث المرورية من وجهة نظر 
المبحوثين. حيث إن هذا المنهج يناسب طبيعة البحث وتساؤلاته، وإن هذه الدراسة دراسة كمية 

رية، من الرجال تتطلب بيانات رقمية، وسوف يشمل المسح جميع المصابين في حوادث مرو 
المنومين في  عدد من المستشفيات الحكومية، من الذين تسمح لهم حالتهم الصحية وتتوفر 

 لديهم القدرة الذهنية للإجابة على الأسئلة التي تضمنتها أداة جمع البيانات.
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فيات ، فقد بلـغ عـدد حـالات الطـوارئ بمستشـ2008حسب إحصائية وزارة الصحة الصادرة عام 
 وزارة الصحة لحوادث السيارات والطرق كما  يلي: 

 2009حالات الطوارئ بمستشفيات وزارة الصحة لحوادث السيارات والطرق لعام  )5جدول رقم (
 في المملكة

 حوادث السيارات والطرق 
 أنثى ذكر غير سعودي سعودي المجموع الجنس الجنسية

125094 35241 128156 32179 160335 
 

 )2008المصدر: الكتاب الإحصائي السنوي لوزارة الصحة (
أكـثــر مــن مئــة وســتين  2009أي أن مجمــوع المصــابين فــي الحــوادث المروريــة قــد بلــغ فــي عــام  

ألــــف مصــــاب، وهــــذا العــــدد لا يشــــمل المستشــــفيات الأخــــرى التــــي لا تتبــــع لــــوزارة الصــــحة، أي أن 
) مصــاب فــي اليــوم وقــد يخــرج المصــاب 500مستشــفيات وزارة الصــحة فــي المملكــة يــدخلها حــوالي (

فـي نفـس اليـوم، أو يمكـث فتـرة قـد تقصـر أو تطـول، ولا يعـرف كـم نصـيب منطقـة الريـاض مـن هـذا 
العــدد، وعليــه فــإن المجتمــع الــذي ســوف تجــرى عليــه هــذه الدراســة، يتمثــل فــي الأشــخاص الــذين 

، 2011العــــــام  اشــــــتركوا فــــــي حــــــوادث مروريــــــة ودخلــــــوا المستشــــــفيات فــــــي منطقــــــة الريــــــاض فــــــي
والمستشفيات هي تلك المخصصة للمصابين في الحوادث المروريـة، أو تلـك التـي تقـع بـالقرب مـن 

 الطرق السريعة التي تربط المدن ببعضها.

 purposive)أخـــذ الباحـــث عينـــة مـــن مستشـــفيات منطقـــة الريـــاض بواســـطة العينـــة العمديـــة 
sample) حيــــث أختــــار الباحــــث مستشــــفيات محــــددة تخصصــــت فــــي اســــتقبال المصــــابين فــــي ،

الحوادث المرورية، وقد تم اختيار هذه المستشفيات بناء على ترشيح مسـؤولي وزارة الصـحة، نظـرا 
لأنها تستقبل مصابي الحـوادث المروريـة أكـثـر مـن غيرهـا، كمـا روعـي فـي الاختيـار التوزيـع الجغرافـي 

ي منطقـــة الريـــاض. ففـــي مدينـــة الريـــاض تـــم اختيـــار مستشـــفى فـــي الجنــــوب لهـــذه المستشـــفيات فـــ
(مستشــــفى الإيمـــــان) ومستشــــفى فـــــي الغـــــرب (مستشــــفى الأميـــــر ســـــلمان) ومستشــــفى فـــــي الشـــــرق 
(مستشــــفى الملــــك فهــــد للحــــرس الــــوطني) ومستشــــفى فــــي الشــــمال (مستشــــفى القــــوات المســــلحة) 

ي سـابقاً) أمـا فـي منطقـة الريـاض فقــد ومستشـفى فـي الوسـط (مدينـة الملـك سـعود الطبيـة، الشميسـ
تــم روعــي كــذلك التوزيــع الجغرافــي والتخصــص، فمــثلا تــم اختيــار مستشــفى (الملــك خالــد بــالخرج) 
و(مستشــفى الــدلم ) و(مستشــفى وادي الدواســـر) والمستشــفيات الــثلاث تقـــع علــى طريــق الجنـــوب 

) و(مستشـفى  حـريملاءفى (الذي تكـثر فيه الحوادث، أما على طريق القصيم فقـد تـم اختيـار مستشـ
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حوطـة سـدير) و(مستشـفى المجمعـة) و علـى طريـق مكـة المكرمـة تـم اختيـار (مستشـفى المزاحميــة) 
و( مستشــفى القويعيــة)، وهمــا يخــدمان طريــق مكــة جــدة الحيــوي، و علــى طريــق الــدمام تــم اختيــار 

 اه. (مستشفى الملك فهد للحرس الوطني)، حيث لا يوجد مستشفى يخدم هذا الطريق سو
 يوضح المستشفيات التي تم تطبيق الدراسة عليها  )6جدول رقم (

 المستشفيات خارج مدينة الرياض م المستشفيات داخل مدينة الرياض م
 مستشفى الخرج  1 مدينة الملك سعود الطبية 1
 مستشفى الدلم 2 مستشفى الإيمان 2
 مستشفى وادي الدواسر 3 مستشفى النقاهة 3
 مستشفى حريملا 4 فهد للحرس الوطنيمستشفى الملك  4
 مستشفى حوطة سدير 5 مستشفى الأمير سلمان 5
 مستشفى الملك خالد بالمجمعة 6 المستشفى العسكري بالرياض 6

 مستشفى المزاحمية 7 
 

فـي مجتمـع الدراسـة حـول العـدد التقريبـي للمصـابين فـي اليـوم الواحـد  سـبق وبـين الباحـث كما
) مصاب في اليـوم، فقـد قـام الباحـث باسـتخدام المسـح 500في منطقة الرياض والذي يبلغ حوالي (

الشـــامل لكافـــة مفـــردات مجتمـــع الدراســـة المتواجـــدين فـــي المستشـــفى فـــي نفـــس اليـــوم، ذلـــك أن 
ســة مــن النــوع الــذي يمكــن التعــرف عليــه، يقــول العســاف المجتمــع الــذي ســوف تجــري عليــه الدرا

"فــرق علمــاء المنهجيــة بــين مصــطلحين (المجتمــع الكلــي للبحــث) أو الحصــر الشــامل كمــا يســميه 
بعضهم، ومصطلح (المجتمع الذي يمكن التعرف عليه) (فالمجتمع الكلـي للبحـث): يعنـي كـل مـن 

لـذي يمكــن التعـرف عليـه) يعنــي القائمـة التــي يُمكـن أن تعمـم عليــه نتـائج البحـث. بينمــا (المجتمـع ا
قائمــــة حيــــث حصــــل الباحــــث علــــى  ،م)2006، 93(العســــاف،"يمكــــن للباحــــث أن يتعــــرف عليهــــا

ومـن ثـم زيـارة  ،بأسماء المصابين جراء الحوادث المرورية في المستشـفيات التـي خضـعت للدراسـة
علــى الاســتبانة أو يحتــاج للمســاعدة.   الإجابــةمــن حيــث كونــه قــادرا علــى  ،كــل مــريض وتقيــيم حالتــه

وقد استخدم الباحث المقابلة كوسيلة لجمع البيانات والمقابلة هي "حـديث بـين شخصـين يسـتهله 
بغــرض الحصــول علــى معلومــات وبيانــات فــي  ،ويــتحكم فــي مســاره واتجاهاتــه القــائم بــأمر المقابلــة

(الجزولــي "غــراض بحثيــة محــددةوذلــك لخدمــة أ  ،شــكل (حقــائق وآراء وســلوكيات ومواقــف وغيرهــا)
حيــث تعــذر علــى معظــم  ،م). علمــاً أن معظــم الإجابــات تمــت عــن طريــق المقابلــة2000والـدخيل، 

 المبحوثين الكـتابة نظراً للإصابة.
وقد اتسم عدد المبحوثين بالقلة بالرغم من تعدد المستشفيات وذلك لأن وقت القيام بهذه 

حسب ما أفاد به  ، وذلكلتي تكـثر فيها الحوادث المروريةالدراسة لم يتوافق مع العطل الرسمية ا
أحدى الاستبانات  بعادمبحوث تم است 101حيث بلغ عدد المبحوثين ،المستشفيات مسؤولو هذه

 ) استبانة.100لعدم اكـتمال البيانات وبذلك أصبح العدد (
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كأداة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة تناسب أهدافها  استبانةقام الباحث بتصميم 
وتساؤلاتها، ذلك أن الأداة المناسبة لجمع المعلومات في هذه الدراسة هي الاستبانة، حيث لا 
توجد أداة أخرى يمكن استخدامها، يقول العساف "على الباحث ألا يستخدم الاستبانة أداة لبحثه 

معلومات بواسطة أداة أخرى، كأن تكون في سجلات أو كـتب أو إلا إذا تعذر عليه الحصول على ال
بواسطة الملاحظة مثلاً، أو عندما تكون المعلومة المطلوبة هي وجهة النظر الخاصة أو الرأي 
الشخصي في قضية ما، أو عندما يكون الهدف عبارة عن استنتاج الأسباب الكامنة وراء سلوك 

 ).343:2006معين مثلاً "(العساف،
ضمن الباحث الاستبانة الأسئلة والعبارات التي تمكن المبحوث من إبداء رأيه عن طريق وقد 

اختيار الإجابة المناسبة، والتعرف على علاقة بعض العوامل الاجتماعية بالحوادث المرورية في 
منطقة الرياض من أجل تحقيق أهداف البحث، وقد استخدام الباحث المقابلة كوسيلة لجمع 

المصابين الذين لا يستطيعون تعبئة الاستمارة كما تم الاستعانة ببعض الأخصائيين  البيانات من
 الاجتماعيين العاملين في بعض المستشفيات.

 البيانات الأولية للمبحوثين. -1
واشتملت على بيانات شخصية مثل الفئة العمرية، والمستوى التعليمي والاقتصادي، 

 والمهنة، وسبب الحادث المروري، وبيانات تخص طريقة قيادة المركبة وصيانتها. 
 دور بعض العوامل الاجتماعية في الحوادث في منطقة الرياض. -2

ى طريقـة ليكـرت مـن أجـل  تحديـد كما اشتملت الاستبانة على المحاور التالية والتي صـممت علـ
 دور بعض العوامل الاجتماعية في الحوادث المرورية:

 محور دور المهنة في الحوادث المرورية.  -1
 محور دور العلاقات الأسرية في الحوادث المرورية.  -2
 محور دور الحالة الاقتصادية في الحوادث المرورية.  -3
 محور دور المستوى التعليمي في الحوادث المرورية.  -4
 محور دور الجنسية في الحوادث المرورية.  -5
 محور دور الواسطة في الحوادث المرورية.  -6
 محور دور إدارة الوقت في الحوادث المرورية.  -7

ويشــتمل كــل محــور علــى خمــس عبــارات، والأداة مكونــة مــن أربعــة مســتويات حيــث يقابــل كــل 
 لا يحدث. -نادراً  -أحيانا  -حور العبارات التالية: دائما فقرة في كل م
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وقــد تــم إعطــاء كــل عبــارة مــن العبــارات الســابقة درجــات مــن أجــل معالجتهــا إحصــائياً علــى النحــو 
وقــد ه، ) درجـة واحــد1) درجتـان، لا يحــدث (2) درجـات، نــادراً (3) درجـات، أحيانــاً (4التـالي: دائمــاً (

 المحاور الشكل المغلق الذي يحدد الإجابة للمبحوث عن كل سؤال.استخدم الباحث في بناء 

 العمر:
يعرفـــه قـــاموس مصـــطلحات العلـــوم الاجتماعيـــة بأنـــه "المـــدة التـــي انقضـــت منـــذ مـــيلاد الفـــرد، 
وتســمى العمــر الزمنــي، وتقســم الإنســانية إلــى مراحــل وفقــاً لنمــو الأفــراد كمرحلــة الطفولــة، ومرحلــة 

 ).11م، 1977لشباب، ومرحلة الرجولة، ومرحلة الشيخوخة (بدوي،ا
، فالمقصـــود بـــالعمر فـــي هـــذه الدراســـة هـــو تـــأثير المرحلـــة العمريـــة علـــى أمـــا التعريـــف الإجرائـــي

 سلوك القيادة سواء سلباً أو يجاباً.
 المهنة:

التــي يــتم عــرف بــدوي المهنــة بأنهــا نــوع العمــل الــذي يقــوم بــه الفــرد، بغــض النظــر عــن الصــناعة 
). والتعريــف الإجرائــي للمهنــة فــي 292م، 1977فيهــا هــذا العمــل وعــن مركــز وظيفــة الفرد.(بــدوي،،

 هذه الدراسة هو (التعرف على دور المهنة في الحوادث المرورية).
 العلاقات الأسرية:

وهــي وضــع الفــرد مــن حيــث كونــه أعــزب أو متــزوج أو مطلــق أو أرمــل. وهــل يعــاني مــن مشــاكل أســرية 
ن أن تؤثر على أسلوب قيادته، ومن ثم تتسـبب فـي الحـوادث المروريـة. أمـا التعريـف الإجرائـي المـراد يمك

 به في هذه الدراسة هو حالة الفرد الاجتماعية عند وقوع الحادث ودور ذلك في الحادث المروري.
 المستوى الاقتصادي:

امــتلاك ســيارة أو أكـثــر  والمقصــود بالمســتوى الاقتصــادي هــو دخــل الفــرد والمــرتبط بقدرتــه علــى
 وجلب سائق، وكذلك نـوع هـذه السـيارة مـن حيـث تـوفر مسـتويات الأمـان فيهـا وحـداثتها أو قـدمها.

 أما من الناحية الإجرائية فهو دخل الفرد المادي ودوره في الحوادث المرورية.
 المستوى التعليمي:

يهــا الفــرد والتــي تعكــس وعيــه أمــا المســتوى التعليمــي فيتمثــل فــي الشــهادة الدراســية التــي حصــل عل
وثقافتــه، وتــأثير هــذا المســتوى التعليمــي علــى تقيــد الفــرد بأنظمــة المــرور أو مخالفتهــا. والتعريــف الإجرائــي 

 المقصود في هذه الدراسة هو دور المستوى التعليمي على السلوك المروري المرتبط بالحوادث.
 الجنسية:

أنها "تتمثل في الروابط المشـتركة التـي تجمـع يعرف معجم مصطلحات علم الاجتماع الجنسية ب
بــــين أفــــراد الشــــعب، كالاشــــتراك فــــي الأصــــل، أو اللغــــة، أو العقيــــدة، أو الاشــــتراك فــــي المصــــالح 
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والمشـــاعر. وفـــي علـــم القـــانون علاقـــة قانونيـــة تـــربط فـــرداً معينـــاً بدولـــة معينـــة، وتقـــوم علـــى أســـاس 
). وإجرائيـا فالجنسـية هـي 280م، 1977بـدوي،الحماية من جانب الدولـة والـولاء مـن جانـب الفرد.(

 الدولة التي ينتمي إليها المقيم في المملكة ودورها في الحوادث المرورية.
 الواسطة:

التصــرف الــذي يقـــوم بــه موظــف مســـئول بالتغاضــي عــن الأقـــارب  -المحابـــاة  -يقصــد بالواســطة 
لأقـــارب والمعـــارف والتجـــاوز عـــن والمعـــارف المخـــالفين للنظـــام والقـــانون. أمـــا إجرائيـــا فهـــي محابـــاة ا

 مخالفي الأنظمة على حساب النظام والقانون، ودور ذلك في الحوادث المرورية.
 :إدارة الوقت

تنظـيم الوقــت يعنـي توزيــع ســاعات اليـوم علــى النشـاطات المــراد إنجازهــا. أمـا التعريــف الإجرائــي 
الــلازم لرحلتــه مــع الأخــذ  المقصـود فــي هــذه الدراســة فهــو تنظـيم وقــت الفــرد بحيــث يحتســب الوقـت
 في الاعتبار وجود ازدحام مروري، أو العكس ودوره في الحوادث المرورية.

 

 الصدق الظاهري للأداة:
من أجل التأكد من صدق أداة الدراسة في قياس مـا وضـعت لقياسـه، فقـد تـم عرضـها علـى عـدد 
من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في قسـم العلـوم الاجتماعيـة بجامعـة الإمـام محمد بـن سـعود 
الإســـلامية وأحـــد المختصـــين فـــي الســـلامة المروريـــة، وذلـــك للتأكـــد مـــن وضـــوح صـــياغة العبـــارات 

بـل المبحـوثين ومـدى تـرابط الفقـرات، وعلـى ضـوء مـا أبـداه المحكمـون مـن ملاحظـات وفهمها مـن ق
كـثرية من المحكمين ومـن ثـم تصـميم الاسـتبانة فـي شـكلها  فقد قام الباحث بتغيير ما اتفق عليه الأ

 النهائي على ضوء ذلك.

ت أداة البحـــث بـــالتطبيق للتحقـــق مـــن الاتســـاق الـــداخلي لعبـــارات كـــل محـــور، تـــم اختبـــار ثبـــا
)، وقـــد كانـــت نســـبة معامـــل الارتبــــاط 15المحـــدود علـــى عينـــة أوليـــة مـــن المصـــابين بلــــغ عـــددها (

مرتفعة، فيما عدا أحد المحاور وأحدى العبارات التي تم حذفهما.

  النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة:
) من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما  41تبين من النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة أن (      

سنة،  وهم الفئة  30إلى أقل من  20% من إجمالي أفراد عينة الدراسة، أعمارهم من 41.0نسبته 
كـثر من أفراد عينة الدراسة، أما فيما يتعلق بمتغير الجنسية لأفراد عينة الدراس ة، فقد تبين أن الأ

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة سعودي 82.0) من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  82( 
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كـثر من أفراد عينة الدراسة، بينما ( % 18.0) منهم يمثلون ما نسبته 18الجنسية، وهم الفئة الأ
لأفراد عينة الدراسة من إجمالي أفراد عينة الدراسة جنسياتهم غير سعودية. أما متغير الجنسية 

% من إجمالي أفراد عينة 43.0) من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  43فقد اتضح أن ( 
كـثر من أفراد عينة الدراسة.   الدراسة حالتهم التعليمية ثانوية عامة، وهم الفئة الأ

ثلـــون مـــا ) مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة يم 29وبخصـــوص متغيـــر العمـــل فقـــد دلـــت النتـــائج علـــى أن ( 
كـثـر مـن أفـراد عينـة الدراسـة، فـي 29.0نسبته  % من إجمالي أفراد عينة الدراسة طلاب، وهم الفئـة الأ

% من إجمالي أفراد عينـة الدراسـة مـن القطـاع العسـكري، 27.0) منهم يمثلون ما نسبته 27حين أن (
وظفي القطـــاع، % مـــن إجمــالي أفـــراد عينـــة الدراســة مـــن مـــ12.0) مـــنهم يمثلـــون مــا نســـبته 12مقابــل (

% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة لهــم مهــن أخــرى، وفــي 12.0)، مــنهم يمثلــون مــا نســبته 12بينمــا (
% مـن 58.0)، مـن أفـراد عينـة الدراسـة يمثلـون مـا نسـبته  58متغير الحالـة الاجتماعيـة فقـد تبـين أن ( 

) مـنهم يمثلـون 41راسـة، بينمـا (إجمالي أفراد عينة الدراسة عزاب، وهم الفئة الأكـثر من أفراد عينـة الد
% 1.0) مـنهم يمثـل مـا نسـبته 1% مـن إجمـالي أفـراد عينـة الدراسـة متـزوجين، مقابـل (41.0ما نسـبته 

من إجمالي أفراد عينة الدراسة مطلق، وبخصوص الدخل الشهري لأفـراد عينـة الدراسـة فقـد اتضـح أن 
إجمـــالي أفـــراد عينـــة الدراســـة دخلهـــم  % مـــن20.0) مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة يمثلـــون مـــا نســـبته  20( 

كـثـر مـن أفـراد عينـة الدراسـة، فـي حـين أن ( 3000إلـى  1000الشـهري مـن  ) مــنهم 12ریال وهـم الفئـة الأ
ریال ،  5000إلـى  3001% مـن إجمـالي أفـراد عينـة الدراسـة دخلهـم الشـهري مـن 12.0يمثلون ما نسبته 

 5001ي أفـراد عينـة الدراسـة دخلهـم الشـهري مـن % من إجمال11.0) منهم يمثلون ما نسبته 11مقابل (
% مـــن إجمـــالي أفـــراد عينـــة الدراســـة دخلهـــم 8.0) مـــنهم يمثلـــون مـــا نســـبته 8ریال، بينمـــا ( 7000إلـــى 

% مـــن إجمـــالي أفـــراد عينـــة 5.0) مـــنهم يمثلـــون مـــا نســـبته 5ریال، كمـــا أن و( 7000الشـــهري أكـثـــر مـــن 
% مـن إجمـالي أفـراد 44.0) منهم يمثلون مـا نسـبته 44ریال، و( 1000الدراسة دخلهم الشهري أقل من 

) مـــن أفــراد عينـــة 76عينــة الدراســة لـــم يبينــوا دخلهـــم الشــهري، وبخصـــوص رخــص القيـــادة تبــين أن (
% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة لــديهم رخصــة قيــادة وهــم الفئــة 76.0الدراســة يمثلــون مــا نســبته 

كـثــر مــن أفــراد عينــة الدراســة، بينمــا ( % مــن إجمــالي أفــراد عينــة 24.0نهم يمثلــون مــا نســبته ) مــ24الأ
الدراسة ليس لديهم رخصة قيادة.

 سمات القيادة عند مرتكبي الحوادث المرورية في منطقة الرياض: 
) من أفراد عينة 52أما أفراد عينة الدراسة الذين تعرضوا لحادث مروري فقد اتضح أن (        

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة تعرضوا لحادث مرة واحدة فقط 52.0الدراسة يمثلون ما نسبته 
كـثر من أفراد عينة الدراسة، مقابل ( مالي % من إج23.0) منهم يمثلون ما نسبته 23وهم الفئة الأ

% من 24.0) منهم يمثلون ما نسبته 24أفراد عينة الدراسة تعرضوا لحادث مرتين، في حين أن (
إجمالي أفراد عينة الدراسة تعرضوا لحادث  ثلاث مرات فأكـثر، ، أما الذين ارتكبوا مخالفة مرورية 
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% من 38.0ته ) من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسب 38من أفراد عينة الدراسة فقد تبين أن ( 
إجمالي أفراد عينة الدراسة عدد المخالفات المرورية التي ارتكبوها ثلاث مخالفات فأكـثر وهم الفئة 

كـثر من أفراد عينة الدراسة، في حين أن ( % من إجمالي أفراد 37.0) منهم يمثلون ما نسبته 37الأ
% من 14.0ن ما نسبته ) منهم يمثلو14عينة الدراسة لم يرتكبوا أي مخالفات مرورية، مقابل (

) منهم يمثلون ما نسبته 11إجمالي أفراد عينة الدراسة ارتكبوا مخالفتين مروريتين، بينما (
% من إجمالي أفراد عينة الدراسة ارتكبوا مخالفة مرورية واحدة، وفيما يتعلق بسبب 11.0

فراد عينة % من إجمالي أ 24.0) منهم يمثلون ما نسبته 24الحادث المروري فقد تبين أن (
  .الدراسة سبب حادثهم المروري السرعة

وفيما يتعلق بالسائـقين الـذين يسـتخدمون الهـاتف الجـوال أثنـاء القيـادة مـن عينـة الدراسـة فقـد 
% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة، 63.0) مــن أفــراد عينــة الدراســة، يمثلــون مــا نســبته  63بلغــو ( 

) مـن أفـراد عينـة الدراسـة يمثلـون  50نتـائج الدراسـة أن  (وبالنسبة لاستخدام حزام الأمان تبين من 
% مـن إجمـالي أفـراد عينـة الدراسـة لا يسـتخدمون حـزام الأمـان مطلقـاً أثنـاء القيـادة، 50.0ما نسـبته 

كـثـــر مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة، أمـــا موقـــف مرتكبـــي الحـــوادث المروريـــة مـــن الأنظمـــة  وهـــم الفئـــة الأ
% مـــن 59.0) مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة يمثلـــون مـــا نســـبته 59( المروريـــة الجديـــدة، فقـــد تبـــين أن

كـثـر مـن  إجمالي أفراد عينة الدراسة يؤيدون نظام الضبط الالكـتروني (ساهر) كما هو، وهم الفئـة الأ
% مـن إجمـالي أفـراد عينـة الدراســة لا 41.0) مـنهم يمثلـون مـا نسـبته 41أفـراد عينـة الدراسـة، بينمـا (

وني (ساهر) في وضعه الحالي.تؤيد نظام الضبط الالكـتر 

 "ما دور المهنة في الحوادث المرورية في منطقة الرياض "؟ 
بينت نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسـة موافقـون علـى أن دور المهنـة فـي الحـوادث المروريـة 

) وهــو متوســط يقــع فــي الفئــة الثانيــة مــن فــئات المقيــاس الربــاعي ( مــن 4مــن  2.14نــادر بمتوســط (
أن أفـراد ) وهي الفئة التي تشير إلى خيار الموافق نادراً علـى أداة الدراسـة ممـا يوضـح 2.50إلى  1.76

 عينة الدراسة موافقون على أن دور المهنة في الحوادث المرورية نادر. 
 0.01واتضح مـن النتـائج أن قـيم مربـع كـاي لجميـع العبـارات كانـت دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى 

 فأقل مما يبين تباين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارات.
ور مهـم للمهنـة فـي زيـادة الحـوادث المروريـة، حيـث أشـار يتضح من النتائج أعلاه عـدم وجـود د

المبحوثين إلى أن طبيعـة مهـنهم لا تـدفعهم للسـرعة للوصـول إلـى وجهـتم، وهـذا يمكـن رده إلـى أن 
المبحوث لا يقلق فـي حـال وصـل إلـى مكـان عملـه متـأخرا، وذلـك لضـعف الضـبط الإداري فـي كـثيـر 

ن فـي القطـاع الحكـومي سـواء المـدني أو العسـكري من الجهات الحكومية حيث بلغت نسبة العاملي
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%) مــن عينــة الدراســة. وهــذه النتيجــة تختلــف مــع النتيجــة التــي توصــلت إليهــا هــذه 70أكـثــر مــن (
الدراسة فيما يتعلق بدور إدارة الوقت في الحوادث المروريـة حيـث تبـين أن متغيـر إدارة الوقـت لـه 

ة الرياض، وربما يحتاج متغيـر المهنـة إلـى دراسـات دور في زيادة نسبة الحوادث المرورية في منطق
خـــرى فـــي المســـتقبل عنـــد تطبيـــق أنظمـــة الحضـــور والانصـــراف الآليـــة، لقيـــاس دوره زيـــادة نســـبة أ 

الحوادث المروريـة. فهـذه النتيجـة تخـالف الواقـع المشـاهد، حيـث تتعـرض المعلمـات إلـى كـثيـر مـن 
 الحوادث الأليمة بسبب طبيعة عملهن.

 قات الأسرية في الحوادث المرورية في منطقة الرياض "؟"ما دور العلا
للتعـــرف علـــى دور العلاقـــات الأســـرية فـــي الحـــوادث المروريـــة فـــي منطقـــة الريـــاض تـــم حســـاب        

التكـــرارات والنســـب المئويـــة والمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة والرتـــب لاســـتجابات 
ر العلاقــات الأســرية فــي الحــوادث المروريــة، وتبــين مــن أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات محــور دو 

النتــائج أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون علــى أنــه لــيس هنــاك دور للعلاقــات الأســرية فــي الحــوادث 
 ) وهـــو متوســـط يقـــع فـــي الفئـــة الثانيـــة مـــن فـــئات المقيـــاس الربـــاعي 4مـــن  1.60المروريـــة بمتوســـط (

شير إلى خيار لا يحدث بالنسـبة لأداة الدراسـة ممـا يوضـح أن ) وهي الفئة التي ت1.75إلى  1.00( من 
 أفراد عينة الدراسة موافقون على أنه ليس هناك دور للعلاقات الأسرية في الحوادث المرورية. 

ويلاحـــظ مـــن توزيـــع أفـــراد عينـــة الدراســـة وفـــق متغيـــر الحالـــة الاجتماعيـــة أن الغالبيـــة هـــم مـــن       
 لي على النتيجة التي توصلت إليها الدراسة. العزاب، وهذا ما انعكس بالتا

 "ما دور الوضع الاقتصادي في الحوادث المرورية في منطقة الرياض "؟
اتضــح مــن نتــائج الدراســة أنــه لــيس هنــاك دور للوضــع الاقتصــادي فــي زيــادة الحــوادث المروريــة 

 لمقيـاس الربـاعيفي منطقة الرياض حيث أن إجابات المبحوثين وقعت في الفئة الأولـى مـن فـئات ا
) وهــي  الفئــة التــي تشــير إلــى خيــار لا يحــدث بالنســبة 4مــن  1.59) بمتوســط  (1.75إلــى  1.00( مــن 

لأداة الدراســــة ممــــا يوضــــح أن أفـــــراد عينــــة الدراســــة موافقــــون علـــــى أنــــه لــــيس هنــــاك دور للوضـــــع 
ت دالــة الاقتصــادي فــي الحــوادث المروريــة، كــذلك اتضــح أن قــيم مربــع كــاي لجميــع العبــارات كانــ

فأقـــل ممـــا يبـــين تبـــاين وجهـــات نظـــر أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول هـــذه  0.01إحصـــائياً عنـــد مســـتوى 
 %) من عينة الدراسة لم توضح دخلها.44العبارات. وتجدر الإشارة هنا إلى أن (

 "ما دور المستوى التعليمي في الحوادث المرورية في منطقة الرياض "؟
جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة لتشير إلى أن متغير المسـتوى التعليمـي لـيس لـه دور فـي زيـادة    

) 4مـن  2.18الحوادث المرورية، ويتضح ذلـك مـن متوسـط إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة الـذي بلـغ (
التـي ) وهـي الفئـة 2.50إلـى  1.76وهو متوسط يقع في الفئة الثانية من فئات المقياس الربـاعي ( مـن 
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تشــير إلــى خيــار الموافقــة نــادراً بالنســبة لأداة الدراســة ممــا يوضــح أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون 
 نادراً على دور المستوى التعليمي في الحوادث المرورية. 

وهـذه النتيجــة التــي توصـلت إليهــا الدراســة تخـالف كـثيــر مــن الدراسـات التــي اطلــع عليهـا الباحــث، والتــي 
المهــم للمســتوى التعليمــي فــي الحــوادث المروريــة، وهــذا يمكــن ملاحظتــه مــن خــلال عينــة تشــير إلــى الــدور 

 %) وهم الفئة الأكـثر من عينة الدراسة. 43الدراسة التي بلغت نسبة من يحملون الشهادة الثانوية (
 "ما دور الجنسية في الحوادث المرورية في منطقة الرياض "؟

الجنسية له دور ملحوظ في زيادة الحوادث المرورية من تبين من نتائج الدراسة أن متغير 
جهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث أن هناك تجانس في موافقة أفراد عينة الدراسة على دور 
الجنسية في الحوادث المرورية حيث تراوحت متوسطات موافقتهم حول دور الجنسية في 

طات تقع في الفئة الثالثة من فئات ) وهي متوس3.26إلى  2.82الحوادث المرورية ما بين (
المقياس الرباعي والتي تشير إلى (موافق أحياناً) على أداة الدراسة مما يوضح التجانس في موافقة 

 .أفراد عينة الدراسة على دور الجنسية في الحوادث المرورية
ر إلى وهذه النتيجة تتوافق مع كـثير من الدراسات التي أجريت في هذا الموضوع، والتي تشي

أن غير السعوديين يتسببون في الحوادث المرورية بنسبة أكبر من السعوديين، كما تم بيانه 
 بالتفصيل في تحليل نتائج الدراسة.

 "ما دور الواسطة في الحوادث المرورية في منطقة الرياض "؟
ي منطقــة أشــارت نتــائج الدراســة أن متغيــر الواســطة لــيس لــه دور مهــم فــي زيــادة الحــوادث المروريــة فــ

 الريــــــاض، حيــــــث أن إجابــــــات المبحــــــوثين وقعــــــت فــــــي الفئــــــة الثانيــــــة مــــــن فــــــئات المقيــــــاس الربــــــاعي 
) وهي الفئة التي تشير إلى خيـار الموافـق نـادراً علـى أداة الدراسـة ممـا يوضـح أن أفـراد 2.50إلى  1.76( من 

ويمكـن تفسـير هـذه النتيجـة مـن عينة الدراسة موافقون على أن دور الواسطة في الحوادث المرورية نـادر. 
 خلال الاعتماد المتزايد على التقنية في التعاملات المرورية مما أدى إلى تلاشي المحسوبية.

 "ما دور إدارة الوقت في الحوادث المرورية في منطقة الرياض "؟
ات للتعـرف علــى دور إدارة الوقــت فـي الحــوادث المروريــة فـي منطقــة الريــاض تـم حســاب التكــرار       

والنســـب المئويـــة والمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة والرتـــب لاســـتجابات أفـــراد عينـــة 
الدراسة على عبارات محور دور إدارة الوقت في الحوادث المرورية وتبـين أن متوسـط إجابـات أفـراد 

 عي ) وهـــو متوســـط يقـــع فـــي الفئـــة الثالثـــة مـــن فـــئات المقيـــاس الربـــا4مـــن  2.76عينـــة الدراســـة هـــو (
) وهـي الفئــة التــي تشـير إلــى خيــار الموافقـة أحيانــاً علــى أداة الدراسـة ممــا يوضــح 3.35إلــى  2.51(مـن 

أن أفراد عينة الدراسة موافقـون أحيانـاً علـى دور إدارة الوقـت فـي الحـوادث المروريـة. وهـذه النتيجـة 
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صـــل إلـــى أن هــــ) الـــذي تو1418تتفـــق مـــع مـــا توصـــلت إليـــه بعـــض الدراســـات مثـــل دراســـة (الوهيـــد، 
 مشاكل تنظيم الوقت كان لها دور بارز في المشكلة المرورية.

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المبحوثين حول محاور الدراسة وفقاً لمتغيـراتهم "
 ؟"الشخصية والوظيفية 

 للتعــــــــرف علــــــــى مــــــــا إذا كانــــــــت هنالــــــــك فــــــــروق ذات دلالــــــــة إحصــــــــائية بــــــــين إجابــــــــات أفــــــــراد       
تحليـل التبـاين الأحـادي: "عينة الدراسة طبقـاً إلـى اخـتلاف متغيـر العمـر، اسـتخدم الباحـث اختبـار 

One Way ANOVA " لتوضــيح دلالــة الفــروق بــين إجابــات أفــراد عينــة الدراســة طبقــاً إلــى اخــتلاف
فأقـل بـين  0.05متغير العمر وتبين من النتائج عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 

تجاهـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول (دور بعـــض العوامـــل الاجتماعيـــة فـــي الحـــوادث المروريـــة فـــي ا
أمــا فيمــا يتعلــق بــالفروق بــاختلاف متغيــر الجنســية، فلــم  منطقــة الريــاض) بــاختلاف متغيــر العمــر.

فأقــل فــي اتجاهــات أفــراد  0.05يتضــح مــن النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى 
اســة حــول (دور الوضــع الاقتصــادي فــي الحــوادث المروريــة، دور المســتوى التعليمــي فــي عينــة الدر 

 الحوادث المرورية، دور إدارة الوقت في الحوادث المرورية) باختلاف متغير الجنسية.
اتضح من نتائج الدراسة المتعلقة بالفروق في أراء المبحوثين حول محاور الدراسة وفقـاً لمتغيـراتهم 

فأقـــل فـــي اتجاهـــات  0.05ظيفيـــة، وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الشخصـــية والو
) لصــــالح أفــــراد عينــــة الدراســــة دور الواســــطة فــــي الحــــوادث المروريــــةأفــــراد عينــــة الدراســــة حــــول (

فأقـل فـي اتجاهـات أفـراد  0.01السعوديين، وكذلك وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 
نـــة فـــي الحـــوادث المروريـــة، دور العلاقـــات الأســـرية فـــي الحـــوادث عينـــة الدراســـة حـــول (دور المه

المرورية) لصالح أفراد عينة الدراسة السـعوديين، كمـا تبـين وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد 
فأقــل فــي اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة حــول (دور الجنســية فــي الحــوادث المروريــة)  0.01مســتوى 

 السعوديين.لصالح أفراد عينة الدراسة غير 
 ثالثاً: الفروق باختلاف متغير الحالة التعليمية :

أمــا فيمــا يتعلــق بــالفروق بــاختلاف متغيــر الحالــة التعليميــة فقــد كشــفت نتــائج الدراســة عــدم وجــود 
فأقـــل بـــين اتجاهـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول (دور  0.05فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى 

دي المهنة في الحوادث المرورية، دور العلاقات الأسـرية فـي الحـوادث المروريـة، دور الوضـع الاقتصـا
فــي الحــوادث المروريــة، دور المســتوى التعليمــي فــي الحــوادث المروريــة، دور الجنســية فــي الحــوادث 
المروريــة، دور الواســطة فــي الحــوادث المروريــة،) بــاختلاف متغيــر الحالــة التعليميــة، بينمــا اتضــح أن 

ة الــذين فأقــل بــين اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســ 0.05هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى 
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حالتهم التعليمية (متوسـط) وأفـراد عينـة الدراسـة الـذين حـالتهم التعليميـة (ابتـدائي) حـول (دور إدارة 
الوقـت فـي الحـوادث المروريـة) لصـالح أفـراد عينـة الدراسـة الـذين حـالتهم التعليميـة (متوسـط)، وبـين 

أفـــراد عينـــة الدراســـة الـــذين اتجاهـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة الـــذين حـــالتهم التعليميـــة (ثانويـــة عامـــة)، و
حــالتهم التعليميــة ( يقــرأ ويكـتــب، ابتــدائي) حــول (دور إدارة الوقــت فــي الحــوادث المروريــة) لصــالح 
أفراد عينة الدراسة الذين حـالتهم التعليميـة (ثانويـة عامـة)، وبـين اتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة الـذين 

ذين حـالتهم التعليميـة (ابتـدائي) حـول (دور إدارة حالتهم التعليمية (جامعيـة) وأفـراد عينـة الدراسـة الـ
الوقت في الحوادث المرورية) لصالح أفراد عينة الدراسة الذين حالتهم التعليمية جامعية.

وبخصوص الفروق باختلاف متغير المهنة تبين من نتائج الدراسة عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة 
عينــــة الدراســــة حــــول (دور المهنــــة فــــي  فأقــــل، بــــين اتجاهــــات أفــــراد 0.05إحصــــائية عنــــد مســــتوى 

الحـــوادث المروريـــة، دور العلاقـــات الأســـرية فـــي الحـــوادث المروريـــة، دور الوضـــع الاقتصـــادي فـــي 
الحــوادث المروريــة، دور المســتوى التعليمــي فــي الحــوادث المروريــة، دور الواســطة فــي الحــوادث 

تغيـر المهنـة، بينمـا كشـفت النتـائج المرورية، دور إدارة الوقت في الحـوادث المروريـة ) بـاختلاف م
فأقــل بــين اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة  0.05عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى 

الـــذين مهنـــتهم بالقطــــاع العســـكري، وأفــــراد عينـــة الدراســـة الــــذين لـــديهم مهــــن أخـــرى حــــول (دور 
نتهم بالقطاع العسكري.الجنسية في الحوادث المرورية) لصالح أفراد عينة الدراسة الذين مه

وفيمـــا يتعلــــق بمتغيــــر الحالــــة الاجتماعيــــة تبــــين مــــن نتــــائج الدراســــة عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة 
فأقــل فــي اتجاهـــات أفــراد عينـــة الدراســة حــول (دور العلاقـــات الأســرية فـــي  0.05إحصــائية عنــد مســـتوى 

لواســـــطة فـــــي الحـــــوادث الحـــــوادث المروريـــــة، دور الوضـــــع الاقتصـــــادي فـــــي الحـــــوادث المروريـــــة، دور ا
المروريــة، دور إدارة الوقــت فــي الحــوادث المروريــة) بــاختلاف متغيــر الحالــة الاجتماعيــة، بينمــا وجــدت 

فأقــل فــي اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة  0.05الدراســة أن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى 
ث المروريـــة) لصـــالح أفـــراد عينـــة حـــول (دور المهنـــة فـــي الحـــوادث المروريـــة، دور الجنســـية فـــي الحـــواد

فأقــل فــي اتجاهــات أفــراد عينــة  0.05الدراســة العــزاب، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى 
 الدراسة حول (دور المستوى التعليمي في الحوادث المرورية) لصالح أفراد عينة الدراسة المتزوجين.

مــن النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة  وبخصــوص الفــروق فــي متغيــر الــدخل الشــهري لــم يتضــح      
فأقـــل بــين اتجاهـــات أفــراد عينـــة الدراســة حـــول (دور بعــض العوامـــل  0.05إحصــائية عنـــد مســتوى 

 الاجتماعية في الحوادث المرورية في منطقة الرياض) باختلاف متغير الدخل الشهري.
 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة والنظريات المفسرة:

رت الدراسة عن نتائج متباينة فيما يتعلق بالعوامل الاجتماعية ودورها في الحوادث أسف
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المرورية في منطقة الرياض، كما اتضح من النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، وفيما يلي 
مناقشة لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة على ضوء الدراسات السابقة والنظريات المفسرة 

ع الدراسة، فقد تبين من خصائص العينة أن النسبة الكبرى من أفراد العينة المرتكبة لموضو 
) وهي فئة الشباب، وهذا ما أثبتته بعض 30إلى أقل من  20للحوادث تقع في الفئة العمرية من (

م) حيث أن غالبية المبحوثين في دراسته تقع 2007الدراسات السابقة مثل (دراسة الرشود 
هـ) التي كان من نتائجها أن الفئة 1425وكما في دراسة (اليوسف  سنة. 30و 20أعمارهم بين 

هـ) 1418هم أكـثر أفراد العينة ارتكابا للمخالفات. وكما في دراسة (المطيري  24-18العمرية من 
إلى  18التي توصل فيها إلى أن أقل الفئات العمرية التزاما بأنظمة المرور هي الفئة العمرية من 

هـ) الذي توصل في دراسته إلى أن الفئة الشبابية 1418اتفقت كذلك مع دراسة (قشقري .كما 23
هم أكـثر الفئات ارتكاباً للحوادث. كما اختلفت هذه الدراسة فيما يتعلق بالفئة العمرية ومدى 

هـ) الذي توصل إلى أن الفئة العمرية التي 1417ارتكابها للحوادث والمخالفات مع (دراسة الصبحي 
 ". 35أكـثر تعرضاً للحوادث هي الفئة العمرية "أكبر من  تعد

% من إجمالي 63كما تبين من سمات وطرق القيادة عند مرتكبي الحوادث في منطقة الرياض أن 
% منهم لا يستخدمون حزام 50أفراد عينة  الدراسة يستخدمون الهاتف  الجوال أثناء القيادة كما أن 

هـ) اللذان أشارا 1427النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة (محمد وسعيد الغامدي الأمان مطلقا. وتتفق هذه 
% ، كما 46إلى أن السائـقين يشغلون أنفسهم بأشياء كـثيرة مثل استخدام الهاتف الجوال بنسبة 

وقد يعود هذا إلى ضعف  وجدت الدراسة أن من لا يستخدم حزام الأمان يمثل شريحة ليست قليلة.
حالياً مقارنة بالسنوات الماضية فيما يتعلق بتطبيق ربط حزام الأمان، وعدم تطبيق الضبط المروري 

 نظام منع الحديث بالهاتف الجوال أثناء القيادة فعلياً.
أما فيما يتعلق بموقف مرتكبي الحوادث من الأنظمة المرورية الجديدة فقد تبين أن غالبية أفراد 

% من  الذين يؤيدونه كما هو 59ساهر) حيث بلغت نسبتهم العينة يؤيدون نظام الضبط الالكـتروني (
% يؤيدونه مع التعديل، وهذا التعديل ينحصر في عدم مضاعفة قيمة المخالفة، وهذه 70وبنسبة 

النتيجة تشير إلى ارتفاع وعي أفراد العينة ورغبتهم في القضاء على الفوضى المرورية والحد من الحوادث 
ل ضحاياها، أما فيما يتعلق بتذمر العديد من السائـقين من هذا النظام فيبدوا المرورية التي كانوا هم أو

أن غالبتيهم من مخالفي الأنظمة الذين لا يحبذون الانضباط، ولم يطلع الباحث على دراسات سابقة 
 بهذا الخصوص يمكن مقارنتها مع هذه الدراسة في هذا الجانب.

نـة فــي الحـوادث المروريـة فــي منطقـة الريــاض الـذي اتضــح وفيمـا يتعلـق بتســاؤل الدراسـة حــول دور المه
أن دوره ضــعيف فـــي الحـــوادث المروريـــة مــن خـــلال موافقـــة أفـــراد العينــة علـــى أن دور المهنـــة فـــي الحـــوادث 

%، 29المروريـــة نـــادر. وقـــد يعـــود ســـبب ذلـــك إلـــى نــــوع العينـــة التـــي بلغـــت نســـبة الطـــلاب منهـــا حــــوالي 
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يــرة فــي الوصــول إلــى مقــراتهم ذلــك أنهــم ربمــا يــذهبون مــع ذويهــم أو والطــلاب ربمــا لا يتعرضــون لضــغوط كب
في حافلات، وربما هذه النتيجة تخالف الواقع المشـاهد حيـث تتعـرض مـثلا الكـثيـر مـن المعلمـات لحـوادث 
أليمـــة بشـــكل دائـــم بســـبب طبيعـــة العمـــل، كمـــا أن الباحـــث لـــم يطلـــع علـــى دراســـة ضـــمنت المهنـــة ضـــمن 

م في الحوادث المرورية لمقارنة هذه النتيجة مع ما توصلت إليه.العوامل التي يمكن أن تسه
أمــا نتيجــة تســاؤل الدراســـة الثــاني وهــو "مـــا دور العلاقــات الأســرية فـــي الحــوادث المروريــة فـــي 

فكانت نتيجته على ضوء إجابات أفراد العينة نـادرة وهـذه النتيجـة تتفـق مـع دراسـة "منطقة الرياض
نها ليست ضمن الدراسات السابقة في بحثنا إلا أنه يمكن الإشارة إليهـا هـ) بالرغم أ 1430(الحميدان 

%) مـــن العينـــة كـــان ارتكـــابهم للحـــادث 8,6فـــي هـــذا الجانـــب، حيـــث توصـــلت إلـــى أن مـــا نســـبته (
المروري بسبب الضغوط النفسية والمشكلات الأسرية التـي يواجهونهـا. إلا أن هـذه النتيجـة تخـالف 

هـــ) حيــث أشــار إلـى أن أغلــب مرتكبــي الحــوادث هــم ممــن يعيشــون 1425مـا توصــل إليــه (التــويجري 
مــع أحــد الوالــدين أو بعيــداً عنهمــا ويغيــب آبــاؤهم عــن المنــزل كـثيــراً. ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة 
اســـتنادا إلـــى أن نســـبة كبيـــرة مـــن أفـــراد العينـــة هـــم مـــن العـــزاب ممـــا يســـتبعد معـــه ضـــغوط الحيـــاة 

هــ) التـي توصـل فيهـا إلـى أن المتـزوجين أقـل اشـتراكا 1403م الله الأسرية، بالرغم من أن دراسة (كـر 
٪ بــين 56,4فــي الحــوادث مــن غيــر المتــزوجين حيــث بلغــت نســبة الحــوادث التــي نــتج عنهــا وفيــات 

٪ بين المتزوجين.43,6العزاب مقابل 
وفيما يتعلق بتساؤل الدراسة "ما دور الوضع الاقتصادي في الحوادث المرورية في منطقة 

فلم يتضح من خلال إجابات أفراد العينة على أن هناك دورا بارزا للوضع الاقتصادي في "الرياض؟
الحوادث المرورية في منطقة الرياض، ما عدا العبارة "أفكر كـثيراً في وضعي المالي مما يؤثر على 

شير إلى دور والتي أتضح من إجابات أفراد العينة أنهم موافقون عليها نادراً، مما ي"أسلوب قيادتي
هـ) حيث 1418ما للجانب الاقتصادي ، وهذه النتيجة تتفق ما توصلت إليه دراسة (المطيري 

توصل إلى أن أكـثر العوامل الاجتماعية تأثيرا في مستوى التزام السائـقين بأساليب القيادة 
امل الوقائية هي: المستوى الثقافي والتعليمي، يليه وسائل الإعلام، يليه الأسرة، ثم الع

م) التي توصلت إلى أن هناك دور ما للعامل الاقتصادي في 1995الاقتصادي. كذلك دراسة (نصر 
الحوادث المرورية، وهي دراسة أجريت في مصر، مع الأخذ في الاعتبار اختلاف المجتمع 

 السعودي عن المجتمع المصري.
غالبية أفراد العينة هم ممن ومن خلال النتائج المتعلقة بخصائص العينة في هذه الدراسة تبين أن 

يحمل مؤهل ثانوي، مما يشير إلى تدنى المستوى التعليمي لمرتكبي الحوادث المرورية، وهذا يتفق مع 
هـ) في دراسته بأن طلاب المرحلة الثانوية هم أكـثر ارتكاباً للحوادث. كذلك 1425توصل إليه (التويجري 

هـ) الذي أشار إلى أن معظم أفراد العينة من 1418مطيري تتفق نتيجة هذه الدراسة مع ما توصل إليه ( ال
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 الذين تعرضوا لحادث واحد على الأقل هم ممن يحمل مؤهل الشهادة المتوسطة.
هـ) التي أشارت إلى أن 1418ولم تشر باقي الدراسات إلى هذا الجانب ما عدا دراسة (قشقري 

 المستوى التعليمي. المتعلمين هم أكـثر ارتكاباً للحوادث من غيرهم ولم يحدد
فقد كانت "أما تساؤل الدراسة "ما دور الجنسية في الحوادث المرورية في منطقة الرياض؟     

إجابات أفراد العينة بالموافقة عليه بتجانس كبير بدرجة أحياناً كما جاءت موافقتهم على إحدى 
وهذا يشير "قين الوافدينوهي العبارة "الكـثير من الحوادث تحدث بسبب السائـ"العبارات "بدائماً 

إلى أن هناك دور قوي للجنسية في الحوادث المرورية من وجهة نظر أفراد العينة وهذا يتفق مع 
الإحصاءات المرورية التي سبق ذكرها في هذه الدراسة والتي تشير إلى أن غير السعوديين 

رير الصادر عن الإدارة يتسببون في الحوادث المرورية بنسبة أكبر من المواطنين. حيث أشار التق
٪ وغير السعوديين نسبة 58.7العامة للمرور أن نسبة السعوديين المشتركين في الحوادث بلغ 

هـ وتعد نسبة غير السعوديين المشتركين في الحوادث المرورية أعلى من نسبة 1427٪  لعام 41.3
ة لكل من السعوديين السعوديين المشتركين في الحوادث المرورية مقارنة بعدد السكان بالنسب

وغير السعوديين، كذلك يتضح من الإحصاءات تفوق غير السعوديين في الاشتراك في الحوادث 
هـ) 1417) حادثاً مشتركاً. أما في دراسة (الصبحي 23089المرورية في منطقة الرياض بفارق بلغ (

وادث المرورية فقد توصل إلى أن نسبة السعوديين هم الأغلبية في التعرض للإصابات في الح
٪) بينما تزيد نسبة غير السعوديين في عينة 57,4٪) وأيضا بالنسبة للوفاة بنسبة (72,5بنسبة (

٪)، وهذه الدراسة تشير إلى 97,7المساجين المتورطين في حادث مروري وتمثل نسبتهم (
غير تركين في الحوادث من السعوديين والإصابات والوفاة ولم تذكر نسبة أو عدد المش

 لسعوديين نسبة إلى عدد السكان.ا
 ""ما دور الواسطة في الحوادث المرورية في منطقة الرياض؟ وفيما يتعلق بتساؤل الدراسة

فقد توصلت هذه الدراسة إلى أن دور الواسطة في الحوادث المرورية في منطقة الرياض غير مؤثر 
لى ضعف الضبط المروري في بناء على إجابات أفراد العينة، ويمكن تفسير تلاشي المحسوبية إ

منطقة الرياض حيث كلما كان هناك ضبط مروري قوي كلما كان هناك بحث عن مخارج غير 
نظامية لمخالفي الأنظمة عن طريق المحسوبيات، مما يعني أن الكـثير من مخالفي الأنظمة هم 

ة في بعيدون عن الضبط الصارم لرجل المرور، هذا من جانب ومن جانب أخر تدخلت التقني
جوانب عدة حيث أن نظام الرصد الآلي للمخالفات حد من هذه الظاهرة حيث يصعب التدخل 
البشري والتلاعب بالنظام، وبقيت المحسوبيات في الجوانب الأخرى المتعلقة بالتهور والتفحيط 
التي تتدخل فيها المحسوبيات بشكل جلي. وإذا كانت هذه الدراسة توصلت إلى ضعف دور 
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المشكلات المرورية والحوادث المرورية بشكل خاص، فإن الباحث لم يطلع على  الواسطة في
 دراسات سابقة تطرقت إلى هذا الجانب لمقارنة الوضع السابق بما توصلت إليه هذه الدراسة.
فقــد "؟ أمــا بخصــوص تســاؤل الدراســة "مــا دور إدارة الوقــت فــي الحــوادث المروريــة فــي منطقــة الريــاض

أن هنـاك دور لمتغيــر إدارة الوقـت فــي الحـوادث المروريـة فــي منطقـة الريــاض بنـاء علــى  توصـلت الدراسـة إلــى
الــذي يقــع فــي المســتوى الثالــث مــن المقيــاس. ممــا  "حيانــاأ بإجابــات أفــراد العينــة، والتــي كانــت إجابــاتهم "

مــع مــا  يشــير إلــى دور واضــح لإدارة الوقــت فــي الحــوادث المروريــة فــي منطقــة الريــاض. وهــذه النتيجــة تتفــق
هـ)، الـذي توصـل إلـى أن مشـاكل تنظـيم الوقـت جـاءت فـي المرتبـة الأولـى 1418توصلت إليه دراسة (الوهيد 

مــن حيــث دورهــا فــي مشــكلة المــرور. وفيمــا عــدا هــذه الدراســة لــم تتطــرق أيــة دراســة أخــرى إلــى دور تنظــيم 
الوقت وإدارته في الحوادث المرورية بالرغم من أهميته في هذا الجانب.

عد تحليـل نتـائج الدراسـة ومقارنتهـا بمـا يتوافـق معهـا أو يخالفهـا مـن دراسـات سـابقة تـم ذكرهـا فـي ب
هــذه الدراســة، فإنــه مــن المناســب أن نحلــل أبــرز النتــائج علــى ضــوء النظريــات المفســرة لموضــوع هــذه 

فـي  الدراسة، والتي اتضح من نتائجها أهمية بعـض المتغيـرات الشخصـية وبعـض العوامـل الاجتماعيـة
زيــادة الحــوادث المروريــة، فالقيــادة جــزء مــن الســلوك العــام للفــرد والــذي يتــأثر بالخصــائص الأساســية 
لشخصــــية الفــــرد وبــــالقيم والعــــادات الاجتماعيــــة والثقافيــــة الســــائدة فــــي المجتمــــع وبمرحلــــة التطــــور 

ليــه نظريــة الحضــاري الــذي يمــر بــه بمــا فــي ذلــك التغيــرات الاجتماعيــة والاقتصــادية، وهــذا مــا أكــدت ع
الدور من أن الفرد ينشأ في المجتمع وفقاً لقيم المجتمع وثقافته، ومن ثـم نجـد أن هنـاك مجموعـة مـن 
القـــيم التـــي يســـتوعبها الإنســـان منـــذ الصـــغر والتـــي يمكـــن أن تلعـــب أدوارا أساســـية فـــي تحديـــد أدوار 

انـة وغيـر ذلـك مـن القـيم القيادة المختلفة كـقيم الانضباط، ومراعـاة حـق الآخـرين، والاسـتقامة، والأم
 التي وإن كانت توجه السلوك العام للإنسان إلا أنها تلعب دورا أساسياً في عملية القيادة. 

فمن النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة مثلا موافقة أفراد العينة على نظام الضبط الآلي 
عياً ملحوظاً آثر على أراء أفراد العينة للمخالفات بنسبة كبيرة جداً، وهو ما يعكس تطوراً ثقافياً واجتما

بالرغم من أن معظم أفراد العينة من حملة الثانوية العامة، وهو ما يشير إلى تغير حضاري ملحوظ، 
كما أن عدم وجود أي مبحوث من حملة الشهادة العليا يشير إلى دور المستوى التعليمي والثقافي في 

 ق القيم الايجابية والبعد عن القيم السلبية التي تضر بالغير.سلوك الفرد والقيام بدوره الاجتماعي وف
من جانب أخر يمكن تفسير بعض النتائج الأخرى التي توصلت إليها الدراسة في ضوء هذه 
النظرية مثل ضعف دور الواسطة في هذه الدراسة، واعتماد إدارات المرور أنظمة الضبط الآلي 

إلى فشل رجل المرور في القيام بدوره الذي ينتظره منه قائد  بدلاً من رجل المرور، وهذا فيه إشارة
المركبة والذي أكدت عليه نظرية الدور مما يترتب بدوره على فشل قائد المركبة في الالتزام بدوره 

 في القيادة الصحيحة والانضباط والالتزام بأنظمة وتعاليم المرور.
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لفرد ليس إلا نتاجاً أمينا لعملية التفاعل وفي هذا السياق أكدت التفاعلية الرمزية على أن ا
جابات الاجتماعي ومجرياته المستمرة، نحن لا نعرف أنفسنا ولا نطور سلوكنا إلا من خلال است

، فالنفس هي نفس اجتماعية والنفس هي مرآة عاكسة للمجتمع والهوية الآخرين من حولنا لأفعالنا
أخيراً، فالفرد كما أشارت إليه نظرية  الدور جزء هي اجتماعية التكوين والصنع والتشكيل أولاً و

 من المجتمع يتأثر بثقافته وقيمه وعادته وبمرحلة التطور الحضاري التي يمر بها.
وإذا ما نظرنا إلى دور كل عامل من العوامل التي تم ذكرها مثل الوضع الاقتصادي وإدارة 

ضاغطاً على الفرد لا يستطيع بمفرده أن الوقت والجنسية والواسطة وغيرها نرى أنها تمارس دوراً 
يقوم بالدور المناط به ما لم تقوم الأطراف الأخرى بأدوارها كاملة فإذا لم تقم الجهة المسئولة عن 
المرور بدورها وإذا لم تقم المؤسسة التعليمية بدورها مثلا فإن الفرد حتما سيفشل في أداء دوره 

المرور واحترام حقوق الغير، وذلك حين يجد أن الجميع  على الوجه الصحيح وهو الالتزام بأنظمة
سواسية أمام النظام وأنه ليس واقع تحت ضغوط ترتبت على فشل جهات أخرى في القيام بدورها 
المناط بها. فرجل المرور وما يمثله من رمز النظام عندما يفشل في أداء دوره بالشكل الصحيح، 

ه للمحسوبية فإن قائد المركبة سوف يرفض القيام بدوره إما بالتخلي عن دوره أو عن طريق قبول
 على الوجه الصحيح كرد على ذلك.
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ليست هذه الدراسة الوحيدة التي تناولت موضوع الحوادث المرورية، فقد سبقت بدراسات 
ذه الجهود وبحوث كـثيرة سواء على المستوى المحلي أو العربي أو على مستوى العالم، وجميع ه

تسهم بشكل بارز في التقليل من نسبة الحوادث المرورية ورفع الوعي المروري في المجتمع. وهذه 
الدراسة المتواضعة تحاول الإسهام في هذه الجهود من خلال دراسة جانب مهم من جوانب 

 تمع.مشكلة المرور والمتمثلة في الحوادث المرورية التي لها انعكاسات سلبية كبيرة على المج
وبما أن هذه الدراسة توصلت إلى بعض النتائج التي قد تحد من الحوادث المرورية وتغير      

السلوك المروري السلبي ومنها، أهمية دور إدارة الوقت ودور الجنسية في الحوادث المرورية، 
نا فإن كما توصلت الدراسة إلى أن السرعة لها دور بارز في زيادة نسبة الحوادث المرورية، من ه

 الباحث يوصي بما يلي: 
 التوعية بأهمية تنظيم الوقت من خلال تقدير زمن المسافة للمكان المقصود. -1
الاهتمام بزيادة الوعي المروري وإجراء المزيد من البحوث التي تتناول الجوانب الاجتماعية،  -2

 وثقافته. حيث معظم المشكلات المرورية تعود إلى عوامل ثقافية عائدة إلى عادات المجتمع
التوسع في نظام الرصد الآلي للمخالفات (ساهر)، مع تلافي السلبيات وتركيزه على مواقع  -3

 الحوادث والطرق السريعة
توعية الجاليات المقيمة في المملكة بلغاتهم التي يتكلمون بها، وإجراء دورات مرورية قصيرة  -4

 لهم من خلال المؤسسات التي يعملون بها.
الشباب من خلال توعيتهم بمخاطر السرعة، واستخدام الهاتف الجوال أثناء التركيز على فئة  -5

 القيادة.
بما أن كـثير من السلوكيات المرورية الخاطئة هي نتيجة بعض العوامل والقيم الاجتماعية  -6

التي تحتاج وقت طويل لتغييرها، فيستحسن التركيز على الأطفال بالتوعية والتعليم في 
 ة لا صفية أو حصص غير منهجية.المدارس من خلال أنشط
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