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ق المعلومات Propagandaتأث الدعاية ( سو جتما ع   )  وسائل التواصل 

ت محمد السلي  د. عليا ب

اسب والمعلومات            لية علوم ا  قسم إدارة المعلومات،  

سلامية مام محمد بن سعود   جامعة 

 :الدراسة مستخلص

ذا البحث" تأ       ناول الباحثة من خلال  ق Propagandaث الدعاية "ت سو جتما ع  "  وسائل التواصل 
ت الدعاية " ا ونمط Propagandaالمعلومات"، حيث واج ا وخدما ا ووظائف داف ا تحولات جديدة  أ "  عصرنا ا

جتما ل مباشر ع طبيعة وسائل التواصل  ش ذه التحولات  عكست  ا بالمستفيدين. حيث ا ا علاق ، حيث أ
انت اجتماعية أو اقتصادية أو تقنية.  ات سواء  غ تمعات من  ستجيب لما يطرأ ع ا أصبحت برامج مرنة تخضع و
ق المعلومات ال تتم عن  سو علام، كذلك التعرف ع واقع  ذا النوع من  ذا البحث إ التعرف  دف  حيث 

سوق  ه ع  ل من المن الوصفي التحلي القائم ع طرقھ، مع التوصل إ تأث المعلومات، وقد استخدمت الباحثة 
فادة  ا و ا وتحليل باط، والذي من خلالھ تقوم الباحثة بجمع المعلومات من المصادر والمراجع ومناقش ست ستقراء و

ي والتحلي لبيان تأث ستقرا صول ع النتائج. وكذلك المن  ا  ا "  وسائل التواصل Propaganda الدعاية "م
علام  سارع لوسائل  ا بيان التطور الم سوق المعلومات، كما توصلت الباحثة إ العديد من النتائج أبرز جتما ع 
ون وسائل التواصل  ياة، كذلك  رة مست جميع مجالات ا ات جو غ تصال إ إحداث ثورة حقيقية و و

ا الناس لغايات التواصل والتفاعل،  جتما ستعمل مجموعة من التقنيات المتاحة ع الشبكة العنكبوتية وال 
ن  تصال ب س فقط  مجال  شات) وال أخذت طفرة نوعية ل س اب/ السناب  / والوا س بوك/ تو ممثلھ  (الف

تصال، كما توص ذا  ماعات بل  نتائج وتأث  " المعاصرة قد استخدمت Propagandaلت إ أن الدعـــــــــــاية "فراد وا
ا، ومن  ية م جتماعية وح الدي ار وقرارات الناس السياسية و ديثة للتأث  الرأي العام وتوجيھ أف التقنيات ا

ا، وأيضاً إطلا  غ مسميا شياء  سمية  ا "التنميط، والقولبة، و عتماد ع الوسائل ال استخدم ق الشعارات، و
وار  ر بمنح فرص ا ورة، والتظا صيات اللامعة والمش ستفادة من ال ستفتاءات، و حصائيات ونتائج  رقام و
ا.  علانات الطرقية وغ ذاعات و رضية و ات وذلك عن طرق القنوات الفضائية و تجا ميع  والتعب عن الرأي 

ناول موضوع تأث الدعـــاية " وتو الباحث "  وسائل Propagandaبضرورة إعداد بحوث ودراسات ورسائل علمية ت
ات  شورات ومطو تصة بإعداد م بوة والمعنية وا ات ال سوق المعلومات، وقيام ا جتما ع  التواصل 

تمع ووسائلھ وأساليب  مية الدعاية  ا ناول دور وأ بات ت يح والمغلوط من وكت ن ال  ذلك وكيفية التمي ما ب
َث ع وسيلة الدعاية "  ."Propagandaالمعلومات ال تُ

لمات المفتاحية :  ال

ق المعلومات ،جتماالتواصل  ،"Propagandaالدعاية "  .سو
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 المقدمـــة:

عمـھ       دانا وأسبغ علينا  مد  الذي خلقنا فسوانا وأكرمنا ف ـد أن لا إلھ إلا الله  ا ش ألونًا و
ق سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وع آلھ  سلم ع معلمنا وقدوتنا ومرشدنا إ ا ادينا ومولانا ونص و

عد . ن.... و بھ ومن سار ع درھ أجمع  و

غ       تصال إ إحداث ثورة حقيقية و علام و سارع لوسائل  ة لقد أدى التطور الم ر ات جو
س ع  فراد ل ماعات و ات ع مستوى ا ذه التغ دأت أثار  ياة. و مست جميع مجالات ا
ات مباشرة  ر جديدة وتأث عدى ذلك إ المستوى العال محدثة ظوا المستوى ا فقط بل 

جتماعية (بدر،   ).     78م، ص 2002ع مختلف التنظيمات والب 

ساليب ال قلّلت  وأصبحَ        يجةً لتطوّر الوسائل و ة ن العالم اليوم أشبھ بالقرة الصغ
اص.  عة  الوصول إ المعلومات أو  وقات الضا لت  ن أقطار العالم، واخ المسافات ب
اع الشبكة  م، ولعلّ اخ ُ ن الناس ع الرغم من المسافات الشاسعة ال تفصلُ بي كما قرت ب

ذهِ الع ن الناس، و ك  عالم التواصل ب انَ لھُ الدور  نت  عرف بالإن ُ نكبوتيّة أو ما 
بياري،  ديث ( تصالات ا َ إحدى ثمرات عِلم  ديدة   ). 56م، ص 11998التكنولوجيا ا

جتما ما  إلا مجموعة التقنيات المتاحة ع الشبكة العنكب     وتية كما أن مواقع التواصل 
ة  وم مؤخراً ليث  ذا المف ا الناس لغايات التواصل والتفاعل، وقد تقدم  ستعمل وال 
ادي والعشرن،  ي المتاحة  القرن ا و لك وم جميع وسائل التواصل  ذا المف ع  مة، و
جتما ع نحو واسع، وذلك لوصف مختلف علام  وم وسائل  فراد مف عض  ستعمل   و

س تقنيات التواصل فقط، ففي كث من  ر الثقافية ال تنطوي ع التواصل، ول أنواع الظوا
توى الذي  ديث عن ا جتما ل علام  اص مصط وسائل  ستعمل  حيان مثلاً 
ي، ومن  و لك شر  شر أو المشاركة باستعمال وسائل ال ن سواء بالكتابة أو ال يقدمھ المستخدم
ن  عطي للمستخدم ونية، و جتما  إلك ال مواقع التواصل  دير بالذكر أن غالبية أش ا
واتف الذكية  اسوب وال زة ا م البعض باستخدام أج عض القدرة ع التواصل والتفاعل مع 
شات  ، سناب  س أب، وتو س بوك، والوا خرى مثل ف جتماعية  ات  نت والشب ن وشبكة 

ن ا (العبد الله، ب ).121م، ص 2006ست.... وغ

س      شات والوا / سناب  س بوك/ تو جتما (الف ات التواصل  كذا يمكن القول أن شب و
ماعات بل  نتائج  فراد وا ن  تصال ب س فقط  مجال  اب) قد أحدثت طفرة نوعية ل

ذا التواصل نتائج ان ل تصال، إذ  ذا  جتما والسيا  وتأث  ي و سا ال  مؤثرة  ا
جتما محليا وعالميا، كما أصبحت رائدة   م عوامل التغ  . إ درجة أصبحت احد أ والثقا
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يح مجال ق المعلومات، وذلك بما ت انات للتواصل والسرعة  إيصال  ھسو ذه الوسائل من إم
علا  عد لوسائل  ذا التغي بل تقف عاجزة المعلومة. بحيث لم  م التقليدية القدرة ع إحداث 

جتما (أبو اصبع،  ات التواصل   ).49م، ص 1999أمام التأث المباشر والفعال لشب

لة البحث:  مش

ا Propagandaواجھ الدعاية "ت ا وخدما ا ووظائف داف ذا العصر تحولات جديدة  أ   ،"
ا بالمستفيدين. ح ل مباشر ع طبيعة وسائل ونمط علاق ش ذه التحولات  عكست  يث ا

تمعات من  ستجيب لما يطرأ ع ا ا أصبحت برامج مرنة تخضع و ، حيث أ جتما التواصل 
 ، انت اجتماعية أو اقتصادية أو تقنية (جر ات سواء   ).164م، ص 1999غ

    : س التا لة البحث  السؤال الرئ  وتتحدد مش

ق المعلومات؟Propagandaما تأث الدعاية "         سو جتما ع   "  وسائل التواصل 

     : س عدة أسئلة فرعية ع النحو التا ذا السؤال الرئ  وقد تفرع عن 

؟ -1 جتما  ما المقصود بوسائل التواصل 
 "؟Propagandaما المقصود بالدعاية  " -2
ق المعلومات؟"  Propagandaما تأث الدعاية " -3 سو جتما ع   وسائل التواصل 

مية البحث  :أ

: مية البحث فيما ي  تكمن أ

ية  المراجع بالمكتبات العرية، ونقص  -1 س ي من ندرة  عا تناول أحد الموضوعات ال 
 وا المعلومات المتعلقة بھ.

س الدول إ ت Propagandaعد الدعاية "  -2 م الوسائل ال  ا " من أ و أخطار
. تمع ا ا السل ع فئات ا ون  حذر من تأث  وت

ق المعلومات ع وسائل الدعاية "  -3 سو م الوسائل المستحدثة  Propagandaعد  " من أ
ا.  ن ل ور المستقبل عاً لدى جم  ال تجد رواجاً وقبولاً سر

يوي وا -4 ال ا ذا ا ام.ندرة البحوث والرسائل العلمية    ل
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داف   البحث:أ

: دف البحث فيما ي  تمثل أ

ا Propagandaالتعرف ع الدعاية " -1 مي جتما وأ وسيلة من وسائل التواصل   "
ديثة.  علام ا  وسيلة مستحدثة من وسائل 

لة من Propagandaسليط الضوء ع الدعاية " -2 ونھ وسيلة س ميتھ  ومھ وأ " ومف
ديثة.وسائل التواصل فيما ب اتف ا زة ال زة الكمبيوتر وأج فراد ع أج  ن 

ق المعلومات ال تتم عن طرق الدعاية  -3 سو   ”Propaganda“التعرف ع واقع 
. جتما  وسائل التواصل 

جتما  ”Propaganda“التعرف ع مدى تأث أساليب الدعاية  -4  وسائل التواصل 
ق المعلومات. سو  ع 

قية للمعلومات من خلال طرق وأساليب متطورة دراسة ك -5 سو يفية تحقيق جودة 
.Propagandaللدعاية " جتما  "،  وسائل التواصل 

 من البحث:

ذا  باط، حيث أن  ست ستقراء و اعتمدت الباحثة ع المن الوصفي التحلي القائم ع 
عتمد  أك البحوث والدراسات العلمية، و  سوف تقوم الباحثة بجمع المعلومات من البحث 

صول ع النتائج. ا  ا فادة م ا و ا وتحليل  المصادر والمراجع ومناقش

بع الباحثة     ذا الموضوع تقت أيضاً أن ت حيث أن سلامة الوصول إ نتائج إيجابية للبحث  
اقندا" و علام الموجھ "ال ي لبيان تأث  ستقرا جتما ع  المن   وسائل التواصل 

ق المعلومات.  سو

ات البحث:  مصط

 :    Propagandaالدعاية   -1

ة أحادية المنظور لتوجيھ مجموعة مركزة من الرسائل ” Propaganda“عرف      بدعاية موج
غي السرد المعر  ا  دف م اص، وال دف التأث ع آراء أو سلوك أك عدد من 

ع الدعاية للأ ج واقتصاديا  و ع ال ن لأجندات سياسية، ف سياسيا  دف اص المس
. ش ع الت يا   ودي
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ية      عود أصول المصط إ اللاتي اقندا ”  و ا ” برو شر معلومات مضللة، ح تطورت بمعنا بمع 
ستخدم  الدعاية السياسية  ، ل و رب العالمية  ا  ا رية (حمزة، ا  ). 28ص ‘ م1987وا

جتما  -2  :Social Mediaوسائل التواصل 

:مواقع التواصل        شاء  جتما ا بإ ك ف سمح للمش ونية ال  لك ات  منظومة من الشب
م  ي مع أعضاء آخرن لد و موقع خاص بھ، ومن ثم رطھ من خلال نظام اجتما إلك

وايات ،  تمامات وال ة (را امعة أو الثانو ا أو جمعھ مع أصدقاء ا  ). 23م، ص 2003نفس

ا من أفراد أو جماعات أو      ونية تتم صناع ا: "تركيبة اجتماعية إلك ا محمد عواد بأ عرف
سا (مثل الفرد الواحد) باسم (العقدة  و  زء الت سمية ا  ،Node) –مؤسسات، وتتم 

ذ نتماء لشركة بحيث يتم إيصال  ن أو  يع فرق مع ه العقد بأنواع مختلفة من العلاقات 
ذه العلاقات لدرجات أك عمقاً كطبيعة  ذا العالم. وقد تصل  سية لبلد ما   ما أو حمل ج

ص (صادق،  ا ال ت إل جتما أو المعتقدات أو الطبقة ال ي  ).78م، ص 2011الوضع 

ا:     عرف بأ ُ ا البعض، ومخزنة ع نفس  كما  عض " مجموعة صفحات وب مرتبطة مع 
و للإعلان  ا ما  ب، فم داف مواقع الو نت.. تختلف أ ن ادم. يمكن زارة مواقع الوب ع  ا
ناك مواقع للمحادثة (الدردشة) أو منتديات للنقاش  ا، كما أن  يع ا ما ي عن المنتجات وم

ن مستخدمي ا ديث ب ا ما يرد وا ا مؤلف سرد ف عرف بالمدونات و مواقع وب  وجد ما  لوب. و
ليفي،   ).21ـ، ص 1428الكتابة عنھ ومواضيع أخرى، كما يمكن للزوار الرد ع ما يكتب" (ا

ب، ال يمكن أن        جتماعية  صفحات الو ات  بھ محمد خليفة بأن: "مواقع الشب ا  عرف كما 
ل التفا جتماعية الموجودة بالفعل ع س ذه الشبكة  ن   ك عضاء المش ن  شط ب عل ال

ن  ساعد ع التفاعل ب ا أن  تمام، وال من شأ دف إ توف مختلف وسائل  نت، و ن
ة، الفيديو، الدردشة،  ات المراسلة الفور ذه (المم شمل  مكن أن  عض، و م  عض عضاء 

ي والمدونات). الفصل   و لك يد  طار الم تبادل الملفات، مجموعات النقاش، ال ول 
ات  ناك الشب ، و عمل ع الصعيد العال جتماعية ال  ات  لاف من مواقع الشب ناك  و
ات  ناك شب ن  تمع،  ح مشة  ا ة، ال طرحت لتناسب القطاعات الم جتماعية الصغ

نما تخدم وحد سيطة. ب ة استخدام  ستخدم واج ات  عض الشب ناك  ه جغرافية للمجتمع، و
ليفي،  بداعية" (ا ديثة والقدرات  خر أك جراءة استخدام التكنولوجيا ا البعض 

 ).22ـ، ص 1428
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ونيّة أو تطبيقات برمجيّة صُممّت خصيصاً لتوف خدمة الت      ا: عبارة عن مواقع إلك واصل كما أ
م أو رقم  ِ ن ع تلك المواقع أو التطبيقات من خلال اسم مُستخدم خاص  ل ّ ن المُ ن المُستخدم ب
نت (ساري،  ن ذا التواصل إلاّ بوجود خطوط اتّصال ع شبكة  يّ، ولا يتمّ  و اتف أو برد إلك

 ).54م، ص2005

يح الت ي :  مواقع اجتماعية تفاعلية ت جرا ا التعرف  ا من خلال واقع اف واصل لمستخدم
صدقاء من  ون علاقات مع  ل يماثل الواقع الطبي من خلال ت صدقاء والمعارف و لالتقاء 
كة بالرغم من  شاطات مش تمامات و م ا افة أنحاء العالم، تجمع جناس ومن  عمار و مختلف 

م. م وثقافا م وتفك  اختلاف وع

ق  -3  Marketing of Information :المعلوماتسو

ق: سو  مع ال
ي أو      ا لك ال دمات من المنظمة (صناعية، خدمية) إ المس ق بتوجيھ تدفق السلع وا سو ع ال

ا،  سواق ال تحتاج تقـل المنتجات إ  شاط الذي بواسطتھ ت و ال دمة، و لك السلعة أو ا إ مس
سانية  وع الرغم من أن تمعات  ي، إذ بدأ مع بدء ا سا شاط  عد من أقدم نوا ال ق  سو ال

ضة  سب ال ن، وذلك  مة  شغل مرتبة م سلعة، إلاّ أنھ أصبح  ور المبادلة (المقايضة) سلعة  وظ
نتـاج بكم ، وتوفر  نتاج الكب تباع أسلوب  ا من تخصص  العمل و يـات الصناعية وما ترتب عل

ا أمام ضرورة  دمية نفـس زون منھ، فوجدت المشروعات الصناعية وا ة ومتنوعة وتراكم ا كب
افة لفتح أسواق جديدة داخلية  تباع الطرق والوسائل الممكنة  نتاج و ع  تمام الكب بتوز

ا من أجل مجتمع امـل طاق نتـاج ب ي تدور عملية  ية  وخارجية لتصرف المنتجات ول سوده الرفا
 ). 55م، ص 2005(ساري، 

دف تخطيط      عمل  شطة ال  امل تتفاعل فيھ مجموعة من  ـسوق بأنھ نظام مت عرف ال ومكن 
، ياسن،  ن (العلاق، العبد ن والمرتقب الي لكن ا دمات للمس ع السلع وا  ).40م، ص 1999وـسع وتوز

ق أيضاً       سو اجات كمـا عرف ال ذه ا ن ثم إرضاء  لك : بأنھ تحديد حاجات ورغبات المس
ن،  ، ياس حاً للمنظمة ( العلاق، العبد ل يدر ر ـش  ).40م، ص 1999و

 المعلومات:

 المعلومات  اللغة:
قائق أو       سان عن حقيقة أو عن واقع أو  عملية توصيل ا عرفھ  ل ما  المعلومة لغة:  

م (ابن منظور، الكشف و  ادة الف للأمور من أجل ز  ).4/154م، 2002يضاح
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صطلاح:  المعلومات  

ا،       ة البيانات بطرقة تزد لمستوى المعرفة لمن يحصل عل يجة لمعا  ما نحصل عليھ ن
داف معينة تقود إ اتخاذ القرارات، وتوصيل  غرض تحقيق أ ا  عبارة عن بيانات تمت معا

ورتل، ا م ( ادة معرف فراد من اجل ز يم إ   ). 34م، ص 2001قائق والمفا

عطي مع خاص      سقة بطرقة توليفية مناسبة ، بحيث  و مجموعة من البيانات المنظمة والم
ا  الوصول إ المعرفة  ستفادة م سان من  يم تمكن  ار والمفا ف سة من  وتركيبة متجا

شاف ، وك  ) .79م، ص 2001ا (الديل

ق المعلومات:  سو

مركية (     ادفة ALAعرفت جمعية المكتبات  شطة ال ق المعلومات بأنھ: مجموعة من  سو  (
ن موردي خدمات المكتبات والمعلومات والمستفيدين  ستجابة ب عزز التبادل والبناء السرع و إ 

ن ن والمتوقع ن الفعل دمات أو المستخدم ذه ا  )Calter , Terence H (1962),P.165 ( .ل

 السابقة :والبحوث الدراسات 
 الدراسات العرية:

ـذه الدراسـة 1997دراسة عبد الفتاح ( -1 أداة للصراع، عنيـت  علام  ): عن دور وسائل 
ليج ال علام  إدارة للصراع، وذلك بالتطبيق ع حرب ا ثانية، وقد بالتعرف ع دور وسائل 

ة، والثورة  ـرام المصـر ف العرية الرسمية ممثلة  صـحف ( أجرت الدراسة ع ال
ماراتية).  تحـاد  ـة، و نـوار اللبنانيـة، والشـرق القطر العراقية، والراض السعودية، و

ات السياسية للدول العري ذه الدراسة التعرف ع مدى تأث التوج دفت  ـة أثنـاء أزمة واس
زمة،  ـذه  علامية حـول  ا  ارجية الواردة بوسائل نباء ا م  ليج الثانية ع مضمون و ا
ولقد اعتمدت الدراسة ع من الم وأداة تحليل المضمون حيث تم تحليل مضـمون جميع 

و بجردة الثورة العراقية و  ليج ع الصفحة  اصة بحرب ا نوار اللبنانية خبار ا
ة من أب  رام المصرة خلال الف م. وقد توصلت الدراسة إ وجود 1991إ شباط 1990و

خبار الواردة   لـيج الثانية ومضمون  ن الموقف السيا للدولة  حرب ا ساق قوي ب ا
اضعة للد ف ا زمـة بال ـذه  ات مختلفة ل ا الرسمية مما اوجد معا نما ف راسة، فب

اب القوات  رام الموقف السياسـي المصـري الـرافض للاحتلال والمطالب با ابدت جردة 
مت  زمة ال ـد للعمليات العسكرة أثناء  ـرائم العراقيـة والمؤ ت والمـدين ل و العراقية من ال

نما د فكـار، ب ذه  ايد تجاه  نوار اللبنانية الموقف ا عمت جردة الثورة العراقية جردة 
فعال العرية والدولية  الموقف السيا وأبرزت استعدادات العراق ضـد التحـالف وردود 
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ن الموقف السيا  ساق ب ناك ا ان  : أنھ  ذه الدراسة  م نتائج  دة للعراق. وتمثلت أ المؤ
خبار الواردة  ليج الثانية، ومضـمون  انت للدولة من صراع حرب ا ا الرسمية، و ف  

ا السيا مـن الصراع   د موقف خبار، ال تؤ ف موضع الدراسة أك ميلا لوصف  ال
ذه  ذا الموقف بالسـلبية، كمـا اعتمدت  عارض  خبار ال  ليج بالإيجابية، ووصف  ا

ا السيا من الصـراع  ا خبارة، ال تتفق وموقف ف ع المصادر   ليج.ال

دمة   دراسة فضلية بركة -2 ن جودة ا دراسة حالة مؤسسة  -"دور تكنولوجيا المعلومات  تحس
ادة الماس  العلوم التجارة، جامع ورقلة،  زائر بورقلة" أطروحة مقدمة لنيل ش برد ا

تصال  2011/2012 ر أنظمة تكنولوجيا المعلومات و شورة. حيث توصلت إ تطو  غ م
دمة من خلال  ب المؤسسة ا تصال وكذا ت ة باستخدام أحدث تقنيات  ميدان المعا
ودة،  ر ثقافة ا ا من خلال وضع نظام اليقظة، تطو ن جودة خدم تلفة لتحس ساليب ا

ا. ائ ا مع ز شرة وتحقيق التم من علاق شيط الموارد ال  وت

ا 2001دراســة طـــھ ( – 3 فية العرية والغرية): موضوع : ":"صورة العراق  التغطية ال
ية)  و س ال رام المصرة والق ية ( فية العر ذه الدراسة مقارنة التغطية ال دفت  اس
يطانية) للأزمـات العراقيـة  مركية وصنداي تايمز ال الد تريون  ناشيونال  ية (ان جن و

وم العسكري 1998م، وأزمة أغسطس 1997ية الدولية (أزمة القصور الرئاس م، وأزمة ال
ي ع العراق  يطا ي ال عض القضـايا  1998مر ف من  ذه ال (بالإضافة إ مواقف 

ش والسياسة  ان التفت طاحة بالنظام العرا و قتصادي و صار  ساسـية المتعلقة با
ي مركية تجـاه العراق، وقد اعتمدت الدرا سة ع المن المقارن و إطاره تم استخدام أسلو

رام المصرة  ي  الة وتوصلت الدراسة إ النتائج التالية: اختلاف اتجاه جرد الم ودراسة ا
زمات العراقية حيث عارضت جردة  شأن تلك  مركية  ية نحو السياسة  و س ال والق

مركية تجاه الع ناقض مع مبادئ الشرعية والقانون رام السياسة  ا ت ـا بأ م راق وا
رام موقفا معارضا لسياسة الكيل  صـية واتخذت  ا ال س إ تحقيق مصا ن و الدولي
س  ن أيدت جردة الق سرائيل  ح مركية تجاه العراق و ا السياسة  ت ن ال ت بمكيال

شأن ال مركية  ية السياسية  و اء الضرات ال يجة ان ا إلا  إطار محدود ن تقد عراق ولم ت
ا من آليات داخلية لا  سب شرعي مركية تك كم وأكـدت أن السياسة  قاء النظام العرا  ا و
يطانية  تأييد سياسة  كية وال مر ردتان  مـم المتحدة. واتفقت ا تتعـارض مـع آليـات 

ا كحل للازمات العراقية خلال تلك الولايات المتحـدة نح ـو العـراق والعمليات العسكرة ال اتخذ
رام المصرة إتاحة الفرصة للعمـل الدبلوماسـي ورفـض العمـل  نما أيدت جردة  ة. فب الف
يـة موقفـا معارضـا للسياسـة  و س ال زمات العراقية اتخذت جردة الق ة  العسكري لمواج
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زمات. وتوصلت من خلال تحليل مضمون  المصرة حيث ذه  ل  أيدت العمل العسكري 
يطانية إ تأييد التغطية  مركيـة والصنداي تايمز ال يـون  الـد تر ناشـيونال  يف ان
ارجية للدولة حيـث أيدتا العمل العسكري ضد العراق كحل  ن للسياسة ا ردت فية ل ال

وم العسكري  م (وقف1998لازمة أب  ا لل ش) كذلك تأييد نـة الدوليـة للتفت التعـاون مـع ال
راء  علب ال ي ع العراق (عملية  يطا ي وال اج العمل 1998مر ذا لم يمنع ان م)، غ أن 

ا من  داف ال يمكن تحقيق دودية  العسكري ضد العراق  أزمة قصور الرئاسة نظـرا 
ناك عددا من  ذلك. وقد دافعت رة ذلك بأن  ـد لإسرائيل م ما المؤ يفتان عن موقف بلاد ال

ا مـع إسـرائيل دون العراق.  البدائل الدبلوماسية يمكن استخدام

ـور 2001دراسة صلاح الدين (- 4 م شكيل معلومات ا ف    م): عن (دور التليفزون وال
ذه الدراسة ببح تمت  ارجية): ا ية للقضايا نحو القضايا ا ن أطر التغطية ا ث العلاقة ب

ا، وذلك  ذه القضايا وتقييمھ ل ور لدور  م دراك ا ف المصرة و ارجية  التليفزون وال ا
و  خبارة بالقناة  امج  شرة أخبار التاسعة وعدد من ال مـن خـلال تحليـل مضمون ل

رام  ف  ا لمدة ستة أسابيع خلال بـالتليفزون المصـري، فضلا عن  والوفد والشعب و
شان. وأجرى الباحث دراسة ميدانية  2000عام  ن وجنوب لبنان والش فيما يتعلق بقضايا فلسط

ب  400ع عينـة بلغـت  ن ترت رة، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود ارتباط قوي ب مفردة من القا
ارجية محل الدراسة بو  ـات القضـايا ا ن، أولو ذه القضايا لدى المبحوث ب  علام وترت سائل 

شان القضايا  علام  ا وسائل  لول ال طرح سباب وا ن اطر  تفاق ب وأيضا وجود قـدر من 
ذه القضايا. ن ل ا الباحث ح لول ال اق سباب وا ارجية الثلاث و  ا

ية: جن  ثانياً: الدراسات 
مركية:Lee & Griffin,1995دراسة ( - 1 لات  ليج  ا  ): حول بناء صورة حرب ا

 )Griffian M. & Lee J. 1995, Pp.813-825 ذه الدراسة التعرف ع طبيعة دفت  )، اس
ليج وذلك من خلال تحليل مضمون  مركيـة حول حرب ا علام  التغطية المصورة  وسائل 

رب 1104( ا خلال ا شر فية تم  راء)  ثلاث ) صور  مركية ع العراق (عاصفة ال
)، وقد توصلت الدراسة إ أن time،week news،Report world & News S.Uمجـلات أمركيـة (

ار التفوق  ذه التغطية المصورة حيث ركزت الصورة المقدمة ع إظ الولايات المتحدة  محور 
مركية  ح ن غابت صور القوات العسكرة العراقية، العسكري والتكنولو للقوات 

خرى.  ن  الدول  ن والسياسي ن اختفت صور القادة والزعماء العسكر ناء صدام حس است و
شر  رب حيث لـم يـتم  امة المرتبطة با حداث ال لت التغطية المصورة العديد من  وقد تجا
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ـرب، وتـم تقديم سوى عدد قليل من الصور المتعلقة بالقت أو المعاناة سانية الناتجة عن ا
ا  رات  أورو مم المتحدة، والمظـا المناقشات   شطة السياسية ( عدد من الصور المرتبطة بالأ
قيا والشرق  دة للعراق  أجزاء من شمال أفر رات المؤ رب، والمظا ا الشمالية ضد ا وأمر

ذه التغ ش إ تح  و ما  ا.وسط). و  طية للولايات المتحدة ومحاولة دعم مواقف

دارة (Thomson, 2000)دراسة  -2 ا  علاميـة التـي اتبع اتيجية  س دفت الدراسة إ استكشاف   ،
رب  يد  وت والتم مركية  تناول احتلال العراق لل علام  ا وسائل  التبعية استخدم مركية و

مركية للأمم المتحدة وقرارات مجلس م. وأكدت نتائج 1991 علاميـة  اتيجية  سـ الدراسـة اسـتخدام 
م، و  ذلك تقلل من عواقب رفض 1991من لإضفاء الشرعية ع التدخل العسـكري فـي حرب 

ا التدخل  ي، أو ع مستوى الدول العرية ال لا تقبل شعو مر رب ع المستوى الداخ  ا
ا للاحتلال ا مركية  تناول علامية  اتيجية  س لعسكري الغرـي فيـ المنطقةـ العرية. وحرصت 

رب تطبيقا  ن الدولية وضرورة التدخل العسكري  ا وـت، ع التأكيد انھ مناف للقوان العراقـي لل
ذا بالإضافة إ التأكيد ع حيادية المنظمة الد ن الدولية،  مـن، للقـوان مم المتحدة ومجلس  ولية، 

ن العـراق وأمركـا منفردة. وتؤكد  س بـ تمع الدو بأكملھ ول ن العراق وا وكذلك التأكيد أن الصراع ب
رب  علامية  اتيجية  س من   مم المتحدة وقرارات مجلس  ان 1991الدراسة أن استخدام  م 

داف ثر  تحقيق  ي بالإضافة إ  لھ بالغ  مر صول علـى التأييـد الداخ  مركية وا السياسية 
. وكذلك تؤكد  تمع الدو ن ا ا تنفيذ للقرارات الدولية وقوان رب باعتبار أ حشد القوات الدولية  ا

علام العر ا من قبل وسائل  ن مركية، تم ت علامية  اتيجية  س ية الرسمية  الدراسة أن تلك 
ندت للقرارات الدولية  رب، حيث اس ا لتنضم إ القوات الدولية  ا الدول العرية وال أرسلت قوا

رب "الشرعية".  علامي ل   التناول 

رب  (Stolle & Hooghe, 2003)دراسة  -3 علامي  دف الدراسة إ مقارنة التناول  م 2003، 
سبق ا ة ال  ل من الولايات المتحدة وفرسا حيث اتخذت فرسا موقفا معارضـاً  الف رب  

ن الدولية. وأكدت نتائج الدراسة ع العلاقة  ا اعتداءاً ع القوان مركيـة واعت ـرب  مـن ا
ل من الولايات المتحدة وفرسا والموقف الرس من  علامي الرس   ن التنـاول  الوطيدة بـ

ة، ا ة النوو س ديد العرا بامتلاكھ  مركية ع ال علام  ن أكدت وسائل  رب، ففي حـ
ا.  رب وعدم شرعي علام الفرسية ع معارضة ا ـرب، أكدت وسائل  ر ل  كم

رب (Berenger, 2003دراسة   -4 عد ا علامي قبل وأثناء و م ع 2003): تقوم بدراسة التناول 
علامـي العرا علامي، وكيف يؤثر التح  التنـاول  م للتأث  ـدف إلـى مزد من الف ق، و

ور حرب  م ا ا ا، وتأث ذلك بالتبعية ع الكيفية ال يدرك  ـرب وتطورا م. 2003لأحـداث ا
علامية  توضيح التحيـز فـي التنـاول  طر  مية استخدام نظرة  علامي،  وتؤكد الدراسة أ
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ل من  مية  علامية، وكذلك أ ور للرسالة  م ا ا ستقبل  وتأث ذلك ع الكيفية ال 
علامية  التناول  عكست أيديولوجية الوسيلة  علامي. حيث ا التحليل الك والكيفي للإطار 

رب  مركية، بصفات2003علامي  علامية  ا الوسائل  ن وصف ا  م، ففي حـ محايدة، وصـف
ي للعراق". مر حتلال  ي ع العراق أو  مر عتداء  يـة " علاميـة العر  الوسـائل 

ي، (Aday, 2004)دراسة  -5 ـو مركـي التلفز علامـي  دفت الدراسة إ تحليل التنـاول   :
CNN،FOX ،NEWS،ABC  ة من 2003رب سان  9 -آذار 19م ع العراق،  الف م. 2003ن

رب كـان يؤكـد علـى القدرات  ي ل مر علامي  التلفزون  رت النتائج أن التناول  وأظ
سائر  تجنب تناول ا رب، و مركية  إدارة ا ائلة للقوات  العسكرة والتكنولوجية ال

شرة. رب بلا خسائر  ار أن ا ظ مركية و شرة من القوات   ال

علامي  (Dimitrova and Stromback) دراسة -6 دفت الدراسة إ التعرف ع كيف يتم التناول   :
عد حرب  مركية لأحداث ما  علامية  ن، و 2003الوسائل  مركي نود  ايا من ا م فيما يتعلق بال

ر  جتماعية المعارضة  رات  ا تناول ا  ، Washingtonم فـي، 2003ب المقابلـ دراسةـ الكيفية ال يتم 

DC،Northeast ،Midwest  19  اء حرب 2005ايار شدت 2003م، الذكرى الثانية لان م، حيـث اح
رات منظمة  ذلك اليوم  اماكن حيوة أمركية بالقرب من أماكن عسـكرة. وتؤكد الدراسة ع  مظا

علامي  إضفاء المع  طار  مركية ع الدور الذي يقوم بھ  علام  حـداث فقـد حرصت وسائل  ع 
عد حرب  مركية  العراق  ار القوات  م 2003إظ م لأ م  صورة قبول الشعب العرا لتواجد

رب  رب.  حن تناولت ا ي وخاصة المعارضن ل مر نةـ لـدى الشـعب  م، لبـث الطمأن يقومون بحماي
رات المض ول.من قبل ا دار دم مقابل الب رب العنصرة وعدم قبول إ رب  إطار ا  ادة ل

علامي (Boettecher &Cobb, 2005)دراسة  -7 دف الدراسة إ قياس تأث اطر التناول   :
ن ع ادراك الشعب 2003رب  مركي نود  شرة من ا ايا ال م، خاصـة فيمـا يتعلـق بال

ي لنجـاح أو ف ي  2003شـل حـرب مر مر علامي  م. تؤكد نتائج الدراسة ع الدور 
ي،  مر دف حشد التعبئة والتأييد من الرأي العام  رب،  تحقيق  الصراع، خاصة  حالة ا
ك ع محدودية القت مما اثر علـى  ن، وال مركي نود  شـرة من ا ا ال ايا حيث أن اول 

رب. إدراك الشـعب مركية  ا شرة  سائر ال رب فيما يتعلق با  مركـي ل

رب (Pestalardo, 2006)دراسة  -8 علامي  دف الدراسة إ تحليل ومقارنة التناول  م 2003، 
ية وذلك من خلال تحليل التناول  ا اللاتي ا، أمر مركية وأورو ل مـن الولايـات المتحدة   

:علامي ل سية. و ف الرئ سع من ال  رب فـي 
The London Times (England), The International Herald Tribune (France), The Moscow 
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Times (Russia), La Nacion (Argentina), El universal (Venezuela)   ، El Universal (Mexico) 

The New York Times,  The Washington Post,  The San Francisco Chronicle. 
ا،       رب  كـل مـن الولايـات المتحـدة أورو علامي ل وأكدت نتائج الدراسة اختلاف التناول 

ا. عة ل علامية للدولة التا عكس ايديولوجية الوسيلة  ية، بما   أمركيا اللاتي

 التعليق ع الدراسات السابقة:
قيقيـة لدراسـات 1989ن عام (باستعراض الدراسات السابقة يت أ -1 نطلاقة ا )، يمثل 

ي"  علامية وذلك من خـلال دراسـة "جامسـون وموديجليـا طر    Gamson &Modigliianeتحليل 
طر  وظة  دراسات  ادة م ذا العام ز دت السنوات التالية ل ة" وقد ش لقضية "الطاقة النوو

شر عدد كب من ال وظا علامية، حيث  تماما م د بدوره ا ش ال الذي  ذا ا دراسات  
صفة  ، و تصال السيا ، ودراسات الرأي العـام و ن بدراسات التأث تم ن الم من قبل الباحث

عد عام.  عامة، فإن منح دراسات النظرة  ازدياد مطرد عاماً 

ع بتحديد ورصد اطر التن -2 علامية ال  طر  تلفة  دراسات  علامي للقضايا ا اول 
ن قـد وجدوا   ك من الدراسات السابقة، ذلك إ أن الباحث ل العدد  ش علام ال  وسائل 
توى غ  خاصة ا علامـي، و طـاب  يا ملائما لدراسـة سـمات ا ا ومن النظرة مدخلا نظر

تلفة. علام ا طاب  وسائل  ذا ا  الصرح ل

طر -3 شكيل  علامية   يديولوجية للوسيلة  وانب  ت الدراسات السابقة تأث ا  علامية. أو

، واستعانت  ذلك -4 ل رئ ش عض الدراسات السابقة باختيار النظرة اختيارا كميا  تم   ا
ت أي ن أن النظرة عن حصائية الكمية،  ح ساليب  دوات و البعد  ضا بإضافةبالعديد من 

علامية. Dimension Qualitativeالكيفي   ، الدراسة 

علامية، ع مـن المسـح، سواء م  -5 طر  ية  دراسة تأث  اعتمدت الدراسات غ التجر
اتھ نحو القضايا  ور للتعرف علـى آرائـھ واتجا م علام، أو م ا خباري بوسائل  المضمون 

ور ال ت م ات ا ت بدراسة مدر عض الدراسـات التـي عن علام، وقد اعتمدت  ا وسائل  ناول
ة  ور علـى البيانات الثانو م اتھ نحو القضايا المثارة،  م ا  Data Secondary –واتجا

ات ـا المراكـز البحثية ومراكز دراسات الرأي العام خلال ف  المستمدة من نتاج المسوح ال تجر
س وآخـرون"  وم نما اعتمـدت دراسـات أخرى مثل دراس "ما  . 1997زمنية معينة، ب

ـذه  -6 مة، حيـث انطلقـت  ذه الم تمت  ية قد ا شارة، إ أن الدراسات التجر تجدر 
علامية للقضايا المثـارة، ومعارف  طر  ن  اض رئ مفاده أن ثمة ارتباطاً ب الدراسات من اف

ذه القضية.الرأ اتھ نحو   ي العام واتجا
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ـــــــة واحــــدة -7 ة زمنيـ عض الدراسات، إ الدراســـــات القطاعيــــة ال تجـــري خلال فـــــ ت          ت

one cross sectional studies or short  ، ذه الدراسات قد انطلقت مـن فرضية ع ذلك أن  و
ا أن ثمة علا اتھ أساسية مفاد علامية للقضايا المثارة، ومعارف الرأي العام واتجا طر  ن  قة ب

تلفة، قد يمتد إ  علامي ا . التناول  رتباط السب ل  ذه العلاقة ش س بالضرورة أن تأخذ  ول
ات" إ  تجا ات و علامية قد تتعدى "المدر طر  ات  ع ذلـك أن تـأث ن و سلوكيات المبحوث

ور." م  النوايا السلوكية" لأفراد ا
تمام قد امتد  -8 ـذا  ان  ل أسا ع القضايا السياسية ون  ش علامية"  طر  تمام بحوث " انصب ا

ن المؤسسات  قتصادية ب اصـة بالاندماجات  جتماعيـة مثـل: القضـايا ا قتصادية و عض القضايا  شمل  ل
ا من القضايا.قتصادية العملاقة،  ن الرجل والمرأة وغ اصة بالمساواة ب قليـات والقضاـيا ا  وقضايا 

الية: ستفادة من الدراسات السابقة  الدراسة ا  أوجھ 
     : الية فيما ي نا ا ستفادة من نتائج الدراسات السابقة  دراس  يمكن 

علام  إدارة  -1  اع.الصر التعرف ع دور وسائل 
 الرأي العام  العديد من القضايا. ع” Propaganda“التعرف ع مدى تأث الدعاية  -2
دمات المقدمة من خلال الدعاية  -3 بيان دور تكنولوجيا المعلومات  تحسن جودة ا
“Propaganda”.سوق المعلومات شيط أساليب  ، وت
ـور نحو العديد من القضايا، مـن خـلال شكيل معلومات  ” Propaganda“ دور الدعاية  -4 م ا

ور. م ن المتلقي من ا ا  ذ  تحليـل مضمون البيانات وترسيخ
قيقة واغفال جانب أخر  Propagandaقدرة وسائل الدعاية " -5 ار جانب واحد فقط من ا "ع اظ

ن. ور المتلق  عن جم
ن وجود“  Propagandaأكدت الدعاية " -6 علامي الرس  العديد من  علاقة وطيدة بـ التنـاول 

ذه القضايا. ن والموقف الرس من   القضايا والمواقف و

 طار النظري للبحث:

جتمــــاعــــــي أولاً:  :وســائـــل التــواصـــل 
ــــد يــ  تم

جتما      ا ثورة الصورة والتكنولوجيا احتلت مواقع التواصل  ل عام وموقع بدأت  عصرنا ا ش  
س اب س بوك واليوتيوب والوا ة  واقعنا، أصبحت تلك   الف ث ا  ان ل خاص م ش شات  السناب 

فية والفن  س  مجال ال ، ل ة ع التأث ا الكب سن  واقعنا، نظراً لقدر ن الرئ الوسائل أحد الفاعل
ل عام. ش ياة   وحسب، بل  مجال ا
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ا لا تخاطب حاسة واحدة، بل عادة ما تخاطب للصورة ق      ، إذ أ ية لإيصال المع ا التعب در
ا اك تأث من الوسائل التقليدية ال تخاطب حاسة  واس دفعة واحدة، مما يجعل ل ا
م الوسائل ال  توب أحد أ واحدة، و واقعنا العري الممت بالأحداث والتحديات أصبح اليو

ا  أ إل حداث.ي م  التأث وصناعة  م، ليأخذوا دور  الشباب ليصلوا إ مجتمعا

اص        ن  ن بقضية ما لملاي تم واة أو الم ل أن يصل صوت أحد ال لم يكن من الس
ل حدوث ذلك، بل وأصبح من غ  غضون ساعات قليلة، لكن مع تقنية اليوتيوب أصبح من الس

ب المفا أن يصل ا لم عدام الفرص أمام الموا ظة، فنظراً لا اص  نفس ال ن  لاي
ت  بداعية الشابة، توج ل المشارع  صول ع دعم مادي لتمو ة ا الشابة، إضافة إ صعو
انية، لم يكن من المتخيل أن تتحول تلك  رامجھ ا نت و ن ة من الشباب إ عالم  فئة كب

ية إ ف اولات ال ا  الواقع العام.ا   محاولات جادة قادرة ع أن تخلق تأث

ا اليوتيوب أصبح يجد        جتما وع رأس ن ع وسائل التواصل  إن ما يقدم من الشباب 
ما قد تجاوز ما تماماً واسعاً ور علام الرس حيث استطاعوا معرفة ماذا يرد  ا يقدم ع 

ور واستطاعوا الوص م انات، حيث أن السر  ا م سط  أ ول لھ بأسرع وأقصر الطرق و
ا خفيفة وتتحدث بلغة  ا، أ ا ومسلسلا رامج جتما و دين لوسائل التواصل  انجذاب المشا
ا  ان، إضافة إ محتوا ا  أي وقت وأي م طلاع عل ولة  الشارع دون حواجز، كما أن س

فيف والمس قد لعب دوراً كب تمعية.ا ن مختلف الفئات ا ا ب شار  اً  ان

: جتما وم وسائل التواصل   مف

يّة:       ّ (بالإنجل جتما ات التّواصل  عرَّفشب ُSocial Media يّة ونيّة مب ا مواقع إلك ّ ) ع أ
اص  م، والتعرُّف ع أ ن النّاس من التّعب عن أنفس نة؛ تُمكِّ سُس مُعيَّ

ُ
م ع أ و شار ُ آخرن 

ّ  عبارة عن مجتمعات  جتما ات التّواصل  مكن القول بأنَّ شب ا، وُ تمامات نفس
ن صداقات  و تمامات، بالإضافة إ ت ار و ف ا من مشارَكة  ن مُستخدِم اضيّة تُمكِّ اف

 ، يّة: 34م، ص 2003جديدة (را سبوك (بالإنجل عدّ مواقع الف ُ  .(Facebook وتو ،(
يّة:  يّة: Twitter(بالإنجل ستغرام (بالإنجل ّ Instagram)، و جتما ات التّواصل  ر شب ) من أش

و رط   ّ جتما ات التّواصل  ا من شب ذه المواقع وغ دف من استخدام  المعروفة حاليّاً، وال
عضاً؛ خصوصاً من يرغبون  البقاء ع اتّصال م  ولة،  الناس ببعض س م  م وأقار مع أصدقا

م (الراوي،  قة  شطة المُتعلِّ خبار و عة آخر  ات التّواصل 23م، ص 2012ومتا ي شب ). تأ
ات التّواصل  انت بداية شب نات، وغ ذلك، وقد  ال، مثل: المنُتدَيات، والمُدوَّ عدّة أش  ّ جتما

ّ  عام  رسِلت فيھ أ1971جتما
ُ
ازن م؛ حيث أ ن ج يّ ب و لك يد  و الرّسائل ع ال
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، فقد  ّ جتما ات التّواصل  ما، أمّا أوّل مواقع شب عض ن بمُحاذاة  انا موضوعَ ن  يَّ حاسو
ِ عام 

ُ
يّة: 1994أ ت (بالإنجل شاء Geocitiesم باسم جيوس ن فُرصة إ )، وقد أتاح للمُستخدم

ا، و اصّة وتصميم م ا اسُل الفوريّ تحت اسم إيھ 1997عام  مواقع ّ ت أو وسائل ال شِ
ُ
م، أ

يّة:  ا أتاحت AOLأو إل (بالإنجل ّ ديثة، لأ ّ ا جتما ٍ مواقع التّواصل  شبھ إ حدٍّ كب ُ )، و 
صيّة (مكرم،  م ال ن لمعلوما  ). 84م، ص 2011مُشاركة المُستخدم

جتما  :شأة وتطور وسائل التواصل 

عض       ن  مركية ع مستوى التفاعل ب جتما  الولايات المتحدة  رت مواقع التواصل  ظ
ر عام ( مركية ظ جتما لطلاب المدارس  و 1995زملاء الدراسة، وأول موقع للتواصل  ) و

ل ولا Classmates.comموقع  ي إ ولايات، وقسم  مر تمع  ذا الموقع قسم ا ية إ ؛ و
مكن للفرد البحث   ذا الموقع، و ك   ش ا  ل منطقة لعدة مدارس، وجميع مناطق، وقسم 

جد زملائھ. ا و سب إل ذا التقسيم حول المدرسة ال ين

و موقع      ة لموقع تواصل اجتما آخر؛ و ان ذلك   SixDegrees.comوتبع ذلك محاولة نا ، و
غض النظر عن )، وركز ذ1997خرف عام ( اص  ن  لك الموقع ع الروابط المباشرة ب

جتما بدون  ان ذلك بداية للانفتاح ع عالم التواصل  ية، و م العلمية أو العرقية أو الدي انتماءا
صية  شاء الملفات ال ا إ م دمات من أ ن مجموعة من ا حدود، وقد أتاح ذلك الموقع للمستخدم

الرغم من ذلك فقد تم إغلاق الموقع لعدم قدرتھ ورسال الرسائل ا صدقاء، و موعة من  اصة 
جتما  ور مجموعة من مواقع التواصل  دمات المقدمة من خلالھ، وتبع ذلك ظ ع تمول ا

ة ( تمع من خلال مواقع تواصل 1999–1997خلال الف و تدعيم ا ا  تمام ان محور ا )؛ و
ن اجتماعية مرتبطة بم سيو ن  مركي ، وموقع Asianavenue.comجموعات معينة مثل موقع 

شرة السمراء  شر ذوى ال رت مجموعة من مواقع التواصل Blackplanet.comال عد ذلك ظ ، و
عوام ( ن  ستطع أن تحقق النجاح الكب ب ذه 2000 -1999جتما وال لم  )، وقد اعتمدت 

ا خلال شا ي،  المواقع   : (ز و و ع تقنيات الوب  مراحلھ  ة   )5م، ص2012الف

: و ــي المرحلـة  المرحلـة  جتماعيـة، و ات  سـية للشـب ـذه المرحلـة بالمرحلـة التأس يمكـن وصـف 
ــب  ول للو يـل  ـرت مـع ا ــذه المرحلــة علــي البدايــة التأس web 1الـ ظ د  شــ ات. و  ســية للشــب

ا أيضـا موقـع      ر ـذه المرحلـة مواقـع متعـددة مـن أشـ دت   1999cyworldوموقـع  journal liveشـ
ـا وموقـع  ور شـئ   ات اجتماعيـة لرجـال  Ryzeالـذي أ ن شـب ـدف منـھ  تكـو الـذي تبلـور ال

ش ـة. وتجـدر  يل التعـاملات التجار سـ ــارة  الطــرح التــا أن أبــرز مــا ركــزت عليــھ عمـال ل
اصــة بالأصــدقاء، وعلــي  ة وا ــي خدمــة الرســائل القصــ ا  جتماعيــة  بــداي ات  مواقــع الشــب
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ســتطع أن  ــا لم  اليــة إلا أ جتماعيــة ا ات  عــض خــدمات الشــب ــح الــرغم مــنــا وفــرت  تــدر ر
ا البقاء. ا ولم يكتب لكث م  علــي مؤسس

مكن  المرحلة الثانية: جتماعية، و ات  ا مرحلة اكتمال الشب يمكن وصف المرحلة الثانية بأ
ب  ا ارتبطت بتطور خدمات  web2التأرخ للمرحلة الثانية بالموجة الثانية للو نا أ والمقصود 

ذه مكن أن نؤرخ ل جتما  الشبكة . و المرحلة بانطلاق انطلق موقع التواصل 
Friendster.com ن مختلف فئات ون وسيلة للتعارف والصداقات المتعددة ب ، وقد تم تصميمھ لي

ي من نفس العام  ة، و النصف الثا ةً  تلك الف رةً كب ذا الموقع ش ، وقد نال  تمع العال ا
ر  فرسا موقع  عد ذلك إ شبكة تواصل كم skyrock.comظ ن، ثم تحول  نصة للتدو

ب. ي للو يل الثا ور تقنيات ا  اجتما مع ظ

جتمــا الشـ 2003و بدايـة عـام (       ـر موقـع التواصـل  ـو مـن أوائـل  Myspace.com) ظ و
رة علــى مسـتوى العــ ــا شـ جتمــا المفتوحـة وأك ـرت  الم،مواقـع التواصـل  العديـد  بالتوازي كمــا ظ

جتمــا مثـل  رة ع مستوى العالم، linkedin.comمـن مواقــع التواصـل  ا ش وال لمفتوحة وأك
رت  جتمـا مثل  بالتوازي كما ظ وال انطلقت رسمياً  linkedin.comالعديد مـن مواقـع التواصـل 

امس مـن مـايو عـام ( اً (250الـذي وصـل عـدد مسـتخدميھ إ ()؛ و 2003 ا )، 2012) مليـون مشــ
؛  سـم ر د ايـة شـ جتمــا بــانطلاق موقـع ب ات التواصـل  ة  عــالم شـب انــت النقلـة الكبـ ثم 

سبوك 2004حيث انطلق رسمياً ( جتما الش الف   Facebook.com)؛ وقـد بـدأ التواصل 
شار  ن ذا الموقع أيضاً   ايـر عـام  ع من ف خرى ع الساحة  الموازي الرا ات التواصل  مع شب
ي،  الدولية (ز لية إ سبوك من ا  ).6م، ص 2012ح تطور الفا

ايـد مـن قبـل المسـتخدم قبـال الم جتماعيـة علـي  ات  د المرحلة الثانيـة مـن تطـور لشـب ش ن و
ـب  يحـھ تقنيـة الو ات العالميـة. وكـل مـا ت ايـد مـع تزايـد  .2.0لمواقـع الشـب قبـال الم ناسـب ذلـك  و

نـت علـي مسـتوي العـالم.  ن  مسـتخدمي 

ن       ستعمل للتفاعل ب دوات ال  شمل جميع  جتما و  لقد تطوّرت وسائل التواصل 
ن، ومن ا ال أفراد مختلف ل كب للدلالة ع أش ش لمة ميديا قد استعملت  دير بالذكر أن 

، وأصبح لھ  شار أك ذا المصط ان نت أصبح ل ن ور  التواصل تلك، ومع ثورة المعلومات وظ
شمل  رائد والمذياع، حيث أصبحت  ات أك تجاوزت الوسائل القديمة مثل التلفاز وا م

رت  العام  المنتديات وزوايا النقاش نت، إ أن ظ ن عض مواقع التواصل  2000المتاحة ع 
 ).6م، ص 2012جتما ال فتحت مساحات أوسع لتبادل المعلومات والوسائط (زكري، 
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ل جتما 1رقم ( ش نت –) يو وسائل التواصل  ن ديد ع   علام ا

: ّ جتما اقع التّواصل  ات مو ِّ  مُم

خرى، ومن        ونيّة  لك ا مختلفةً عن المواقع  ات عديدة، جعل ّ ّ مم جتما لمواقع التّواصل 
يل الدّخول  ن المُستخدِم من  صيّة؛ ليتمكَّ شاء حسابات  انيّة إ ي: إم ات ما يأ ِّ ذه المم

ن المُستخدِ  صيّة تُمكِّ شاء صفحات  انيّة إ ا. إم شر معلومات خاصّة إ المواقع بواسط م من 
انيّة  ص. إم ا ال شطة ال قام  صيّة، أو آخر  ة الذاتيّة، أو الصّور ال عنھ، مثل: السّ
عة  َ موعات، ومُتا شاء ا ن آخرن؛ عن طرق إقامة الصّداقات، و التّفاعُل مع مُستخدم

ة، و وسيلة لمع خبارّ ن آخرن. وجود التّلقيمات  خبار مُستخدم رفة آخر المُستجَدّات و
ات  تو ذه ا ون  ا، وقد ت عديل ات و شر محتو انيّة  خرن للموقع. إم ن  قة بالمُستخدم المتُعلِّ
ن مع  انيّة تفاعُل المُستخدم ة، أو صور، أو مقاطع فيديو، أو غ ذلك. إم عبارةً عن رسائل مكتو

ون ذلك عن طر  ن آخرن، و شورات مُستخدم تلفة، م ُ راء ا بداء  ق كتابة التّعليقات، و
 ، شورات (الدلي اب بالم ار  ظ  ). 71م، ص 2011و

 : ّ جتما ات التّواصل   مجالات شب

ل       ِّ ش
ُ سان؛ فأصبحت  ّ  مجالات عديدة من حياة  جتما ات التّواصل  دخلت شب

اً من حياتھ، مثل: التّعليم، و  عمال جُزءاً كب ّ  مجال  جتما ستخدَم مواقع التّواصل  ُ

ذه المواقع حول مُنتجات  ستفادة من آراء مُستخدمي  ا: توف فُرَص عمل، و داف عدّة، م لأ
م حول المنُتَج عن طرق  وا عن آرا ّ

ِ ع
ُ ذه المنُتجات أن  شركة مُعيّنة؛ حيثُ يمكن لمُستخدمي 

 ّ جتما راء مواقع التّواصل  ذه  ستغلّ  ذه المنُتجات أن  عة ل ات المُصنِّ ستطيع الشّر ذا  ، و
ا (عبد الرؤوف،  ن مُنتجا  ).17م، ص 2000 تحس
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 : ّ جتما ات التّواصل   إيجابيّات شب

اً  عالم التكنولوجيا        اً كب غي ّ إيجابيّاتٍ عديدةً؛ أحدثت  جتما ات التّواصل  إنَّ لشب
يجابيّات (ساري، وا ذه  ّ 56م، ص 2004لعالم أجمع، ومن  جتما ات التّواصل  ): إتاحة شب

ار  ف انوا؛ حيثُ أتاحت اجتماع الناس الذين يحملون  ن الناس أينما  تّصال ب انيّة  إم
تمامات مُش اص ذوي ا انيّة إيجاد أ انيّة إيجاد فُرَص عمل. إم َكة، كما أتاحت إم َكة، المُش

ات لتنمية  اب الشر خبار. إتاحة الفُرص لأ شر  م. سُرعة  م، والتّواصل مع والتعرُّف عل
تماماتٍ  ون با ش اص الذين  ولة وسُرعة إيجاد  م؛ عن طرق استغلال س ع مشار

ّ مصدر مُتعة لبعض النّ  جتما ات التّواصُل  علانات. شب شر  ل  ِّ س
ُ ذا  نة، و تمّ مُعيَّ اس، و

ة ( ساري،  خبارّ ع آخر التّلقينات  بُّ  ). 56م، ص 2004ذلك بت

: جتما  أنواع وسائل التواصل 

جتما التو تأسس  العام       ر وسائل التواصل  ليامز، ونوح غلاس،  2006أش ميلادي ع يد إيفان و
، و ستون، ومقره يقع  الولايات المتحدة مركية، وعمل ع تقديم خدمة التدون  وجاك دور

س بوك  رعن حرفاً، وعرف باسم التغردات. الف المصغر من خلال كتابة رسالة واحدة لا تتجاوز المئة و
دواردو سافرن،  2004تأسس  العام  ولوم، و يوز، وأندرو ما غ، وكرس  ميلادي ع يد مارك زوكر

، ومقره  وفي تفرعّ منھ تطبيق ماسنجر، وتطبيق وداسن موس مركية، و يقع  الولايات المتحدة 
ن لغة. الفاي تأسس  العام  متاز بأنّھ متوفر بالعديد من اللغات، وال تصل إ أك من سبع ستغرام، و إ

انت ف 2010 المات، ورسال الرسائل سواء  ة وجراء الم يديو، أو صور، ميلادي، وقدم خدمة المراسلة الفور
: تأسس  شغيلھ متعدد المنصات. أخرى ميك متاز بأنّ نظام  ي، و ل مجا ش ة، أو صوت،  أو رسائل مكتو

قع مقره  اليابان، ومتوفر فقط باللغة اليابانية. فليكر: تأسس  العام  2004 العام   2004ميلادي، و
و، ومتاز بتوفره  يطالية، والفرسية، ميلادي، وعود ملكيتھ إ شركة يا ية، و نجل ا:  عدة لغات، م

ا  قوم بحفظ لمانية، وعمل ع مشاركة الفيديو والصور، و سبانية، و غالية، و نية، وال ة، والص ور وال
ا. تمبلر: تأسس  العام  ن  2007وتنظيم و عبارة عن تطبيق منصة تدو ارب، و ميلادي ع يد ديفيد 

 ، ن صورة، أو فيديو، أو نص، أو أقوال، أو محادثة اجتما ان تدو سمح لمستخدميھ بالتدون سواء 
ن، واحتوائھ ع  انية إيجاد المساعدة من قبل المستخدم م سيط، و متاز بتصميمھ ال صوتية، أو روابط، و

فاظ ع خص دمات والمنتجات، وا سوق ا جتماعية، واستعمالھ   ات الشبكة  وصية مم
ميع  2008المستخدم. بلارك: تأسس  العام  سمح  ميلادي، وقدم خدمة التدون المصغّر، ومتاز بأنّھ 

م بما لا يزد عن ستخدام، وتوفره 140مستخدميھ إرسال تحديثات عن حال ولة  حرفاً، بالإضافة إ س
ية (صادق،  نجل  ).          154م، ص 2001باللغة 
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مية وس  :أ جتما  ائل التواصل 

اص البعيدين       اتف الذي رط المواقع البعيدة و اع ال مع تطوّر وسائل التّكنولوجيا واخ
ذه  ولة، لكنّ  س م البعض  عض انيّة معرفة النّاس أخبار  م ل ذلك التّواصل و ّ معاً، س

ارات والتّ  عت ذلك أمراً الطرقة  التّواصل أصبحت تدرجيّا تحلّ محلّ الزّ ، و ّ ّ واجد ال
نت   ن ائلة إ أن وصلت إ استخدام  سلبيّاً. واستمرّت سلسلة التّطوّرات التّكنولوجيّة ال
نّما توفّرت  عد التّواصل ع الصّوت فقط، و شرةً فلم  ذه الطّرقة من التّواصل، فأصبحت 

عة تفاصيل دة الصّور والفيديو ومتا انيّة مشا ص   إم ستطيع  ، ف ّ ا الطّبي ل ش ياة  ا
م بالصّوت والصّورة. وتمّ  ظة من حيا لّ  ردنّ  شارك عائلتھ ال تقطن   اليا مثلاً أن  أس
ستجرام ال رطت العالم  سبوك والتّو و ّ مثل الف جتما شاء صفحات التّواصل  إ

شاء  ببعضھ البعض، ومكّن النّأس من التّواصل م البعض، و عض م، ومعرفة أخبار  فيما بي
م  عرف النّاس ببعض ستطيع  ذه المواقع  ديدة وتوطيد العلاقات السّابقة، ف العلاقات ا
 ّ جتما صدقاء. ومواقع التّواصل  ون لدى  اص بالمناسبات ال ت ا تذكّر  ّ البعض كما أ

عت وسيلةً ل ات النّظر، و ار تقرّب وج ف ارات و ار والمعلومات والمعارف، وتنمية الم ف تبادل 
تمعات  خرى، ممّا يؤدّي ا تنمية ا بداعيّة، بالإضافة إ التّعرّف ع ثقافة الشّعوب 

ليفي،  ا (ا  ).45ـ، ص 1428وتطوّر

      : جتما فيما ي مية وسائل التواصل   وتتمثل أ
ت مواقع التواصل -1 ديد أو  أ جتما ا عرف بالإعلام  ُ نت  ن جتما ع 

ان  بدايتھ  عد أن  شار،  ن د حركة ديناميكية من التطور و ش علام البديل الذى 
اضيا ع نطاق ضيق ومحدود، ثم ما لبث أن ازد اد مع الوقت ليتحول من  مجتمعاً اف

ة إ اداه إعلا  صرة.اداه إعلامية نصية مكتو  مية سمعية و
ماً  -2 ا بقوة فقد أصبحت مصدراً م جتما أن تفرض نفس استطاعت مواقع التواصل 

تم وتتعرف  تلفة والقنوات الفضائية ال باتت تنقل و علام ا ن ووسائل  في لل
ن  ن والدارس تم ن والم في يك مع ال ش سيق وال ات الرأي العام والت ع اتجا

تمع .والكث من  شأن قضايا ا ن   المسؤول
فراد  -3 تمع: الدوائر الرسمية وغ الرسمية،  أصبحت الغالبية العظ من ا

ن، الوزراء،  اديمي اصة، رجال الدين، النخب السياسية،  ات العامة وا والشر
ذه المواقع (اليوسف،  مراء، من مستخدمي   ).56م، ص 2006و
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 "Propagandaثانياً: الدعاية "

يد:  تم

لمة الدعاية "      عد  ُPropaganda شر ع  لمة  ش  ج أو الت و العرية الدعاية أو ال " و
دف التأث ع آراء أو سلوك أك عدد من  ة نظر واحدة  ة من وج المعلومات بطرقة مُوج

مع  ” Propaganda“ اص. و مضادة للموضوعية  تقديم المعلومات، الدعاية 
دف. دف التأث ع المتلقي المس سط،  عرض المعلومات   م

ان شاوي أن الكث من       طابة)، ورى الباحث بُر لمة الدعاية إ أرسطو  كتابھ (ا ورجع أصل 
ل ما يمكن أن  ا كنصوص دعائية، ف تحتوي ع  عاليمھ يمكن تفس د القديم و قصص الع

يرات وتمنح الشرعية لأية أفعال عدوانية تحملھ الدع داف، ف تقدم الت ن ووسائل وأ اية من مضام
تار). ية) و(شعب الله ا ل رادة  س والقومية، وذلك باسم ( ن  الرأي والعقيدة وا الف  ضد ا

انت الدعاية تنحصر  السياسة الداخلية بإقناع ا      غرقي فقد  صوم أما  العصر 
ع خلق (صورة للعدو) من أجل توحيد  ارجية  انت  السياسة ا نما  ن والمفكرن، ب السياسي
ة للشعب، ومن أجل منح  ستفادة  تأجيل الكث من المطالب الم ا و الصف الشع من خلال

حت يمنة و ات، فال اطور م قامة  طماع التوسعية و روب ولتحقيق  لال الشرعية ل
ل ولا يمكن ذلك بدون الدعاية،  ا تبحث عن الشرعية وعن التمو نقلابات السياسية جميع و

ان شاوي.  كما يؤكد بر

لمة       ديث، فقد استعملت  ن عاماً ال ”  Propaganda“ أما  العصر ا خلال حرب الثلاث
عوام  ن  ا ما ب ا أورو د ا1648–1618ش شار أف نة ، فخوفاً من ان لت  ش ر مارتن لوثر 

افة سلطة جبارة  التأث ع  سية للدعاية، وعندما قامت الثورة الفرسية امتلكت ال ك
. وسيلة أساسية  الصراع السيا ا  ن لاستخدام ، ما دفع السياسي ما  ا

س       ، أسس الرئ و رب العالمية  يو ا م  م نة دعائية سا لسون  ا كبار و  عضو
س، كما تأسست   نا ن أمثال جون ديوي، فال لبمان، أدورد ب اديمي المفكرن والمنظرن 
لمان أما  ي ضد  م مة تحرض الشعب  ا م برطانيا وزارة للدعاية ال أخذت ع عاتق

ديم   ع وسيلة ل ن الدعاية والتحرض، وأصبحت  ة الشيوعية فلم تفرق ب جواز ار ال ف
اكية. ش ار  ف شر   و

ديثة للتأث  الرأي العام Propagandaوقد استغلت الدعاية "      " المعاصرة التقنيات ا
ا، وذلك باستخدام تقنيات  ية م جتماعية وح الدي ار وقرارات الناس السياسية و وتوجيھ أف
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ا: "التنمي م ولوجية عديدة من أ ا، وأساليب سي غ مسميا شياء  سمية  ط، والقولبة، و
ستفادة من  ستفتاءات، و حصائيات ونتائج  رقام و عتماد ع  وأيضاً إطلاق الشعارات، و
ميع  وار والتعب عن الرأي  ر بمنح فرص ا ورة، والتظا صيات اللامعة والمش ال

ر  ات وذلك عن طرق القنوات الفضائية و ا.تجا علانات الطرقية وغ ذاعات و  ضية و

علان قديمة حديثة، ألا و      ناول أداة إعلام و ذا الفصل ن  ”Propaganda“الدعاية من خلال 
ي  ا، أما المبحث الثا ا وتارخ ول التعرف بالدعاية وأصل ناول المبحث  من خلال مبحثان ي

ا. ا ووسائل ا وأنواع مي ناول أ  في

 Propagandaف الدعاية عر

  اللغة: الدعاية

ما ، أدْعُوكَ  طابة ونحو ى بالكتابة أو با
ُ
ب أو رأ عايةُ: الدعوة إِ مذ دِعاية: (اسم)، والدِّ

ع أو  جاه مشا لق اتِّ رقل)، الدِعاية : من أو طرقة  سُولِ إ  سْلامَِ (مِن كِتَابِ الرَّ ِ بِدِعَايَةِ 
ا دِعاية انتخابيّة، معادٍ نحو سلعة أو  طابة أو نحوِ علان أو ا ب بالكتابة أو  فكرة أو مذ

 ). 3/123م، 2000وسائل الدّعاية (العطية، 

ن (ابن منظور،  ء مع ث ع قصد  اً: ا قصد بالدعاية لغو  ).4/173م، 2002و

صطلاح:  الدعاية  

اء       عرف واحد للدعاية يتفق عليھ ا ناك  س  الدعاية  Calterوالباحثون، فيعرف ل
ات جماعات أخرى  شكيل اتجا ا فرد أو جماعة من أجل  اولة المقصودة ال يقوم  ا: ا بأ
دف من ذلك أن  تصال، ال ا، وذلك عن طرق استخدام وسائل  غي ا أو  أو التحكم ف

ن لتأث الدعاية  أي موقف من الم ون رد فعل الناس المتعرض و نفسھ رد الفعل ي واقف 
 الذي يرغبھ الداعية.

امس عشر سنة       لمة لاتي حيث استعملت أول مرة من قبل البابا چرچوري ا أصل ال
شر العقيدة  1622 ا  م انت م ا التجمع المقدس للدعاية و نة سما عندما أقام 

اثوليكية  العالم       بأسره.ال

ا الدعاية ب Tonniesعرف        ار، عرف ف شر  غرض  ا: إثارة الرأي العام ع نطاق واسع  أ
Merton  عتقاد ا  ا. وأخ ا أو دق ا: مجموعة من الرمز ال تؤثر ع الرأي أو دون اعتبار لصدق بأ

تمع (عدوش،  ا  ا سبة للقضايا غ المتفق عل  ).57م، ص 2007أو السلوك وذلك بال
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عرف بول لا       شر استعمال و ا استعمال احدى وسائل البث وال بارجر الدعاية ع أ ن
ون ذلك لتحقيق  مقصود من أجل التأث ع عقول، ومشاعر فئة معينة من الناس، و

ن (الصباغ،   ).102م، ص 2010غرض مع

 :"Propagandaشأة وتطور الدعاية "

غرقاتيو دي برو      و ية " ى من اللاتي لمة أ شر أصل ال ع (مجمع  اجاندا فيدي" وال 
امس عشر  عام  سھ البابا غرغوري ا و مجمع قام بتأس مع 1622يمان)، و ذا ا . يقوم 

قاليم. اثوليكية   شر ال  ع 

ص أي دلالات مضللة. المع      شر المعلومات دون أن يحمل المع  ية  اقندا باللاتي ع برو و
ا  و عندما أصبحت مصط مرتبط بالسياسة.ا رب العالمية  شأ  ا لمة   لل

 
ل رقم ( ا اعلانات متنوعة2ش  ) يو اللوحات والملصقات ال يبدو عل

ا      ا أورو د ن عاماً ال ش اقاندا خلال حرب الثلاث و لمة ال ديث، استعملت  و العصر ا
عوام  ن  سية للدعاية،  ،1648 – 1618ما ب نة ك لت  ش ار مارتن لوثر  شار أف فخوفاً من ان

، ما دفع  ما افة سلطة جبارة  التأث ع ا وعندما قامت الثورة الفرسية امتلكت ال
وسيلة أساس  الصراع السيا (العمودي،  ا  ن لاستخدام  ).83م، ص 2005السياسي

، أسس     و رب العالمية  ا كبار  و ا م  عضو نة دعائية سا لسون  ي و م س  الرئ
س، كما تأسست   نا ن أمثال جون ديوي، فال لبمان، أدورد ب اديمي المفكرن والمنظرن 

لمان. ي ضد  م مة تحرض الشعب  ا م  برطانيا وزارة للدعاية ال أخذت ع عاتق

ار أما الشيوعية فلم تفرق ب      ف ديم  ع وسيلة ل ن الدعاية والتحرض، وأصبحت 
اكية. ش ار  ف شر  جوازة و  ال

 عرف الدعاية إجرائياً: 

قائق أو المبادئ  أو إشاعات أو       شر المعلومات وا ا عبارة عن  عرف الدعاية بأ يمكن 
ن من جانب فرد أو جماعة أو دولة (ال اذيب وفق اتجاه  مع  ).85م، ص 2005عمودي، أ
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مية الدعاية   :Propagandaأ
علام      م عن طرق عدة وسائل. و ار لمنتوجاً أو سلعة او الدعاية  م ش ج أو  و الدعاية  ال

ديث. علام ا ت او وسائل  ن ن خبار من  و تطلع عن  ديد البديل  يل ا علام ا ديد أو   ا

م     تصال وتزايدت أ ة جداً. ومع تطور وسائل  ا بصورة كب علان  وقتنا ا ية الدعاية و
ق  سو علان ل عتماد ع الدعاية و ة كما يقولون, أصبح  ال جعلت من العالم قرة صغ
مية الدعاية  مكن أن نجمل أ ستغناء عنھ. و ار أمراً لا يمكن  ف دمات وح  ع وا البضا

علا  ان، و  ).193م، ص2001ن بالنقاط التالية: (ج

اليف -1 سر السبل وأقل الت ار بأ ف دمات و ع وا ج للسلع والبضا و ن يصل  ،ال ح
ا المعلن عد أن يختار الوسيلة  ،علان باختلاف مضمونھ إ أوسع شرحة يرد وذلك 

ا انت مرئية أم مقروءة أم مسموعة.  ،علانية ال يرد  سواء 
ا،  -2 ا وكيفي دمة وطبيع ا، أو ضرورة ا ا وسعر ات السلعة وخصائص لك بمم عرف المس

ان السلعة أو  اب إ م ليفھ بالذ دة، دون ت ا بصورة عيانية مشا أو تفاصيل الفكرة وشرح
و فيھ.  ان  لك  أي م ا إ المس ي بالسلعة نفس علان تأ دمة، بل إن الدعاية و  ا

دمات وتفتح أبواباً  ،لسوق توسّع ا -3 ن ع السلع وا ن والصناعي قتصادي عرّف التجار و و
تلفة.  قتصادية ا ل المصا  ن أ قتصادية ب  عديدة للتعاملات التجارة و

م من إنتاج -4 ن لتقديم أفضل مـا عند ن والصناعي ن المنتج م  ،شـجع التنافس ب وتدفع
باه ذب ان ن.  اولة التم  لك  المس

علامية المرئية  -5 م الوسائل ال تؤمن الدخل للوسائل  علان من أ عت الدعاية و
طات  ،والمسموعة والمقروءة علانية  ا ماً  المساحة  ح أننا نرى اليوم ت

شر  ،الفضائية ة ل لات ال تخصص صفحات كث ف وا م ال ة   ادة كب وز
علانيةعلانات ف ء المؤثر ع الوسيلة  ذا جانبھ ال د من  ،ا (ول من ذلك مثلاً ا

ن).  ا ع جذب المعلن علامية حرصاً م ذه الوسائل   حرة 
طر ما -6 ما  علان لتقوم بوظيفة توعية ا م  ،سـتخدم الدول الدعاية و أو تحرض

ستخدم  و عبارة للقيام بواجب اجتما أو سيا ما. كما  ق السيا الذي: " سو  ال
دفة ما المس دف توصيلھ ل زب أو المر والمس نامج.  ،عن برنامج ا م بال قناع و

ن". ور الناخب م دف ع الرأي العام   أي إحداث التأث المس
ا -7 ج لأف و ة لل ا الدول القو ستخدم امة و انة  علان اليوم تحتل م ا إن الدعاية و ر

ا ة واستغلال س بالغزو الثقا والذي نرى أثره  ،وللسيطرة ع الدول الفق من خلال ما 
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ياة  معظم دول العالم وخصوصاً الدول  ،اليوم ت من نمط ا ّ ار غ حيث سيطرت أف
ات ا لش التأث ا للدعايات الغرية وأخضعت شعو ا  ،الضعيفة ال فتحت أبوا مما زاد

سمع بمصط "العولمة" ضعفاً وق ة. وصرنا  ا من قبل الدول القو ا اف خ ابلية لاست
جتماعية  قتصادية والثقافية و نماط والنظم  غي  عنيھ " ع فيما  والذي 
ية والقومية والوطنية  إطار  زالة الفوارق الدي ومجموعة القيم والعادات السائدة و

د ل النظام الرأسما ا  يث".  تدو

ناك خيارات عديدة      نت ف ن علان وخصوصاً ع  مية الدعاية و نت زادت أ ن شار  ومع ان
ان صول ع المنتج  أي وقت و أي م لك وسرعة الوصول وا اليف  ،أمام المس وخفض للت

ا ل انخفاض  سعر السلعة نفس عة تبادل ذا بالإضافة إ سر  ،دارة مما ينعكس ع ش
دمة.  ستفسار والسؤال بتفصيل واسع عن السلعة أو ا لك ع   المعلومات وقدرة المس

. وأعتقد أنھ يكفي      ا علان  وقتنا ا مية الدعاية و ھ ع أ ذه النقاط للتنو أكتفي 
و  ج شارة إ أن قطاع تقنية المعلومات  الولايات المتحدة المعتمد بالدرجة   ع ترو

م   نت قد أس ن ع ع  ة من عام 30البضا جما خلال الف إ  1995% من الناتج ا 
مركية.1998عام   م كما ذكرت وزارة التجارة 

 :     Propagandaأنواع الدعاية 

خلاقيـة وا     ا الدعاية التجارة والدعاية  ال متعددة، فم لدعاية السياسية، للدعاية أنواع وأش
ة و الدعاية  وقد تقسم كذلك إ دعاية مكشوفة و الدعاية البيضاء، ودعاية مقنعة أو مست

،ى نواع: (الدلي ذه  ل نوع من  عرفية عن   )109م، ص 2011السوداء، وفيما ي نبذة 

 الدعاية التجارة والدعاية السياسية:  -1

ن   م لقد أصبح المعلنون ع مر السن ور، ف م ن ا ا ب ق سو شياء و اء  بيع المنتجات و خ
عتماد ع المؤثرات  التكرار و تلفة،  انيات وأساليب الدعايات ا عرفون بدقة حدود وام

ة. جتماعية، أو تحف الغرائز والدوافع الغرز  المتصلة بالملاءمة 

ن        ن والسياسي خلاقي سبة للدعاة  بصفة عامة، فإن المسألة تبدو أصعب وأك أما بال
م  مشقة، لأن م، ورغبا خلاقية  إقناع الناس بالتغلب ع أناني مة الدعاية السياسية و م

ا، أو من أجل م والر  سامي بأنفس ة نظام متفوق أو لل صية، وذلك لمص دف سيا  ال
عيد.العام للمجتمعات ح لو  يركز ع تحقيق الصال  ان  المستقبل أو ع مدى 
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قائق     م اقتناع جزي أو ك با ؤلاء الذين لد ون مؤثرة فقط ع  كما أن الدعاية السياسية ت
يراً  ون ت ون مؤثرة فقط عندما ت جتماعيـة والسياسية ت ا الدعاية، بمع أن الدعاية  ال تدعو ل

ذه الدعاي م  ا عن مصا الذين توجھ إل عب تجاه للرغبات والمشاعر، أو  عطي القوة و ة، والدعاية 
ات. ر ذه ا ا لا تفعل الكث  مجال خلق  عة للمشاعر الشعبية، ولك ات المتتا ر  ل

ة: -2  الدعاية المكشوفة والدعاية المقنعة أو المست

ول كما ذكر سابقاً بالدعاية البيضاء و ال     ا الداعية عن حيث يطلق ع النوع  علن ف  
ا الدعاية السوداء ف  نفسھ، أي أن مصدر الدعاية معروف، أما الدعاية المقنعة وال يُطلق عل

ا. ا أو راع ا وتحاول إخفاء مطلق عرف مصدر  تلك ال لا 

 :Propagandaوسائل الدعاية 

سة،  بإيجا      ية ع وسائل أرعة رئ ما  ز:عتمد الدعاية ا

شورات، إعلانات  -1 شرات، والم لات، الكتب، ال ف، ا ال الوسائل المطبوعة: 
ائط والملصقات.  ا

ن بالراديو،  -2 سع ناشيد، وال ت ي،  غا طب،  ا الوسائل المنطوقة والصوتية: 
ا. مس وغ عات وحملات ال  إضافة إ الشا

التماثيل والصور الفوتوغرافية، -3 علام، الرموز،  الوسائل المرئية:  العلامات و
ا.  والشعارات وغ

نما، التلفزون،  -4 ن الصوت الصورة مثل الس الوسائل المنطوقة المرئية: و ال تجمع ب
ون التأث أك إذا اجتمعت  د، و ستعراضات والمواكب والمشا شمل  المسارح، كما 

 الصورة والصوت  الوسيلة الدعائية المستخدمة.

ج والتعليم والدعاية إ     و سلية وال ورة قد استخدمت  أغراض ال انت الوسائل المذ ذا 
ستخدم  أغراض الدعاية السياسية.  التجارة يمكن ان 

فية، وقد ت      جتماعات والمؤتمرات ال ناك وسائل دعائية أخرى كعقد  شارة إ أن  ب  و
اضية أو خدمات مصرفية أو عض الدول مؤسسات ثقافية أو جامع د ر ات ومدارس ومكتبات أو معا

ب اختيار الوسيلة  اً ي ة. وأخ ذه المؤسسات أغراضاً دعائية مست ون ل ا  دول أخرى لي غ
نوع  امج الدعائية وان ت ا، كما يجب ان تصاغ ال الملائمة، ح تحقق الدعاية الغرض المطلوب م

مزجة  ا بحسب الثقافات و ا ا وتوج دف ع اختلاف أنواع ور المس م ذواق المتباينة ل و
ازي،   ).143م، س 2006(الش
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جتمـاPropagandaثالثاً : تأث الدعاية " ق المعلومات: "   وسائل التواصـل  سو  ع 

يد:  تم

ا عالم السياPropagandaتمثّل الدعاية "      أ إل ما " إحدى الوسائل ال ي قتصاد وغ سة و
ا. كما  ن صورة أحد رموز ا أو تحس ن صورة عمل شاطات العامّة من أجل تحس من ميادين ال
ليات ال لا تو  دمات، ذلك ع استخدام مجموعة من  ستخدم  الدعاية للسلع وا

ا ا المقياس الذي تقيّم ع أساسھ عمل عت ا ولا  تمام قيقة الكث من ا  .ا

و العمل ع      دف المركزي للدعاية  الات يتم التأكيد أن ال » صياغة الرأي العام«و جميع ا
جتماعية«و موعات  ة محددة للعالم«و» كسب تأييد مختلف ا ذا  سلسلة ». بناء رؤ

ا ال ا كث أ ل ليات ت ذه  شارة أن مثل  ّن. و دف مع ا خدمة  ابطة يتم من خلال دول ذات م
الية  ا بالتأكيد أيضا دول المنظومة اللي ستخدم نظمة الشمولية ــ التوتاليتارة ــ ولكن 

تلفة. علان ا دمات ع وسائل  ق السلع وا سو  الديمقراطية، و

عرف الدعاية      ذا الفصل يتم التطرق إ  ا من ” Propaganda“ من خلال  ا وتطور شأ و
ا  مبحث ثانٍ.خلال مبحث أو  ا ووسائل ا وأنواع مي  ل، ثم ا

ق المعلومات: سو  عرف 

ق  اللغة: سو  عرف ال

ق: ق  سو و مُسوِّق ، والمفعول مُسوَّ قًا ، ف سو سوِّق ،  قَ  قَ: (فعل)، وسوَّ ي -(اسم)، سَوَّ  للمتعدِّ

قَ  ا، البِضاعَةَ:سَوَّ رَ   صَدَّ
َ
قَھُ أ ا سُوقاً، سَوَّ رُ: صار ذا ساقطَلَبَ لَ تُ أو ال قَ الن اهُ، سَوَّ كَھُ إِيَّ  مْرَهُ: مَلَّ

ه: َ يوانَ وغ قَ ا  ).1/167م، 2002ساقَھُ (ابن منظور،  سَوَّ

صطلاح: ق   سو  عرف ال

لك        دمات من المنظمة (صناعية، خدمية) إ المس ق بتوجيھ تدفق السلع وا سو ع ال
ي أو إ مس ا تقـل المنتجات إ ال شاط الذي بواسطتھ ت و ال دمة، و لك السلعة أو ا

ي، إذ بدأ  سا شاط  عد من أقدم نوا ال ق  سو ا، وع الرغم من أن ال سواق ال تحتاج
شغل مرتبة  سلعة، إلاّ أنھ أصبح  ور المبادلة (المقايضة) سلعة  سانية وظ تمعات  مع بدء ا

ن، و  مة  تباع أسلوب م ا من تخصص  العمل و ضة الصناعية وما ترتب عل سب ال ذلك 
زون منھ، فوجدت المشروعات  ة ومتنوعة وتراكم ا نتـاج بكميـات كب ، وتوفر  نتاج الكب
تباع الطرق والوسائل  نتاج و ع  تمام الكب بتوز ا أمام ضرورة  دمية نفـس الصناعية وا
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نتـاج الممكنة  ي تدور عملية  افة لفتح أسواق جديدة داخلية وخارجية لتصرف المنتجات ول
ية سوده الرفا ا من أجل مجتمع  امـل طاق  ).(Satanton, 1992, P. 122ب

دف       عمل  شطة ال  امل تتفاعل فيھ مجموعة من  ق: بأنھ نظام مت ـسو عرف ال مكن  و
ع الس ـسع وتوز ن ، كمـا عرف أيضاً بأنھ تخطيط و ن والمرتقب الي ن ا لك دمات للمس لع وا

حاً للمنظمة (الديوه  ل يدر ر ـش اجات و ذه ا ن ثم إرضاء  لك تحديد حاجات ورغبات المس
 ).١٢٥، ص٢٠٠٠، 

عتمد ع التبادل       ق  سو سوق لھ، فال شاط دون أن  ستطيع أية منظمة القيام بأي  ولا 
ك  تبادل المنتجـات الملموسـة وغ الملموسة لإشباع إجر  ش ور عامة  م ا، وا اء معاملا

عليمية أو ثقافية أو  انت  دمات سواء  و ما ينطبق تماماً ع ا تلفة، و حاجاتھ ورغباتھ ا
ية أو أية خدمات أخرى.   اجتماعية أو 

ق المعلوماPropagandaتأث الدعاية "   سو  ت:" ع 

ومية، الكتب، Propagandaوسائل الدعاية "      خبارة، والتقارر ا ستخدم التقارر   "
دفة  موعة المس ن ا ة لتلق ذاعة والتليفزونية من خلال أنماط بث ممن فلام،  شورات،  الم

علانات  شورات أو  الم سيطة  ملة بواسطة دعاية  وصفة عامة بالدعاية. الممكن أن تبدأ ا
صول ع قدر أك من المعلومات سواء عن طرق موقع ع  ذه الوسائط أساليب ا ستحمل 
اتيجية إ تحول الفرد من  س دف   . ... إ نت أو خطوط تليفون أو برنامج إذا شبكة إن

ن  .مستقبل للمعلومات إ باحث عن المعلومات ومن ثم إ صاحب رأي عن طرق التلق

تصال ال تجتاح عالمنا اليوم، تتما باطراد       علام وتقنيات  ومع تطور وتوسع دور وسائل 
ما  ل م علامي والمعلِن، إذ يضطر  ل من  ن دور  انت تفصل  الما ب دود ال  تلك ا

تصال وتق ارات  ، مستفيدَين من تطور م جتما نيات للتحايل ع ارتفاع مستوى الو 
ة" عن  سفاف  نقل الصور "المؤد ات أع من  ما للانتقال إ مستو ار، مما دفع

ن المتلقي معان  ترسيخ صور أخرى  ذ  .الواقع، أو 

عتمد ع نفس أساليب أبحاث علم النفس  Propagandaإن عدد من تقنيات الدعاية "        "
حيان يت عتماد ع المغالطات المنطقية حيث يقوم القائم بالدعاية جتما ففي كث من  م 

انت غ سليمة أو واقعية ن   .باستخدام عبارات مقنعة و

تحليل       ست بدراسة جديدة و ا بث الرسائل الدعائية ل ساليب ال يتم من خلال إن دراسة 
ا إرسال رسائل دعائية يت أن أسا شر المعلومات ووسائل الوسائل ال يتم من خلال ليب 



 
 
 

جتما )  وسPropagandaتأث الدعاية ( ائل التواصل 
ق المعلومات  سو   ع 

 

ت محمد السلي .د  عليا ب

 

 

 

2018 

 

226     

ذه  ا. التعرف ع  ن رسائل دعائية من خلال اتيجيات دعائية عند تضم علام تتحول إ اس
ا شر عت من ضرورات دراسة الوسائل المستخدمة    الرسائل 

علاميون والمعلنون      عتمد  سو  -ع حد سواء-و علام وال ق، ع التطور الملفت  تقنيات 
تصال،  ن من دراسات تقنيات التأث و ذين الفرع تصة  امعات ا ستفيد معظم ا حيث 
تمامات المتلقي  ا ع النفوذ إ العقل الباطن والتأث اللاوا ع ا كز  معظم وال ت

ا وفق مصا النخبة (النمر وآل مراد،   ) .30م، ص 2000ورغباتھ، ثم توج

ق المعلومات:Propaganda"طرق الدعاية  سو   " 

مّة ال تدعم Propagandaتقوم الدعاية "       ذا من العمليّات المُ سواق حيث أن  " بتحليل 
عتمد التحليل ع المراحل  ا، و ا، ومن ثم تطبيق قيّة عند العمل ع تصميم سو طة ال ا

 تية: 

و  تحلا ا معرفة الوسائل ) قطاعات السوق:  المرحلة  دف م ق، وال سو يل ال
ات إ العمل ع تحديد حاجات السوق،  اح، ممّا يدفع الشر ر المُساعدة  تحقيق 
ين) الذين عملوا ع وضع قيم مُتنوّعة حول  ن والمش لك فراد (المس والمرتبطة مع 

مثلة ع ذلك قطاع السيارات؛ إذ  ذا القطاعات  السّوق، ومن  تمّون  تقييم  يحرص المُ
ا التعرّف ع حاجات  صائص؛ يتم من خلال القطاع ع دراسة مجموعة من العوامل أو ا

ذا القطاع.   الناس المتُنوّعة ضمن 

م   سا ة، وُ ساعد  تقسيم السوق إ مجموعات صغ ُ ب) منافذ السوق:  وسيلة 
دَفة م اجات معرفة أماكن وجود الفئات المُس عمل ع خدمة ودعم ا ور، كما  م ن ا

عتمد غالباً ع الوصول إ  ثمار الذي  س طوات المنُاسبة للبدء   ة، وتحديد ا ثمارّ س
م  سا ُ ائن، ممّا  ة  السوق؛ أيّ المناطق ال تحتوي ع أك مجموعات من الزّ المنافذ الكب

دمات والمُنتَجات المُ  ور:   تقديم ا م ق ل سو تخصّصة  حاجات تلك المنافذ. ال
اصّة  فئة واحدة من  ات ا ادة أعداد الشر ساعد  دراسة وتحليل ز ُ الطرقة ال 
ور  ا البعض، ممّا يُؤدّي إ ظ عض شابھ مع  م مُنتجات وخدمات ت العملاء؛ أيّ ال تُقدِّ

ا اخت لّ شركة م ا، لذلك، ع  ق وخدمة العملاء؛ عن منافسة بي سو يار الطُرق المنُاسبة لل
تّصالات ال تحتوي ع قواعد  ات  ا شر مثلة عل م، ومن  ة ل ّ طرق تقديم عروض مُم

م.  س إ تخصيص عروض اتّصالات خاصّة   بيانات عن العملاء، و
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ق:  سو اتيجيات ال  اس

سواق      ئة  ق ضمن ب سو اتيجيات،  عتمد نجاح ال س ة ع وجود مجموعة من  التجارّ
عرف فرق  ساعد   ُ دمات والمنُتجات: من الوسائل ال  اصّة  ا : ورش العمل ا و
 ّ ذه الورش  المب الرئ ق ضمن الشركة ع طبيعة العمل، ومن الممُكن عقد  سو ال

ستعانة بإحدى المؤُسّسات التعليميّ  ذه الورش تقديم للشركة، أو  ليّة. من فوائد  ة ا
و عبارة عن عقد  يّ: و ق التعاو سو ا. ال ور للمشاركة ف م داف فئات من ا المُساعدة ع اس
عرف  م   سا ُ ا أك من شركة أو مُؤسّسة عمل  ك ف ش عمال، و ئة  عرف  ب جلسات 

ّ عن  ليّة، وتحقيق شرح تفصي شآت العمل ا م  بناء مُ سا ُ ات، ممّا  افّة الشر طبيعة 
يّة: من  حداث ا ق المعُتمِد ع  سو ا. ال مجموعة من الفرص للتعاون والمشاركة بي
شطة  ا من خلال تقديم الدعم للأ ات ع تطبيق عض الشر عمل  اتيجيّات ال  س

افة وا عرف ال م   سا ُ يّة، ممّا  ا بطرقة أفضل، وتُؤدّي لاحقاً والفعاليّات ا ور عل م
ق،  سو ديثة  ال اتيجيات ا س ونيّة: من  ا ع عملاء جُدد. بناء مدوّنة إلك إ حصول
دمات أو المنُتجات المطروحة من  ن  التعرّف ع ا تمّ م  جذب الكث من الناس المُ سا ُ

عدُّ الكتابة  المدوّ  ُ دمات من خلال المُدوّنة.  ونيّة عن موضوعات مُرتبطة بالمنُتجات وا لك نة 
ق من  خلال وسائل  سو داف ال ساعد ع التواصل مع العملاء. أ ُ لة ال  اتيجيّات الس س

 ":Propagandaالدعاية "

ا:         داف، وم ق إ تحقيق العديد من  سو  س ال
قيّة ال  -1 سو شطة ال ج للمبيعات.تطبيق  و  شمل بناء العلاقات العامّة، وال
ا.  -2 ع المنُتجات وغ  توز
م.  -3 ناء قيمة ل ن و لِك  دعم التواصل مع المُس
تمع.  -4 ُ ة  ا ات النا ن الشر  عزز المشاركة والتعاون ب
م  تحقيق حاجات  -5 سا ُ علانات، وتوف المنُتجات ال  إنفاق المبالغ الماليّة ع 

ان،   ).195، ص 2001فراد (ج
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 نتـــائج البحث:
 توصل البحث إ النتائج التالية:

ة  -1 ر ات جو غ تصال إ إحداث ثورة حقيقية و علام و سارع لوسائل  التطور الم
ة. ياة، وجعلت العالم مثل القرة الصغ  مست جميع مجالات ا

جتما مجموعة من ال -2 عد وسائل التواصل  تقنيات المتاحة ع الشبكة العنكبوتية ُ
ا الناس لغايات التواصل والتفاعل. ستعمل وال 

شات)  -3 س اب / السناب  / والوا س بوك/ تو جتما (الف ات التواصل  احدثت شب
ذا  ماعات بل  نتائج وتأث  فراد وا ن  تصال ب س فقط  مجال  طفرة نوعية ل

 تصال.
ق المعلومات، Propagandaالدعاية " إن تأث  -4 سو جتما ع  "  وسائل التواصل 

اب  ا ح من الدراسة والبحث والتمحيص بإس عد من الموضوعات ال لم تنال حق ُ

عمق.  و
مركية ع مستوى  -5 انت  الولايات المتحدة  جتما  ور مواقع التواصل  بداية ظ

عض زملاء الد ن  جتما لطلاب المدارس التفاعل ب راسة، وأول موقع للتواصل 
ر عام ( و موقع .1995مركية ظ  Classmates.com) و

ة جداً. ومع تطور وسائل  -6 ا بصورة كب علان  وقتنا ا مية الدعاية و تزايدت أ
علان  عتماد ع الدعاية و ة, أصبح  تصال ال جعلت من العالم قرة صغ

سو  ستغناء عنھ.ل ار أمراً لا يمكن  ف دمات وح  ع وا  ق البضا
ديثة للتأث  الرأي العام Propagandaاستغلت الدعاية " -7 " المعاصرة التقنيات ا

ا. ية م جتماعية وح الدي ار وقرارات الناس السياسية و  وتوجيھ أف
ولوجPropagandaستخدم الدعاية " -8 ا: " تقنيات وأساليب سي م ية عديدة من أ

عتماد  ا، وأيضاً إطلاق الشعارات، و غ مسميا شياء  سمية  "التنميط، والقولبة، و
صيات اللامعة  ستفادة من ال ستفتاءات، و حصائيات ونتائج  رقام و ع 
ات وذلك عن  تجا ميع  وار والتعب عن الرأي  ر بمنح فرص ا ورة، والتظا والمش

ا.ط علانات الطرقية وغ ذاعات و رضية و  رق القنوات الفضائية و
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 التوصيات:

     :  تم التوصل إ عدد من التوصيات تتمثل فيما ي

ذه  -1 عمل ع تدعيم  جتما فيجب ع الدولة أن  مية وسائل التواصل  نظراً لأ
ا مثل المراق يق ع المغردين الوسائل وعدم وضع عقبات  تطرق انطلاق بة والتض

ا.  ف
فراد أو Propagandaإن الدعاية "  -2 مة ال تتخذ سواء من  عد من الوسائل الم  "

ساليب  ا عن  تمعات وأن ينأى  ا  صا ا ماعات أو الدول فيجب  ا
اذيب.  المغلوطة و

ون الدعاية "  -3 م وأخر وسائل التو Propagandaنظراً ل ا " من أ جتما فإن ل اصل 
ق المعلومات. سو ا  ياة ومن أبرز افة منا ا  تأث وا وكب ع 

مية الدعاية "  -4 ن Propagandaيجب بيان أ تمع وتوضيح كيفية التمي ب " لأفراد ا
اذبة. شاعات ال ناول  اطئة ال ت يح والدعاية ا  الدعاية ال

مية دُور العبادة ومنظمات ا -5 ا  تبص أ افة أنواع علام ب ي ووسائل  تمع المد
اطئ من أساليب الدعاية" يح من ا تمع بال  "Propagandaأفراد ا

حات:  المق

: ح ما ي   ضوء ماسبق يق

ناول موضوع تأث الدعاية  -1 ضرورة إعداد بحوث ودراسات ورسائل علمية ت
"Propagandaجتما ق المعلومات. "  وسائل التواصل  سو  ع 

ناول  -2 بات ت ات وكت شورات ومطو تصة بإعداد م ة والمعنية وا بو ات ال قيام ا
ن  تمع ووسائلھ وأسـاليب  ذلك وكيفية التـمي ما ب مية الدعاية  ا دور وأ

ث ع وسـيلة الدعاية " َ يح والمـغلوط من المعلومات ال تُ  ".Propagandaال
 

 

 

 

 



 
 
 

جتما )  وسPropagandaتأث الدعاية ( ائل التواصل 
ق المعلومات  سو   ع 

 

ت محمد السلي .د  عليا ب

 

 

 

2018 

 

230     

 لمصادر والمراجع:ا

 عرية: المراجع الأولاً    

فرقي المصري، ( .1 ، دار صادر، 4م): لسان العرب، ط2002ابن منظور، محمد بن مكرم 
وت، ج  .14ب

سكندرة، دار المعرفة 1998بياري، فت (  .2 علام العال والدو والدعاية"،  م): " 
ة. سكندر امعية،   ا

تمعات المعاصرة"، جامعة 1999يل (أبو أصبع، صا خل .3 علام  ا تصال و " :(
ردن.  فيلادلفيا ، عمان، 

ب، جمال محمد، خوخھ، أشرف محمد، ( .4 علان، دار المعرفة 2005أبو ش م): الدعاية و
ة مصر العرية  ور سكندرة , جم امعية   .2005ا

بات، محمد محمود، ( .5  البحث العل وطرق إعداد م): منا2001بوحوش، عمار، الذن
ردن.  البحوث، مكتبة المنار، 

الة 2002بدر، أحمد، ( .6 ت، و و علام والدعاية والتنمية"، ال ن  ما ب تصال با م): " 
وت.  المطبوعات، ال

س ( .7 ، دور علام  السياسة"، ترجمة: أسعد لبده، دار 1999جر م): "سلطة وسائط 
، عمان،   ش  ردن.ال

ان، كرم جان ( .8 علام، ط2001ج وت.1م): مدخل إ لغة  يل، ب  ، دار ا
رة.2000حاتم، محمد عبد القادر( .9 نجلو المصرة، القا علام والدعاية، مكتبة   م): 

لد  .10 تمع: دراسة ميدانية"، عالم الكتب، ا نت  ا ن ، " تأث  ليفي، محمد بن صا ا
 ..5، العددان 22

ي سعيد، ( .11 ، أ ق، ط٢٠٠٠الديوه  سو غداد.4): ال  ، دار الثقافة، 
، عبدالرزاق( .12 ردن.2010الدلي اب"، دار جرر، عمان،  ر  م): "الدعاية و
، عبدالرزاق، ( .13 تصال، ط2011الدلي علام و ، مكتبة الثقافة، 1): مدخل ا علوم 

 غداد.
ر، ( .14 ، زا جتما  العالم العري"، مجلة م): "استخدام مواقع ا2003را لتواصل 

بية، عدد ( لية، عمان.15ال  )، جامعة عمان 
شـرى.( .15 جتمــا فــي التغييــر. مـدخل نظـري، مجلة 2012الـراوي،  م): دور مواقــع التواصــل 

علامي، العدد ( غداد.18الباحث  عـلام: جامعـة  لية   ،( 
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، أحمد،( .16 : تطبيقات إدارة واقتصادية، طم1998الرفا ، دار 1): منا البحث العل
ع، عمان. شر والتوز  وائل لل

ي، وليــد رشــاد، ( .17 رة، ص2012ز ضة، القا جتماعية، دار ال ات  ــة الشــب  .5م): نظر
18. ) ، "، دار مجدلاوي 2005ساري، حل جتما نت دراسة  التواصل  ن م): " ثقافة 

شر وال ردن.لل ع، عمان،   توز
ا، خضر، ( .19 نتاج مشكلات 2004ساري، سالم، زكر نة، العولمة و م): "مشكلات اجتماعية را

ع، دمشق، ط شر والتوز للطبع وال ا  .56، 1جديدة"، 
لم، العمري أحمد ( .20 شر، 1م): الرأي العام والدعاية، ط2005سو ، الدار القومية لل

رة.  القا
ة 2011صادق، عباس مصطفى، ( .21 ديد: دراسة  مداخلھ النظر علام ا م): "

تصال. علام و ية لعلوم   وخصائصھ العامة"، البوابة العر
ديثـة، مجلـة العلـوم 2010الـصباغ، عـدنان( .22 تـصال والتكنولوجيـا ا ): وسـائل 

اء، عمان.8التكنولوجية، عدد (  )، جامعة الب
، قحطان،  .23 ، العبد ش ن،  سعد غالب (العلاق،  ق، 1999ياس سو اتيجيات ال م): اس

ع، عمان. شر والتوز ران لل  دار ز
وت، لبنان.2006العبد الله، مي( .24 ضة العرية، ب قناع"، دار ال  م): " الدعاية وأساليب 
نت  العالم العري: دراسة ميدانية ع عينة من 2000عبد الرؤوف، سامي، ( .25 ن م): "

لة المصرة لبحوث الرأي العام، عدد الشباب العر   م.2005لسنة  4ي"، ا
ديد، ط2005العمودي، مصطفى ( .26 علامي ا رة.1م): النظام   ، عالم المعرفة، القا
امع، ط2000العطية، مروان (  .27 ي ا م المعا  .3/132، دار الثقافة، دمشق، 1م): م
ر الوسيلة، مجلة البيان،  ايةالمعاصرة. الغم): أساليب الدعاية 2007عدوش، أحمد، ( .28 ت

 .238العدد 
ن، نا ( .29 شورات 2001ورتل، فرد، ابن حس ق، المباديء والسياسات، م سو م): ال

 جامعة منتوري قسنطينة.
قليمـي 2011مكـرم، رانيـا، ( .30 . المركـز  جتمــا م): التوظيــف السياســي لمواقــع التواصــل 

اتيجية: ا س رة.للدراسات   لقا
دارة، ( .31 ية للتنمية  ي 2013المنظمة العر تمع العر جتماعية داخل ا م): المشكلات 

نت)، ط -نحراف ا -الطلاق -الزواج العر -(السلوك المدر ن  .1إدمان 
امعة العدد التاسع والعشرون  .32 قتصادية ا غداد للعلوم  لية   م.2012مجلة 
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ازي، السيد  .33 سي (الش وت، 2006محمد ا علام"، دار العلوم، ب م): "الرأي العامل و
 لبنان.

ضة مصر، مصر.2000ناصر، محمد جودت، ( .34 علان والعلاقات العامة, دار   م): الدعاية و
ات السلبية ع 2006اليوسف، شعاع، ( .35 ديثة فوائد وأضرار دراسة التأث م): "التقنيات ا

م .    112قطر، العدد  -ةة الفرد"، كتاب  و  ، السنة السادسة والعشرون، الطبعة 

ية:      جن  ثانياً: المراجع 
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