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كومية  :آليات توثيق المعرفة الضمنية للمشارع ا
 دراسة حالة ع أمانة محافظة جدة 

 ابتسام حسين الزهرانيأ.
 أمانة محافظة جدة

 سوسن طه ضليمي .د.أ
 جدة -جامعة الملك عبدالعزيز 

 

 :المستخلص
ومية  أمانة جدة  دفت الدراسة ا الكشف عن آليات توثيق المعارف الضمنية للمشارع ا

عادمن خلال الكشف عن واقع تطبيق  ل المعرفة  أ المعرفة الضمنية، وتحديد الطرق المتبعة لتحو
بانة من خلالتمّ استخدام المن المس و  الضمنية إ عمليات إدارة المعرفة  ،والمقابلة س

ون مجتمع الدراسةو  ، والذين يمثلون العينة ) موظفاً 57( من موظفي خمس إدارات بمجموع ت
عاد المعرفة الضمنية إ أن د الدراسة توصلتو  عد التف"عالية" رجة تطبيق أ ُ فك بالرتبة جاء 

ارة ف ستخدمون ، وأنّ اتا و ثم الم تمع  "تحديد انواع المعرفة المتوفرة أك من نصف ا
تمع  "مانةلدى  ل المعرفة الضمنية إ عمليات، وأن اك من نصف ا يد ستخدم لتحو ال

ي  و انت  ،المعرفة لمشاركةلك سبة العامة لآليات التوثيق التقليدية  وقد جاء  عاليةوأن ال
فوظة بالرتبة شرعات واللوائح ا سبة العامة لآليات التوثيق و و  استخدام وكتابة ال أن ال

ونية  انت) و ، %)63,2(لك وجاء أن استخدام  الشبكة الداخلية ( ان  وأوصت ،بالرتبة 
ن التجارب السابقة  ضرورة ع الدراسة ات و استخدام أسلوب تدو أسلوب سرد القصص من خ

 مرت ع أمانة جدة.

Abstract 
The study aimed at uncovering the mechanisms of documenting 
the implicit knowledge of government projects in the Jeddah 
Municipality by revealing the reality of application of implicit 
knowledge dimensions, identifying the methods used to 
transform the implicit knowledge into knowledge management 
processes and using the survey method and case study through 
questionnaire, interview and checklist. Of the employees of five 
departments with a total of (57) employees who represent the 
sample. 

The study concluded that the degree of application of the 
dimensions of "high" implicit knowledge came first place then 
skills and experiences. In addition the overall percentage of 
electronic authentication mechanisms (63.2%), and the use of the 
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network Intranet came first, and the study recommended the need 
to use the method of codification of past experiences and the 
method of storytelling of experiences passed by the secretariat of 
Jeddah 

:المقدمة  
مصدرا يم عمل المنظمات وأساسا   Knowledge Managementأصبحت إدارة المعرفة          

ا  ا منذ عام لارتقا ، م1997ونجاح ا ر والتغي  عصرنا ا م مدخلات التطو ات من أ ، وا
حيث استطاعت إحداث نقلة نوعية  مستوى أداء مختلف المؤسسات والمنظمات، وأصبح 

ة التحديات المعاصرة، وا ات التنافسية الدائمة للمنظمة  مواج م الم لذي اعت التعلم من أ
شري  ار  العقل ال ف لاقة و ارةا بت وم  و ذا المف سع نطاق  سيا للتفوق، وقد ا مصدرا رئ

ن بمدى قدرة المنظمة  ق نية المتاحة للمنظمة، و انيات المادية والثقافية والذ م ل  شمل  ل
ار سياسات وأساليب عمل  ا من أجل خلق معرفة جديدة وابت ع استغلال المعرفة ال تمتلك

اصة بالمؤسسة (أبو بكر:  ومخرجات داف ا حتياجات وتحقق   ).3ص، 2005جديدة تل 

ط إدارة المعرفة بإنجاز المشروعات وخصوصا توثيق المعارف الصرحة والضمنية ليتم الرجوع و   ر
ا  رت محاولات جادة لقياس ة، حيث ظ يو ديثة وا و من الموضوعات ا اجة  ا عند ا ل

ا  ظل  ن وتطبيق جتماعية السرعة ع المستو قتصادية و ية و ات والتقلبات البي التغ
ذه المشروعات  المنظمات، والذي يمثل  ل ذلك ع نجاح  اس  ع ، ومدى ا ا والعال
ان  ا، من اجل توف المعلومات والمعارف  الوقت والم خفاق ل ن النجاح أو  د الفاصل ب ا

داف  المناسب، حيث مة لتحقيق  ودة المتوقعة واتخاذ القرارات الم يتم انجاز المشروعات با
اصة بالمشروع امج، وترشيد استخدام الموارد ا طط وال  .وتنفيذ ا

م  إدارة  سا وم إدارة المعرفة الذي  الية ع التعرف ع مف ذا المنطلق تركز الدراسة ا ومن 
ع، كذلك التعرف ع ا  المشار يص ا وعمليات  آليات توثيق المعرفة الضمنية ومعرفة أنواع

ن  مشارع أمانة محافظة جدة، وذلك من أجل  اص المعني ا مع  ا ومشارك ا ونقل وتوليد
ا الفرد   ارة ال يمتلك ة والم ع عن الفكر وا مثل لرأس المال الفكري الذي  ستغلال 

دف إ  المنظمة، حيث أنھ  دارة المشروعات والذي  ن إدارة المعرفة و ك ب يمثل العامل المش
ئة التنافسية.  رتقاء بمستوى انجاز ونجاح المشارع  الب
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 طار المأولاُ:
لة الدراسة  :مش

ضة ونمو          ا  دف ومية  المملكة العرية السعودية  ة من المشارع ا إن مجموعة كب
حيان قد تواجھ تلك  ية، إلا أنھ  غالب  تمع للوصول ا الرضا والرفا الوطن وخدمة افراد ا

ات  إالمش عض التع أو الصعو ةارع  ستمرار ا بمنت الكفاءة و ل شعور  مماو  ،نجاز ش
لة الدراسة  لفة برئاسةالباحثة بمش ا م وحيث  قسم المركز المعر  "أمانة محافظة جدة" و

ا ع توظيف  دارة وقدر و جديد   ل ما  ومية يتطلب مواكبة  أن نجاح المنظمات ا
ا ع الرادة و  م  حصول سا ا ع مخرجات  شاطات تحصل من خلال ا   بداع موارد

ا، وال لا يمكن  ة تنافسية، عن طرق جودة ما تقدمھ من مشارع وخدمات تنفرد  وخلق م
شرة. وحيث أن  ا ال ص  إدارة موارد ا إلا بواسطة ما تمتلكھ من أصول معرفية تت تقديم

تمام واسع و محل ا ا  ا ومشارك   موضوع إدارة المعرفة وطرقة توثيق المعرفة الضمنية ونقل
ن  ا من قبل المنظمات، ومحل نقاش وتدارس ب ن،الوقت ا تص ن وا  عدد كب من الباحث

: عليھ و  ساؤل التا لة الدراسة  ال  يمكن صياغة مش
 ما مدى تطبيق آليات توثيق المعرفة الضمنية  إدارة مشارع أمانة محافظة جدة؟

 

داف الدراسة   :أ

الية دف الدراسة   :ا  إ
)  مشارع  -1 ارة والتفك ة والم ا (ا عاد التعرف ع مدى تطبيق المعرفة الضمنية بأ

ية) أمانة محافظة جدة  .(الدراسة الم

ل المعرفة الضمنية إ استكشاف -2 ساسية  صرحة عن طرق طرق تحو العمليات 
يص والتوليد والمشاركة)  مشارع أمانة محافظة (الدراسة  جدة لإدارة المعرفة (ال

ية)  .الم
(الدراسة  تحديد آليات توثيق المعرفة الضمنية المستخدمة لمشارع أمانة محافظة جدة -3

ية).  الم
 

 :ساؤلات الدراسة
)  مشارع أمانة  -1 ارة والتفك ة والم عاد المعرفة الضمنية (ا ما مدى تطبيق أ

 محافظة جدة؟

يص ما مدى تطبيق أمانة محافظة جدة  -2 ساسية (ال لعمليات إدارة المعرفة 
تلفة؟ ا ا ع  والتوليد والمشاركة)  مشار

ا إ صرحة لمشارع أمانة محافظة جدة؟ -3 ل  ما آليات توثيق المعرفة الضمنية وتحو
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مية الدراسة  :أ

ومي نحو تحقيق        رتقاء بالأداء ا س إ  ا  مية الدراسة  أ ة تكمن أ داف المطلو
ساسية الواجب  م الموارد  مثل للموارد والقدرات المتاحة. ومن أ ستغلال  من خلال 

ا  رأس المال الفكري المتمثل  "المعرفة الضمنية" من خلال استخلاص ونقل وتوثيق  استغلال
ا، ما جعل الطب يعة الذاتية للمعرفة ومشاركة تلك المعرفة ال تكمن  عقول القوى العاملة ف

م والتوثيق. ستخلاص والنقل وال  الضمنية صعبة 
ذه الدراسة بيان دور إدارة المعرفة  توثيق المعارف الضمنية ومعرفة آليات توثيق   لذا تحاول 

ساعد  روج بتوصيات  المعارف الضمنية  مشارع أمانة محافظة جدة. ورغبة من الباحثة  ا
يح، والذي ينعكس ع رفع مستوى مانات وال ا الضمنية بالوجھ ال بلديات ع إدارة معرف

ا من خلال  ا ومشارك ح لآلية توثيق تلك المعرفة، ونقل روج بمق ا، وا ع نجاح وجودة مشار
خرى  المملكة. ومية  لية ع جميع المنظمات ا ذه   البحث العل ومن ثم يمكن تطبيق 

ذه الدراسة  ظل محدودية الدراسات ال تناولت موضوع آليات توثيق المعرفة وتزداد أ مية 
ذه الدراسة  عت  مانات والبلديات، حيث أنھ قد  ومية وخاصة   الضمنية للمشارع ا

ذا الموضوع، إذ أنو ع حد علم الباح ا  ثة ال تناولت  تمام ال وم لم يحظى بالا ذا المف
نتاج الفكري  تخصص إدارة  ذه المنظمات مما يضيف إ  ن   ن والممارس من قبل الباحث

ال. ذا ا  المعرفة  

 :من الدراسة
: استخدام المن الوصفيتم  ن عن مدى تطبيق المعرفة  المن المس وذلك لم آراء الموظف

يص الوضع  ر أو   الضمنية  أمانة محافظة جدة، وذلك لتفس وتحليل وتصو

ن لموضوع الدراسة.  الرا

 

 :مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

شتمل ع"أمانة محافظة جدة"  يتحدد مجتمع الدراسة       دارات و و  :التا عدد من 
ونة من ( ن 5دارة العامة للعقود والمشارع الم دارة العامة للدراسات والتصاميم  –) موظف

ونة من ( ون من ( –) موظف 29الم دارة العامة لتقنية المعلومات 4المركز المعر الم ن  ) موظف
ونة من ( ن11الم ونة من ( -) موظف يات الم ن، بما8إدارة العقود والمش يصل  مجموعھ  ) موظف

ن 57إ (  يان ع جميع الموظف ست ع  تمع الك للدراسة وقد تم توز و يمثل ا ) موظف و
اَ وتم ا(ا جاعتمع الك للدراسة) يدو سبة  اجميع اس ال  عينة الدراسةيمثل  ما% 100ب

ا حسب طرقة الع ا لما قصدية الينة تم اختيار لمعلومات والمعرفة علاقة مباشرة مع امن ل
اصة بالمشارع.  ا
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صول ع البيانات  :أدوات ا
التا  صول ع المعلومات اللازمة للدراسة و   :استخدمت الدراسة عدة أدوات ل
نالمقابلة  .1 ن الممثل تمع وعينة الدراسة  أمانة محافظة جدة لمعرفة مدى  مع جميع الموظف

سباب وراء عدم تحقق ذلك،  ا و ن المعرفة الضمنية وكيفية توثيق ام  عملية تمك س
دف  ع الثالثوذلك لتحقيق ال  .والرا

يان .2 تمع الك للدراسة لمعرفة مستوى المعرفة الضمنية  ست مع المعلومات من ا
ا  عاد ستفادة من الوسائل المتاحة لتوثيق المعرفة الضمنية بأ  أمانة محافظة جدة ومدى 

داف الدراسة. ا، وذلك لتحقيق جميع أ ا ومشارك  ونقل

نتاج الفكري  .3 ية،  مراجعة  جن بحاث والرسائل العلمية العرية و والدراسات السابقة و
روج  ضوع الدراسة،وكذلك الندوات والتقارر الرسمية ذات الصلة بمو  عوامل الدراسة وا

ا يان الدراسة.من أجل   الدراسات السابقة ال تم استخدام  وضع أسس لتصميم است

 :إجراءات تطبيق الدراسة
دف والذي  .1 تمع المس عد تحديد ا امل  تم تطبيق أدوات الدراسة ع مجتمع الدراسة ال

جتماعية) موظفاً، واستخدمت الباحثة 57بلغ ( حصائية للعلوم  زم   (spss) برنامج ا

صول ع النتائج ة البيانات وا  .لمعا
حصائية التالية لتحليل البيانات .2 ساليب   .تم استخدام 

جابة عن  - ة لوصف خصائص أفراد مجتمع الدراسة و سب المئو التكرارات وال
 .اسئلة الدراسة

سون ومعامل الثبات كرونباخ الفا وثبات التجزئة النصفية للتأكد  - معامل ارتباط ب
بانة ية للاس وم صائص السي  .من ا

ــا أفراد  - عط ساب القيمة ال  نحراف المعياري وذلك  ي و سا المتوسط ا
ي  سا عد) ، والمتوسط ا ل فقرة أو مجموعة من الفقرات ( مجتمع الدراسة ل

ل محور العا   .م ل

  :حدود الدراسة
دود الموضوعية:  -1 ا لآليات توثيق المعرفة الضمنية ا ناول الرسالة دراسة الواقع ا ت

مية  ا وأ عاد وم المعرفة الضمنية وأ لمشارع  أمانة محافظة جدة وذلك من خلال مف
ا ع جودة المشارع و  اس ع ا ومدى ا ا ومشارك ا ونقل ا وتوثيق ا.توظيف  نجاح
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لمات المفتاحية: ومية –إدارة المعرفة  ال يص  –توليد المعرفة  –مانات  –المشارع ا
 -جدة)  –(المملكة العرية السعودية  –توثيق المعرفة الضمنية  –المشاركة بالمعرفة  –المعرفة 

 رأس المال الفكري.
انية: -2 دود الم  "تم اختيار "أمانة محافظة جدة ا
دود  -3  ـ1439/1440العام الدرا  : الزمانيةا

ات الدراسة  :مصط
سانية والعمليات : Knowledge Managementإدارة المعرفة  .1 ئة  ندسة وتنظيم الب "

ا  ا واستخدام ا وتنظيم ا من خلال اختيار ساعد المؤسسة ع إنتاج المعرفة وتوليد ال 
ن  اص المناسب ا المؤسسة للأ ات ال تمتلك امة وا ل المعلومات ال ا ونقل وتحو شر و

دار شطة  ا   ا  صنع القرارات  الوقت المناسب ليتم تنظيم تلفة وتوظيف ة ا
" (نور الدين،  اتي س : 2010الرشيدة وحل المشكلات والتعلم التنظي والتخطيط 

 .)31ص

صية تحتوي ع معان داخلية ونماذج  :Tacit Knowledge المعرفة الضمنية  .2 " معرفة 
عود إ عمق معرفة  ما تق  ، و نوعان: أحد ة وشعور حد د ات وتبصر و نية وخ ذ

ي يحتوي ع مخطط ذ  – عد إدرا ي لھ  ة، والثا كيف أي المعرفة التكنولوجية  ا
فراد  أ ات تقود  درا نية ومعتقدات و م اليومية" ونماذج ذ م وسلوكيا فعال

 .)91، ص2008:(عليان
ي):  Documented tacit knowledgeتوثيق المعرفة الضمنية  .3 عرف اجرا  عملية (

ندات  ل وثائق ومس ا  ش ا وتخز ا وتنظيم ل المعرفة الضمنية ا صرحة وحفظ تحو
 ووسائل سمعية ومرئية.

عاد المعرفة الضمنية  .4 ة  :Dimensions of tacit knowledgeأ ارة  –وتتمثل  (ا  –الم
 ( دراك و غ ملموسة وغ موثقة التفك م و ا العقل والفكر والف ا ون م ا ي وجميع

الية.ايضا و  ا من الدراسة ا بعاد دس ولكن تم اس خرى مثل ا  عض العوامل 
 

 ثانيا: الدراسات السابقة 
الات المعرفية لإدارة الدراسات ال فيما ي  تناولت إدارة المعرفة وتوثيق المعرفة الضمنية وا
ع  )2018إ عام 2016من عام ( مشار

يفن  Ibidunni Ayodotun Stephen &Others ) دراسة1(  ي ايدوتون اس (ابيدو
 EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN TACIT*عنوان: ) 2018وآخرون،

KNOWLEDGE OF INDIVIDUALS AND CUSTOMER SATISFACTION  دفت إ وال 
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تصالات. وقد  ن المعرفة الفردية الضمنية ورضا العملاء  صناعة  ية ب اختبار العلاقة التجر
يان منظم وشبھ منظم من  تلط. وشمل ذلك استخدام است تم جمع البيانات باستخدام المن ا

ن 186( ن إدار ن آخرن و () مديرًا وموظف سية  519وفني رع الرئ ات  ) من عملاء الشر
يا. وتم GSMالسوق الفر للنظام العال للاتصالات المتنقلة ( تصالات  نيج )  صناعة 

نحدار، اختبار  رتباط،  حصاء الوصفي،  ذه  Tإجراء  والتحليل الموضو لاختبار فرضية 
رت النتائج  ن المعرفة الفردية الضمنية ورضا الدراسة. وأظ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب

. وأوصت الدراسة بأن يقوم المديرون  صناعة  العملاء. كما وجد أن مستوى رضاء العملاء كب
يع  دف رضا العملاء لدى المؤسسة من خلال  ن  تصالات السلكية واللاسلكية بتحس

م بان ا ن ع توثيق خ ا أثناء العمل.تظام حول أبرز التحديات ال يواجالموظف  و
(تيقوه  Teguh Sriwidadi, Hartiwi Prabowo and Regina Eka Riantini)  دراسة 2( 

دادي واخرون،   The Role of Tacit Knowledge on Sustainable*عنوان: ) 2018سرو

Competitive Advantage Moderated by Top Management Support in BINUS Online 

Learning ذه الدراسة ا معرفة عملية تبادل المعرفة الضمنية وتأث المعرفة الضمنية دفت 
دارة العليا  برنامج  ا دعم  ة التنافسية المستدامة ال يدير  BINUS Online Learningع الم

(BOL) ن مع واستخدمت   BOL. وقد تم جمع البيانات من جميع موظف أداة  يان  ست
لية (و البيانات. وقد تم تحليل البيانات باستخدام نم ي ) مع برنامج SEMذج المعادلات ال

SmartPLS 3 ة ل كب ع الم ش . وتوصلت الدراسة إ أن تبادل المعرفة الضمنية يؤثر 
ل رت أن  دارة العليا دور الوسيط. وأظ ادة  التنافسية المستدامة حيث لعب دعم  ٪   1ز

ا زادة  ة تنافسية مستدامة. 46.4تبادل المعرفة الضمنية يقابل  ٪  خلق م
 Organizational knowledge*عنوان: ) 2017(نيفيدي وآخرون، other  &Navidi )  دراسة3( 

documentation in project-based institutes  دفت إ توضيح دور إدارة المعرفة ال 
سبة مع  ات المك ة وتبادل ا ل المعرفة الضمنية إ معرفة وا أداة أساسية لتحو التنظيمية 
أداة للدارسة من خلال مقابلة  خرن، تم استخدام من التحلي الوصفي. وتم اعتماد المقابلة 

قمار الصناعية تحت إشراف  باحثا يًقومون بمشارع 18شبھ منظمة مع  د بحوث  بحثية  مع
ا: ضرورة النظر  التوثيق ضمن  م يرانية. توصلت الدراسة إ عدد من النتائج أ الة الفضاء  و
ام  إدارة المعرفة؛ كما توصلت إ عدم وجود المعرفة التقنية ونقل  ا ال عملية نقل المعارف ودور

وظة  وثائق ات الم د بحوث السواتل. ا  مع
ش، كومار ، KUMAR&GANESH) دراسة 4(   Mapping of*عنوان: ) 2016(جان

development process for Tacit knowledge transfer in Product development 

organization  مة لنجاح أي دفت إ التعرف ع  كيفية اعتبار المعرفة أك العوامل الم ال 
داء الفعالة، واستخدام المعرفة الضمنية (ع عكس  مشروع، ولا سيما المعرفة التقنية لطرق 
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ص آخر عن طرق  المعرفة الرسمية أو المقننة أو الصرحة) و النوع الذي يصعب نقلھ إ 
كتابتھ أو لفظھ. استخدمت الدراسة المن التحلي الوصفي مع دراسة خلفية عن المعرفة 

جراء المقابلات  الضمنية والتحق يقات ال أجرت  الشركة، تمت دراسة خلفية الشركة و
دارة  ع و ا القدرة ع إعادة استخدام وتوز م ناء ع ذلك تم تقديم النتائج أ قسم التصميم. و

ا ناك العديد من النقاط الواجب اتباع لتنفيذ إدارة المعرفة  خدمات إدارة المعرفة. كما أنھ 
ن  شري بنجاح ب تمام بالعنصر ال  : ذه النقاط فيما ي ن داخل الشركة، وتمثلت  الموظف

م  م ورعاي  -تمام بالثقافة التنظيمية الداعمة للمعرفة  -(أفراد المعرفة) من حيث استقطا
ديدة المتاحة من خلال إدارة المعرفة  دارة ا ثمار المعرفة  -تحديد الفرص  دراسة كيفية اس

دارة المتمركزة حول المعرفة، -نظيمية المتاحة الت ن النظم  تدعيم الممارسات  التا فإن تحس و
صول ع عوائد محتملة  سيا للشركة ل ون دافعا رئ ن إدارة المعرفة يجب أن ي ة لتحس المطلو

ا جنبا إ جنب مع تكنولوجيا إدارة  وانب الثقافية للنظر ف جب أن تؤخذ ا  المعرفة.عالية، و
 MONO+KM: Knowledge*عنوان: ) Rojas& others, 2016) دراسة روجاس وآخرون (5( 

Management in Collaborative Project  development دفت إ التعرف  ع استخدام وال 
ن ( ن ع MONO+KMنموذج ر المشارع التعاونية ، واعتمد النموذج )  إدارة المعرفة  تطو

تمام بالمعرفة عدة  ثالثاً : تحديد أصول  -ثانياً : الو بالمعرفة  -مراحل  : أولاً : مرحلة 
ة المعرفة  -المنظمة  عاً : تحقيق م ذه المراحل  -را عظيم واستدامة المعرفة  ) ، يتم   خامساً : 

ا  أعمال المنظمة ، والنظر  مصادر المعرفة  مي ارجية ، تحسس دور المعرفة وأ الداخلية وا
ا ، ذه المعرفة   كما تم تحديد وتقييم مستوى المعرفة المتحققة لدى المنظمة ونوع واعت أن 

ستخدم ع المستوى  ا لا  ا كما أ ا أو توثيق داد ن ولكن لا يتم اس جزء من التجرة من المشارك
ح تقنية إد امة. واق صول ال التا تفقد  ، و ) ليطبق ع إدارة KMارة المعرفة (التنظي

ن  امل، والتحكم، والتحس المشارع التعاونية، واستخدمت الدراسة أسلوب التقنيات،  إطار الت
ي. وخلصت  عاو ل  ش بدا للعمل  ات  العمل  نتاج للمحتوى الرق للشر من عمليات 

سي مات الرئ ا: المسا م تحليل جدوى  ة للتقنية  تطبيق نموذجالدراسة إ عدد من النتائج أ
حداث والمواقف  م  ن  المشروع عند استخدام نامج. أن المشارك القرارات للمعرفة  ال
موعة واسعة من المعرفة  حدود  ل  ي م كمدخلات، سمحت بإعطاء مع و اليومية لد

ات  نارو ا س ع ع حتياجات ال   ستخدام.مجموعة من 
ن وآخرون،  Nguyen& others )  دراسة 6(   Knowledge Areas*عنوان: ) 2016(نجيو

Delivered in Project Management Programs يم إدارة دفت إ التعرف ع مفا ال 
ن والمديرن  ندس اجة إ تج الم ند ، وا اماً  التعليم ال  المشارع ال تلعب دوراً 

عقيداً. وتمثلت  ارات اللازمة للتعامل مع تحديات المشروع ال تزداد  المستقبل بالمعرفة والم



 2018یولیو  –التاسع العدد 

 
ومية  آليات توثيق المعرفة الضمنية للمشارع ا

محافظة جدةدراسة حالة ع أمانة   

سام أ. ي أاب را ن الز ت حس ت طھ ضليب .د. سوسن ب  
 

 

13   
 

ا عن  ا وتم نفس :( توليد المعرفة ال تمكن المنظمة من أن تقود صناع ارات فيما ي الم
ا  ا  –منافس انية الوصول إل م  -المعرفة  تطور ممارسات إدارة -القدرة ع تخزن المعلومات و

لاق ) ، سمح بالتفك المرن وا يدة ال  استخدمت الدارسة المن الوصفي.  المعرفة ا
ا: م  وخلصت الدارسة إ عدد من النتائج أ

صول ع أع ترك ع التعليم   دارة الوقت تميل إ ا لفة، و أن مخاطر المشروع، والت
ا الدراسة. امج ال شمل   داخل وع ال

امل،   ودة، والت اطر، وا لفة المشروع، والوقت، وا أساس مثل ت ك ع التعليم  ال
. ا للاستخدام العم سقة مع مدى إدراك دارة م ن أن  يات تب تصالات، والمش  و

 

طار النظري للدراسة   ثالثا: 
وم إدارة المعرفة   :أولا: مف

يم ـــــوم إدارة المعرفـــــة مــــــن المفـــــا ـــــا خــــــلال  عـــــد مف تمـــــام  ـــــ تزايــــــد  دارة وال ــــــ علـــــم  ديثـــــة  ا
ــ اختلفــت بــاختلاف  ــوم وال ــور العديــد مــن التعــارف لــذلك المف ــ ظ ين ممــا أدى إ ــ خ العقــدين 
نـــاك ثـــلاث مـــداخل  ـــف إدارة المعرفـــة  عر ـــم و م، ولف ـــات نظـــر ن واخـــتلاف وج تخصصـــات البـــاحث

ا ورتا، ( ما  Malhorta أساسية و كما ذكر  ).83:ص2000ل
ي: -أ ر قواعــد  المــدخل المعلومــا دارة تــدفقات المعلومــات وتطــو ــة البيانــات و شــطة معا يتضــمن أ

عمال  المنظمة. شطة   بيانات وتوثيق أ

: -ب ـ ـ تقنيـة المعلومـات مثـل نظــم  المـدخل التق ندة ع ر نظـم إدارة المعرفــة المسـ نـاء وتطـو ـتم ب
ـــة، التنقيـــب عـــن البيانـــات ـــة التحليليـــة الفور ة، نظـــم المعا ـــ ب ، مســـتودعات البيانـــات، الـــنظم ا

ا. ندة ع الوب وغ  نظم المعلومات المس

: -ج عاد السلوكية أو الفكرة لإدارة المعرفة من خلال تناول حقول التعلم  المدخل الثقا تم بالأ
نــــاء المنظمــــات الســــاعية للــــتع ، الــــتعلم المتواصــــل، و مــــا ســــ إدارة ا ــــذه المــــداخل  ــــل  ــــ  لم و

ـ  ـ ع ك نـاء ذاكـرة للمعرفـة وال ثمار مـوارد المعرفـة و المعرفة إ تقديم حلول للإدارة من خلال اسـ
ا من خلال مدخل م منظم.  تبادل المعرفة والمشاركة ف

ـ        ـدف الدراسـة و ـ تخـدم  ـ تقـديم مجموعـة التعـارف ال ـ النحـو  لذا حرصت الباحثة ع ع
:  التا

ثمار رأس  إدارة المعرفة) أن 26:ص2005شو،( Chouيرى  ـا اسـتخراج واسـ : "عمليـة يـتم بموج ـ
ــة  ار بت ـ قــرارات تتصـف بالكفــاءة والفعاليـة و  ـدف الوصــول إ ـاص بالمنظمــة،  المـال الفكــري ا

ـــــرى  ام العمـــــلاء". و ـــــ ـــــ ولاء وال صـــــول ع ة تنافســـــية وا ـــــ (  Delongمـــــن أجـــــل إكســـــاب المنظمـــــة م
:6:ص 2004ديلونج،  دارة القائمة ع احتواء وتجميع  ) بأن إدارة المعرفة  شطة  "منظومة 

داء وضــــــمان  ــــــدف رفــــــع كفــــــاءة  مــــــة بالمؤسســــــة  رجــــــة والم شــــــطة ا ــــــل مــــــا يتعلــــــق بالأ وصــــــياغة 
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ـــ عمليـــة مؤسســـية  ـــ آخـــر: " ـــا". بمع يطـــة  ات ا ـــ ـــة المتغ ـــ مواج اســـتمرارة تطـــور المؤسســـة 
ــة الب امـــل عمليــات معا ســيق وت ــ ت يانــات والمعلومـــات والتكنولوجيــا المســتخدمة والمـــوارد ــدف إ

يطة بالمؤسسة".  شرة والعوامل ا  ال
      ، ل تج ( عمل 26: ص 2008ذا وقد است دارة ال  ا: "تلك  فاً لإدارة المعرفة ع أ عر  (

شارن أو مستفيدين) من م ن أو مس فراد (سواء موظف املة  ع التعرف ع ما لدى  عارف 
ل  س ا بطرقة  لات والوثائق، وتنظيم رة  ال يجاد المعرفة الظا م، أو جمع و ا م وأذ عقول
نجاح العمل  داء و ي المؤسسة بما يحقق رفع مستوى  سو ن م ا ب ا والمشاركة ف استخدام

اليف الممكنة". أقل الت ساليب و  بأفضل 

عرف الباح بناءً     ا: ع ما سبق  عملية ديناميكية مستمرة تتضمن مجموعة ثة إدارة المعرفة بأ
ا  ع ا وتوز ر ا وتطو يجاد ا و ادفة إ تحديد اصول المعرفة بأنواع شطة والممارسات ال من 
اليف  داء وخفض الت تج عنھ رفع مستوى  ا، مما ي جاع س اس ا وت ا وحفظ واستخدام

عم ن القدرات المتعلقة  يطة وتحس ئة ا لية التكيف مع متطلبات التغي السرع  الب
 بالمنظمة.

 :عمليات إدارة المعرفة
م إدارة        يجة لعدد من العمليات ال تقدم المفتاح الذي يؤدى إ ف ل إدارة المعرفة كن ش ت

ن  حقل إدارة المعرفة إ  ش أك الباحث المعرفة وكيف تنفذ ع أفضل وجھ داخل المنظمة. و
ئ ع ش ارجية لا  ا الداخلية وا اً دون تلك أن المعرفة المشتقة من المعلومات ومن مصادر

ا  افظة عل ا وا ع ا وتوز ا وخز ا والمشاركة ف ا وتمكًن من الوصول إل غذ العمليات ال 
ستخدام. ا بقصد التطبيق أو إعادة  جاع  واس

: ذه الدراسة فقد حددت الباحثة أبرز عمليات إدارة المعرفة بما ي  ولغرض 
  Diagnosis of Knowledgeيص المعرفة -1

ذا            مة  أي برنامج لإدارة المعرفة، وع ضوء  مور الم يص المعرفة من  عد 
يص معرفة  خرى لأن من نتائج عمليات ال رامج العمليات  يص يتم وضع سياسات و ال
و مطلوب يمكن تحديد الفجوة. وعملية  ا بما  أنواع المعرفة المتوافرة، ومن خلال مقارن

يص ن  ال امل اص ا شاف معرفة المنظمة، وتحديد  و اك ا  دف م أمر حت لأن ال
م  يص من أ عد عملية ال ذه المعرفة  القواعد. و ان  م كذلك تحدد لنا م ا ومواقع ل
عمال لأن النجاح  مشروع إدارة المعرفة يتوقف ع دقة  التحديات ال تواجھ منظمات 

يص.  ال
ش            ذا الصدد  ا  103:ص1993,(الفجون  Alvessonو  ست بحد ذا ) إ أن المعرفة ل

يص تحدد لنا  و الدور الذي تؤديھ  المنظمة، فعملية ال الغامضة بل إن الغامض جداً 
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شاف وآليات  ك يص آليات  ستخدم  عملية ال لة. و لول للمش المعرفة الملائمة لوضع ا
يص المعرفة البحث و  عد عملية  ذا  ست من مرحلة واحدة. و ون عملية ل الوصول وقد ت

مة مباشرة  إطلاق  م مسا سا سة  رة رئ مفتاحاً لأي برنامج لإدارة المعرفة، وعملية جو
ا خرى وعمق ل العمليات    .وتحديد ش

  Generating knowledgeتوليد المعرفة  -2

ـــ           ع ـــتم ذلـــك مـــن خـــلال مشـــاركة توليـــد المعرفـــة   عنـــد العديـــد مـــن الكتًـــاب "إبـــداع المعرفـــة"، و
ـ قضـايا وممارسـات  ـ جديـد  فراد وفرق العمـل وجماعـات العمـل الداعمـة لتوليـد رأس مـال معر
ارھ مستمرة، كما تزود  ا بصورة ابت ديدة ل لول ا يجاد ا عرف المشكلات و م   سا جديدة 

ــ ـــ مســاحات مختلفـــة مثـــل المؤسســة بالقـــدرة ع انـــة ســوقية عاليـــة  نجــاز وتحقيـــق م ـــ   التفـــوق 
ـــــ حـــــل المشـــــكلات ونقـــــل الممارســـــات  ســـــرع  ـــــدء خطـــــوط عمـــــل جديـــــدة وال اتيجية و ســـــ ممارســـــة 
عـــزز  ـــذا  ـــا. و حتفـــاظ  ـــب و ـــ توظيـــف الموا دارة  ن ومســـاعدة  نيـــ ـــارات الم ر م الفضـــ وتطـــو

ــم أن المعرفــة و  ــار ضــرورة ف بت ــار و ن: فالمعرفــة مصــدر للابت ــار عمليــة مزدوجــة ذات اتجــا بت
عود يصبح مصدراً لمعرفة جديدة (عليان,   ) 196:ص  2008عندما 

 Knowledge haringمشاركة المعرفة  -3
ا نقل المعرفة الصرحة أو الضمنية إ           ا العملية ال يتم من خلال عرف مشاركة المعرفة با

طار فانھ يمكن النظر  ذا  فراد. و  ؤلاء  ن  تصالات ال تتم ب خرن من خلال  فراد 
ا و مة يمكن تناول ات م   :ا ثلاثة تفس

ا  انحاء يمكن تفس مشاركة المعرف -1 ا البحث عن المعرفة  اماكن تواجد ة ع أ
زن  نة  اماكن مخصصة  ماعات المعرفة ا فراد وا شارك  المنظمة بحيث ي
ن للمعرفة يحصلون ع المعرفة من أماكن  ذا المع فان المستقبل المعرفة. من خلال 

ا ذه المعرفة للعمل  مون  ا و يتف  .تواجد
تلفة المعتمدة ع يمكن  -2 ات ا ا عملية ادراك التفس اعتبار مشاركة المعرفة ع أ

سب  ذه المعرفة، كما يك ن للمعرفة باستخدام  معرفة ما بحيث يقوم المستقبل
ا سا ذه المعرفة ال تم اك ن للمعرفة قابلية القيام بأعمال معتمدة ع   . المستقبل

ع التحو   -3 ون من يمللك المعرفة المشاركة بالمعرفة  ع ان ي ذا  ل الفعال للمعرفة و
فراد أو  ون المعرفة موجودة عند  خرن فقد ت ا مع  قادرا وراغبا  مشارك

ن وجود المعرفة قسام أو المنظمات  ماعات أو  ناك ا ع ذلك أن  ان ما لا    م

 .مشاركة  المعرفة
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تج أن مشاركة     ست بداع  المنظماتمما سبق  مة لدعم   Organization المعرفة  عملية م

innovation   فراد الضمنية والمعرفة ر معرفة  م جداً لدعم أداء المنظمات وتطو و م كما 
جتماعية    Exchange الصرحة من خلال إما التبادل   Socialization  .أو من خلال النوا 

 

اثانيا: المعرفة الضمنية  عاد  وأ
المعرفة الضمنية  ال تتعلق بما يكمن  نفس الفرد من معرفة فنية ومعرفة ادراكية ومعرفة 
ون  ناك أفراد متم ون  مكن أن ي م، و ا إل خرن أو نقل ا مع  ل تقاسم س سلوكية وال لا 

د ا وأن تحقق  ستطيع المنظمة أن تزد من فعالي م و ون معرفة ضمنية  عقول اء المتم يمتل
ون المعرفة  ا عندما ت فراد إ فرق ؤلاء  ا التنافسية إذا استطاعت أن تضم أيا من  عزز م و

فراد تتعلق بطبيعة المنظمة  ؤلاء  ج،  wiigالضمنية ل  ).11: ص2003(و
و Tacit Knowledge: المعرفة الضمنية ع م ولم  ا  عقول ا ا أ ا و المعرفة ال يخ

سة عقول  ا بأي صيغة من الصيغ، ومن ثم ف غ معلومة ولا متاحة للآخرن، وتظل حب ع
اب تلك المعرفة  يأ لأ ور، و أحيان أخرى قد ت ا الظ م ولا يقدر ل ا، وقد تموت مع ا أ
ا للآخرن بدرجات مختلفة من  ار ظ ا و م للتصرح  وافز ال تدفع نة الفرص وا ا

ستكمالالوض نة لدى  .وح و بحاث حول المعرفة الضمنية ا وقد قامت العديد من 
انت ذات  ا  ل محدد، ومعظم الدراسات ال تناول ش ا صعبة التعرف عملياً و ن، إذ أ الموظف

شرة  جناس ال علم  اوي ، (علاقة   .)55: ص  2015المن
رى (الزادات ،            لية، ) أ76: ص2013و ي جتماعية، وال ناك العديد من العوامل  ن 

جتماعية )التقنيات المساعدة(والثقافية، بالإضافة إ العوامل التقنية خلاقية، والعوامل  ، و
ات التنظيمية  مية بإدارة المعرفة، حيث تصبح التغي ة ذات علاقة متفاوتة  بو وال

Organizational Changes مور الم فراد، من أجل بناء من  ن  مة لدعم المشاركة  المعرفة ب
ات  غي مر الذي يتطلب  ات والتجارب،  ثقافة تنظيمية جديدة قائمة ع تبادل ومشاركة ا

جتما  ات مع  The Social Contract الثقافة التنظيمية، والعقد  حيث ستصطدم تلك التغي
م فقط. معار التغي من داخل المن  ظمة، وأولئك الذين يحتفظون بالمعلومات لأنفس

رى           ، (و ا187: ص2013رفا ر  ) أن المعرفة الضمنية  القابلة للتطبيق، حيث يتم تطو

ا، وكذلك عن المعرفة ة المباشرة عن المعرفة الفنية والعمل الف المرتبط  التنظيمية  من ا
م وتطبيق أعمق، ورغم ذلك ف منوال تحمل مواقف محددة  الصعب  وواقعية أع وف

ا من خلال التفاعلات المباشرة ومشاركة ا عادة ما يتم مشارك ا ولك ات توضيح  .ا
اولات لتعرف المعرفة الضمنية فنجد ناك العديد من ا ن ، Cowan و و ) 211-35: ص2011(

لما يقول إن المعرفة الضمنية  ذاتية وظرفية و  التا  سيق و ا يتطلب التداخل والت تنفيذ
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اماً  انت عداً ضمنياً  ا، وتمتلك المعرفة  ا وتقاسم ل ان من الصعب تحو لما   المعرفة ضمنية، 

ا صعباً و ا وتبادل ا وتخز ا ونقل صول عل ا وا و ما يجعل من عمليات الدراسة ع عض  و
 .حيان مستحيل التحقيق

عرف  صية جداً، تتعلق بما يكمن  نفس الباحثةو ا معرفة  الفرد من  المعرفة الضمنية أ
فراد،  ا مع  ، وال يصعب تقاسم ارة او تفك ة او م معرفة فردية ومعرفة سلوكية سواء خ
ات  رات مع الغ وتوثيق تلك ا ات والم ا من خلال التفاعلات ومشاركة ا لكن يمكن مشارك

  ارات.والم
عاد المعرفة الضمنية  :أ

عاد التالية للمعرفة الضمنية حسب دراسة بيكر(  ,Pickerلأغراض الدراسة حدت الباحثة 

ارة ، التفك2009:380-389 ة، الم : )ا  ) و

ة    Experienceا
ارة أو قدرة        وم المعرفة أو الم ل ضمنھ مف بأسلوب فطري  الملاحظة، لكن  مصط عام يخ

ة من خلال سان ا سب  ن،  عفوي عميق، وعادة يك ن أو حدث مع المشاركة  عمل مع
دث ذا العمل أو ا ة  وغالباً ما يؤدي تكرار  ا عمقاً أك وعقو كسا ة و ذه ا عميق  إ 

جرائية، أي معرفة كي .أك ل خاص مع المعرفة  ش ة أيضاً  لمة ا افق  ء ما، وت فية عمل 
ية. لذلك غالباً ما ا معرفة تجر ة ع أ ا  يصف الفلاسفة ا ع ة بالمعرفة وطا وتتصل ا

دود، بل ينطوي ع عناصر انفعالية  ذه ا ة لا يقف عند  ، إلا أن محتوى ا ا والعم
رى  تمام الذي يرتكز ع الدافعية. و ا  ة يحرض عل سب أيضاً، فا ة ال تك أن ا

ة أيضاً جانب انفعا آخر، و عند ديوي  تمام تؤدي إ معرفة قابلة للتمثل. ول ب  س
و ما يولد  ا. فانفعا بالنار  شياء وانفعالھ  سان   نفعال، فعل  ن الفعل و العلاقة ب

نفعا ع  ذا السلوك  عمم  ي بأن النار محرقة. و امل عناصر ثلاثة  خ ذلك تت ل نارٍ، و
ون ح  ة: م ن ا و ون معر  -ت ، وم ون انفعا ، وم ن ،  –عم م : ص  ٢٠٠٤عق (حس

197.( 

ارة    Skillالم
ام ووظائف معينة اعتمادا ع معرفة التقنيات           قصد بھ القدرة العملية ع تنفيذ م . و

ارات ا ساب الم عتمد اك ذه و ساب  فّز لاك ُ دف ا لٍ أسا ع تحديد ال ش ا  ديدة وتنمي
عد  ا  ارة، وماذا سيفعل  ذه الم ب الدافع لتعلّم  تمّ ذلك من خلال التفك بالس ارة، و الم
ةٍ زمنيّة مُمكنة، كما أنّ امتلاك الطموح  ارة لأطول ف حتفاظ بالم ساعد ع  ُ ذا  ا؛ ف سا اك

شود فإنّھ لا بدّ لتحقيق غا دف الم عد تحديد ال ا، و افز الرئ للوصول إل ل ا ش ُ يةٍ مُحدّدة 
ا  ساعد ع الوصول إل  .)(SEAN KIM,  2015:2-10من دراسة جميع العناصر ال 
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ارات، ومما         ساب الم ك من خطوات اك سبة  ل ال ش وترى الباحثة أن الممارسة العملية 
ي: ة العملية تطبيق ما يأ ساب ا  ساعد ع اك

عليميّة أو   اية، أو إعطاء مُحاضرة  ّ ال ّن من بدايتھ وح إدارة مشروع مع مة صعبة،  ّ م تو
يّة لزملاء الفرق أ مدورة تدر  .و غ

ة اتصال احتياطية  حال غياب المشرف   .العمل كج
بلاغ عن نتائج المشروع   .خذ ع العاتق تحمل مسؤولية 
ا  لٍ يرفع من كفاء ش انية  دف إعداد الم انية المشارع القائمة؛  عرض لإدارة م  .القيام 
ة.    نات المطلو داء، وتطبيق خطة لتنفيذ التحس ن  دف تحس صول ع النقد   محاولة ا

  Thinkingالتفك 
لة ما. كما عرفھ فت          شاط العق الذي يرمي إ حل مش ّ عرف جون ديوي التفك بأنھ ال

ا  شاطات العقليّة غ المرئيّة ال يقوم  الدّماغ عندما يتعرّض لمث يتم جروان بأنھ سلسلة من ال
و  ة، و مسة، بحثاً عن مع  الموقف أو ا واس ا استقبالھ عن طرق واحدة أو أك من ا
صيّة والعمليّات المعرفيّة وفوق المعرفيّة،  ل من العوامل ال ّ ش ادف وتطوري، ي سلوك 

 . اصّة بالموضوع الذي يدور حولھ التفك  والمعرفة ا

دف إ حل وعرف ميد أنھ عبارة عن مجموعة من العمليّات العقلية الداخلية ال  ھ شاكر عبد ا
ذه  سبق  ن، وغالباً ما  ّ دف مع لة أو اتّخاذ قرار أو البحث عن المع أو الوصول إ  مش

ّن ّن أو النطق بقول مع الدي,  العمليّات القيام بفعل مع  ).35: ص2003(ا
ات ال تواجھ المعرفة الضمنية  :التحديات والصعو

ات ال تواجھ المعرفة الضمنية فيما ي         :تتمثل التحديات والصعو
شرة والمعلومات ال  Technical Challenge التحدي التق -1 نظمة ال المتمثل  تصميم 

عتمد نقل المعرفة  فراد ع التفك معاً. و يح ذلك. ساعد  ا ع وجود آليات فعالة ت وتقاسم
جتماعات الرسمية  ون رسمية مثل التقارر وأدلة العمل والتدرب و ليات يمكن أن ت ذه 
لقات النقاشية ال لا  جتماعات والندوات وا ططة والتعلم أثناء العمل. أو غ رسمية مثل  ا

عاً رسمياً مقنناً وتتم عادة   ليات غ الرسمية يمكن أن تتخذ طا ذه  غ أوقات العمل. مثل 
ا أن تؤدى إ فقدان جزء من المعرفة  م، إلا أن من شأ ة ا ماعات صغ ون فعالة  ا ت

ي، ص (علوا يح من  ل  ش تقل المعرفة  ناك ضمان لأن ت ون    )315:ص 2001حيث لا ي
جتما -2 شارك بالمعرفة وتديم الم Social Challenge التحدي  ر المؤسسات ال  تمثل  تطو

ساخ والتقليد ست بداع بدلاً من  يع   .التنوع الفكري ل
دارة -3 ئة ال تقيم المشاركة بالمعرفة Management Challenge تحدي   .المتمثل  خلق الب
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نفتاح   the Personal challengeالتحدي ال  -4 خرن والرغبة  المتمثل   ار  ع أف
ديدة  ار والس المتواصل للمعرفة ا  المشاركة بالأف

ن المعرفة الضمنية ات تمك  اتجا

لان،  ن المعرفة الضمنية وفق مجموعة من العناصر تتمثل فيما ي ( ات تمك تتج اتجا
 ):123-122: ص2013

1 : ن ال ساعد الفرد  التعرف ع احتياجاتھ العملية باستمرار، وكذلك  ـ التمك الذي 
اصة والواقع يولد طاقة،  ة ا ن الرؤ ا فالفارق ب اصة مع التقييم الدائم للواقع ا تھ ا رؤ

صية. ذه الطاقة تؤدي إ تزايد القدرة ال  و
كة: 2 ة مش غراض المش  ـ بناء رؤ وم ع  ذا المف فراد لا للأغراض ال تملأ يركز  ن  كة ب

ع  كة  ة المش ة لبناء مستقبل العام، وتلك الرؤ ارات المطلو م كما أنھ يركز ع الم عل
عليمات. و مفروض عليھ من  ع من الفرد دون اتباع ما  ام النا  ل

موعة: 3 عليم ا موعة عن  ـ  ن ا وم بالتفاعل الدقيق ب وار والمناقشة ع ذلك المف طرق ا
ائية   يجة ال ك، والن موعة وتفعيل التفك المش رة، الذين يؤديان إ اندماج عناصر ا الما

جة والمتفاعلة. ع من العناصر المم  خليط را
نا بدون  ـ نماذج عقلية: 4 اضاتنا وطرقة تفك ل معتقداتنا واف ش ا تلك النماذج ال  قصد  و

شعر  ستوجب منا عملية التعلم أن أن  علمنا، ومن ثم  ذه النماذج فينا، فتعرقل  وقد تؤثر 
ذه النماذج.  نتخلص من 

5 : يم السابقة، كما أنھ يمثل منظومة  ـ نظم التفك ساعد ع دج المفا وم الذي  و المف
نظمة ا م نماذج  ن ع ف ساعد العامل دوات ال  املة من المعرفة و  تلفة.مت

 ممكنات إدارة المعرفة الضمنية
مور  عت أحد  ا وقيم أساسية وال  ن المعرفة الضمنية  المنظمة وجود رؤ تتضمن عملية تمك
ل جزءا من أساس ثقافة المنظمة، وتتمثل  ثلاث ممكنات ع النحو التا  ش سية ال  الرئ

 ):36: ص2010(أشتون، 
كة ال تحكم تفاعل أعضاء  :الثقافة-1 ا مجموعة القيم والمبادئ المش عرف ثقافة المنظمة بأ

م خارج إطار المنظمة، و  خرن ممن  ا ببعض ومعالم وردين والزائن والناس  عض المنظمة 
ا أفراد شارك ف سية ال ي يم والمبادئ الرئ اضات والمعتقدات والمفا ف  أيضا مجموعة القيم و

دد. ا للأفراد ا ا ونقل عليم تم   المنظمة و
ا،  :القيادة-2 داف المرغوب ف م من أجل تحقيق  فراد وقياد القيادة  عملية التأث  

ذا العامل بزادة  تمام  ن المعرفة الضمنية، وقد زاد  ات لتمك ر م ا عت القيادة من أ و
وم فقد بدأ أو قائد  المنظمات العاملة بالمعرفة ودور  و للمف ا، وعن الملامح  ة  إدام خ ذه 

ا  المنظمات. ا س ضابط المعرفة ليتو قيادة المعرفة وأ   استخدام ما 
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، أو  التكنولوجيا:-3 أن التكنولوجيا  العلم التطبيقي أو الطرقة الفنية لتحقيق غرض عم
انية استخدام التطبيق الع ذه إم ديثة ع اعتبار أن  م للأساليب العلمية المتطورة وا

نتاج والتقدم العل  ديدة  العمليات أو  المؤثر ساليب العلمية غالبا ما تتعلق بالتطورات ا
ا. ا ف شطة ال يمكن استخدام   مختلف 

ل المعرفة الضمنية إ صرحة  :آليات تحو
ل المعا        ة وتتم من خلال العناصر التاليةعد تحو مة كب  Ally رف الضمنية إ صرحة م

 )4:ص2016(آلاي،
باط: .1 تم  ست ماعية. و ون المعرفة ا رة فتت ل المعرفة الضمنية إ معرفة ظا ع بتحو و

يم والنماذج والفرضيات والنظرات حيث  ذلك ع توثيق المعرفة الضمنية باستخدام المفا
تم ذلك ع أدوات  ا متوفرة للأخرن. و ا وجعل ا وخز يف صية وتص يتم تجميع المعرفة ال

ما  ي (العمل ا المدوناتWIKIالو ) أو أدوات خزن المعرفة  (BLOGS) أو العمل الفردي 
عملي  باط  ست ولة. وترتبط عملية  س ا  ساعد ع الوصول للمعرفة ومشارك ال 
ا لتصبح معرفة صرحة ومتاحة.  ات سابقة وامتلاك ديدة من معارف وخ شاء المعرفة ا إ

سا ئة حوار مناسبة  ا وتحتاج لب ل م وتحو ار م وأف م وتجار ا فراد  عد ع مشاركة 
 لمعرفة صرحة.

كيب والدمج: .2 ون معرفة  ال ا لت رة من مصادر مختلفة وخلط ع بتجميع المعرفة الظا و
عملي تنظيم  ارات جديدة. وترتبط عملية الدمج  رة جديدة وال تؤدي عادة لابت ظا

ا  مستودع  ل البحث المعرفة وخز س ل  ش ا  ا وتنظيم يف ا وتص رس رئ للمعرفة وف
زن  ستخدم التقنيات المناسبة  ئة منظمة  حتاج الدمج لب ا. و ا وعرض ا والتنقيب ف ع
ن  زنة ما ب نوع المعرفة ا توى وت دارة ا دارة المعرفة الصرحة كقواعد البيانات و و

ونية وم لك ندات  لفات الوسائط المتعددة والنقاشات والدردشة والبيانات الوثائق والمس
شأة. نظمة العاملة  الم  الواردة من 

 

 :آليات توثيق المعرفة الضمنية 
و العمل من أجل توثيق المعرفة            م الذي يواجھ عملية إدارة المعرفة  إن التحدي 

ا من المنظمات  جتماعية والعامة وغ قتصادية و عمال والمؤسسات  الضمنية، فمنظمات 
مية المعر  عود أ ا، و داف ا وأ فة تحتاج بدون شك إ المعرفة الصرحة والضمنية لتحقيق رؤ

ا  ا وتوثيق ا أي منظمة سوف تفقد، بالتا يجب ترم الضمنية تحديدًا إ أن المعرفة ال تملك
حيان سيؤثر ع سرعة  عض  ا  أدلة ووثائق، وذلك لأن خسارة المعرفة الضمنية   ع وتوز

ة الت ية وخلق الم ات البي التا مواكبة التغ ئة و نافسية. ولذلك لابد تحديث علاقة المنظمة بالب
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ا كما يجب وضع ضوابط وآليات تحدد  من تحديد أنماط المعرفة الضمنية ال يجب استقطا
ا، وتتضمن عمل  ن، ليات التقليدية عملية التوثيق والتقنيات ال    )78: ص2007عند (ياس

 

 المقابلات و عدة أنواع:
مجة): -1  لية (غ م ي ساسية  حقل  مقابلات غ  إجراء جولة استعراض للمواضيع 

عاد المعرفة المتاحة دف استجلاء أ  .معر محدد وذلك 
مجة):  -2 لية (شبھ الم ي عمال المعد سلفًا المقابلات شبھ ال ن جدول  ذه المقابلات ما ب تجمع 

ستفسارات ال تنعكس أيضًا ع قبول   سئلة و ة المرنة.والمرونة  طرح   جو
شة  ميدان العمل:  -3 ندس المعرفة الملاحظة والمعا نارو العمل حيث يقوم م س س 

ب  ا ا مة يقوم  ل م ك ع  و  ميدان عملھ وال ال و ام خب ا بع م بملاحظة وت
لول الم ا وتقديم ا مة وتحديد أسبا ل م ا إ واجبات وتوصيف  ا. والعمل ع تفكيك  ناسبة ل

مجة):  -4 لية (الم ي ستخدم أدوات المقابلات ال بانات لاستقصاء المعلومات، كما  تصمم اس
رة موضوع  داول والنماذج لوصف كينونات الظا مع البيانات مثل ا أخرى مفيدة 

 .الدراسة

رائط المعرفية: -5 توى المعر  بناء ا  وسيلة لاستقطاب المعرفة من خلال تمثيل ا
يم  ار والمفا ف ن  رة لوصف وتحليل العلاقات الموجودة ب ال بيانية ورسوم تصو بأش

ا المعرفة المستقطبة (غالب، ند عل س رة ال  و  )92: ص2007ا
 

عا:  طار التطبيقي للدراسة را
ومية  أمانة  رفةدفت الدراسة الكشف عن آليات توثيق المع        الضمنية للمشارع ا

 ، ا فقد تمّ استخدام المن المس جابة عن أسئل داف الدراسة و محافظة جدة، ولتحقيق أ
يانات  سلوب الملائم الذي يتم من خلالھ جمع معلومات و و  الة، فالمن المس  ودراسة ا

اص بنظام المعلومات والمعرفة  أمان ة مدينة جدة؛ بقصد التعرف إ الوضع عن الواقع ا
ا، والتعرف  ا ل اجة ع ا ات جزئية أو  جوانب القوة والضعف فيھ أو مدى ا غي لإحداث 

ق،  ) المن المس ذلك النوع 391ص: 2007أساسية فيھ. حيث عرف (عبيدات وعدس وعبدا
رة من البحوث الذي يتم بواسطتھ استفتاء جميع أفراد مجتمع البح ث من أجل وصف الظا

ا، كما تم  ا وتفس ا وواقع ا ودرجة وجود المن النو  استخدامالمدروسة من حيث طبيع
ن  أمانة جدة، و الة من خلال المقابلات ال تمت مع الموظف تمثل مجتمع الدراسة و  .لدراسة ا

ن  أمانة محافظة جدة  خمس إدارات ووحدات  م ( جميع الموظف ) 57إدارة البالغ عدد
م استخدام ثلاث وقد تـ. 1438/1439حافظة جدة  العام موظف بحسب إحصائية أمانة م
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 : داف الدراسة و صول ع البيانات والمعلومات لتحقيق أ بانةأدوات  الدراسة ل  س
 .والمقابلة

 

 :أدوات الدراسة

داف الدراسة         صول ع البيانات والمعلومات لتحقيق أ ن  الدراسة ل تم استخدام ادات
 : بانةو ي:  س  والمقابلة ع النحو 

بانةأداة  -1 ن لمعرفة مستوى المعرفة : س مع المعلومات من الموظف يان  ست تم استخدام 
ا  أمانة محافظة جدة  عاد ستفادة من الوسائل المتاحة لتوثيق المعارف الضمنية بأ ومدى 

ا، وقد سارت الباحثة  بناء  ا ومشارك بانةالضمنية ونقل ية ع  س طوات المن وفقاً ل
 :  التفصيل التا
و طوة  داف ا بانة: تم تحديد أ ا  س عاد لقياس واقع تطبيق المعرفة الضمنية بأ

ة ارة  –(ا ن، والكشف عن الطرق  –الم ة نظر الموظف )  أمانة محافظة جدة من وج التفك
يص  ل المعرفة الضمنية إ عمليات إدارة معرفة (ال المشاركة)   –التوليد  –المتبعة لتحو

ت توثيق المعرفة الضمنية  مشارع أمانة مشارع أمانة محافظة جدة، والكشف عن آليا
 محافظة جدة.

طوة الثانية س ال وردت ا بانات والمقاي س : مراجعة أدبيات الموضوع بالاستفادة من 
بالدراسات السابقة ال تناولت تطبيقات إدارة المعرفة الضمنية بالدراسات كدراسة ضلي 

اوي 2012) وضلي (2013( اري (2015() ودراسة المن ) ودراسة 2016) ودراسة ضلي وا
ي ( را ب ( 2013) ودراسة الغنيم (2014القر والز   ).2012) ودراسة خص
طوة الثالثة دبيات، : ا ا: حيث قامت الباحثة بالرجوع إ  عاد بانة وأ س تحديد محاور 

سية حيث  اور الرئ جرائية لبنوتحديد ا يم  بانةاء تم تحديد المفا  :  س
ارات، وال يقوم أساساً ع التجرة والتعلّم بالدرجة المعرفة:   ات وم سبھ الموظف من خ ما يك

شقيّھ النظري والعم لأي فكرة أو موضوع. م  ، المتمثلة بالف  و
مر المعرفة الضمنية:   ارات ال   حقيقة  ات والم توجد  تتعلق المعرفة الضمنية با

ون تلك  ا للآخرن. وقد ت ل ا أو تحو ولة نقل ل موظف وال من غ الس داخل عقل وقلب 
 المعرفة فنية أو إدراكية

شرة المستخدمة بأمانة محافظة جدة ادارة المعرفة:   دوات، والموارد ال  مجموعة التقنيات، و
مان داف  دمة أ شر واستغلال المعرفة  دارة و ارات ال مع و ا الم ّ ا، كما أ ة وتحقيق

عمليّة اتخاذ  دف من إدارة المعرفة  ند إ المعرفة، وعادةً ما يرتبط ال س ا العاملون، وال  يمتلك
 القرار بأمانة محافظة جدة.
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ا محافظة أمانة جدة أو التغذية الراجعة:   دمات ال تقدم تمع ل  عبارة عن تقييم ا
ن جودة خدمات لضمان ردود فعل المس مانة من خدمات, من اجل تحس تفيدين تجاه ما تقدمھ 

 المنافسة الدائمة .

ي (الميتاداتا):  و لك رسة والتوثيق  و حاسب آ خزنت فيھ بيانات وصفية وموضوعية  الف
جاع تلك البيانات  مكن اس ، و عن طرق عن مصادر المعلومات الموجودة  المكتبة والمركز المعر

لمات المفتاحية.  عدة مداخل مثل المؤلف، والعنوان، والموضوع، وال

ات أنظمة المنصات المعرفية:   ن مم ئة تفاعلية لتبادل المعرفة توظف تقنية الوب وتجمع ب ب
س بوك، وتو وتمكن  جتما مثل الف ات التواصل  ن شب ي و و لك توى  إدارة ا

شر الم ن من  ساعد الموظف ن من خلال تقنيات متعددة، و تصال بالعالم ا، و و عرفة ال يتمل
ساعد ع تحقيق  ، مما  توى المعر ن ومشاركة ا ن الموظف راء ب ار و ف ع تبادل 

 مخرجات ذات جودة عالية.

بانةكما تم تحديد أجزاء ومحاور  :  س ا ع النحو التا عاد  وأ
ول   زء  صية و: ا دارة البيانات ال ة و  ل العل و سنوات ا : (العمر والتخصص والمؤ

داري، والمستوى الوظيفي) .  ا الموظف، والمستوى  بع ل  ال ي
ي:  الآ  : بانة و س ي: محاور  زء الثا  ا

ول: أولاً. ور  ة  ا ا (ا عاد ارة  –التعرّف ع درجة تطبيق المعرفة الضمنية بأ  –الم
ن.  ة نظر الموظف )  أمانة محافظة جدة من وج س التفك جراءات السلوكية ال تقوم  تق

ا إ  ا أمانة جدة  تطبيق المعرفة الضمنية، سواء للموظف أو للزملاء بالعمل، وقد تم تقسيم
عاد  :ثلاثة أ  و

ة:  .1 ن بالفقرات من (ا ات لدى الموظف س درجة توافر ا بانة) 14-1تق ا  بالاس  صور
ذا البُعد. وانب أخرى غ ما ورد من فقرات  ضافة  ائية. وقد تم ترك حرة   ال

ارة : .2 ارات المرتبطة بالمعرفة الضمنية بالفقرات من ( الم س درجة توافر الم بانة) 16-1تق  بالاس
ذا البُعد. ارات  ارات أخرى غ ما ورد من م ائية. وقد تم ترك حرة لإضافة م ا ال  بصور

3. : ن المتعلقة بالمعرفة الضمنية بالفقرات  التفك س درجة توافر القدرة ع التفك لدى العامل تق
بانة) 11-1من ( ائية وقد تم ترك حرة لإضافة مؤشرات بالاس ا ال أخرى غ ما ورد من  بصور

ذا البُعد.  مؤشرات دالة ع التفك  

ل المعرفة الضمنية إ عمليات ادارة معرفة  ثانياً  ي: الطرق المتبعة لتحو ور الثا .ا
يص  سالمشاركة)  مشارع أمانة محافظة جدة و –التوليد  –(ال مدى تطبيق  : تق

ا  ل المعرفة الضمنية إ عمليات إدارة المعرفة وقد تم تقسيم واقع العمليات المتعلقة بطرق تحو
عاد التالية:   إ 
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يص المعرفة  أمانة جدة. طرقة 1 ا الفقرات من ( :استخدام عملية  س بانة) 3-1وتق  بالاس
ائية. ا ال  بصور

ا الفقرات من (. طرقة تحديد مصادر المعارف 2 س ارات تق بانة) 17-4والم ا  بالاس بصور
ضافة لطرق أخرى غ ما ورد. ائية، وقد تم ترك حرة   ال

ا الفقرات من ( .3 س بانة) 18-1طرقة توليد المعرفة  أمانة جدة، تق ائية،  بالاس ا ال بصور
ضافة لطرق أخرى غ ما ورد.  وقد تم ترك حرة 

ا الفقرات من (. طرقة 4 س بانة) 10-1مشاركة المعرفة  أمانة جدة، تق ائية،  بالاس ا ال بصور
ضافة لطرق أخرى غ ما ورد.  وقد تم ترك حرة 

ور الثالث: آليات توثيق المعرفة الضمنية  مشارع أمانة محافظة جدة،  سثالثاً: ا  تق
عدين:درجة استخدام آليات التوثيق بالواقع وتم تقسي ا إ   م

ا الفقرات من ( ليات التوثيق التقليديةآ. 1 س بانة) 11-1 أمانة جدة: تق ا  بالاس بصور
ال لإضافة أدوات أخرى.  ائية، وقد ترك ا  ال

ونية2 لك ا الفقرات من (. آليات التوثيق  س بانة) 24-1: تق ائية، وقد ترك  بالاس ا ال بصور
ال لإضافة آليات أخرى.   ا

عة: طوة الرا  ا

دب النظري وتدرج  - ا الدراسة، من خلال مراجعة  عاد ال شمل تم صياغة الفقرات  
ما بتحديد درجة التطبيق للمعرفة الضمنية حسب  ول وفق تدرج ليكرت ا ور  فقرات ا

: (مو  شدة)المقياس التا   افق جداً، موافق، محايد، غ موافق، غ موافق 

ي (مُطبّق  - ل المعرفة الضمنية بالمقياس الثنا ي " الطرق المتّبعة لتحو ور الثا تم تدرج الفقرات با
 غ مُطبّق)  -

ي (مستخدم - ور الثالث" آليات التوثيق" بالمقياس الثنا  غ مستخدم) -تم تدرج الفقرات با

امسة:  طوة ا  ا
كم ع مدى  ن  جامعة الملك عبد العزز ل كم بانة ع مجموعة من ا س تم عرض 
اح  سھ، واق ة للعبارة وكذلك مدى تمثيل الفقرة للبعد وللمحور الذي تق وضوح الصياغة اللغو

 ما يرونھ مناسباً. 
طوة السادسة: ائية والتأكد من الصدق والثبات. ا ا ال بانة بصور س  تم إخراج 

 أداة المقابلة: -2
ص وآخر  ن  ا محادثة تتم ب عرّف بأ ُ الية وال  أداة ثانية  الدراسة ا استخدمت المقابلة 
ا  البحث العل (العساف،  صول إ معلومات دقيقة لتوظيف دف إ ا أو آخرن 
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الية تم اجراء مقابلة مع (130:2006 ) موظف  أمانة محافظة جدة، 57)، وخلال الدراسة ا
عزز النتائج ال تم  ن ال  صول ع المعلومات والبيانات من الموظف دفت المقابلة إ ا وقد 

بانةالتوصل إليھ  طوات التالية: بالاس  ، وقد اتّبعت الباحثة  بناء أداة المقابلة ا
ن لمعرفة  أولاً: يانات من الموظف صول ع معلومات و س من أداة المقابلة: ا دف الرئ تحديد ال

سباب وراء عدم تحقق ذلك،  ا و ن المعرفة الضمنية وكيفية توثيق ام  عملية تمك س مدى 
ي من الدراسة. دف الثا  وذلك لتحقيق ال

جراءات ال ثانياً: تصميم أداة المقابلة: يتضمن تصميم دليلاً ل ون من مجموعة من  لمقابلة تت
سئلة المطروحة وال اشتملت ع ( ا قبل البدء بالمقابلة و  –) أسئلة مفتوحة 8يجب مراعا

ق رقم ( : 199) ص2مقابلة شبھ مقننة ( م  ) و
اتك -1 ن لنقل خ ل تقوم بإجراء اجتماعات مع الموظف ول بالمقابلة ع " نص السؤال 

ن بالإجابة "بنعم" أو "لا" كما تم  ن، وقد تم الطلب من الموظف ن المبتدئ صية للموظف ال
جابة بنعم تمّ  انت  ن إذا  ذا السؤال، من خلال الطلب من الموظف جابة عن  التفصيل  

جابة بلا  توجيھ انت  ذا  دوات المستخدمة لنقل تلك المعرفة، و السؤال الفر التا "ما 
ات السابقة.   ما الطرقة المستخدمة  المنظمة لنقل ا

ات -2 ساعد ع التعب عن المعارف وا ل توجد طرق  ي بالمقابلة ع " نصّ السؤال الثا
ا، وتم تحديد طرق عم" و" لا" وتم الطلب من ال تمتلك ذا السؤال بخيارن " جابة عن  ة 

جابة بنعم، كما تم الطلب بتحديد الطرق  ن  المقابلة بتحديد الطرق  حالة  المستجيب
جابة بلا –خرى  مانة.  - حالة  ا التعب عن المعرفة لدى   ال يتم 

ان اختيار  نصّ السؤال الثالث بالمقابلة ع "كيف-3 ل معرفتك ا الزملاء؟ (بالإم تقوم بتحو
ية/ تدرب اثناء العمل/ اجابة ع اسئلة/  ات شف يارات (توج اك من طرقة)، تم تحديد ا
ديدة/كتابة تقارر/كتابة ادلة ارشادية/ كتابة ادلة اجراءات/ كتابة ادلة  يل معلوماتك ا

ال لذكر سياسات/ عن طرق استخدام وسائل الت نت). كما تم ترك ا ن جتما   واصل 
 طرق أخرى غ ما ورد.

ان اختيار اك -4 سب المعرفة من زملائك؟ ( بالإم " كيف تك ع بالمقابلة ع نصّ السؤال الرا
وارات/ التقليد/اثناء تجارب العمل/الملاحظة  ادثات وا يارات (ا من طرقة ) تم تحديد ا

جتماعات غ الرسمية /عن طرق استخدام وسائل /اثناء   جتماعات الرسمية/اثناء 
نت) كما تمّ تحديد طرق أخرى  ن جتما    التواصل 

دوات التكنولوجية التالية  نقل -5 ستخدم  ل  امس بالمقابلة ع "  نصّ السؤال ا
ان اختيار اك من أداة) و  ي /اليوتيوب ومشاركة المعرفة؟ (بالإم و لك يد  (ال

ساب / ستجرام /الو /otranscribe / RSS /ليندر سبوك/  ي/ مدونة/  فورام/ ف / و
غ /قوقل بوك ماركس/لينكد ان/ /د ان  Genius Scanتو س س ي Adobe  Reader/جن ادو
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س  video conferenceقروب ردر// Group readerردر/ ونف ) وتم تحديد خيارات فيديو 
 أخرى تذكر . 

ان -6 ا  منظمتك (بالإم يع ار ال يتم  ف نصّ السؤال السادس بالمقابلة ع " ما 
يارات التالية (المبادرة/تقبل النقد/ الثقة/التعلم/التعاون/  اختيار أك من فكرة) وتمّ تحديد ا

وت/ الرضا المستمر/عدم ابداء الرأي/التنافس)   وأخرى تذكر الس
ا عن طرق؟ -7 ديدة وتوثيق ع بالمقابلة ع " تقوم المنظمة بتوليد المعرفة ا نصّ السؤال السا

ن التجارب السابقة/  يارات التالية (تدو ان اختيار أك من طرقة) حيث تم تحديد ا (بالإم
خفاقات السابقة/سرد القصص/  ن الدروس المستفادة/تقييم النجاحات و استقطاب تدو

ل الصوت إ  / برامج تحو ارج/استقطاب المعرفة من الداخل/العصف الذ المعرفة من ا
 نص) وأخرى تذكر.

نصّ السؤال الثامن بالمقابلة ع " تواجھ أمانة محافظة جدة المعوقات التالية  توثيق -8
يارات  ان اختيار أك من معوق) وتم تحديد ا التالية (الثقافة المعرفة الضمنية؟ (بالإم

ا/ القيادة التنظيمية) وخيار أخرى تذكر.  التنظيمية لإدارة المعرفة/التكنولوجيا وأدوا
ن، من جامعة  كم ا ع ا وقد تم التأكد من صدق المضمون لأداة المقابلة من خلال عرض

اح طرقة ت داف المقابلة واق داة تُحقق أ فرغ البيانات الملك عبد العزز، للتأكد من أنّ 
داة  ع  ن بتوز كم احات ا ستجابات وطرقة التطبيق، وقد تم تطبيق المقابلة حسب اق و
ضافية، كما تم التأكد من سلامة  ن الملاحظات  ال باللقاءات الفردية لتدو م ثم إتاحة ا عل

ا فردياً مع المو  ستجابة ع اسئلة المقابلة من خلال مراجع ن، وقد استغرقت طرقة  ظف
ستلام للاستجابات ( عد  وار معھ  صصة للموظف الواحد لإجراء ا ة ا ) دقيقھ، 20الف

ن بمعدل ( ) مقابلات يومياً ومن خلال 6-5وقد استمرت عمليات اجراء المقابلات اسبوع
طمئنان بأليات تطبيق المقابلة. ن فقد تم  كم ا ا  جراءات ال حدد

 

ص ن يان تحليل تائجم  :ست
)  مشارع أمانة محافظة جدة  ارة والتفك ة والم عاد المعرفة الضمنية (ا درجة تطبيق أ

ن. ة نظر الموظف  من وج

)  مشارع أمانة محافظة  .1 ارة والتفك ة والم عاد المعرفة الضمنية (ا ن أن درجة تطبيق أ تب
ي بلغ ( متوسط حسا انت " عالية " و ن  ة نظر العامل انحراف معياري 3,65جدة من وج )، و

ي (0,64يبلغ ( و بمتوسط حسا عد التفك بالرتبة  ُ ) بإنحراف معياري 3,79) حيث جاء 
ارة بالرتبة الثانية (0,77( إنحراف معياري (3,70) ثم الم ات بالرتبة 0,69) بدرجة عالية و ) ثم ا

ي ( ة بمتوسط حسا خ  ). 0,76) بإنحراف معياري (3,48الثالثة و
ة) " القدرة ع  .2 عاد المعرفة الضمنية ببعد(ا ن أن أبرز المؤشرات الدالة ع تطبيق أ تب
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ان لموظف المعرفة  أمانة التقييم وتحدي داء" و"  حل المشكلات، وايجاد م د مستوى 
تصال  عمال بكفاءة وفاعلية (ادارة الوقت)، والقدرة ع  محافظة جدة، و مجال انجاز 
خرى، واتخاذ القرار  مانات  ات مع  ارجية، وايجاد الشرا ئة الداخلية با ط الب الفعال ور

نما جاءت المناسب (ادا " ب اتي س ار النظري، والتطبيق  التخطيط  بت دارة  زمات)، و رة 
 ، ار التكنولو بت " إدارة  معلومات التغذية  واستخدامعض المؤشرات بدرجات متوسطة و

المرتدة، والتطبيق  التخطيط لإيجاد القيمة المضافة، والبحث عن انجازات الغ  البلديات 
خرى  الدول المتقدمة" بدرجة   مانات  خرى، والفقرة " القياس ا النموذج المثا  

ة . خ الرتبة   متوسطة و

ارة)" التعامل الفعال  .3 عاد المعرفة الضمنية ببعد (الم ن أن أبرز المؤشرات الدالة ع تطبيق أ تب
ة." بدرجة تطبيق ع اب المص ن والعملاء وأ ندسة مع المواطن و و" اعادة  الية بالرتبة 

ارة معرفة  ، وم ودة  الم البي الداخ داء بمعاي ا ارة رط مستوى  العمليات، وم
ئة الداخلية  امانة محافظة جدة، وتحليل النظام ورسم  ارجية والب ئة ا ن الب امل ب الت

ش العمل وعقد اللقاءات العلمية، وعمل خرائط تدفق المعرفة، والتخطيط لإقامة المؤتمرات وور 
ودة   داء بمعاي ا ارة رط مستوى  أبحاث وتقارر باستخدام مؤشرات احصائية، وم
اء الصنا " بدرجة متوسطة  ارة استخدام برامج الذ نما جاءت " م ، ب ار الم البي ا

ة. خ الرتبة   و
ن أن أبرز المؤشرات الدالة ع  .4 تمام تب  " ( عاد المعرفة الضمنية ببعد (التفك تطبيق أ

سلوك   تمام  و و"  فراد  أمانة محافظة جدة" بدرجة تطبيق عالية بالرتبة  سلوك 
ات  تجا ا  أمانة محافظة جدة، ودراسة  أمانة محافظة جدة، والبحث عن المشكلات وتحليل

ة  المنظمة والسلوك المعر  أمانة محا اب المص خرن من أ ار  خذ بأف فظة جدة، و
شر الثقافة  عند اتخاذ القرار، واستخدام المعلومات ومقارنة أفضل البدائل من أجل التقييم، و
جتماعية،  قتصادية والسياسية و ات  تمام بالمتغ التنظيمية  أمانة محافظة جدة، و

داء مع  ات والتجارب الماضية  ومقارنة مستوى  داف  أمانة محافظة جدة، ودراسة ا أ
ة بدرجة عالية. خ شاء مؤسسة قابلة للتعلم" بالرتبة  نما جاءت الفقرة" إ ئات مماثلة. ب  ب

 

يص ل المعرفة الضمنية إ عمليات إدارة المعرفة (ال  -التوليد -الطرق المتبعة لتحو
 المشاركة)  مشارع أمانة محافظة جدة 

ــــ أمانــــة جـــــدة: 1 يص المعرفـــــة  ــــ قــــة اســــتخدام عمليـــــة  ـــــ . طر ســـــبة للطــــرق المطُبقــــة  ــــ  أع
ــ تحديــد انــواع الم اســتخدام ــ أمانــة جــدة  يص المعرفــة  ــ عرفــة المتــوفرة لــدى أمانــة عمليــة 

ســـــبة تطبيـــــق عاليـــــة بلغـــــت ( ول و ـــــب  ت ـــا 75,4محافظـــــة جـــــدة حيـــــث جـــــاءت بال ــ ـــم تبع %) ثــ
ســبة تطبيــق( نفيــذ المشــروع ب مــة قبــل القيــام  ب ــل م ــة ل %) 73,7تحديــد انــواع المعرفــة المطلو
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ـــ مج مانـــة مـــن أجـــل التعـــرف ع ـــ موقـــع  ة" وضـــع مرعـــات حـــوار  ـــ خ الرتبـــة  عمـــال و ـــات  ر
سـبة( ـة لتطبيـق عمليـة 70,2ب سـب المئو ـ لل مـوع الك ل عـام فقـد بلغـت متوسـط ا شـ %). و

 %) .74يص المعرفة (
ـارات: 2 قـة تحديــد مصـادر المعرفــة والم ـ مشــارع . طر ــارات  ســبة تحديـد مصــادر المعرفـة والم أن 

ن مُطبقــــة بدرجــــة ( ــــة نظــــر العــــامل ــــ الطــــرق 74أمانــــة محافظــــة جــــدة مــــن وج انــــت أك %) وقــــد 
ـــتخداما مانـــــة"  اســ ـــة بأعمـــــال  اصــ ـــة ا ونيــ لك لات  ـــــ ـــة وال ونيــ لك " مراجعـــــة المصـــــادر 

ــــبة ( ــ سـ ـــم94,7ب ــ ونيـــــــة  %) ثــ لك ـــــيم نظـــــــم المعلومـــــــات  ـــــث" و " تقيــ ــاـت البحــ ــ ــ ـــــــ محر ـــث  ــ " البحــ
سبة تطبيق كلابا ما ( ستمرار " حيث بلغت  %) ثم البحث  قواعد البيانات ومراجعـة 84,2م

مــــا ( ــــلٌّ م ســــبة  مانــــة. حيــــث بلغــــت  اصــــة بأعمــــال  لات ا ــــ %) 80,7المصــــادر الورقيــــة وال
ا تطبيق" سـبة تطبيـق( وتبع ـ المواقـع ذات الصـلة "  ب ـا77,2البحـث  شـكيل فـرق  %) ثـم تبع  "

ســبة تطبيــق ــة" ب ن بالمعرفــة 75,4(عمــل لإعــداد التقــارر الدور اص الملمــ ــ %) ثــم " تحديــد 
ســبة ( ات  قبــل تصــميم المشــروع" ب ــ ن "  %) ثــم73,7مــن ذوي ا ــارات واداء العــامل ملاحظــة م

سبة ( ن" ب لات الموظف ـ 71,9  %) ثـم جـاء تطبيـق" عـرض منصـات للنجاحـات السـابقة ع
ســبة( مانــة " بالرتبــة الثامنــة ب الرتبــ68,4موقــع  ة التاســعة تطبيقــي" اســتخدام معلومــات %) و

ــــة" ــــ إعـــــادة تقيـــــيم عمليـــــات التخطـــــيط والرقابـ ـ ئـــــة  التغذيـــــة المرتـــــدة  و " رصـــــد نتـــــائج تحليـــــل الب
ســـــبة ( ـــة للمنظمـــــة"  ب ة تطبيـــــق" رصـــــد نتـــــائج 64,9الداخليــ ـــــ خ الرتبـــــة قبـــــل  مـــــا، و %) لكـــــلاً م

سبة ( ارجية للمنظمة" ب ئة ا الرتبة  63,2تحليل الب ة " عرض  منصات للإخفاقات %) و خ
مانة" (  %). 47,4السابقة ع موقع 

ــ أمانــة جــدة : 3 قـة توليــد المعرفــة  ـ . طر سـبة الطــرق المســتخدمة  ــ مشــارع توليــد المعرفــة أن 
ن مُطبقـة بدرجــة ــة نظـر العــامل ـ الطــرق % 70,17( أمانـة محافظـة جــدة مـن وج انــت أك ) وقـد 

ــاســتخداما شــاء  ــ ا ســبة"  ــ 80,7( لات ماليــة" ب و ــ"و%) بالرتبــة  شــاء  لات تارخيــة" ا
ســــبة78,9( ســــبةبالرتبــــة الثانيــــة و  لات رقميــــة للمشــــارع ب ــــ شــــاء  شــــاء  %)77,2( %) ثــــم ا وا

ســبة شــغيلية ب لات  شــر التقــارر 77,2( ــ ــ  ة والنصــف %) والعمــل ع ــع ســنو رة والر الشــ
ـــ موقـــع  ل مســـتمر ع شـــ ة  ـــســـنو ســـبة مانـــة والمركـــز المعر ـــارات 77,2( ب %) واســـتقطاب الم

ســبة مـن خـارج المنظمـة ن بالمشـروع  لإنتـاج المعرفــة %)77,2( ب ن  العـامل شـر ثقافـة المبـادرة بــ  و
ســبة ســبة (73,7( ب ــات خارجيــة ب شــارة مــن ج لات قانونيــة 73,7%) وطلــب اس ــ شــاء  %) وا
سبة ضا71,9( ب انية  يل ام س اب %) و ـ لات المعرفيـة مـن جميـع أ ـ ـ ال فة ع الـنص 

ة ســــبة المصــــ ــــ تواجــــھ العمــــل بالمشــــروع71,9( ب ل ال ــــة للمشــــا ار بت لــــول  يع ا ــــ  %) و
ســـــبة ارجيـــــة68,4( ب ئـــــة ا ئـــــة الداخليـــــة والب ن الب ســـــبة %) وتحديـــــد العلاقـــــات التبادليـــــة بـــــ  ب

ــ التقنيــات ا66,7( ن القــدامى ع علــيم المــوظف ســبة ديثــة%) و ــب 64,9( ب %) وتوظيــف موا
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ــ توليــد معرفــة جديــدة ن  ســبة العــامل ســبة63,2( ب ك ب ــ فكــرة العمــل المشــ %) 61,4( %) وتب
كت ـــ البحـــث عـــن حلـــول  واشـــ م  ســـ ن فـــرق عمـــل  ـــو ة " ت ـــ خ ـــا بالرتبـــة العاشـــرة وقبـــل  مع

ـــ تواجـــھ إدارة المشـــروع  بصـــورة ســـبة (  جديـــدة  للتعامـــل مـــع  المشـــكلات ال مانـــة ب ـــ  مبتكـــرة 
م 61,4 ـ اداء أعمــال ــدد ع فـراد ا علــيم  " تـدرب و ـ ق ة فقـد جــاءت طر ــ خ %) أمـا الرتبـة 

يطـة والمتعلقـة بالمشـروع تمعيـة ا ئـة ا حات الب ر آلية لاستقبال آراء ومق مانة" وتطو   
سبة ما.57,9( ب  %) لكلاً م

قــــة مشــــاركة المعرفــــة 4 ــــ مشــــاركة المعرفــــة ــــ أمانــــة جــــدة. طر ســــبة الطــــرق المســــتخدمة  ــــ  : أن 
ن مُطبقـــة بدرجـــة ـــة نظـــر العـــامل ـــ  74( مشـــارع أمانـــة محافظـــة جـــدة مـــن وج انـــت أك %) وقـــد 

راء" اســــتخداماً الطــــرق  ــــار و ف ــــ التواصــــل وتبــــادل  ــــي ع ع زملا ــــ ســــبة ( " أ %) وأن 89,5ب
ن  بالمشــــروع ع يع العـــامل ــــ ــــ ســـبة "  ات والمعـــارف التكنولوجيــــة ال ــــم بــــا ـــد زملا ــــ تزو

ســية ونيــا ب ــ تبــادل المعرفــة الك م ع ــا الطــرق 82,5( ســاعد ــ بالرتبــة الثانيــة، ثــم تبع %) و
ـ ـ عمليـة المشـاركة بالمعرفـة و ـل المعرفـة الضـمنية إ  المستخدمة بمجال مشاركة المعرفة لتحو

اضـرات لقـاء ا سـبة "إقامة الـدورات و ن بالمشـروع" ب %) وتضـافر 66,7( وورش العمـل للعـامل
ـــدة تخصصـــــات ذات الصـــــلة ( ـــن عــ ن مــ ـــــود العـــــامل ات مـــــع 75,4ج ـــل شـــــرا ــــ عمــ ـ مة  %) والمســـــا

ات مع أمانات أخرى خارج الوطن71,9( أمانات أخرى داخل الوطن مة  عمل شرا  %) والمسا
لات المعرفــة (52,6( ــ تجـــاه 70,2%) والســماح للــزملاء باســتخدام  ي  %) وتبــادل المعرفــة ثنــا

ة المعنية مره اخرى  رسال ا ا سمح النظام بإعادة  %). ثـم جـاء" طلـب المشـاركة 73,7( أي 
ة64,9(  اخراج منصات المعرفة خ  .%) بالرتبة 

 :منية  مشارع أمانة محافظة جدةيات توثيق المعرفة الضآل
 أمانة جدة. آليات التوثيق التقليدية  1

ســبة       انــت أن ال ــ أمانــة جـــدة  %) وقـــد جــاء اســـتخدام 64,9( العامــة لآليـــات التوثيــق التقليديـــة 
سبةوكتابة  مانة ب فوظة ع موقع  شرعات واللوائح ا و و إصـدار 78,9( ال %) بالرتبة 

ســــبة ( ة ب شــــر التقــــارر الســــنو ن 75,4و ــــب والتــــدو ـــق %) واســــتخدام التبو يل والتوثيـ ــــ وال
ســــبة فــــظ والتخــــزن للمعرفــــة ب أســــاليب ل ســــتخلاص   يف والتكشــــيف و رشــــفة والتصــــ  و

ــ طــرق عمــل معينــة أو اســتخدام مواقــع أو 73,7( ــ تو رشــادية ال دلــة  %)، ثــم اســتخدام 
ســبة ( ــل71,9بــرامج، ب م لنقــل وتحو ن وقيــادا ن المــوظف لقــات النقاشــية بــ  %) واســتخدام ا

ســبة ( ــ نصــوص موثقــة ب م إ ــ عقــول ــ  م ال ــار كت%) 68,4أف ســبة"   واشــ ــا بالرتبــة وال مع
ـــــ إدارة  ل القائمـــــة والمتوقعـــــة  عـــــض المشـــــا ن لمناقشـــــة  اســـــتخدام ورش عمـــــل ولقـــــاءات للعـــــامل
ســـــبة  نمـــــا بلغـــــت  ـــــارات الميدانيـــــة. ب ـــــم النتـــــائج، واســـــتخدام تقـــــارر الز المشـــــروع لاســـــتخلاص أ

عصــف الــذ مــن أجــل مناقشــة المشــكلات وكتابــة وتوثيــق نقــاط القــوة والضــعف اســتخدام ال
رمـــــي وفـــــق خـــــرائط التـــــدفق عـــــن مشـــــارع 57,9( %) واســـــتخدام اســـــلوب التوضـــــيح الرســـــومي وال



 
 

وميةآليات توثيق المعرفة  ا ع للمشار الضمنية
                 دراسة حالة ع أمانة محافظة جدة

سام أ. ي أاب را ن الز ت حس ت طھ ضليب .د. سوسن ب  

 

 2018یولیو  -التاسع العدد 

 

30   
 

ات  %)56,1مانــة القائمــة ( ـــ ن التجــارب الســـابقة للاســتفادة مــن ا واســتخدام أســـلوب تــدو
ــ أمانــة محافظــة %) أمــا اســتخدام أســلوب ســرد القصــ54,4( ات مــرت ع ــ ــا مــن خ ص أو كتاب

سبة (  %).40,4جدة ب
ا 2 ن وعمل دراسات احصائية عل  . استخدام ادوات استخلاص المعرفة الضمنية من الموظف

ن وعمل   موع استخدام ادوات استخلاص المعرفة الضمنية من الموظف      أن المتوسط الك 
سبة ( سبة %) 66,7دراسات احصائية ب و ب انت المقابلات ومجموعات النقاش بالرتبة  وقد 

لات (71,9( يان%) 63,2%) والملاحظة (66,7%) وفحص ال ست  %).61,4( و
ونية 3 لك  . آليات التوثيق 

سبة ونية  أمانة جدة ب لك ن لآليات التوثيق  سبة العامة لاستجابات العامل %) 63,2( أن ال
ن  استخدام ، و " ار والمعرفة الضمنية ب ف يل نقل  س انت) ل شبكة اتصالات داخلية  ( ان

ن  داخل امانة محافظة جدة( قسام والموظف و و" استخدام نظم 87,7افة  %) بالرتبة 
ونية( لك رشفة  %) بالرتبة الثانية و استخدام الشبكة العنكبوتية 84,2ادارة الوثائق و

نت) و  ن ارجية( ئة الداخلية وا ي  تبادل المعرفة مع الب و لك يد  %) 78,9( ال
غرافية و" زمات ( GISاستخدام خرائط نظم المعلومات ا اطر و %) 77,2لتحديد أماكن ا

ي و لك توى  كة لتحديث المعلومات وادارة ا ونية المش لك ندات   واستخدام المس
شبكة المعلومات(%) واستخدام رو 73,7( %) 73,7ابط ذات صلة مع وزارات ذات العلاقة 

اصة بالأمانة ع الموقع امج والمشروعات ا ار وال ف ونية لطرح  لك  واستخدام المنصات 
كت%) 71,9( كة خاصة بالمنظمة" ثم " استخدام  واش ا بالرتبة " وجود قاعدة بيانات مش مع

ستفتاء ونية ع الموقعاستطلاعات الرأي و لك يانات  ست أما الوصول  . %)70,2( ات و
رامج  اصة بالأمانات من أجل القيام بالبحوث والتقارر" واستخدام أنظمة و قواعد البيانات ا

سبة (  MS projectو  Primivraادارة المشارع المتخصصة مثل  وجاءت آليات "  %)68,4ب
سبة ( ن  ع الموقع  أمانة محافظة جدة ب ن الموظف وار ب %) 66,7استخدام مرعات ا

ة وأخذ الملاحظات  powerpointوعمل محاضرات العروض  ة والسنو م التقارر الدور عن ا
عد 64,9( لتبادل المعلومات  فرق  conferences Tele%) واستخدام اسلوب المؤتمرات عن 

ظي ( ي و ل ا ش س 63,2العمل  جتما مثل ف ات التواصل  %) أما آليات" استخدام شب
راء" واستخدام خرائط جانت ( ار و ف خرن وتبادل  ستجرام للتواصل مع   بوك وتو وا

(Perti &  Gan ) داول الزمنية عة انجاز مراحل المشارع" spreadsheetوا ) من أجل متا
انت واستخدام  اصة بالأمانة" فقد  بحاث وأوراق العمل ا فظ التقارر و ونية  مكتبة الك

ا( سب  %).59,6سبة تطبيق خرى ب ليات  رت  نما ظ  -%52,6تراوحت من ( استخدامب
ا" استخدام نظم دعم القرار 42,1 " واستخدام السبورة DSS & MIS & ESS%) و ع ترتي
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ونية لتبادل  ك" و  Group wareالمعلومات" واستخدام لك ما المش لدعم العمل ا
حداث " واستخدام اجتماعات  ستجد من  ي للتعرف ع ما  يھ التلقا استخدام طرق التن

ط المباشر  ا فيديو وصوت." (on line)الفيديو ع ا " واستخدام نظم توثيق المؤتمرات وحفظ
ل الصوت ا نص مثل برنامج   .Text Aloudواستخدام برامج تحو

 

ص   :المقابلة تحليل  نتائجم
ول  ـــص نتـــائج تحليـــل ســـؤال المقابلـــة  ات "م ـــ جتماعـــات لنقـــل ا ـــ  الطـــرق المســـتخدمة 

ن ن المبتــــــدئ صــــــية للمــــــوظف ســــــبة (38(أجــــــاب بــــــنعم  "ال ــــلا (66,7) موظفــــــاً ب ــ ســــــبة 19%) و ) ب
ن لنقــــــــل ا%) وأ33,3( ـــــية بــــــــرز الطــــــــرق الممارســــــــة: إجــــــــراء اجتماعــــــــات مــــــــع المــــــــوظف ــ صـ ات ال ـــ ــ ــ ـ

ن ن المبتــــدئ اللمــــوظف ــــة والتقــــارر الســــابقة وورش عمــــل ، فقــــد  جتماعــــات الدور نــــت مــــن خــــلال 
ــوار والمناقشــة والتوجيــھ والعصــفالتو  جــارب العمــل والتــدرب تالــذ و  حــدث عــن المشــكلات وا

 يلزم توضيحھ. توضيح ماالعم و 
ــــص نتــــائ ي" م ــــ عــــن المعــــارف ج تحليــــل ســــؤال المقابلــــة الثــــا ــــ  التعب ســــاعد ع ــــ  الطــــرق ال

ات ـــ ســـبة32أجـــاب " بـــنعم" ( "وا ـــلا (56,1( ) موظفـــاً ب ســـبة (25%) و  %)، وأبـــرز 43,9) موظفـــاً ب
ــــــوارات و المناقشــــــات  قنــــــاع وا م و  فيـــــة، والتفــــــا عر جتماعــــــات العامــــــة واجتماعــــــات  الطـــــرق :

ــــبة ( ــ سـ ســـــــبة 15,65ب لة فنيـــــــة ب %) ثـــــــم  التـــــــدرب بصـــــــفة عامـــــــة والتـــــــدرب أثنـــــــاء حـــــــدوث أي مشـــــــ
ــ عــن المعرفــة 12,51( ـوارات والتعب جتمــا و ا ــ وسـائل التواصــل  يمـيلات و تطبيــق عم %) و

ــ ــ المكتبــة و ا ــام توثيــق  عــة الم ــة و متا جتماعــات الدور ــي وتوثيــق المعرفــة و  ات و العــرض المر
ونية و الملف ال للموظف( ا.6,25لك  %) لكلاً م

ــــــ الــــــزملاء  ــــــل المعرفــــــة ا ــــــص نتــــــائج تحليــــــل ســــــؤال المقابلــــــة الثالــــــث " طــــــرق تحو ن أنّ " م تبــــــ
ســبة ( ية مُطبقــة ب ــات الشــف ســبة (45,61التوج جابــة 42,11%) ثــم التــدرب أثنــاء العمــل ب %) و

ــــئلة ( ســ ــــ  ــ ســــــب تراوحــــــت مــــــن (31,58ع خــــــرى ب ــــــرت الوســــــائل والطــــــرق  نمــــــا ظ  -%21,05%) ب
ديدة و كتابة ادلة إرشادية و اجراءات والتقارر و كتابة ادلـة 12,28 يل معلوماتك ا %) و 

نت.سياسات وعن طرق استخدام وسائل التواص ن جتما    ل 
ـع ص نتائج تحليل سؤال المقابلـة الرا سـاب" طـرق  م ن أن الطـرق  "المعرفـة مـن الـزملاء اك تبـ

ســـابالمســـتخدمة  ســــبة ( باك انــــت مُطبقـــة ب ـــ  ـــا أثنـــاء تجــــارب العمـــل وال %) و" 82,46المعرفــــة، م
ســــــبة ( ــــــوارات " ب ادثــــــات وا ــــاء 75,44ا ـــمية ( جتماعــــــات%) وأثنــ ــ ـــــرت 52,63الرسـ ـ ـــا ظ نمـــ %) ب

ســابطرقــة  ــ الرســمية ( جتماعــاتالمعرفــة أثنــاء  اك  %) والتقليــد38,60%) والملاحظــة (49,12غ
قــــة 29,82( ســــاب%) وجــــاءت طر ــــق اك ــــ  المعرفــــة عــــن طر جتمــــا  اســــتخدام وســــائل التواصــــل 

نت( ة .21,05ن خ  %) بالرتبة 
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ــص ــامس نتــائج تحليـــل ســؤال الم مُ   "دوات التكنولوجيــة لنقـــل ومشــاركة المعرفـــة"قابلـــة ا
ســبة ( ــي ب و لك يــد  ن أن (68,42ال قــروب  Group reader، وفــورام و otranscribe%) كمــا تبــ

ســب  خــرى ب دوات  نمــا جــاءت  ــ مُســتخدمة أبــداً ب ــدر) غ ســاب ( اســتخدامر %) 33,33أقــل الو
ـــم تــــــــــــــــو ــ ــ ــ ــ ــ ــ ســــــــــــــــتجرام%) 26,32( ثـ ـــد ان17,54( و ــ ــ ــ ــ ــ ــ %) 22,81( %) واليوتيــــــــــــــــوب10,53( %) ولينكـ

ســـبوك لينـــدر7,02( والف ـــي Adobe Reader%) و  5,26( %) وقوقـــل بـــوك مـــاركس5,26( %) و ادو
ي5,26( ردر غ3,51( %) والو س   video conference%) ثم3,51( %) ود ونف %) 3,51( فيديو 

ان Genius Scan%)1,75( %) والمدونةRSS )1,75ثم  س س  %) .1,75( جن
ص نتائج تحليل سؤال المقابلة السـادس  ـ المنظمـة"م ا  يع ـ ـ يـتم  اـر ال ـار  "ف ف إنّ 

ســـبة تكـــرار ( انـــت المبـــادرات ب ن بأمانـــة محافظـــة جـــدة،  ا لـــدى العـــامل يع ـــ ـــ يـــتم  %) 77,19ال
سبة ( ا من %) أما 64,91( %) ثم التعاون 66,67والتعلم ب سب تكرار خرى فقد تراوحت  ار  ف

ـــــ  %)8,77-45,61( ـــة، والتنـــــافسو ـــد، والثقــ ـــل النقــ ـــا عـــــدم ابـــــداء الـــــرأي ، تقبــ ـــا المســـــتمر، أمــ والرضــ
سب قليلة. وت، فقد جاءت ب  والس

ـــص  ع نتـــائج تحليـــل م ـــا"ســـؤال المقابلـــة الســـا ديـــدة وتوثيق ن أنّ " طـــرق توليـــد المعرفـــة ا تبـــ
ن اآليــات توليـــد  ـــا تـــدو ســـبة (وتوثيـــق المعرفـــة مـــن خـــلال المقابلــة أعلا %) 54,39لتجـــارب الســـابقة ب

سـبة (و  ــارج ب ن الـدروس المســتفادة (50,88اسـتقطاب المعرفــة مـن ا م %) ثـم تقيــي43,86%) وتــدو
ــــابقة و  خفاقــــــات الســ ــــبة (النجاحــــــات و ســ ــــداخل ل ـــن الــ %) والعصــــــف 40,35اســــــتقطاب المعرفــــــة مـــ

 .%)15,79سرد القصص (%) ثم 33,34(الذ 
ـــص نتــــائج  ـــ توثيــــق المعرفــــة "ســــؤال المقابلـــة الثــــامن تحليـــل م مانــــة  ــــ تواجـــھ  المعوقـــات ال

وانـــــب المتعلقـــــة بالثقافـــــة التنظيميـــــة لإدارة المعرفـــــة  "الضـــــمنية ـــــ ا انـــــت تتعلـــــق  ـــــ المعوقـــــات  أك
ســبة ( ــ القيــادة التن68,42ب ســبة المعوقــات المتعلقــة  انــت  نمــا  ســبة (%) ب %) أمــا 59,65ظيميــة ب

سبة ( انت ب ا فقد   .%)42,11سبة المعوقات التكنلوجية وأدوا

 

 :التوصيات
ا توصلت إ حصلتبناء ع النتائج ال  ا الباحثة فإ  : التا مجموعة من التوصيات عل

1.  ، ار التكنولو بت ن ع تطبيق إدارة  معلومات التغذية  واستخداميع المسؤول
 .المرتدة، لإيجاد القيمة المضافة

اورة من خلال البحث عن انجازات الغ   ستفادةضرورة العمل ع  .2 ات ا من ا
خرى   .البلديات 

خرى  الدول المتقدمة. .3 مانات  س مرجعية للنموذج المثا    ضرورة توف مقاي

شيط البحث العل لدى أمانة  .4 محافظة جدة من خلال تفعيل الدراسات والتقارر ت
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.  باستخدام مؤشرات احصائية ع الموقع المعر

شر الثقافة التنظيمية  أمانة  .5 اء الصنا والعمل ع  ارات استخدام برامج الذ تنمية م
جتماعية. قتصادية والسياسية و ات  تمام بالمتغ  محافظة جدة، و

شاء مؤسسة العمل ع دراسة ا .6 ئات مماثلة والعمل ع إ ات والتجارب الماضية  ب
 قابلة للتعلم.

يطة والمتعلقة  .7 تمعية ا ئة ا حات الب ر آلية لاستقبال آراء ومق العمل ع تطو
 بالمشروع.

جتماعات  .8 ات مثل  ساعد ع التعب عن المعارف وا العمل ع تنمية الطرق ال 
وارات والمناقشات والتطبيق العم العامة واج قناع وا م و عرفية، والتفا تماعات 

ات والعرض المري وتوثيق  وارات والتعب عن المعرفة وا جتما وا وسائل التواصل 
ونية والملف  لك ام والتوثيق  المكتبة  عة الم ة ومتا جتماعات الدور المعرفة و

 ال للموظف.

ارات لعما .9 دوات التكنولوجية لنقل ومشاركة المعرفة ال كشفت  استخدامل ع تنمية م
ارات   ن م ي والعمل ع إكساب العامل و لك يد  ا الدراسة مثل ال للأدوات  ستخدامع

يAdobe Reader قروب ردر) و   Group reader، وفورام و otranscribeخرى مثل (  ادو
غ ثم ي  ود س  ثم    video conferenceردر  والو ونف  Genius Scanوالمدونة  RSSفيديو 

ان. س س  جن

ات واستخدام  .10 ن التجارب السابقة للاستفادة من ا العمل ع استخدام أسلوب تدو
ات مرت ع أمانة محافظة جدة حيث كشفت  ا من خ أسلوب سرد القصص أو كتاب

ا.النتائج عن قل  ة استخدام
ونية لتبادل المعلومات" واستخدام  .11 لك  Group wareالعمل ع استخدام السبورة 

ستجد من  ي للتعرف ع ما  يھ التلقا ك" واستخدام طرق التن ما المش لدعم العمل ا
ا  ط المباشر ونظم توثيق المؤتمرات وحفظ حداث "واستخدام اجتماعات الفيديو ع ا

ا.فيديو  ن قل  وصوت وال تب
ا الدراسة المتعلقة بالثقافة التنظيمية لإدارة المعرفة  .12 ة المعوقات ال كشفت ع معا

نظمة  عديل اللوائح و ا، من خلال  والقيادة التنظيمية و المعوقات التكنلوجية وأدوا
مثل لعملي ستخدام  ع ع  ُ دارة ال  ناء النظم  ات إدارة المعرفة والتعليمات و

ديثة  ادارة المعرفة.  والعمل ع توظيف التقنيات ا

م أساليب توثي .13 ا أ خفاقات باعتبار شارك وتوثيق قصص النجاحات و ق إضافة منصة ل
ا  .المعرفة الضمنية وتبادل المعارف حيث كشفت النتائج عن انخفاض تطبيق

ية  .14 اك  قواعد بيانات عرية واجن ولة البحث ش ات ومجلات إدارة وذلك لس ودور
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ن. ي والفكري من قبل الموظف د نتاج  طلاع ع   و

ا. .15 ا وتوصيا مانة للاستفادة من نتائج وراق العلمية ال أجرت ع   توثيق الدراسات و
ومية الباحثة إ  خلصت          طلب نموذجاً يتأن تب من إدارة المعرفة  المنظمات ا

دارة،  ة المنافسةجديداً من  والر بمستوى أداء  ،والقيادة ال تتقبل التغي من أجل مواج
دمة المقدمة ذه المنظمات،  ومن أجل مواكبة منظمات المعرفة والمشاركة  ،لذلكومستوى ا

تمع وض با قتناع  ،الفاعلة بال ومية  بأن التوجھ العال ع المديرن وقادة المنظمات ا
بداع  عتمد ع الموظف ذي الطاقة العضلية فقط ع حساب موظف المعرفة و أصبح لا 

لة والمدرة ،الفكري  شرة المؤ ولكن ذلك لن يتحقق دون  ،حيث أن لدينا عدد كب من القوى ال
بداعية طلاق طاقاتھ الفكرة و شري و دارة واتخاذ  ،العناية بالمورد ال شراكھ  عملية  و

دمات المقدمة من أجل تحقيق  ،القرار ن ا ر وتحس م من المشاركة المسئولة  تطو وتمكي
 داف  ظل وجود تكنولوجيا المعلومات والمعرفة.
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