
 2018یولیو  –التاسع العدد 

 
 آليات توثيق المعرفة الضمنية للمشارʉع اݍݰɢومية

محافظة جدةدراسة حالة عڴʄ أمانة   

.د. سوسن بɴت طھ ضلي׿ܣبɴت حس؈ن الزɸراɲي أابȘسام أ.  
 

 

5   
 

 :آليات توثيق المعرفة الضمنية للمشارʉع اݍݰكومية
 دراسة حالة عڴʄ أمانة محافظة جدة 

 ابتسام حسين الزهرانيأ.
 أمانة محافظة جدة

 سوسن طه ضليمي .د.أ
 جدة -جامعة الملك عبدالعزيز 

 

 :المستخلص
ɸدفت الدراسة اڲʄ الكشف عن آليات توثيق المعارف الضمنية للمشارʉع اݍݰɢومية ࢭʏ أمانة جدة 

المعرفة الضمنية، وتحديد الطرق المتبعة لتحوʈل المعرفة  أȊعادمن خلال الكشف عن واقع تطبيق 
 ،والمقابلة טسȘبانة من خلالتمّ استخدام المنݤݮ المسڍʏ و  الضمنية إڲʄ عمليات إدارة المعرفة

، والذين يمثلون العينة ) موظفاً 57( من موظفي خمس إدارات بمجموع تɢون مجتمع الدراسةو 
فك؈ف بالرتبة جاء Ȋُعد التف"عالية" رجة تطبيق أȊعاد المعرفة الضمنية إڲʄ أن د الدراسة توصلتو 

"تحديد انواع المعرفة المتوفرة أك؆ف من نصف اݝݨتمع ʇستخدمون ، وأنّ اتاݍݵ؄ف כوڲʄ ثم المɺارة ف
ال؄فيد ʇستخدم لتحوʈل المعرفة الضمنية إڲʄ عمليات، وأن اك؆ف من نصف اݝݨتمع  "טمانةلدى 

وقد جاء  عاليةوأن الɴسبة العامة لآليات التوثيق التقليدية ɠانت  ،المعرفة لمشاركةלلك؅فوɲي 
أن الɴسبة العامة لآليات التوثيق و כوڲʄ  استخدام وكتابة الȘشرʉعات واللوائح اݝݰفوظة بالرتبة

 وأوصت ،بالرتبة כوڲʄجاء أن استخدام  الشبكة الداخلية ( ان؅فانت) و ، %)63,2(לلك؅فونية 
أسلوب سرد القصص من خ؄فات و استخدام أسلوب تدوʈن التجارب السابقة  ضرورة عڴʄ الدراسة

 مرت عڴʄ أمانة جدة.

Abstract 
The study aimed at uncovering the mechanisms of documenting 
the implicit knowledge of government projects in the Jeddah 
Municipality by revealing the reality of application of implicit 
knowledge dimensions, identifying the methods used to 
transform the implicit knowledge into knowledge management 
processes and using the survey method and case study through 
questionnaire, interview and checklist. Of the employees of five 
departments with a total of (57) employees who represent the 
sample. 

The study concluded that the degree of application of the 
dimensions of "high" implicit knowledge came first place then 
skills and experiences. In addition the overall percentage of 
electronic authentication mechanisms (63.2%), and the use of the 
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network Intranet came first, and the study recommended the need 
to use the method of codification of past experiences and the 
method of storytelling of experiences passed by the secretariat of 
Jeddah 

:المقدمة  
مصدرا يم؈ق عمل المنظمات وأساسا   Knowledge Managementأصبحت إدارة المعرفة          

، واݍݵ؄فات من أɸم مدخلات التطوʈر والتغي؈ف ࢭʏ عصرنا اݍݰاڲʏ، م1997ونجاحɺا منذ عام لارتقا٬ڈا 
حيث استطاعت إحداث نقلة نوعية ࢭʏ مستوى أداء مختلف المؤسسات والمنظمات، وأصبح 

لذي اعت؄ف التعلم من أɸم الم؈قات التنافسية الدائمة للمنظمة ࢭʏ مواجɺة التحديات المعاصرة، وا
مصدرا رئʋسيا للتفوق، وقد اȖسع نطاق ɸذا المفɺوم  وטبتɢارʈةاݍݵلاقة وכفɢار  العقل الȎشري 

لʋشمل ɠل לمɢانيات المادية والثقافية والذɸنية المتاحة للمنظمة، وʈق؅فن بمدى قدرة المنظمة 
عڴʄ استغلال المعرفة الۘܣ تمتلكɺا من أجل خلق معرفة جديدة وابتɢار سياسات وأساليب عمل 

 ).3ص، 2005جديدة تلۗܣ טحتياجات وتحقق כɸداف اݍݵاصة بالمؤسسة (أبو بكر:  ومخرجات

رȋط إدارة المعرفة بإنجاز المشروعات وخصوصا توثيق المعارف الصرʈحة والضمنية ليتم الرجوع و  
لɺا عند اݍݰاجة ɸو من الموضوعات اݍݰديثة واݍݰيوʈة، حيث ظɺرت محاولات جادة لقياسɺا 

التغ؈فات والتقلبات البيȁية وטقتصادية وטجتماعية السرʉعة عڴʄ المستوʈ؈ن وتطبيقɺا ࢭʏ ظل 
اݝݰڴʏ والعال׿ܣ، ومدى اɲعɢاس ɠل ذلك عڴʄ نجاح ɸذه المشروعات ࢭʏ المنظمات، والذي يمثل 
اݍݰد الفاصل ب؈ن النجاح أو לخفاق لɺا، من اجل توف؈ف المعلومات والمعارف ࢭʏ الوقت والمɢان 

يتم انجاز المشروعات باݍݨودة المتوقعة واتخاذ القرارات المɺمة لتحقيق כɸداف  المناسب، حيث
 .وتنفيذ اݍݵطط وال؄فامج، وترشيد استخدام الموارد اݍݵاصة بالمشروع

ومن ɸذا المنطلق تركز الدراسة اݍݰالية عڴʄ التعرف عڴʄ مفɺوم إدارة المعرفة الذي ʇساɸم ࢭʏ إدارة 
ʄع، كذلك التعرف عڴʉا  المشارɺܨݵيصȖ ا وعملياتɺآليات توثيق المعرفة الضمنية ومعرفة أنواع

وتوليدɸا ونقلɺا ومشاركْڈا مع כܧݵاص المعني؈ن ࢭʏ مشارʉع أمانة محافظة جدة، وذلك من أجل 
 ʏا الفرد ࢭɺارة الۘܣ يمتلكɺع؄ف عن الفكر واݍݵ؄فة والمʇ טستغلال כمثل لرأس المال الفكري الذي

يمثل العامل المش؅فك ب؈ن إدارة المعرفة و୒دارة المشروعات والذي ٱڈدف إڲʄ  المنظمة، حيث أنھ 
 טرتقاء بمستوى انجاز ونجاح المشارʉع ࢭʏ البʋئة التنافسية.
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 טطار المٔڈڋʏأولاُ:
 :مشɢلة الدراسة

إن مجموعة كب؈فة من المشارʉع اݍݰɢومية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ɸدفɺا ٰڈضة ونمو         
الوطن وخدمة افراد اݝݨتمع للوصول اڲʄ الرضا والرفاɸية، إلا أنھ ࢭʏ غالب כحيان قد تواجھ تلك 

شɢل شعور  مماو  ،نجازɸا بمنتࢼܢ الكفاءة وטستمرارʈةارʉع Ȋعض التع؆ف أو الصعوȋات ࢭʏ إالمش
ڈا مɢلفة برئاسةالباحثة بمشɢلة الدراسة  وحيث  قسم المركز المعرࢭʏ ࢭʏ "أمانة محافظة جدة" ɠوٰ

أن نجاح المنظمات اݍݰɢومية يتطلب مواكبة ɠل ما ɸو جديد ࢭʏ לدارة وقدرٮڈا عڴʄ توظيف 
بداع مواردɸا ࢭɲ ʏشاطات تحصل من خلالɺا عڴʄ مخرجات Ȗساɸم ࢭʏ حصولɺا عڴʄ الرʈادة وל 

وخلق م؈قة تنافسية، عن طرʈق جودة ما تقدمھ من مشارʉع وخدمات تنفرد ٭ڈا، والۘܣ لا يمكن 
تقديمɺا إلا بواسطة ما تمتلكھ من أصول معرفية تتݏݵص ࢭʏ إدارة مواردɸا الȎشرʈة. وحيث أن 

ࢭʏ  موضوع إدارة المعرفة وطرʈقة توثيق المعرفة الضمنية ونقلɺا ومشاركْڈا ɸو محل اɸتمام واسع
 عدد كب؈ف من الباحث؈ن واݝݵتص؈ن،الوقت اݍݰاڲʏ من قبل المنظمات، ومحل نقاش وتدارس ب؈ن 

 يمكن صياغة مشɢلة الدراسة ࢭʏ الȘساؤل التاڲʏ: عليھ و 
 ما مدى تطبيق آليات توثيق المعرفة الضمنية ࢭʏ إدارة مشارʉع أمانة محافظة جدة؟

 

 :أɸداف الدراسة 

 إڲʄ:اݍݰالية ٮڈدف الدراسة  
التعرف عڴʄ مدى تطبيق المعرفة الضمنية بأȊعادɸا (اݍݵ؄فة والمɺارة والتفك؈ف) ࢭʏ مشارʉع  -1

 .(الدراسة المܦݰية) أمانة محافظة جدة

العمليات כساسية  صرʈحة عن طرʈق طرق تحوʈل المعرفة الضمنية إڲʄ استكشاف -2
(الدراسة  جدة لإدارة المعرفة (الȘܨݵيص والتوليد والمشاركة) ࢭʏ مشارʉع أمانة محافظة

 .المܦݰية)
(الدراسة  تحديد آليات توثيق المعرفة الضمنية المستخدمة لمشارʉع أمانة محافظة جدة -3

 المܦݰية).
 

 :Ȗساؤلات الدراسة
ما مدى تطبيق أȊعاد المعرفة الضمنية (اݍݵ؄فة والمɺارة والتفك؈ف) ࢭʏ مشارʉع أمانة  -1

 محافظة جدة؟

لعمليات إدارة المعرفة כساسية (الȘܨݵيص ما مدى تطبيق أمانة محافظة جدة  -2
 والتوليد والمشاركة) ࢭʏ مشارʉعɺا اݝݵتلفة؟

 ماۂʏ آليات توثيق المعرفة الضمنية وتحوʈلɺا إڲʄ صرʈحة لمشارʉع أمانة محافظة جدة؟ -3
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 :أɸمية الدراسة

כɸداف المطلوȋة تكمن أɸمية الدراسة ࢭʏ أٰڈا Ȗسڥʄ إڲʄ טرتقاء بالأداء اݍݰɢومي نحو تحقيق       
من خلال טستغلال כمثل للموارد والقدرات المتاحة. ومن أɸم الموارد כساسية الواجب 

ونقل وتوثيق  استغلالɺا ۂʏ رأس المال الفكري المتمثل ࢭʏ "المعرفة الضمنية" من خلال استخلاص
يعة الذاتية للمعرفة ومشاركة تلك المعرفة الۘܣ تكمن ࢭʏ عقول القوى العاملة فٕڈا، ما جعل الطب

 الضمنية صعبة טستخلاص والنقل وال؅فم؈ق والتوثيق.
لذا تحاول ɸذه الدراسة بيان دور إدارة المعرفة ࢭʏ توثيق المعارف الضمنية ومعرفة آليات توثيق  

المعارف الضمنية ࢭʏ مشارʉع أمانة محافظة جدة. ورغبة من الباحثة ࢭʏ اݍݵروج بتوصيات Ȗساعد 
بلديات عڴʄ إدارة معرفْڈا الضمنية بالوجھ الܶݰيح، والذي ينعكس عڴʄ رفع مستوى כمانات وال

نجاح وجودة مشارʉعɺا، واݍݵروج بمق؅فح لآلية توثيق تلك المعرفة، ونقلɺا ومشاركْڈا من خلال 
 البحث العل׿ܣ ومن ثم يمكن تطبيق ɸذه ךلية عڴʄ جميع المنظمات اݍݰɢومية טخرى ࢭʏ المملكة.

ɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ ظل محدودية الدراسات الۘܣ تناولت موضوع آليات توثيق المعرفة وتزداد أ
الضمنية للمشارʉع اݍݰɢومية وخاصة ࢭʏ כمانات والبلديات، حيث أنھ قد Ȗعت؄ف ɸذه الدراسة 

ɸذا المفɺوم لم يحظى بالاɸتمام الɢاࢭʏ  ثة الۘܣ تناولت ɸذا الموضوع، إذ أنכوڲʄ عڴʄ حد علم الباح
من قبل الباحث؈ن والممارس؈ن ࢭɸ ʏذه المنظمات مما يضيف إڲʄ לنتاج الفكري ࢭʏ تخصص إدارة 

 المعرفة ࢭɸ ʏذا اݝݨال.

 :منݤݮ الدراسة
وذلك لمܦݳ آراء الموظف؈ن عن مدى تطبيق المعرفة  المنݤݮ المسڍʏ: استخدام المنݤݮ الوصفيتم 

 الضمنية ࢭʏ أمانة محافظة جدة، وذلك لتفس؈ف وتحليل وتصوʈر أو Ȗܨݵيص الوضع 

 الراɸن لموضوع الدراسة.

 

 :مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

     ʏأمانة محافظة جدة"  يتحدد مجتمع الدراسة ࢭ"ʄشتمل عڴʉو ʏعدد من לدارات وۂ ʏالتاڲɠ: 
לدارة العامة للدراسات والتصاميم  –) موظف؈ن 5לدارة العامة للعقود والمشارʉع المɢونة من (

) موظف؈ن לدارة العامة لتقنية المعلومات 4المركز المعرࢭʏ المɢون من ( –) موظف 29المɢونة من (
يصل ࢭʏ مجموعھ  ) موظف؈ن، بما8إدارة العقود والمش؅فيات المɢونة من ( -) موظف؈ن11المɢونة من (

 ) ʄجميع الموظف؈ن 57إڲ ʄيان عڴȎع טستʉللدراسة وقد تم توز ʏو يمثل اݝݨتمع الكڴɸموظف و (
الۘܣ  عينة الدراسةيمثل  ما% 100بɴسبة  ɺاجميع ɺاس؅فجاعݝݨتمع الكڴʏ للدراسة) يدوʈاَ وتم ا(ا

لمعلومات والمعرفة علاقة مباشرة مع امن لɺا لما قصدية الينة تم اختيارɸا حسب طرʈقة الع
 اݍݵاصة بالمشارʉع.
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 :أدوات اݍݰصول عڴʄ البيانات
 ʏالتاڲɠ ʏالمعلومات اللازمة للدراسة وۂ ʄاستخدمت الدراسة عدة أدوات لݏݰصول عڴ: 
ݨتمع وعينة الدراسة ࢭʏ أمانة محافظة جدة لمعرفة مدى ݝ مع جميع الموظف؈ن الممثل؈نالمقابلة  .1

לسɺام ࢭʏ عملية تمك؈ن المعرفة الضمنية وكيفية توثيقɺا وכسباب وراء عدم تحقق ذلك، 
 .والراȊع الثالثوذلك لتحقيق الɺدف 

ݍݨمع المعلومات من اݝݨتمع الكڴʏ للدراسة لمعرفة مستوى المعرفة الضمنية  טستȎيان .2
ʏ أمانة محافظة جدة ومدى טستفادة من الوسائل المتاحة لتوثيق المعرفة الضمنية بأȊعادɸا ࢭ

 ونقلɺا ومشاركْڈا، وذلك لتحقيق جميع أɸداف الدراسة.

والدراسات السابقة وכبحاث والرسائل العلمية العرȋية وכجنȎية،  مراجعة טنتاج الفكري  .3
عوامل الدراسة واݍݵروج Ȋ ضوع الدراسة،وكذلك الندوات والتقارʈر الرسمية ذات الصلة بمو 

 وضع أسس لتصميم استȎيان الدراسة.من أجل  ࢭʏ الدراسات السابقة الۘܣ تم استخدامɺا

 :إجراءات تطبيق الدراسة
تم تطبيق أدوات الدراسة عڴʄ مجتمع الدراسة الɢامل Ȋعد تحديد اݝݨتمع المسْڈدف والذي  .1

 (spss) برنامج اݍݰزم לحصائية للعلوم טجتماعية) موظفاً، واستخدمت الباحثة 57بلغ (

 .لمعاݍݨة البيانات واݍݰصول عڴʄ النتائج
 .تم استخدام כساليب לحصائية التالية لتحليل البيانات .2

التكرارات والɴسب المئوʈة لوصف خصائص أفراد مجتمع الدراسة وלجابة عن  -
 .اسئلة الدراسة

معامل ارتباط ب؈فسون ومعامل الثبات كرونباخ الفا وثبات التجزئة النصفية للتأكد  -
 .من اݍݵصائص السيɢوم؅فية للاسȘبانة

المتوسط اݍݰساȌي وטنحراف المعياري وذلك ݍݰساب القيمة الۘܣ ʇعطٕڈــا أفراد  -
مجتمع الدراسة لɢل فقرة أو مجموعة من الفقرات (Ȋعد) ، والمتوسط اݍݰساȌي 

  .م لɢل محور العا

  :حدود الدراسة
تȘناول الرسالة دراسة الواقع اݍݰاڲʏ لآليات توثيق المعرفة الضمنية اݍݰدود الموضوعية:  -1

لمشارʉع ࢭʏ أمانة محافظة جدة وذلك من خلال مفɺوم المعرفة الضمنية وأȊعادɸا وأɸمية 
 نجاحɺا.توظيفɺا وتوثيقɺا ونقلɺا ومشاركْڈا ومدى اɲعɢاسɺا عڴʄ جودة المشارʉع و 
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Ȗܨݵيص  –توليد المعرفة  –טمانات  –المشارʉع اݍݰɢومية –إدارة المعرفة  الɢلمات المفتاحية:
 -جدة)  –(المملكة العرȋية السعودية  –توثيق المعرفة الضمنية  –المشاركة بالمعرفة  –المعرفة 

 رأس المال الفكري.
 "تم اختيار "أمانة محافظة جدة اݍݰدود المɢانية: -2
 ɸـ1439/1440العام الدرا؟ۜܣ  : الزمانيةاݍݰدود  -3

 :مصطݏݰات الدراسة
"ɸندسة وتنظيم البʋئة לɲسانية والعمليات : Knowledge Managementإدارة المعرفة  .1

الۘܣ Ȗساعد المؤسسة عڴʄ إنتاج المعرفة وتوليدɸا من خلال اختيارɸا وتنظيمɺا واستخدامɺا 
وɲشرɸا ونقل وتحوʈل المعلومات الɺامة واݍݵ؄فات الۘܣ تمتلكɺا المؤسسة للأܧݵاص المناسب؈ن 

ʈشطة לدارɲכ ʏا ࢭɺالوقت المناسب ليتم تنظيم ʏصنع القرارات ࢭ ʏا ࢭɺة اݝݵتلفة وتوظيف
: 2010الرشيدة وحل المشكلات والتعلم التنظي׿ܣ والتخطيط טس؅فاتيڋʏ" (نور الدين، 

 .)31ص

"ۂʏ معرفة ܧݵصية تحتوي عڴʄ معان داخلية ونماذج  :Tacit Knowledge المعرفة الضمنية  .2
ذɸنية وخ؄فات وتبصر وȋدٱڈة وشعور حد؟ۜܣ، وۂʏ نوعان: أحدɸما تقۚܣ ʇعود إڲʄ عمق معرفة 

كيف أي المعرفة التكنولوجية ࢭʏ اݍݵ؄فة، والثاɲي لھ Ȋعد إدراɠي يحتوي عڴʄ مخطط ذɸۚܣ  –
فعالɺم وسلوكياٮڈم اليومية" ونماذج ذɸنية ومعتقدات و୒دراɠات تقود כفراد ࢭʏ أ

 .)91، ص2008:(عليان
ۂʏ عملية (Ȗعرʈف اجراǿي):  Documented tacit knowledgeتوثيق المعرفة الضمنية  .3

تحوʈل المعرفة الضمنية اڲʄ صرʈحة وحفظɺا وتنظيمɺا وتخزʈٔڈا ࢭʏ شɢل وثائق ومسȘندات 
 ووسائل سمعية ومرئية.

 –المɺارة  –وتتمثل ࢭʏ (اݍݵ؄فة  :Dimensions of tacit knowledgeأȊعاد المعرفة الضمنية  .4
وجميعɺا يɢون مɢاٰڈا العقل والفكر والفɺم وלدراك وۂʏ غ؈ف ملموسة وغ؈ف موثقة التفك؈ف) 

 Ȋعض العوامل כخرى مثل اݍݰدس ولكن تم اسȘبعادɸا من الدراسة اݍݰالية.ايضا و 
 

 ثانيا: الدراسات السابقة 
 ʏتناولت إدارة المعرفة وتوثيق المعرفة الضمنية واݝݨالات المعرفية لإدارة الدراسات الۘܣ فيما يڴ
 )2018إڲʄ عام 2016من عام ( مشارʉع

(ابيدوɲي ايدوتون اسȘيفن  Ibidunni Ayodotun Stephen &Others ) دراسة1( 
 Ȋ*EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN TACITعنوان: ) 2018وآخرون،

KNOWLEDGE OF INDIVIDUALS AND CUSTOMER SATISFACTION  ʄدفت إڲɸ والۘܣ



 2018یولیو  –التاسع العدد 

 
 آليات توثيق المعرفة الضمنية للمشارʉع اݍݰɢومية

محافظة جدةدراسة حالة عڴʄ أمانة   

.د. سوسن بɴت طھ ضلي׿ܣبɴت حس؈ن الزɸراɲي أابȘسام أ.  
 

 

11   
 

اختبار العلاقة التجرȎʈية ب؈ن المعرفة الفردية الضمنية ورضا العملاء ࢭʏ صناعة טتصالات. وقد 
تم جمع البيانات باستخدام المنݤݮ اݝݵتلط. وشمل ذلك استخدام استȎيان منظم وشبھ منظم من 

) من عملاء الشرɠات כرȌع الرئʋسية ࢭʏ 519وفني؈ن آخرʈن و () مديرًا وموظف؈ن إدارʈ؈ن 186(
) ࢭʏ صناعة טتصالات ࢭʏ نيج؈فيا. وتم GSMالسوق الفرڤʏ للنظام العال׿ܣ للاتصالات المتنقلة (

والتحليل الموضوڤʏ لاختبار فرضية ɸذه  Tإجراء לحصاء الوصفي، טرتباط، טنحدار، اختبار 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن المعرفة الفردية الضمنية ورضا الدراسة. وأظɺرت النتائج 

العملاء. كما وجد أن مستوى رضاء العملاء كب؈ف. وأوصت الدراسة بأن يقوم المديرون ࢭʏ صناعة 
טتصالات السلكية واللاسلكية بتحس؈ن ɸدف رضا العملاء لدى المؤسسة من خلال Ȗܨݨيع 

ڈا أثناء العمل.ɺتظام حول أبرز التحديات الۘܣ يواجالموظف؈ن عڴʄ توثيق خ؄فاٮڈم بان  وٰ
(تيقوه  Teguh Sriwidadi, Hartiwi Prabowo and Regina Eka Riantini)  دراسة 2( 

 Ȋ*The Role of Tacit Knowledge on Sustainableعنوان: ) 2018سروʈدادي واخرون، 

Competitive Advantage Moderated by Top Management Support in BINUS Online 

Learning معرفة عملية تبادل المعرفة الضمنية وتأث؈ف المعرفة الضمنية ʄذه الدراسة اڲɸ دفتɸ
 BINUS Online Learningعڴʄ الم؈قة التنافسية المستدامة الۘܣ يديرɸا دعم לدارة العليا ࢭʏ برنامج 

(BOL) وقد تم جمع البيانات من جميع موظف؈ن .BOL   أداة ݍݨمع واستخدمتɠ يانȎטست
) مع برنامج SEMذج المعادلات الɺيɢلية (و البيانات. وقد تم تحليل البيانات باستخدام نم

SmartPLS 3 الم؈قة ʄل كب؈ف عڴɢشȊ أن تبادل المعرفة الضمنية يؤثر ʄوتوصلت الدراسة إڲ .
٪ ࢭʏ  1زʈادة  التنافسية المستدامة حيث لعب دعم לدارة العليا دور الوسيط. وأظɺرت أن ɠل

 ٪ ࢭʏ خلق م؈قة تنافسية مستدامة. 46.4تبادل المعرفة الضمنية يقابلɺا زʈادة 
 Ȋ*Organizational knowledgeعنوان: ) 2017(نيفيدي وآخرون، other  &Navidi )  دراسة3( 

documentation in project-based institutes  توضيح دور إدارة المعرفة ʄدفت إڲɸ الۘܣ
التنظيمية ɠأداة أساسية لتحوʈل المعرفة الضمنية إڲʄ معرفة واܷݰة وتبادل اݍݵ؄فات المكȘسبة مع 
ךخرʈن، تم استخدام منݤݮ التحليڴʏ الوصفي. وتم اعتماد المقابلة ɠأداة للدارسة من خلال مقابلة 

بحثية ࢭʏ معɺد بحوث כقمار الصناعية تحت إشراف  باحثا يًقومون بمشارʉع 18شبھ منظمة مع 
وɠالة الفضاء לيرانية. توصلت الدراسة إڲʄ عدد من النتائج أɸمɺا: ضرورة النظر ࢭʏ التوثيق ضمن 
عملية نقل المعارف ودورɸا الɺام ࢭʏ إدارة المعرفة؛ كما توصلت إڲʄ عدم وجود المعرفة التقنية ونقل 

 معɺد بحوث السواتل. اݍݵ؄فات المݏݰوظة ࢭʏ وثائق
 Ȋ*Mapping ofعنوان: ) 2016(جانʋش، كومار ، KUMAR&GANESH) دراسة 4( 

development process for Tacit knowledge transfer in Product development 

organization  مة لنجاح أيɺكيفية اعتبار المعرفة أك؆ف العوامل الم  ʄالتعرف عڴ ʄدفت إڲɸ الۘܣ
سيما المعرفة التقنية لطرق כداء الفعالة، واستخدام المعرفة الضمنية (عڴʄ عكس  مشروع، ولا
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المعرفة الرسمية أو المقننة أو الصرʈحة) وۂʏ النوع الذي يصعب نقلھ إڲʄ ܧݵص آخر عن طرʈق 
كتابتھ أو لفظھ. استخدمت الدراسة المنݤݮ التحليڴʏ الوصفي مع دراسة خلفية عن المعرفة 

يقات الۘܣ أجرʈت ࢭʏ الشركة، تمت دراسة خلفية الشركة و୒جراء المقابلات ࢭʏ الضمنية والتحق
قسم التصميم. وȋناء عڴʄ ذلك تم تقديم النتائج أɸمɺا القدرة عڴʄ إعادة استخدام وتوزʉع و୒دارة 

لتنفيذ إدارة المعرفة  خدمات إدارة المعرفة. كما أنھ ɸناك العديد من النقاط الواجب اتباعɺا
الموظف؈ن داخل الشركة، وتمثلت ɸذه النقاط فيما يڴʏ: טɸتمام بالعنصر الȎشري بنجاح ب؈ن 

 -טɸتمام بالثقافة التنظيمية الداعمة للمعرفة  -(أفراد المعرفة) من حيث استقطا٭ڈم ورعايْڈم 
دراسة كيفية اسȘثمار المعرفة  -تحديد الفرص לدارʈة اݍݨديدة المتاحة من خلال إدارة المعرفة 

وȋالتاڲʏ فإن تحس؈ن النظم  تدعيم الممارسات לدارʈة المتمركزة حول المعرفة، -نظيمية المتاحة الت
المطلوȋة لتحس؈ن إدارة المعرفة يجب أن يɢون دافعا رئʋسيا للشركة لݏݰصول عڴʄ عوائد محتملة 

 المعرفة.عالية، وʈجب أن تؤخذ اݍݨوانب الثقافية للنظر فٕڈا جنبا إڲʄ جنب مع تكنولوجيا إدارة 
 Ȋ*MONO+KM: Knowledgeعنوان: ) Rojas& others, 2016) دراسة روجاس وآخرون (5( 

Management in Collaborative Project  development استخدام ʄالتعرف  عڴ ʄدفت إڲɸ والۘܣ
) ࢭʏ إدارة المعرفة ࢭʏ تطوʈر المشارʉع التعاونية ، واعتمد النموذج؈ن عڴMONO+KM ʄنموذج؈ن (

ثالثاً : تحديد أصول  -ثانياً : الوڤʏ بالمعرفة  -مراحل ۂʏ : أولاً : مرحلة טɸتمام بالمعرفة عدة 
خامساً : Ȗعظيم واستدامة المعرفة  ) ، يتم ࢭɸ ʏذه المراحل  -راȊعاً : تحقيق م؈قة المعرفة  -المنظمة 

الداخلية واݍݵارجية ، تحسس دور المعرفة وأɸميْڈا ࢭʏ أعمال المنظمة ، والنظر ࢭʏ مصادر المعرفة 
واعت؄ف أن ɸذه المعرفة ۂʏ  كما تم تحديد وتقييم مستوى المعرفة المتحققة لدى المنظمة ونوعɺا ،

جزء من التجرȋة من المشارك؈ن ولكن لا يتم اس؅فدادɸا أو توثيقɺا كما أٰڈا لا Ȗستخدم عڴʄ المستوى 
) ليطبق عڴʄ إدارة KMارة المعرفة (التنظي׿ܣ، وȋالتاڲʏ تفقد כصول الɺامة. واق؅فح تقنية إد

المشارʉع التعاونية، واستخدمت الدراسة أسلوب التقنيات، ࢭʏ إطار التɢامل، والتحكم، والتحس؈ن 
من عمليات לنتاج للمحتوى الرق׿ܣ للشرɠات ࢭʏ العمل לبداڤʏ للعمل Ȋشɢل Ȗعاوɲي. وخلصت 

تحليل جدوى  ة للتقنية ۂʏ تطبيق نموذجالدراسة إڲʄ عدد من النتائج أɸمɺا: المساɸمات الرئʋسي
القرارات للمعرفة ࢭʏ ال؄فنامج. أن المشارك؈ن ࢭʏ المشروع عند استخدامɺم כحداث والمواقف 
اليومية لدٱڈم كمدخلات، سمحت بإعطاء معۚܢ وɸيɢل ݝݨموعة واسعة من المعرفة ࢭʏ حدود 

 טستخدام.مجموعة من טحتياجات الۘܣ Ȗع؄ف عٔڈا سʋنارʈوɸات 
 Ȋ*Knowledge Areasعنوان: ) 2016(نجيوʈن وآخرون،  Nguyen& others )  دراسة 6( 

Delivered in Project Management Programs يم إدارةɸمفا ʄالتعرف عڴ ʄدفت إڲɸ الۘܣ
ʏن ࢭʈندس؈ن والمديرɺ؈ق المɺتج ʄند؟ۜܣ ، واݍݰاجة إڲɺالتعليم ال ʏاماً ࢭɸ ًع الۘܣ تلعب دوراʉالمشار 

المستقبل بالمعرفة والمɺارات اللازمة للتعامل مع تحديات المشروع الۘܣ تزداد Ȗعقيداً. وتمثلت 
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المɺارات فيما يڴʏ:( توليد المعرفة الۘܣ تمكن المنظمة من أن تقود صناعْڈا وتم؈ق نفسɺا عن 
 -المعرفة  تطور ممارسات إدارة -القدرة عڴʄ تخزʈن المعلومات و୒مɢانية الوصول إلٕڈا  –منافسٕڈا 

استخدمت الدارسة المنݤݮ الوصفي.  المعرفة اݍݨيدة الۘܣ Ȗسمح بالتفك؈ف المرن واݍݵلاق ) ،
 وخلصت الدارسة إڲʄ عدد من النتائج أɸمɺا:

أن مخاطر المشروع، والتɢلفة، و୒دارة الوقت تميل إڲʄ اݍݰصول عڴʄ أعڴʄ ترك؈ق عڴʄ التعليم  
  داخل وع؄ف ال؄فامج الۘܣ شملْڈا الدراسة.

ال؅فك؈ق عڴʄ التعليم ɠأساس مثل تɢلفة المشروع، والوقت، واݝݵاطر، واݍݨودة، والتɢامل،  
.ʏا للاستخدام العمڴɺسقة مع مدى إدراكȘوטتصالات، والمش؅فيات تب؈ن أن לدارة م 

 

 ثالثا: טطار النظري للدراسة 
 :أولا: مفɺوم إدارة المعرفة 

اݍݰديثـــــة ࢭــــــʏ علـــــم לدارة والۘـــــܣ تزايــــــد טɸتمـــــام ٭ڈـــــا خــــــلال  ʇعـــــد مفɺـــــوم إدارة المعرفـــــة مــــــن المفـــــاɸيم
العقــدين כخ؈ــفين ممــا أدى إڲــʄ ظɺــور العديــد مــن التعــارʈف لــذلك المفɺــوم والۘــܣ اختلفــت بــاختلاف 
تخصصـــات البـــاحث؈ن واخـــتلاف وجɺـــات نظـــرɸم، ولفɺـــم وȖعرʈـــف إدارة المعرفـــة ɸنـــاك ثـــلاث مـــداخل 

 ).83:ص2000لɺورتا، ( ما  Malhorta أساسية وۂʏ كما ذكرɸا
يتضــمن أɲشــطة معاݍݨــة البيانــات و୒دارة تــدفقات المعلومــات وتطــوʈر قواعــد  المــدخل المعلومــاȖي: -أ

 بيانات وتوثيق أɲشطة כعمال ࢭʏ المنظمة.

ٱڈـتم بȎنـاء وتطـوʈر نظـم إدارة المعرفــة المسـȘندة عڴـʄ تقنيـة المعلومـات مثـل نظــم  المـدخل التقۚـܣ: -ب
، مســـتودعات البيانـــات، الـــنظم اݍݵب؈ـــفة، نظـــم المعاݍݨـــة التحليليـــة الفورʈـــة، التنقيـــب عـــن البيانـــات

 نظم المعلومات المسȘندة عڴʄ الوʈب وغ؈فɸا.

ٱڈتم بالأȊعاد السلوكية أو الفكرʈة لإدارة المعرفة من خلال تناول حقول التعلم  المدخل الثقاࡩʏ: -ج
لم وࢭــــɠ ʏــــل ɸــــذه المــــداخل Ȗســــڥʄ إدارة اݍݨمــــاڤʏ، الــــتعلم المتواصــــل، وȋنــــاء المنظمــــات الســــاعية للــــتع

 ʄنـاء ذاكـرة للمعرفـة وال؅فك؈ـق عڴـȋثمار مـوارد المعرفـة وȘتقديم حلول للإدارة من خلال اسـ ʄالمعرفة إڲ
 تبادل المعرفة والمشاركة فٕڈا من خلال مدخل مٔڈڋʏ منظم.

       ʏـدف الدراسـة وۂـɸ ف الۘـܣ تخـدمʈتقـديم مجموعـة التعـار ʄالنحـو  لذا حرصت الباحثة عڴـ ʄعڴـ
:ʏالتاڲ 

ۂـʏ: "عمليـة يـتم بموجّڈـا اسـتخراج واسـȘثمار رأس  إدارة المعرفة) أن 26:ص2005شو،( Chouيرى 
المـال الفكــري اݍݵـاص بالمنظمــة، ٭ڈـدف الوصــول إڲـʄ قــرارات تتصـف بالكفــاءة والفعاليـة و טبتɢارʈــة 

(  Delongمـــــن أجـــــل إكســـــاب المنظمـــــة م؈ـــــقة تنافســـــية واݍݰصـــــول عڴـــــʄ ولاء وال؅ـــــقام العمـــــلاء". وʈـــــرى 
"منظومة כɲشطة לدارʈة القائمة عڴʄ احتواء وتجميع  ) بأن إدارة المعرفة ۂʏ:6:ص 2004ديلونج، 

وصــــــياغة ɠــــــل مــــــا يتعلــــــق بالأɲشــــــطة اݍݰرجــــــة والمɺمــــــة بالمؤسســــــة ٭ڈــــــدف رفــــــع كفــــــاءة כداء وضــــــمان 
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اســـتمرارʈة تطـــور المؤسســـة ࢭـــʏ مواجɺـــة المتغ؈ـــفات اݝݰيطـــة ٭ڈـــا". بمعۚـــܢ آخـــر: "ۂـــʏ عمليـــة مؤسســـية 
يانــات والمعلومـــات والتكنولوجيــا المســتخدمة والمـــوارد ٮڈــدف إڲــʄ تɴســيق وتɢامـــل عمليــات معاݍݨــة الب

 الȎشرʈة والعوامل اݝݰيطة بالمؤسسة". 
) Ȗعرʈفاً لإدارة المعرفة عڴʄ أٰڈا: "تلك לدارة الۘܣ Ȗعمل 26: ص ɸ2008ذا وقد استɴتج (כɠلۗܣ،      

عارف ɠاملة ࢭʏ عڴʄ التعرف عڴʄ ما لدى כفراد (سواء موظف؈ن أو مسȘشارʈن أو مستفيدين) من م
عقولɺم وأذɸاٰڈم، أو جمع و୒يجاد المعرفة الظاɸرة ࢭʏ الܦݨلات والوثائق، وتنظيمɺا بطرʈقة Ȗسɺل 
استخدامɺا والمشاركة فٕڈا ب؈ن مɴسوȌي المؤسسة بما يحقق رفع مستوى כداء و୒نجاح العمل 

 بأفضل כساليب وȋأقل التɢاليف الممكنة".

عملية ديناميكية مستمرة تتضمن مجموعة ثة إدارة المعرفة بأٰڈا: عڴʄ ما سبق Ȗعرف الباح بناءً    
من כɲشطة والممارسات الɺادفة إڲʄ تحديد اصول المعرفة بأنواعɺا و୒يجادɸا وتطوʈرɸا وتوزʉعɺا 
واستخدامɺا وحفظɺا وتʋس؈ف اس؅فجاعɺا، مما يɴتج عنھ رفع مستوى כداء وخفض التɢاليف 

لية التكيف مع متطلبات التغي؈ف السرʉع ࢭʏ البʋئة اݝݰيطة وتحس؈ن القدرات المتعلقة Ȋعم
 بالمنظمة.

 :عمليات إدارة المعرفة
تȘشɢل إدارة المعرفة كنȘيجة لعدد من العمليات الۘܣ تقدم المفتاح الذي يؤدى إڲʄ فɺم إدارة       

 ʄحقل إدارة المعرفة إڲ ʏش؈ف أك؆ف الباحث؈ن ࢭʉأفضل وجھ داخل المنظمة. و ʄالمعرفة وكيف تنفذ عڴ
اً دون تلك أن المعرفة المشتقة من المعلومات ومن مصادرɸا الداخلية واݍݵارجية لا Ȗعۚܣ شʋئ

ڈا وتوزʉعɺا واݝݰافظة علٕڈا  العمليات الۘܣ Ȗغذٱڈا وتمكًن من الوصول إلٕڈا والمشاركة فٕڈا وخزٰ
 واس؅فجاعɺا بقصد التطبيق أو إعادة טستخدام.

:ʏذه الدراسة فقد حددت الباحثة أبرز عمليات إدارة المعرفة بما يڴɸ ولغرض 
  ȖDiagnosis of Knowledgeܨݵيص المعرفة -1

ʇعد Ȗܨݵيص المعرفة من כمور المɺمة ࢭʏ أي برنامج لإدارة المعرفة، وعڴʄ ضوء ɸذا           
الȘܨݵيص يتم وضع سياسات وȋرامج العمليات כخرى لأن من نتائج عمليات الȘܨݵيص معرفة 
أنواع المعرفة المتوافرة، ومن خلال مقارنْڈا بما ɸو مطلوب يمكن تحديد الفجوة. وعملية 

أمر حت׿ܣ لأن الɺدف مٔڈا ɸو اكȘشاف معرفة المنظمة، وتحديد כܧݵاص اݍݰامل؈ن  الȘܨݵيص
لɺا ومواقعɺم كذلك تحدد لنا مɢان ɸذه المعرفة ࢭʏ القواعد. وȖعد عملية الȘܨݵيص من أɸم 
التحديات الۘܣ تواجھ منظمات כعمال لأن النجاح ࢭʏ مشروع إدارة المعرفة يتوقف عڴʄ دقة 

 الȘܨݵيص.
) إڲʄ أن المعرفة لʋست بحد ذاٮڈا ۂʏ 103:ص1993,(الفجون  Alvessonوࢭɸ ʏذا الصدد ʇش؈ف           

الغامضة بل إن الغامض جداً ɸو الدور الذي تؤديھ ࢭʏ المنظمة، فعملية الȘܨݵيص تحدد لنا 
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المعرفة الملائمة لوضع اݍݰلول للمشɢلة. وȖستخدم ࢭʏ عملية الȘܨݵيص آليات טكȘشاف وآليات 
الوصول وقد تɢون عملية لʋست من مرحلة واحدة. و٭ڈذا Ȗعد عملية Ȗܨݵيص المعرفة البحث و 

مفتاحاً لأي برنامج لإدارة المعرفة، وعملية جوɸرʈة رئʋسة Ȗساɸم مساɸمة مباشرة ࢭʏ إطلاق 
  .وتحديد شɢل العمليات כخرى وعمقɺا

  Generating knowledgeتوليد المعرفة  -2

ܢ عنـــد العديـــد مـــن الكتًـــاب "إبـــداع المعرفـــة"، وʈـــتم ذلـــك مـــن خـــلال مشـــاركة توليـــد المعرفـــة ʇعۚـــ          
כفراد وفرق العمـل وجماعـات العمـل الداعمـة لتوليـد رأس مـال معرࢭـʏ جديـد ࢭـʏ قضـايا وممارسـات 
جديدة Ȗساɸم ࢭȖ ʏعرʈف المشكلات و୒يجاد اݍݰلول اݍݨديدة لɺا بصورة ابتɢارʈھ مستمرة، كما تزود 

ʄ التفـــوق ࢭـــʏ לنجــاز وتحقيـــق مɢانـــة ســوقية عاليـــة ࢭـــʏ مســاحات مختلفـــة مثـــل المؤسســة بالقـــدرة عڴــ
ممارســـــة טســـــ؅فاتيجية وȋـــــدء خطـــــوط عمـــــل جديـــــدة والȘســـــرʉع ࢭـــــʏ حـــــل المشـــــكلات ونقـــــل الممارســـــات 
الفضـــڴʄ وتطـــوʈر مɺـــارات المɺنيـــ؈ن ومســـاعدة לدارة ࢭـــʏ توظيـــف المواɸـــب وטحتفـــاظ ٭ڈـــا. وɸـــذا ʇعـــزز 

بتɢــار عمليــة مزدوجــة ذات اتجــاɸ؈ن: فالمعرفــة مصــدر للابتɢــار وטبتɢــار ضــرورة فɺــم أن المعرفــة وט 
 ) 196:ص  2008عندما ʇعود يصبح مصدراً لمعرفة جديدة (عليان, 

 Knowledge haringمشاركة المعرفة  -3
          ʄحة أو الضمنية إڲʈا نقل المعرفة الصرɺعرف مشاركة المعرفة باٰڈا العملية الۘܣ يتم من خلالȖ

כفراد טخرʈن من خلال טتصالات الۘܣ تتم ب؈ن ɸؤلاء כفراد. وࢭɸ ʏذا לطار فانھ يمكن النظر 
ʏا وۂɺمة يمكن تناولɺثلاثة تفس؈فات م ʄاڲ:  

ة عڴʄ أٰڈا البحث عن المعرفة ࢭʏ اماكن تواجدɸا ࢭʏ انحاء يمكن تفس؈ف مشاركة المعرف -1
المنظمة بحيث يȘشارك טفراد واݍݨماعات المعرفة اݝݵ؅قنة ࢭʏ اماكن مخصصة ݍݵزن 
المعرفة. من خلال ɸذا المعۚܢ فان المستقبل؈ن للمعرفة يحصلون عڴʏ المعرفة من أماكن 

 .تواجدɸا و يتفɺمون ɸذه المعرفة للعمل ٭ڈا
اعتبار مشاركة المعرفة عڴʄ أٰڈا عملية ادراك التفس؈فات اݝݵتلفة المعتمدة عڴʄ يمكن  -2

معرفة ما بحيث يقوم المستقبل؈ن للمعرفة باستخدام ɸذه المعرفة، كما يكȘسب 
 . المستقبل؈ن للمعرفة قابلية القيام بأعمال معتمدة عڴɸ ʄذه المعرفة الۘܣ تم اكȘسا٭ڈا

ʈل الفعال للمعرفة وɸذا ʇعۚܣ ان يɢون من يمللك المعرفة المشاركة بالمعرفة Ȗعۚܣ التحو   -3
قادرا وراغبا ࢭʏ مشاركْڈا مع טخرʈن فقد تɢون المعرفة موجودة عند טفراد أو 

 ࢭʏ مɢان ما لا ʇعۚܣ ذلك أن ɸناك اݍݨماعات أو טقسام أو المنظمات טن وجود المعرفة

 .مشاركة ࢭʏ المعرفة
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 Organization المعرفة ۂʏ عملية مɺمة لدعم טبداع ࢭʏ المنظماتمما سبق ɲستɴتج أن مشاركة    

innovation   ر معرفة כفراد الضمنية والمعرفةʈم جداً لدعم أداء المنظمات وتطوɺو مɸ كما
  Socialization  .أو من خلال النواڌʏ טجتماعية    Exchange الصرʈحة من خلال إما التبادل

 

 وأȊعادɸاثانيا: المعرفة الضمنية 
المعرفة الضمنية ۂʏ الۘܣ تتعلق بما يكمن ࢭʏ نفس الفرد من معرفة فنية ومعرفة ادراكية ومعرفة 
سلوكية والۘܣ لا ʇسɺل تقاسمɺا مع ךخرʈن أو نقلɺا إلٕڈم، وʈمكن أن يɢون ɸناك أفراد متم؈قون 

اء المتم؈ق يمتلɢون معرفة ضمنية ࢭʏ عقولɺم وȖستطيع المنظمة أن تزʈد من فعاليْڈا وأن تحقق כد
وȖعزز م؈قٮڈا التنافسية إذا استطاعت أن تضم أيا من ɸؤلاء כفراد إڲʏ فرʈقɺا عندما تɢون المعرفة 

 ).11: ص2003(وʈج،  wiigالضمنية لɺؤلاء כفراد تتعلق بطبيعة المنظمة 
ڈا أܵݰا٭ڈا ࢭʏ عقولɺم ولم ʇع؄فو Tacit Knowledge: المعرفة الضمنية ا وۂʏ المعرفة الۘܣ يخ؅قٰ

عٔڈا بأي صيغة من الصيغ، ومن ثم فࢼܣ غ؈ف معلومة ولا متاحة للآخرʈن، وتظل حبʋسة عقول 
أܵݰا٭ڈا، وقد تموت معɺم ولا يقدر لɺا الظɺور، وࢭʏ أحيان أخرى قد تْڈيأ لأܵݰاب تلك المعرفة 
اݝݵ؅قنة الفرص واݍݰوافز الۘܣ تدفعɺم للتصرʈح ٭ڈا و୒ظɺارɸا للآخرʈن بدرجات مختلفة من 

وقد قامت العديد من כبحاث حول المعرفة الضمنية اݝݵ؅قنة لدى  .وح وטستكمالالوض
الموظف؈ن، إذ أٰڈا صعبة التعرʈف عملياً وȌشɢل محدد، ومعظم الدراسات الۘܣ تناولْڈا ɠانت ذات 

 .)55: ص  2015المن؈فاوي ، (علاقة Ȋعلم כجناس الȎشرʈة 
ن ɸناك العديد من العوامل טجتماعية، والɺيɢلية، ) أ76: ص2013وʈرى (الزʈادات ،           

، وכخلاقية، والعوامل טجتماعية )التقنيات المساعدة(والثقافية، بالإضافة إڲʄ العوامل التقنية
وال؅فبوʈة ذات علاقة متفاوتة כɸمية بإدارة المعرفة، حيث تصبح التغي؈فات التنظيمية 

Organizational Changes المعرفة ب؈ن כفراد، من أجل بناء من כمور الم ʏمة لدعم المشاركة ࢭɺ
ثقافة تنظيمية جديدة قائمة عڴʄ تبادل ومشاركة اݍݵ؄فات والتجارب، כمر الذي يتطلب Ȗغي؈فات 

 ʏالثقافة التنظيمية، والعقد טجتماڤ ʏࢭThe Social Contract  حيث ستصطدم تلك التغي؈فات مع
 ظمة، وأولئك الذين يحتفظون بالمعلومات لأنفسɺم فقط. معارعۜܣ التغي؈ف من داخل المن

 ) أن المعرفة الضمنية ۂʏ القابلة للتطبيق، حيث يتم تطوʈرɸا187: ص2013رفاڤʏ، (وʈرى          

التنظيمية  من اݍݵ؄فة المباشرة عن المعرفة الفنية والعمل الفۚܣ المرتبط ٭ڈا، وكذلك عن المعرفة
الصعب  وواقعية أعڴʄ وفɺم وتطبيق أعمق، ورغم ذلك فࢼܣ منوالۘܣ تحمل مواقف محددة 

 .اݍݵ؄فات توضيحɺا ولكٔڈا عادة ما يتم مشاركْڈا من خلال التفاعلات المباشرة ومشاركة
) 211-35: صɠ)2011وʈن ، Cowan وɸناك العديد من اݝݰاولات لتعرʈف المعرفة الضمنية فنجد

تنفيذɸا يتطلب التداخل والتɴسيق وȋالتاڲɠ ʏلما يقول إن المعرفة الضمنية ۂʏ ذاتية وظرفية و 
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 المعرفة ضمنية، ɠلما ɠان من الصعب تحوʈلɺا وتقاسمɺا، وتمتلك المعرفة Ȋعداً ضمنياً ɸاماً  ɠانت

ʏا صعباً وࢭɺٔڈا وتبادلʈا وتخزɺو ما يجعل من عمليات الدراسة عٔڈا واݍݰصول علٕڈا ونقلɸعض  وȊ
 .כحيان مستحيل التحقيق

الفرد من  المعرفة الضمنية أٰڈا معرفة ܧݵصية جداً، تتعلق بما يكمن ࢭʏ نفس الباحثةوȖعرف 
معرفة فردية ومعرفة سلوكية سواء خ؄فة او مɺارة او تفك؈ف، والۘܣ يصعب تقاسمɺا مع כفراد، 
لكن يمكن مشاركْڈا من خلال التفاعلات ومشاركة اݍݵ؄فات والمɺرات مع الغ؈ف وتوثيق تلك اݍݵ؄فات 

  ɺارات.والم
 :أȊعاد المعرفة الضمنية

 ,Pickerلأغراض الدراسة حدت الباحثة טȊعاد التالية للمعرفة الضمنية حسب دراسة بيكر(

 ) وۂʏ: )اݍݵ؄فة، المɺارة ، التفك؈ف2009:380-389

   Experienceاݍݵ؄فة
بأسلوب فطري  الملاحظة، لكن ۂʏ مصطݏݳ عام يخ؅قل ضمنھ مفɺوم المعرفة أو المɺارة أو قدرة       

المشاركة ࢭʏ عمل مع؈ن أو حدث مع؈ن،  عفوي عميق، وعادة يكȘسب לɲسان اݍݵ؄فة من خلال
إڲȖ ʄعميق ɸذه اݍݵ؄فة و୒كسا٭ڈا عمقاً أك؄ف وعقوȋة  وغالباً ما يؤدي تكرار ɸذا العمل أو اݍݰدث

فية عمل ءۜܣء ما، وت؅فافق ɠلمة اݍݵ؄فة أيضاً Ȋشɢل خاص مع المعرفة לجرائية، أي معرفة كي .أك؄ف
وتتصل اݍݵ؄فة بالمعرفة وطاȊعɺا  يصف الفلاسفة اݍݵ؄فة عڴʄ أٰڈا معرفة تجرȎʈية. لذلك غالباً ما

اݍݰؠۜܣ والعمڴʏ، إلا أن محتوى اݍݵ؄فة لا يقف عند ɸذه اݍݰدود، بل ينطوي عڴʄ عناصر انفعالية 
أن اݍݵ؄فة الۘܣ تكȘسب أيضاً، فاݍݵ؄فة يحرض علٕڈا טɸتمام الذي يرتكز عڴʄ الدافعية. وʈرى 

ȊسȎب טɸتمام تؤدي إڲʄ معرفة قابلة للتمثل. ولݏݵ؄فة أيضاً جانب انفعاڲʏ آخر، وۂʏ عند ديوي 
العلاقة ب؈ن الفعل وטنفعال، فعل לɲسان ࢭʏ כشياء وانفعالھ ٭ڈا. فانفعاڲʏ بالنار ɸو ما يولد 

 ʄعڴ ʏذا السلوك טنفعاڲɸ عممʉي بأن النار محرقة. وȖخ؄ف ʏامل عناصر ثلاثة ࢭɢذلك تتȋل نارٍ، وɠ
م : ص  ٢٠٠٤عقڴʏ (حس؈ن ،  –عمڴʏ، ومɢون انفعاڲʏ، ومɢون معرࢭʏ  -تɢوʈن اݍݵ؄فة: مɢون حؠۜܣ 

197.( 

  Skillالمɺارة 
. وʈقصد بھ القدرة العملية عڴʄ تنفيذ مɺام ووظائف معينة اعتمادا عڴʄ معرفة التقنيات          

ݍݨديدة وتنميْڈا Ȋشɢلٍ أسا؟ۜܣ عڴʄ تحديد الɺدف اݝُݰفّز لاكȘساب ɸذه وʉعتمد اكȘساب المɺارات ا
المɺارة، وʈتمّ ذلك من خلال التفك؈ف بالسȎب الدافع لتعلّم ɸذه المɺارة، وماذا سيفعل ٭ڈا Ȋعد 
اكȘسا٭ڈا؛ فɺذا ʇُساعد عڴʄ טحتفاظ بالمɺارة لأطول ف؅فةٍ زمنيّة مُمكنة، كما أنّ امتلاك الطموح 

يةٍ مُحدّدة ʇُشɢل اݍݰافز الرئʋؠۜܣ للوصول إلٕڈا، وȌعد تحديد الɺدف المɴشود فإنّھ لا بدّ لتحقيق غا
 .)(SEAN KIM,  2015:2-10من دراسة جميع العناصر الۘܣ Ȗساعد عڴʄ الوصول إلٕڈا 
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وترى الباحثة أن الممارسة العملية Ȗشɢل الɴسبة טك؄ف من خطوات اكȘساب المɺارات، ومما        
 ʇساعد عڴʄ اكȘساب اݍݵ؄فة العملية تطبيق ما يأȖي:

ܢ الٔڈاية، أو إعطاء مُحاضرة Ȗعليميّة أو   ّۘ توڲʏّ مɺمة صعبة، ɠإدارة مشروع مع؈ّن من بدايتھ وح
 .و غ؈فɸمدورة تدرȎʈيّة لزملاء الفرʈق أ

 .العمل كجɺة اتصال احتياطية ࢭʏ حال غياب المشرف 
 .כخذ عڴʄ العاتق تحمل مسؤولية לبلاغ عن نتائج المشروع 
 .القيام Ȋعرض لإدارة م؈قانية المشارʉع القائمة؛ ٭ڈدف إعداد الم؈قانية Ȋشɢلٍ يرفع من كفاءٮڈا 
 محاولة اݍݰصول عڴʄ النقد ٭ڈدف تحس؈ن כداء، وتطبيق خطة لتنفيذ التحسʋنات المطلوȋة.   

  Thinkingالتفك؈ف 
         ʏلة ما. كما عرفھ فتڍɢحل مش ʄالذي يرمي إڲ ʏشاط العقڴɴّعرف جون ديوي التفك؈ف بأنھ ال

الدّماغ عندما يتعرّض لمث؈ف يتم جروان بأنھ سلسلة من الɴشاطات العقليّة غ؈ف المرئيّة الۘܣ يقوم ٭ڈا 
استقبالھ عن طرʈق واحدة أو أك؆ف من اݍݰواس اݍݵمسة، بحثاً عن معۚܢ ࢭʏ الموقف أو اݍݵ؄فة، وɸو 
سلوك ɸادف وتطوري، يȘشɢّل من العوامل الܨݵصيّة والعمليّات المعرفيّة وفوق المعرفيّة، 

 والمعرفة اݍݵاصّة بالموضوع الذي يدور حولھ التفك؈ف. 

ھ شاكر عبد اݍݰميد أنھ عبارة عن مجموعة من العمليّات العقلية الداخلية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ حل وعرف
مشɢلة أو اتّخاذ قرار أو البحث عن المعۚܢ أو الوصول إڲɸ ʄدف مع؈ّن، وغالباً ما ʇسبق ɸذه 

 ).35: ص2003(اݍݵالدي,  العمليّات القيام بفعل مع؈ّن أو النطق بقول مع؈ّن
 :التحديات والصعوȋات الۘܣ تواجھ المعرفة الضمنية

      ʏات الۘܣ تواجھ المعرفة الضمنية فيما يڴȋتتمثل التحديات والصعو:  
المتمثل ࢭʏ تصميم כنظمة الȎشرʈة والمعلومات الۘܣ  Technical Challenge التحدي التقۚܣ -1

وتقاسمɺا عڴʄ وجود آليات فعالة تȘيح ذلك. Ȗساعد כفراد عڴʄ التفك؈ف معاً. وʉعتمد نقل المعرفة 
ɸذه ךليات يمكن أن تɢون رسمية مثل التقارʈر وأدلة العمل والتدرʈب وטجتماعات الرسمية 
اݝݵططة والتعلم أثناء العمل. أو غ؈ف رسمية مثل טجتماعات والندوات واݍݰلقات النقاشية الۘܣ لا 

 ʏعاً رسمياً مقنناً وتتم عادة ࢭȊذه ךليات غ؈ف الرسمية يمكن أن تتخذ طاɸ غ؈ف أوقات العمل. مثل
تɢون فعالة ࢭʏ اݍݨماعات صغ؈فة اݍݱݨم، إلا أن من شأٰڈا أن تؤدى إڲʄ فقدان جزء من المعرفة 

  )315:ص 2001حيث لا يɢون ɸناك ضمان لأن تɴتقل المعرفة Ȋشɢل ܵݰيح من ܧݵص (علواɲي،
2- ʏالتحدي טجتماڤ Social Challenge شارك بالمعرفة وتديم المȖ ر المؤسسات الۘܣʈتطو ʏتمثل ࢭ

 .التنوع الفكري لȘܨݨيع לبداع بدلاً من טستɴساخ والتقليد
 .المتمثل ࢭʏ خلق البʋئة الۘܣ تقيم المشاركة بالمعرفة Management Challenge تحدي לدارة -3
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عڴʄ أفɢار ךخرʈن والرغبة ࢭʏ المتمثل ࢭʏ טنفتاح   the Personal challengeالتحدي الܨݵظۜܣ  -4
 المشاركة بالأفɢار والسڥʏ المتواصل للمعرفة اݍݨديدة 

 اتجاɸات تمك؈ن المعرفة الضمنية

تتجڴʄ اتجاɸات تمك؈ن المعرفة الضمنية وفق مجموعة من العناصر تتمثل فيما يڴʏ (ܿݨلان، 
 ):123-122: ص2013

الذي ʇساعد الفرد ࢭʏ التعرف عڴʄ احتياجاتھ العملية باستمرار، وكذلك  ـ التمك؈ن الܨݵظۜܣ: 1
رؤʈتھ اݍݵاصة مع التقييم الدائم للواقع اݍݰاڲʏ فالفارق ب؈ن الرؤʈة اݍݵاصة والواقع يولد طاقة، 

 وɸذه الطاقة تؤدي إڲʄ تزايد القدرة الܨݵصية.
كة ب؈ن כفراد لا للأغراض الۘܣ تملأ يركز ɸذا المفɺوم عڴʄ כغراض المش؅ف  ـ بناء رؤʈة مش؅فكة: 2

علٕڈم كما أنھ يركز عڴʄ المɺارات المطلوȋة لبناء مستقبل العام، وتلك الرؤʈة المش؅فكة Ȗܨݨع 
 טل؅قام الناȊع من الفرد دون اتباع ما ɸو مفروض عليھ من Ȗعليمات.

طرʈق اݍݰوار والمناقشة ʇعۚܣ ذلك المفɺوم بالتفاعل الدقيق ب؈ن اݝݨموعة عن  ـ Ȗعليم اݝݨموعة: 3
 ʏيجة الٔڈائية ۂȘاندماج عناصر اݝݨموعة وتفعيل التفك؈ف المش؅فك، والن ʄرة، الذين يؤديان إڲɸالما

 خليط راǿع من العناصر المم؅قجة والمتفاعلة.
وʈقصد ٭ڈا تلك النماذج الۘܣ Ȗشɢل معتقداتنا واف؅فاضاتنا وطرʈقة تفك؈فنا بدون  ـ نماذج عقلية: 4

وقد تؤثر ɸذه النماذج فينا، فتعرقل Ȗعلمنا، ومن ثم Ȗستوجب منا عملية التعلم أن أن ɲشعر 
 نتخلص من ɸذه النماذج.

ɸو المفɺوم الذي ʇساعد عڴʄ دج المفاɸيم السابقة، كما أنھ يمثل منظومة  ـ نظم التفك؈ف: 5
 تلفة.متɢاملة من المعرفة وכدوات الۘܣ Ȗساعد العامل؈ن عڴʄ فɺم نماذج כنظمة اݝݵ

 ممكنات إدارة المعرفة الضمنية
تتضمن عملية تمك؈ن المعرفة الضمنية ࢭʏ المنظمة وجود رؤʈا وقيم أساسية والۘܣ Ȗعت؄ف أحد כمور 
 ʏالنحو التاڲ ʄثلاث ممكنات عڴ ʏل جزءا من أساس ثقافة المنظمة، وتتمثل ࢭɢشȖ سية الۘܣʋالرئ

 ):36: ص2010(أشتون، 
Ȗعرف ثقافة المنظمة بأٰڈا مجموعة القيم والمبادئ المش؅فكة الۘܣ تحكم تفاعل أعضاء  :الثقافة-1

 ʏم خارج إطار المنظمة، وۂɸ ن ممنʈائن والناس ךخرȋا ببعض ومعالم وردين والزɺعضȊ المنظمة
 أيضا مجموعة القيم وטف؅فاضات والمعتقدات والمفاɸيم والمبادئ الرئʋسية الۘܣ يȘشارك فٕڈا أفراد

 المنظمة وʈتم Ȗعليمɺا ونقلɺا للأفراد اݍݨدد.
القيادة ۂʏ عملية التأث؈ف ࢭʏ כفراد وقيادٮڈم من أجل تحقيق כɸداف المرغوب فٕڈا،  :القيادة-2

وȖعت؄ف القيادة من أɸم اݝݰرɠات لتمك؈ن المعرفة الضمنية، وقد زاد טɸتمام ٭ڈذا العامل بزʈادة 
ɸذه כخ؈فة ࢭʏ إدامْڈا، وعن الملامح כوڲʄ للمفɺوم فقد بدأ أو قائد  المنظمات العاملة بالمعرفة ودور 

 ࢭʏ استخدام ما ʇس׿ܢ ضابط المعرفة ليتوڲʄ قيادة المعرفة وأܵݰا٭ڈا ࢭʏ المنظمات.
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أن التكنولوجيا ۂʏ العلم التطبيقي أو الطرʈقة الفنية لتحقيق غرض عمڴʏ، أو  التكنولوجيا:-3
مڴʏ للأساليب العلمية المتطورة واݍݰديثة عڴʄ اعتبار أن ɸذه إمɢانية استخدام التطبيق الع

المؤثر כساليب العلمية غالبا ما تتعلق بالتطورات اݍݨديدة ࢭʏ العمليات أو לنتاج والتقدم العل׿ܣ 
 ࢭʏ مختلف כɲشطة الۘܣ يمكن استخدامɺا فٕڈا.

 :آليات تحوʈل المعرفة الضمنية إڲʄ صرʈحة
 Ally رف الضمنية إڲʄ صرʈحة مɺمة كب؈فة وتتم من خلال العناصر التاليةʇعد تحوʈل المعا       

 )4:ص2016(آلاي،
وȖعۚܣ بتحوʈل المعرفة الضمنية إڲʄ معرفة ظاɸرة فتتɢون المعرفة اݍݨماعية. وʈتم  טستɴباط: .1

ذلك ع؄ف توثيق المعرفة الضمنية باستخدام المفاɸيم والنماذج والفرضيات والنظرʈات حيث 
ڈا وجعلɺا متوفرة للأخرʈن. وʈتم ذلك ع؄ف أدوات  يتم تجميع المعرفة الܨݵصية وتصɴيفɺا وخزٰ

ɠ ʏي (العمل اݍݨماڤɢʈالوWIKIالمدوناتɠ أو العمل الفردي (BLOGS)  أو أدوات خزن المعرفة (
الۘܣ Ȗساعد عڴʄ الوصول للمعرفة ومشاركْڈا Ȋسɺولة. وترتبط عملية טستɴباط Ȋعمليۘܣ 
إɲشاء المعرفة اݍݨديدة من معارف وخ؄فات سابقة وامتلاكɺا لتصبح معرفة صرʈحة ومتاحة. 

عد عڴʄ مشاركة כفراد ݍݵ؄فاٮڈم وتجار٭ڈم وأفɢارɸم وتحوʈلɺا وتحتاج لبʋئة حوار مناسبة Ȗسا
 لمعرفة صرʈحة.

وȖعۚܢ بتجميع المعرفة الظاɸرة من مصادر مختلفة وخلطɺا لتɢوʈن معرفة  ال؅فكيب والدمج: .2
ظاɸرة جديدة والۘܣ تؤدي عادة لابتɢارات جديدة. وترتبط عملية الدمج Ȋعمليۘܣ تنظيم 

ڈا ࢭʏ مستودع  رئʋؠۜܣ للمعرفة وفɺرسْڈا وتصɴيفɺا وتنظيمɺا Ȋشɢل ʇسɺل البحث المعرفة وخزٰ
عٔڈا والتنقيب فٕڈا وعرضɺا. وʈحتاج الدمج لبʋئة منظمة Ȗستخدم التقنيات المناسبة ݍݵزن 
و୒دارة المعرفة الصرʈحة كقواعد البيانات و୒دارة اݝݰتوى وتȘنوع المعرفة اݝݵزنة ما ب؈ن 

لفات الوسائط المتعددة والنقاشات والدردشة والبيانات الوثائق والمسȘندات לلك؅فونية وم
 الواردة من כنظمة العاملة ࢭʏ المɴشأة.

 

 :آليات توثيق المعرفة الضمنية 
إن التحدي כɸم الذي يواجھ عملية إدارة المعرفة ɸو العمل من أجل توثيق المعرفة           

الضمنية، فمنظمات כعمال والمؤسسات טقتصادية وטجتماعية والعامة وغ؈فɸا من المنظمات 
فة تحتاج بدون شك إڲʄ المعرفة الصرʈحة والضمنية لتحقيق رؤʈْڈا وأɸدافɺا، وȖعود أɸمية المعر 

الضمنية تحديدًا إڲʄ أن المعرفة الۘܣ تملكɺا أي منظمة سوف تفقد، بالتاڲʏ يجب ترم؈قɸا وتوثيقɺا 
وتوزʉعɺا ࢭʏ أدلة ووثائق، وذلك لأن خسارة المعرفة الضمنية ࢭȊ ʏعض כحيان سيؤثر عڴʄ سرعة 

نافسية. ولذلك لابد تحديث علاقة المنظمة بالبʋئة وȋالتاڲʏ مواكبة التغ؈فات البيȁية وخلق الم؈قة الت
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من تحديد أنماط المعرفة الضمنية الۘܣ يجب استقطا٭ڈا كما يجب وضع ضوابط وآليات تحدد 
  )78: ص2007عند (ياس؈ن، טليات التقليدية عملية التوثيق والتقنيات الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا، وتتضمن

 

 المقابلات وۂʏ عدة أنواع:
إجراء جولة استعراض للمواضيع כساسية ࢭʏ حقل  مقابلات غ؈ف ɸيɢلية (غ؈ف م؄فمجة): -1 

 .معرࢭʏ محدد وذلك ٭ڈدف استجلاء أȊعاد المعرفة المتاحة
تجمع ɸذه المقابلات ما ب؈ن جدول כعمال المعد سلفًا المقابلات شبھ الɺيɢلية (شبھ الم؄فمجة):  -2

 جوȋة المرنة.والمرونة ࢭʏ طرح כسئلة وטستفسارات الۘܣ تنعكس أيضًا عڴʄ قبول כ 
Ȗس׿ܢ Ȋسʋنارʈو العمل حيث يقوم مɺندس المعرفة الملاحظة والمعاʇشة ࡩʏ ميدان العمل:  -3

بملاحظة وتȘبع مɺام خب؈ف اݝݨال وɸو ࢭʏ ميدان عملھ وال؅فك؈ق عڴɠ ʄل مɺمة يقوم ٭ڈا اݍݵب؈ف 
 ناسبة لɺا. والعمل عڴʄ تفكيكɺا إڲʄ واجبات وتوصيف ɠل مɺمة وتحديد أسبا٭ڈا وتقديم اݍݰلول الم

تصمم اسȘبانات لاستقصاء المعلومات، كما Ȗستخدم أدوات المقابلات الɺيɢلية (الم؄فمجة):  -4
أخرى مفيدة ݍݨمع البيانات مثل اݍݨداول والنماذج لوصف كينونات الظاɸرة موضوع 

 .الدراسة

ۂʏ وسيلة لاستقطاب المعرفة من خلال تمثيل اݝݰتوى المعرࢭʏ  بناء اݍݵرائط المعرفية: -5
بأشɢال بيانية ورسوم تصوʈرʈة لوصف وتحليل العلاقات الموجودة ب؈ن כفɢار والمفاɸيم 

 )92: ص2007اݍݨوɸرʈة الۘܣ ȖسȘند علٕڈا المعرفة المستقطبة (غالب،
 

 טطار التطبيقي للدراسة راȊعا:
الضمنية للمشارʉع اݍݰɢومية ࢭʏ أمانة  رفةɸدفت الدراسة الكشف عن آليات توثيق المع       

 ،ʏداف الدراسة وלجابة عن أسئلْڈا فقد تمّ استخدام المنݤݮ المسڍɸمحافظة جدة، ولتحقيق أ
ودراسة اݍݰالة، فالمنݤݮ المسڍɸ ʏو כسلوب الملائم الذي يتم من خلالھ جمع معلومات وȋيانات 

ة مدينة جدة؛ بقصد التعرف إڲʄ الوضع عن الواقع اݍݵاص بنظام المعلومات والمعرفة ࢭʏ أمان
لإحداث Ȗغي؈فات جزئية أو  جوانب القوة والضعف فيھ أو مدى اݍݰاجة عڴʄ اݍݰاڲʏ لɺا، والتعرف 

) المنݤݮ المسڍʏ ذلك النوع 391ص: 2007أساسية فيھ. حيث عرف (عبيدات وعدس وعبداݍݰق، 
ث من أجل وصف الظاɸرة من البحوث الذي يتم بواسطتھ استفتاء جميع أفراد مجتمع البح

المنݤݮ النوڤʏ  استخدامالمدروسة من حيث طبيعْڈا ودرجة وجودɸا وواقعɺا وتفس؈فɸا، كما تم 
تمثل مجتمع الدراسة و  .لدراسة اݍݰالة من خلال المقابلات الۘܣ تمت مع الموظف؈ن ࢭʏ أمانة جدة، و

) 57إدارʈة البالغ عددɸم (ࢭʏ جميع الموظف؈ن ࢭʏ أمانة محافظة جدة ࢭʏ خمس إدارات ووحدات 
م استخدام ثلاث وقد تɸـ. 1438/1439حافظة جدة ࢭʏ العام موظف بحسب إحصائية أمانة م
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 :ʏداف الدراسة وۂɸالبيانات والمعلومات لتحقيق أ ʄالدراسة لݏݰصول عڴ ʏبانةأدوات ࢭȘטس 
 .والمقابلة

 

 :أدوات الدراسة

تم استخدام ادات؈ن ࢭʏ الدراسة لݏݰصول عڴʄ البيانات والمعلومات لتحقيق أɸداف الدراسة        
 :ʏبانةوۂȘي:  טسȖالنحو ך ʄوالمقابلة عڴ 

تم استخدام טستȎيان ݍݨمع المعلومات من الموظف؈ن لمعرفة مستوى المعرفة : טسȘبانةأداة  -1
ومدى טستفادة من الوسائل المتاحة لتوثيق المعارف الضمنية بأȊعادɸا ࢭʏ أمانة محافظة جدة 

وفقاً لݏݵطوات المنݤݨية عڴʄ  טسȘبانةالضمنية ونقلɺا ومشاركْڈا، وقد سارت الباحثة ࢭʏ بناء 
 :ʏالتفصيل التاڲ 
ʄداف اݍݵطوة כوڲɸبانة: تم تحديد أȘا  טسɸعادȊلقياس واقع تطبيق المعرفة الضمنية بأ

التفك؈ف) ࢭʏ أمانة محافظة جدة من وجɺة نظر الموظف؈ن، والكشف عن الطرق  –المɺارة  –(اݍݵ؄فة
المشاركة) ࢭʏ  –التوليد  –المتبعة لتحوʈل المعرفة الضمنية إڲʄ عمليات إدارة معرفة (الȘܨݵيص 

ت توثيق المعرفة الضمنية ࢭʏ مشارʉع أمانة مشارʉع أمانة محافظة جدة، والكشف عن آليا
 محافظة جدة.

: مراجعة أدبيات الموضوع بالاستفادة من טسȘبانات والمقايʋس الۘܣ وردت اݍݵطوة الثانية
بالدراسات السابقة الۘܣ تناولت تطبيقات إدارة المعرفة الضمنية بالدراسات كدراسة ضلي׿ܣ 

) ودراسة 2016) ودراسة ضلي׿ܣ واݍݰارȜي (2015() ودراسة المن؈فاوي 2012) وضلي׿ܣ (2013(
  ).2012) ودراسة خصʋب ( 2013) ودراسة الغنيم (2014القرءۜܣ والزɸراɲي (
تحديد محاور טسȘبانة وأȊعادɸا: حيث قامت الباحثة بالرجوع إڲʄ טدبيات، : اݍݵطوة الثالثة

 :  טسȘبانةاء تم تحديد المفاɸيم לجرائية لبنوتحديد اݝݰاور الرئʋسية حيث 
ما يكȘسبھ الموظف من خ؄فات ومɺارات، والۘܣ يقوم أساساً عڴʄ التجرȋة والتعلّم بالدرجة المعرفة:  

 כوڲʄ، المتمثلة بالفɺم Ȋشقيّھ النظري والعمڴʏ لأي فكرة أو موضوع.
توجد ࢭʏ تتعلق المعرفة الضمنية باݍݵ؄فات والمɺارات الۘܣ ۂʏ ࢭʏ حقيقة כمر المعرفة الضمنية:  

داخل عقل وقلب ɠل موظف والۘܣ من غ؈ف السɺولة نقلɺا أو تحوʈلɺا للآخرʈن. وقد تɢون تلك 
 المعرفة فنية أو إدراكية

ۂʏ مجموعة التقنيات، وכدوات، والموارد الȎشرʈة المستخدمة بأمانة محافظة جدة ادارة المعرفة:  
ڈا المɺارات الۘܣ ݍݨمع و୒دارة وɲشر واستغلال المعرفة ݍݵدمة أɸداف כمان ّٰ ة وتحقيقɺا، كما أ

يمتلكɺا العاملون، والۘܣ ȖسȘند إڲʄ المعرفة، وعادةً ما يرتبط الɺدف من إدارة المعرفة Ȋعمليّة اتخاذ 
 القرار بأمانة محافظة جدة.
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ۂʏ عبارة عن تقييم اݝݨتمع لݏݵدمات الۘܣ تقدمɺا محافظة أمانة جدة أوۂʏ التغذية الراجعة:  
تفيدين تجاه ما تقدمھ כمانة من خدمات, من اجل تحس؈ن جودة خدمات لضمان ردود فعل المس

 المنافسة الدائمة .

ɸو حاسب آڲʏ خزنت فيھ بيانات وصفية وموضوعية  الفɺرسة والتوثيق טلك؅فوɲي (الميتاداتا): 
عن طرʈق عن مصادر المعلومات الموجودة ࢭʏ المكتبة والمركز المعرࢭʏ، وʈمكن اس؅فجاع تلك البيانات 

 عدة مداخل مثل المؤلف، والعنوان، والموضوع، والɢلمات المفتاحية.

بʋئة تفاعلية لتبادل المعرفة توظف تقنية الوʈب وتجمع ب؈ن مم؈قات أنظمة المنصات المعرفية:  
إدارة اݝݰتوى לلك؅فوɲي وȋ؈ن شبɢات التواصل טجتماڤʏ مثل الفʋس بوك، وتو؅ʈف وتمكن 

ڈا، وטتصال بالعالم؈ن من خلال تقنيات متعددة، وȖساعد الموظف؈ن من ɲشر الم عرفة الۘܣ يتملɢوٰ
عڴʄ تبادل כفɢار وךراء ب؈ن الموظف؈ن ومشاركة اݝݰتوى المعرࢭʏ، مما ʇساعد عڴʄ تحقيق 

 مخرجات ذات جودة عالية.

 وأȊعادɸا عڴʄ النحو التاڲʏ:  טسȘبانةكما تم تحديد أجزاء ومحاور 
: (العمر والتخصص والمؤɸل العل׿ܣ و سنوات اݍݵ؄فة و לدارة البيانات الܨݵصية وۂʏ: اݍݨزء כول  

 الۘܣ يȘبع لɺا الموظف، والمستوى לداري، والمستوى الوظيفي) . 
 اݍݨزء الثاɲي: محاور טسȘبانة وۂɠ :ʏالآȖي: 

 –المɺارة  –التعرّف عڴʄ درجة تطبيق المعرفة الضمنية بأȊعادɸا (اݍݵ؄فة  اݝݰور טول: أولاً.
לجراءات السلوكية الۘܣ تقوم  تقʋس التفك؈ف) ࡩʏ أمانة محافظة جدة من وجɺة نظر الموظف؈ن. 

 ʄا إڲɺتطبيق المعرفة الضمنية، سواء للموظف أو للزملاء بالعمل، وقد تم تقسيم ʏ٭ڈا أمانة جدة ࢭ
 وۂʏ:ثلاثة أȊعاد 

ࢭʏ صورٮڈا  بالاسȘبانة) 14-1تقʋس درجة توافر اݍݵ؄فات لدى الموظف؈ن بالفقرات من (اݍݵ؄فة:  .1
 الٔڈائية. وقد تم ترك حرʈة לضافة ݍݨوانب أخرى غ؈ف ما ورد من فقرات ɸذا البُعد.

 بالاسȘبانة) 16-1تقʋس درجة توافر المɺارات المرتبطة بالمعرفة الضمنية بالفقرات من ( المɺارة : .2
 بصورٮڈا الٔڈائية. وقد تم ترك حرʈة لإضافة مɺارات أخرى غ؈ف ما ورد من مɺارات ɸذا البُعد.

تقʋس درجة توافر القدرة عڴʄ التفك؈ف لدى العامل؈ن المتعلقة بالمعرفة الضمنية بالفقرات  التفك؈ف: .3
أخرى غ؈ف ما ورد من  بصورٮڈا الٔڈائية وقد تم ترك حرʈة لإضافة مؤشرات بالاسȘبانة) 11-1من (

 مؤشرات دالة عڴʄ التفك؈ف ࢭɸ ʏذا البُعد.

.اݝݰور الثاɲي: الطرق المتبعة لتحوʈل المعرفة الضمنية إڲʄ عمليات ادارة معرفة  ثانياً 
مدى تطبيق  : تقʋسالمشاركة) ࡩʏ مشارʉع أمانة محافظة جدة وۂʏ –التوليد  –(الȘܨݵيص 

واقع العمليات المتعلقة بطرق تحوʈل المعرفة الضمنية إڲʄ عمليات إدارة المعرفة وقد تم تقسيمɺا 
 إڲʄ כȊعاد التالية: 
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 بالاسȘبانة) 3-1وتقʋسɺا الفقرات من ( :استخدام عملية Ȗܨݵيص المعرفة ࢭʏ أمانة جدة. طرʈقة 1
 بصورٮڈا الٔڈائية.

بصورٮڈا  بالاسȘبانة) 17-4والمɺارات تقʋسɺا الفقرات من (. طرʈقة تحديد مصادر المعارف 2
 الٔڈائية، وقد تم ترك حرʈة לضافة لطرق أخرى غ؈ف ما ورد.

بصورٮڈا الٔڈائية،  بالاسȘبانة) 18-1طرʈقة توليد المعرفة ࢭʏ أمانة جدة، تقʋسɺا الفقرات من ( .3
 وقد تم ترك حرʈة לضافة لطرق أخرى غ؈ف ما ورد.

بصورٮڈا الٔڈائية،  بالاسȘبانة) 10-1مشاركة المعرفة ࢭʏ أمانة جدة، تقʋسɺا الفقرات من (. طرʈقة 4
 وقد تم ترك حرʈة לضافة لطرق أخرى غ؈ف ما ورد.

 تقʋسثالثاً: اݝݰور الثالث: آليات توثيق المعرفة الضمنية ࡩʏ مشارʉع أمانة محافظة جدة، 
 مɺا إڲȊ ʄعدين:درجة استخدام آليات التوثيق بالواقع وتم تقسي

بصورٮڈا  بالاسȘبانة) 11-1ࢭʏ أمانة جدة: تقʋسɺا الفقرات من ( ليات التوثيق التقليديةآ. 1
 الٔڈائية، وقد ترك اݝݨال لإضافة أدوات أخرى. 

بصورٮڈا الٔڈائية، وقد ترك  بالاسȘبانة) 24-1: تقʋسɺا الفقرات من (. آليات التوثيق לلك؅فونية2
 اݝݨال لإضافة آليات أخرى. 

 اݍݵطوة الراȊعة:

تم صياغة الفقرات ࢭʏ כȊعاد الۘܣ شملْڈا الدراسة، من خلال مراجعة כدب النظري وتدرʈج  -
فقرات اݝݰور כول وفق تدرʈج ليكرت اݍݵما؟ۜܣ بتحديد درجة التطبيق للمعرفة الضمنية حسب 

  افق جداً، موافق، محايد، غ؈ف موافق، غ؈ف موافق Ȋشدة)المقياس التاڲʏ: (مو 

تم تدرʈج الفقرات باݝݰور الثاɲي " الطرق المتّبعة لتحوʈل المعرفة الضمنية بالمقياس الثناǿي (مُطبّق  -
 غ؈ف مُطبّق)  -

 غ؈ف مستخدم) -تم تدرʈج الفقرات باݝݰور الثالث" آليات التوثيق" بالمقياس الثناǿي (مستخدم -

 اݍݵطوة اݍݵامسة: 
تم عرض טسȘبانة عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن ࢭʏ جامعة الملك عبد العزʈز لݏݰكم عڴʄ مدى 
وضوح الصياغة اللغوʈة للعبارة وكذلك مدى تمثيل الفقرة للبعد وللمحور الذي تقʋسھ، واق؅فاح 

 ما يرونھ مناسباً. 
 تم إخراج טسȘبانة بصورٮڈا الٔڈائية والتأكد من الصدق والثبات. اݍݵطوة السادسة:

 أداة المقابلة: -2
استخدمت المقابلة ɠأداة ثانية ࢭʏ الدراسة اݍݰالية والۘܣ Ȗُعرّف بأٰڈا محادثة تتم ب؈ن ܧݵص وآخر 
أو آخرʈن ٮڈدف إڲʄ اݍݰصول إڲʄ معلومات دقيقة لتوظيفɺا ࢭʏ البحث العل׿ܣ (العساف، 
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) موظف ࢭʏ أمانة محافظة جدة، 57)، وخلال الدراسة اݍݰالية تم اجراء مقابلة مع (130:2006
وقد ɸدفت المقابلة إڲʄ اݍݰصول عڴʄ المعلومات والبيانات من الموظف؈ن الۘܣ Ȗعزز النتائج الۘܣ تم 

 ، وقد اتّبعت الباحثة ࢭʏ بناء أداة المقابلة اݍݵطوات التالية: بالاسȘبانةالتوصل إليھ 
تحديد الɺدف الرئʋس من أداة المقابلة: اݍݰصول عڴʄ معلومات وȋيانات من الموظف؈ن لمعرفة  أولاً:

مدى לسɺام ࢭʏ عملية تمك؈ن المعرفة الضمنية وكيفية توثيقɺا وטسباب وراء عدم تحقق ذلك، 
 وذلك لتحقيق الɺدف الثاɲي من الدراسة.

لمقابلة تتɢون من مجموعة من טجراءات الۘܣ ثانياً: تصميم أداة المقابلة: يتضمن تصميم دليلاً ل
) ʄأسئلة مفتوحة 8يجب مراعاٮڈا قبل البدء بالمقابلة وטسئلة المطروحة والۘܣ اشتملت عڴ (– 

 ) وۂʏ: 199) ص2مقابلة شبھ مقننة ( مݏݰق رقم (
نص السؤال טول بالمقابلة عڴɸ" ʄل تقوم بإجراء اجتماعات مع الموظف؈ن لنقل خ؄فاتك -1

الܨݵصية للموظف؈ن المبتدئ؈ن، وقد تم الطلب من الموظف؈ن بالإجابة "بنعم" أو "لا" كما تم 
التفصيل ࢭʏ לجابة عن ɸذا السؤال، من خلال الطلب من الموظف؈ن إذا ɠانت טجابة بنعم تمّ 

السؤال الفرڤʏ التاڲʏ "ماۂʏ כدوات المستخدمة لنقل تلك المعرفة، و୒ذا ɠانت טجابة بلا  توجيھ
 ماۂʏ الطرʈقة المستخدمة ࢭʏ المنظمة لنقل اݍݵ؄فات السابقة. 

نصّ السؤال الثاɲي بالمقابلة عڴɸ" ʄل توجد طرق Ȗساعد عڴʄ التعب؈ف عن المعارف واݍݵ؄فات -2
ة לجابة عن ɸذا السؤال بخيارʈن "ɲعم" و" لا" وتم الطلب من الۘܣ تمتلكɺا، وتم تحديد طرʈق

المستجيب؈ن ࢭʏ المقابلة بتحديد الطرق ࢭʏ حالة לجابة بنعم، كما تم الطلب بتحديد الطرق 
 الۘܣ يتم ٭ڈا التعب؈ف عن المعرفة لدى כمانة.  -ࢭʏ حالة לجابة بلا –כخرى 

تقوم بتحوʈل معرفتك اڲʄ الزملاء؟ (بالإمɢان اختيار  نصّ السؤال الثالث بالمقابلة عڴʄ "كيف-3
اك؆ف من طرʈقة)، تم تحديد اݍݵيارات (توجٕڈات شفɺية/ تدرʈب اثناء العمل/ اجابة عڴʄ اسئلة/ 
Ȗܦݨيل معلوماتك اݍݨديدة/كتابة تقارʈر/كتابة ادلة ارشادية/ كتابة ادلة اجراءات/ كتابة ادلة 

واصل טجتماڤʏ ࢭʏ טن؅فنت). كما تم ترك اݝݨال لذكر سياسات/ عن طرʈق استخدام وسائل الت
 طرق أخرى غ؈ف ما ورد.

نصّ السؤال الراȊع بالمقابلة عڴʄ" كيف تكȘسب المعرفة من زملائك؟ ( بالإمɢان اختيار اك؆ف -4
من طرʈقة ) تم تحديد اݍݵيارات (اݝݰادثات واݍݰوارات/ التقليد/اثناء تجارب العمل/الملاحظة 

جتماعات الرسمية/اثناء טجتماعات غ؈ف الرسمية /عن طرʈق استخدام وسائل /اثناء ט 
 التواصل טجتماڤʏ ࢭʏ טن؅فنت) كما تمّ تحديد طرق أخرى 

نصّ السؤال اݍݵامس بالمقابلة عڴɸ " ʄل Ȗستخدم כدوات التكنولوجية التالية ࢭʏ نقل -5
 ʏوۂ (ان اختيار اك؆ف من أداةɢبالإم) ي /اليوتيوب ومشاركة المعرفة؟ɲال؄فيد טلك؅فو)

/ وɢʈي/ مدونة/  فورام/ فʋسبوك/ ɠليندر/ otranscribe / RSS/טɲستجرام /الوȖساب /
ادوȌي Adobe  Reader/جنʋس سɢان  Genius Scanتو؅ʈف/دʇغ /قوقل بوك ماركس/لينكد ان/
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) وتم تحديد خيارات فيديو ɠونف؈فɲس  video conferenceقروب رʈدر// Group readerرʈدر/
 أخرى تذكر . 

نصّ السؤال السادس بالمقابلة عڴʄ " ما טفɢار الۘܣ يتم Ȗܨݨيعɺا ࢭʏ منظمتك (بالإمɢان -6
اختيار أك؆ف من فكرة) وتمّ تحديد اݍݵيارات التالية (المبادرة/تقبل النقد/ الثقة/التعلم/التعاون/ 

 وأخرى تذكر السɢوت/ الرضا المستمر/عدم ابداء الرأي/التنافس) 
نصّ السؤال الساȊع بالمقابلة عڴʄ " تقوم المنظمة بتوليد المعرفة اݍݨديدة وتوثيقɺا عن طرʈق؟ -7

(بالإمɢان اختيار أك؆ف من طرʈقة) حيث تم تحديد اݍݵيارات التالية (تدوʈن التجارب السابقة/ 
استقطاب تدوʈن الدروس المستفادة/تقييم النجاحات وטخفاقات السابقة/سرد القصص/ 

 ʄل الصوت إڲʈۚܣ/ برامج تحوɸالمعرفة من اݍݵارج/استقطاب المعرفة من الداخل/العصف الذ
 نص) وأخرى تذكر.

نصّ السؤال الثامن بالمقابلة عڴʄ " تواجھ أمانة محافظة جدة المعوقات التالية ࢭʏ توثيق -8
التالية (الثقافة المعرفة الضمنية؟ (بالإمɢان اختيار أك؆ف من معوق) وتم تحديد اݍݵيارات 

 التنظيمية لإدارة المعرفة/التكنولوجيا وأدواٮڈا/ القيادة التنظيمية) وخيار أخرى تذكر.
وقد تم التأكد من صدق المضمون لأداة المقابلة من خلال عرضɺا عڴʄ اݝݰكم؈ن، من جامعة 

فرʉغ البيانات الملك عبد العزʈز، للتأكد من أنّ כداة تُحقق أɸداف المقابلة واق؅فاح طرʈقة ت
وטستجابات وطرʈقة التطبيق، وقد تم تطبيق المقابلة حسب اق؅فاحات اݝݰكم؈ن بتوزʉع כداة 
علٕڈم ثم إتاحة اݝݨال باللقاءات الفردية لتدوʈن الملاحظات לضافية، كما تم التأكد من سلامة 

ظف؈ن، وقد استغرقت طرʈقة טستجابة عڴʄ اسئلة المقابلة من خلال مراجعْڈا فردياً مع المو 
) دقيقھ، 20الف؅فة اݝݵصصة للموظف الواحد لإجراء اݍݰوار معھ Ȋعد טستلام للاستجابات (

) مقابلات يومياً ومن خلال 6-5وقد استمرت عمليات اجراء المقابلات اسبوع؈ن بمعدل (
 לجراءات الۘܣ حددɸا اݝݰكم؈ن فقد تم טطمئنان بأليات تطبيق المقابلة.

 

 :טستȎيان تحليل تائجمݏݵص ن
درجة تطبيق أȊعاد المعرفة الضمنية (اݍݵ؄فة والمɺارة والتفك؈ف) ࡩʏ مشارʉع أمانة محافظة جدة 

 من وجɺة نظر الموظف؈ن.

تب؈ن أن درجة تطبيق أȊعاد المعرفة الضمنية (اݍݵ؄فة والمɺارة والتفك؈ف) ࢭʏ مشارʉع أمانة محافظة  .1
)، وȋانحراف معياري 3,65جدة من وجɺة نظر العامل؈ن ɠانت " عالية " وȋمتوسط حساȌي بلغ (

) بإنحراف معياري 3,79) حيث جاء Ȋُعد التفك؈ف بالرتبة כوڲʄ بمتوسط حساȌي (0,64يبلغ (
) ثم اݍݵ؄فات بالرتبة 0,69) بدرجة عالية وȋإنحراف معياري (3,70) ثم المɺارة بالرتبة الثانية (0,77(

 ). 0,76) بإنحراف معياري (3,48الثالثة وכخ؈فة بمتوسط حساȌي (
2.  ʄعاد المعرفة الضمنية ببعد(اݍݵ؄فة) " القدرة عڴȊتطبيق أ ʄتب؈ن أن أبرز المؤشرات الدالة عڴ
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د مستوى כداء" و" ࢭʏ حل المشكلات، وايجاد مɢان لموظف المعرفة ࢭʏ أمانة التقييم وتحدي
محافظة جدة، وࢭʏ مجال انجاز טعمال بكفاءة وفاعلية (ادارة الوقت)، والقدرة عڴʄ טتصال 
الفعال ورȋط البʋئة الداخلية باݍݵارجية، وايجاد الشراɠات مع טمانات טخرى، واتخاذ القرار 

رة טزمات)، و୒دارة טبتɢار النظري، والتطبيق ࢭʏ التخطيط טس؅فاتيڋʏ" بʋنما جاءت المناسب (ادا
 ،ʏار التكنولوڊɢإدارة טبت "ʏعض المؤشرات بدرجات متوسطة وۂȊمعلومات التغذية  واستخدام

المرتدة، والتطبيق ࢭʏ التخطيط لإيجاد القيمة المضافة، والبحث عن انجازات الغ؈ف ࢭʏ البلديات 
خرى، والفقرة " القياس اڲʄ النموذج المثاڲʏ ࢭʏ כمانات כخرى ࢭʏ الدول المتقدمة" بدرجة ט 

 متوسطة وȋالرتبة כخ؈فة .

تب؈ن أن أبرز المؤشرات الدالة عڴʄ تطبيق أȊعاد المعرفة الضمنية ببعد (المɺارة)" التعامل الفعال  .3
الية بالرتبة כوڲʄ و" اعادة ɸندسة مع المواطن؈ن والعملاء وأܵݰاب المصݏݰة." بدرجة تطبيق ع

العمليات، ومɺارة رȋط مستوى טداء بمعاي؈ف اݍݨودة ࢭʏ المܦݳ البيۖܣ الداخڴʏ، ومɺارة معرفة 
التɢامل ب؈ن البʋئة اݍݵارجية والبʋئة الداخلية ࢭʏ امانة محافظة جدة، وتحليل النظام ورسم 

ش العمل وعقد اللقاءات العلمية، وعمل خرائط تدفق المعرفة، والتخطيط لإقامة المؤتمرات وور 
 ʏط مستوى טداء بمعاي؈ف اݍݨودة ࢭȋارة رɺر باستخدام مؤشرات احصائية، ومʈأبحاث وتقار
المܦݳ البيۖܣ اݍݵارڊʏ، بʋنما جاءت " مɺارة استخدام برامج الذɠاء الصناڤʏ " بدرجة متوسطة 

 وȋالرتبة כخ؈فة.
4.  ʄتمام تب؈ن أن أبرز المؤشرات الدالة عڴɸعاد المعرفة الضمنية ببعد (التفك؈ف) " טȊتطبيق أ

 ʏسلوك ࢭȊ تمامɸو" ט ʄأمانة محافظة جدة" بدرجة تطبيق عالية بالرتبة כوڲ ʏسلوك כفراد ࢭȊ
أمانة محافظة جدة، والبحث عن المشكلات وتحليلٕڈا ࢭʏ أمانة محافظة جدة، ودراسة טتجاɸات 

فظة جدة، وטخذ بأفɢار ךخرʈن من أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المنظمة والسلوك المعرࢭʏ ࢭʏ أمانة محا
عند اتخاذ القرار، واستخدام المعلومات ومقارنة أفضل البدائل من أجل التقييم، وɲشر الثقافة 
التنظيمية ࢭʏ أمانة محافظة جدة، وטɸتمام بالمتغ؈فات טقتصادية والسياسية وטجتماعية، 

أɸداف ࢭʏ أمانة محافظة جدة، ودراسة اݍݵ؄فات والتجارب الماضية ࢭʏ ومقارنة مستوى טداء مع 
 بʋئات مماثلة. بʋنما جاءت الفقرة" إɲشاء مؤسسة قابلة للتعلم" بالرتبة טخ؈فة بدرجة عالية.

 

 -التوليد -الطرق المتبعة لتحوʈل المعرفة الضمنية إڲʄ عمليات إدارة المعرفة (الȘܨݵيص
 المشاركة) ࡩʏ مشارʉع أمانة محافظة جدة 

أعڴــــɲ ʄســـــبة للطــــرق المطُبقــــة ࢭـــــʏ . طرʈقــــة اســــتخدام عمليـــــة Ȗܨــــݵيص المعرفـــــة ࡩــــʏ أمانــــة جـــــدة: 1
عرفــة المتــوفرة لــدى أمانــة عمليــة Ȗܨــݵيص المعرفــة ࢭــʏ أمانــة جــدة ۂــʏ تحديــد انــواع الم اســتخدام

ـــا 75,4محافظـــــة جـــــدة حيـــــث جـــــاءت بال؅فتʋـــــب טول وɴȋســـــبة تطبيـــــق عاليـــــة بلغـــــت ( ـــم تبعْڈــ %) ثــ
%) 73,7تحديــد انــواع المعرفــة المطلوȋــة لɢــل مɺمــة قبــل القيــام  بȘنفيــذ المشــروع بɴســبة تطبيــق(
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رʈـــات כعمـــال وȋالرتبـــة כخ؈ـــفة" وضـــع مرȌعـــات حـــوار ࢭـــʏ موقـــع כمانـــة مـــن أجـــل التعـــرف عڴـــʄ مج
%). وȌشـɢل عـام فقـد بلغـت متوسـط اݝݨمـوع الكڴـʏ للɴسـب المئوʈـة لتطبيـق عمليـة 70,2بɴسـبة(

 %) .Ȗ74ܨݵيص المعرفة (
أن ɲســبة تحديـد مصــادر المعرفـة والمɺــارات ࢭـʏ مشــارʉع . طرʈقـة تحديــد مصـادر المعرفــة والمɺـارات: 2

%) وقــــد ɠانــــت أك؆ــــف الطــــرق 74أمانــــة محافظــــة جــــدة مــــن وجɺــــة نظــــر العــــامل؈ن مُطبقــــة بدرجــــة (
ـــتخداما ـــة بأعمـــــال כمانـــــة"  اســ ـــة اݍݵاصــ ـــة والܦـــــݨلات טلك؅فونيــ " مراجعـــــة المصـــــادر לلك؅فونيــ

ــــبة ( ــ ـــم94,7بɴسـ ــ ـــــيم نظـــــــم المعلومـــــــات לلك؅فونيـــــــة  %) ثــ ـــــث" و " تقيــ ــاـت البحــ ــ ـــث ࢭـــــــʏ محرɠــ ــ " البحــ
%) ثم البحث ࢭʏ قواعد البيانات ومراجعـة 84,2مٔڈما ( ستمرار " حيث بلغت ɲسبة تطبيق كلابا

%) 80,7المصــــادر الورقيــــة والܦــــݨلات اݍݵاصــــة بأعمــــال כمانــــة. حيــــث بلغــــت ɲســــبة ɠــــلٌّ مٔڈمــــا (
" Ȗشـكيل فـرق  %) ثـم تبعɺـا77,2البحـث ࢭـʏ المواقـع ذات الصـلة "  بɴسـبة تطبيـق( وتبعْڈا تطبيق"

%) ثــم " تحديــد כܧــݵاص الملمــ؈ن بالمعرفــة 75,4(عمــل لإعــداد التقــارʈر الدورʈــة" بɴســبة تطبيــق
ملاحظــة مɺــارات واداء العــامل؈ن "  %) ثــم73,7مــن ذوي اݍݵ؄ــفات  قبــل تصــميم المشــروع" بɴســبة (

%) ثـم جـاء تطبيـق" عـرض منصـات للنجاحـات السـابقة عڴـʄ 71,9ࢭʏ ܥݨلات الموظف؈ن" بɴسبة (
ة التاســعة تطبيقــي" اســتخدام معلومــات %) وȋالرتبــ68,4موقــع כمانــة " بالرتبــة الثامنــة بɴســبة(

ــــة" ــــʏ إعـــــادة تقيـــــيم عمليـــــات التخطـــــيط والرقابـ و " رصـــــد نتـــــائج تحليـــــل البʋئـــــة  التغذيـــــة المرتـــــدة ࢭـ
ـــة للمنظمـــــة"  بɴســـــبة ( %) لكـــــلاً مٔڈمـــــا، وȋالرتبـــــة قبـــــل כخ؈ـــــفة تطبيـــــق" رصـــــد نتـــــائج 64,9الداخليــ

خ؈فة " عرض  منصات للإخفاقات %) وȋالرتبة ט 63,2تحليل البʋئة اݍݵارجية للمنظمة" بɴسبة (
 %). 47,4السابقة عڴʄ موقع כمانة" (

ࢭــʏ مشــارʉع توليــد المعرفــة أن ɲسـبة الطــرق المســتخدمة ࢭـʏ . طرʈقـة توليــد المعرفــة ࡩــʏ أمانــة جــدة : 3
) وقـد ɠانــت أك؆ـف الطــرق % 70,17( أمانـة محافظـة جــدة مـن وجɺــة نظـر العــامل؈ن مُطبقـة بدرجــة

ݨلات تارʈخيــة" اɲشــاء ܥــ"و%) بالرتبــة כوڲــʄ 80,7( ݨلات ماليــة" بɴســبة" ࢭــʏ اɲشــاء ܥــاســتخداما
واɲشــــاء  %)77,2( %) ثــــم اɲشــــاء ܥــــݨلات رقميــــة للمشــــارʉع بɴســــبةɴȋ )78,9ســــبةبالرتبــــة الثانيــــة و 

الشــɺرʈة والرȌــع ســنوʈة والنصــف %) والعمــل عڴــɲ ʄشــر التقــارʈر 77,2( ܥــݨلات Ȗشــغيلية بɴســبة
%) واســـتقطاب المɺـــارات 77,2( بɴســـبة כمانـــة والمركـــز المعرࢭـــʏســـنوʈة Ȋشـــɢل مســـتمر عڴـــʄ موقـــع 

 وɲشـر ثقافـة المبـادرة بــ؈ن  العـامل؈ن بالمشـروع  لإنتـاج المعرفــة %)77,2( بɴســبة مـن خـارج المنظمـة
%) واɲشــاء ܥــݨلات قانونيــة 73,7%) وطلــب اسȘشــارة مــن جɺــات خارجيــة بɴســبة (73,7( بɴســبة
فة عڴʄ الـنص ࢭـʏ الܦـݨلات المعرفيـة مـن جميـع أܵـݰاب %) وȖسɺيل امɢانية טضا71,9( بɴسبة

 %) وȖܨــــݨيع اݍݰلــــول טبتɢارʈــــة للمشــــاɠل الۘــــܣ تواجــــھ العمــــل بالمشــــروع71,9( بɴســــبة المصــــݏݰة
 بɴســـــبة %) وتحديـــــد العلاقـــــات التبادليـــــة بـــــ؈ن البʋئـــــة الداخليـــــة والبʋئـــــة اݍݵارجيـــــة68,4( بɴســـــبة

%) وتوظيــف مواɸــب 64,9( بɴســبة ݍݰديثــة%) وȖعلــيم المــوظف؈ن القــدامى عڴــʄ التقنيــات ا66,7(
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%) 61,4( %) وتبۚــܣ فكــرة العمــل المشــ؅فك بɴســبة63,2( بɴســبة العــامل؈ن ࢭــʏ توليــد معرفــة جديــدة
معɺـــا بالرتبـــة العاشـــرة وقبـــل כخ؈ـــفة " تɢـــوʈن فـــرق عمـــل Ȗســـɺم ࢭـــʏ البحـــث عـــن حلـــول  واشـــ؅فكت

مبتكـــرة ࢭـــʏ טمانـــة بɴســـبة (  جديـــدة  للتعامـــل مـــع  المشـــكلات الۘـــܣ تواجـــھ إدارة المشـــروع  بصـــورة
%) أمـا الرتبـة כخ؈ــفة فقـد جــاءت طرʈقۘـܣ" تـدرʈب وȖعلــيم טفـراد اݍݨــدد عڴـʄ اداء أعمــالɺم 61,4

 ࢭʏ טمانة" وتطوʈر آلية لاستقبال آراء ومق؅فحات البʋئـة اݝݨتمعيـة اݝݰيطـة والمتعلقـة بالمشـروع
 %) لكلاً مٔڈما.57,9( بɴسبة

ࢭــــʏ  : أن ɲســــبة الطــــرق المســــتخدمة ࢭــــʏ مشــــاركة المعرفــــة ࡩــــʏ أمانــــة جــــدة. طرʈقــــة مشــــاركة المعرفــــة 4
%) وقـــد ɠانـــت أك؆ـــف  74( مشـــارʉع أمانـــة محافظـــة جـــدة مـــن وجɺـــة نظـــر العـــامل؈ن مُطبقـــة بدرجـــة

%) وأن 89,5بɴســــبة ( " أܧــــݨع زملاǿــــي عڴــــʄ التواصــــل وتبــــادل כفɢــــار وךراء" اســــتخداماً الطــــرق 
ڴــــʄ تزوʈـــد زملا٬ڈــــم بــــاݍݵ؄فات والمعـــارف التكنولوجيــــة الۘــــܣ ɲســـبة " Ȗܨــــݨيع العـــامل؈ن  بالمشــــروع ع

%) وۂــʏ بالرتبــة الثانيــة، ثــم تبعْڈــا الطــرق Ȗ )82,5ســاعدɸم عڴــʄ تبــادل المعرفــة الك؅فونيــا بɴســية
ʏعمليـة المشـاركة بالمعرفـة وۂـ ʄـل المعرفـة الضـمنية إڲـʈالمستخدمة بمجال مشاركة المعرفة لتحو 

%) وتضـافر 66,7( وورش العمـل للعـامل؈ن بالمشـروع" بɴسـبة "إقامة الـدورات و୒لقـاء اݝݰاضـرات
ـــدة تخصصـــــات ذات الصـــــلة ( ـــن عــ ـــل شـــــراɠات مـــــع 75,4جɺـــــود العـــــامل؈ن مــ %) والمســـــاɸمة ࢭـــــʏ عمــ

 %) والمساɸمة ࢭʏ عمل شراɠات مع أمانات أخرى خارج الوطن71,9( أمانات أخرى داخل الوطن
%) وتبــادل المعرفــة ثنــاǿي טتجـــاه 70,2%) والســماح للــزملاء باســتخدام ܥــݨلات المعرفــة (52,6(

%). ثـم جـاء" طلـب المشـاركة 73,7( أي ʇسمح النظام بإعادة טرسال اڲʄ اݍݨɺة المعنية مره اخرى 
 .%) بالرتبة כخ؈فة64,9( ࢭʏ اخراج منصات المعرفة

 :منية ࡩʏ مشارʉع أمانة محافظة جدةيات توثيق المعرفة الضآل
1 ʏأمانة جدة. آليات التوثيق التقليدية ࡩ 

%) وقـــد جــاء اســـتخدام 64,9( العامــة لآليـــات التوثيــق التقليديـــة ࢭــʏ أمانــة جـــدة ɠانــت أن الɴســبة      
%) بالرتبة כوڲʄ و إصـدار 78,9( الȘشرʉعات واللوائح اݝݰفوظة عڴʄ موقع טمانة بɴسبةوكتابة 

ـــق %) واســــتخدام التبوʈــــب والتــــدوʈن 75,4وɲشــــر التقــــارʈر الســــنوʈة بɴســــبة ( والȘܦــــݨيل والتوثيـ
 وטرشــــفة والتصــــɴيف والتكشــــيف وטســــتخلاص  ɠأســــاليب لݏݰفــــظ والتخــــزʈن للمعرفــــة بɴســــبة

ــݳ طــرق عمــل معينــة أو اســتخدام مواقــع أو 73,7( %)، ثــم اســتخدام כدلــة טرشــادية الۘــܣ توܷ
 %) واســتخدام اݍݰلقــات النقاشــية بــ؈ن المــوظف؈ن وقيــاداٮڈم لنقــل وتحوʈــل71,9بــرامج، بɴســبة (

معɺــا بالرتبــة والɴســبة"   واشــ؅فكت%) 68,4أفɢــارɸم الۘــܣ ࢭــʏ عقــولɺم إڲــʄ نصــوص موثقــة بɴســبة (
اســـــتخدام ورش عمـــــل ولقـــــاءات للعـــــامل؈ن لمناقشـــــة Ȋعـــــض المشـــــاɠل القائمـــــة والمتوقعـــــة ࢭـــــʏ إدارة 
المشـــــروع لاســـــتخلاص أɸـــــم النتـــــائج، واســـــتخدام تقـــــارʈر الزʈـــــارات الميدانيـــــة. بʋنمـــــا بلغـــــت ɲســـــبة 

عصــف الــذɸۚܣ مــن أجــل مناقشــة المشــكلات وكتابــة وتوثيــق نقــاط القــوة والضــعف اســتخدام ال
%) واســـــتخدام اســـــلوب التوضـــــيح الرســـــومي والɺرمـــــي وفـــــق خـــــرائط التـــــدفق عـــــن مشـــــارʉع 57,9(
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واســتخدام أســـلوب تــدوʈن التجــارب الســـابقة للاســتفادة مــن اݍݵ؄ـــفات  %)56,1טمانــة القائمــة (
ص أو كتابْڈــا مــن خ؄ــفات مــرت عڴــʄ أمانــة محافظــة %) أمــا اســتخدام أســلوب ســرد القصــ54,4(

 %).40,4جدة بɴسبة (
 . استخدام ادوات استخلاص المعرفة الضمنية من الموظف؈ن وعمل دراسات احصائية علٕڈا 2

     أن المتوسط الكڴʏ ݝݨموع استخدام ادوات استخلاص المعرفة الضمنية من الموظف؈ن وعمل  
وقد ɠانت المقابلات ومجموعات النقاش بالرتبة כوڲʄ بɴسبة %) 66,7دراسات احصائية بɴسبة (

 %).61,4( وטستȎيان%) 63,2%) والملاحظة (66,7%) وفحص الܦݨلات (71,9(
 . آليات التوثيق לلك؅فونية 3

%) 63,2( أن الɴسبة العامة لاستجابات العامل؈ن لآليات التوثيق לلك؅فونية ࢭʏ أمانة جدة بɴسبة
شبكة اتصالات داخلية  ( ان؅فانت) لȘسɺيل نقل טفɢار والمعرفة الضمنية ب؈ن  استخدام ، و "

%) بالرتبة כوڲʄ و" استخدام نظم ɠ87,7افة טقسام والموظف؈ن ࢭʏ داخل امانة محافظة جدة(
%) بالرتبة الثانية و استخدام الشبكة العنكبوتية 84,2ادارة الوثائق وטرشفة טلك؅فونية(

%) 78,9( ال؄فيد לلك؅فوɲي ࢭʏ تبادل المعرفة مع البʋئة الداخلية واݍݵارجية(לن؅فنت) و 
%) 77,2لتحديد أماكن اݝݵاطر وכزمات ( GISاستخدام خرائط نظم المعلومات اݍݨغرافية و"

 واستخدام المسȘندات טلك؅فونية المش؅فكة لتحديث المعلومات وادارة اݝݰتوى לلك؅فوɲي
%) 73,7ابط ذات صلة مع وزارات ذات العلاقة Ȋشبكة المعلومات(%) واستخدام رو 73,7(

 واستخدام المنصات לلك؅فونية لطرح כفɢار وال؄فامج والمشروعات اݍݵاصة بالأمانة عڴʄ الموقع
معɺا بالرتبة " وجود قاعدة بيانات مش؅فكة خاصة بالمنظمة" ثم " استخدام  واش؅فكت%) 71,9(

أما الوصول ࢭʏ . %)70,2( ات وטستȎيانات טلك؅فونية عڴʄ الموقعاستطلاعات الرأي وטستفتاء
قواعد البيانات اݍݵاصة بالأمانات من أجل القيام بالبحوث والتقارʈر" واستخدام أنظمة وȋرامج 

وجاءت آليات "  %)68,4بɴسبة (  MS projectو  Primivraادارة المشارʉع المتخصصة مثل 
%) 66,7استخدام مرȌعات اݍݰوار ب؈ن الموظف؈ن  عڴʄ الموقع ࢭʏ أمانة محافظة جدة بɴسبة (

عن اɸم التقارʈر الدورʈة والسنوʈة وأخذ الملاحظات  powerpointوعمل محاضرات العروض 
لتبادل المعلومات ࢭʏ فرʈق  conferences Tele%) واستخدام اسلوب المؤتمرات عن Ȋعد 64,9(

%) أما آليات" استخدام شبɢات التواصل טجتماڤʏ مثل فʋس 63,2العمل Ȋشɢل اɲي وݍݰظي (
 بوك وتو؅ʈف واɲستجرام للتواصل مع טخرʈن وتبادل טفɢار وךراء" واستخدام خرائط جانت (

(Perti &  Gan ) واݍݨداول الزمنيةspreadsheet "عʉعة انجاز مراحل المشارȊمن أجل متا (
مكتبة الك؅فونية ݍݰفظ التقارʈر وטبحاث وأوراق العمل اݍݵاصة بالأمانة" فقد ɠانت واستخدام 

 -%52,6تراوحت من ( استخدامبʋنما ظɺرت ךليات כخرى بɴسب  %).ɲ59,6سبة تطبيقɺا(
" واستخدام السبورة DSS & MIS & ESS%) وۂʏ عڴʄ ترتيّڈا" استخدام نظم دعم القرار 42,1
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لدعم العمل اݍݨماڤʏ المش؅فك" و  Group wareالمعلومات" واستخدام טلك؅فونية لتبادل 
استخدام طرق التنȎيھ التلقاǿي للتعرف عڴʄ ما ʇستجد من כحداث " واستخدام اجتماعات 

" واستخدام نظم توثيق المؤتمرات وحفظɺا فيديو وصوت." (on line)الفيديو عڴʄ اݍݵط المباشر 
 .Text Aloudواستخدام برامج تحوʈل الصوت اڲʄ نص مثل برنامج 

 

 :المقابلة تحليل  نتائجمݏݵص 
الطـــرق المســـتخدمة ࡩـــʏ טجتماعـــات لنقـــل اݍݵ؄ـــفات "مݏݵـــص نتـــائج تحليـــل ســـؤال المقابلـــة כول 

ــــلا (66,7) موظفــــــاً بɴســــــبة (38(أجــــــاب بــــــنعم  "الܨݵصــــــية للمــــــوظف؈ن المبتــــــدئ؈ن ) بɴســــــبة 19%) وȋــ
ـــــية بــــــــرز الطــــــــرق الممارســــــــة: إجــــــــراء اجتماعــــــــات مــــــــع المــــــــوظف؈ن لنقــــــــل اݍݵ%) وأ33,3( ــ ـــفات الܨݵصـ ــ ــ ؄ـ

نــــت مــــن خــــلال טجتماعــــات الدورʈــــة والتقــــارʈر الســــابقة وورش عمــــل ، فقــــد ɠاللمــــوظف؈ن المبتــــدئ؈ن
جــارب العمــل والتــدرʈب تالــذɸۚܣ و  حــدث عــن المشــكلات واݍݰــوار والمناقشــة والتوجيــھ والعصــفالتو 

 يلزم توضيحھ. توضيح ماالعمڴʏ و 
الطــــرق الۘــــܣ Ȗســــاعد عڴــــʄ  التعب؈ــــف عــــن المعــــارف ج تحليــــل ســــؤال المقابلــــة الثــــاɲي" مݏݵــــص نتــــائ

 %)، وأبـــرز 43,9) موظفـــاً بɴســـبة (25%) وȋـــلا (56,1( ) موظفـــاً بɴســـبة32أجـــاب " بـــنعم" ( "واݍݵ؄ـــفات
الطـــــرق :טجتماعــــــات العامــــــة واجتماعــــــات Ȗعرʈفيـــــة، والتفــــــاɸم و טقنــــــاع واݍݰــــــوارات و المناقشــــــات 

ــــبة ( ــ %) ثـــــــم  التـــــــدرʈب بصـــــــفة عامـــــــة والتـــــــدرʈب أثنـــــــاء حـــــــدوث أي مشـــــــɢلة فنيـــــــة بɴســـــــبة 15,65بɴسـ
%) وטيمـيلات و تطبيــق عمڴــʏ وسـائل التواصــل טجتمــاڤʏ و اݍݰـوارات والتعب؈ــف عــن المعرفــة 12,51(

فات و العــرض المرǿــي وتوثيــق المعرفــة و טجتماعــات الدورʈــة و متاȊعــة المɺــام توثيــق ࢭــʏ المكتبــة و اݍݵ؄ــ
 %) لكلاً مٔڈا.6,25לلك؅فونية و الملف الܨݵظۜܣ للموظف(

تبــــــ؈ن أنّ " مݏݵــــــص نتــــــائج تحليــــــل ســــــؤال المقابلــــــة الثالــــــث " طــــــرق تحوʈــــــل المعرفــــــة اڲــــــʄ الــــــزملاء 
%) وלجابــة 42,11%) ثــم التــدرʈب أثنــاء العمــل بɴســبة (45,61التوجٕڈــات الشــفɺية مُطبقــة بɴســبة (

ــــئلة ( ــــʄ כســ  -%21,05%) بʋنمــــــا ظɺــــــرت الوســــــائل والطــــــرق כخــــــرى بɴســــــب تراوحــــــت مــــــن (31,58عڴــ
%) وۂȖ ʏܦݨيل معلوماتك اݍݨديدة و كتابة ادلة إرشادية و اجراءات والتقارʈر و كتابة ادلـة 12,28

 ل טجتماڤʏ ࢭʏ טن؅فنت.سياسات وعن طرʈق استخدام وسائل التواص
تبـ؈ن أن الطـرق  "المعرفـة مـن الـزملاء اكȘسـاب" طـرق  مݏݵص نتائج تحليل سؤال المقابلـة الراȊـع

%) و" 82,46المعرفــــة، مٔڈـــا أثنـــاء تجــــارب العمـــل والۘـــܣ ɠانــــت مُطبقـــة بɴســــبة ( باكȘســـابالمســـتخدمة 
ــــاء 75,44اݝݰادثــــــات واݍݰــــــوارات " بɴســــــبة ( ـــمية ( טجتماعــــــات%) وأثنــ ــ ـــــرت 52,63الرسـ ـــا ظɺـ %) بʋنمـــ

 %) والتقليــد38,60%) والملاحظــة (49,12غ؈ــف الرســمية ( טجتماعــاتالمعرفــة أثنــاء  اكȘســابطرʈقــة 
اســــتخدام وســــائل التواصــــل טجتمــــاڤʏ ࢭــــʏ  المعرفــــة عــــن طرʈــــق اكȘســــاب%) وجــــاءت طرʈقــــة 29,82(

 %) بالرتبة כخ؈فة .21,05טن؅فنت(
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  "כدوات التكنولوجيــة لنقـــل ومشــاركة المعرفـــة"قابلـــة اݍݵــامس نتــائج تحليـــل ســؤال الم مُݏݵــص
قــروب  Group reader، وفــورام و otranscribe%) كمــا تبــ؈ن أن (68,42ال؄فيــد לلك؅فوɲــي بɴســبة (

%) 33,33أقــل الوȖســاب ( اســتخدامرʈــدر) غ؈ــف مُســتخدمة أبــداً بʋنمــا جــاءت טدوات כخــرى بɴســب 
ـــم تــــــــــــــــو؅ʈف ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــد ان17,54( وטɲســــــــــــــــتجرام%) 26,32( ثـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ %) 22,81( %) واليوتيــــــــــــــــوب10,53( %) ولينكـ
ادوȌـــي Adobe Reader%) و  5,26( %) وقوقـــل بـــوك مـــاركس5,26( %) وɠلينـــدر7,02( والفʋســـبوك

%) 3,51( فيديو ɠونف؈فɲس   video conference%) ثم3,51( %) ودʇغ3,51( %) والوɢʈي5,26( رʈدر
 %) .1,75( جنʋس سɢان Genius Scan%)1,75( %) والمدونةRSS )1,75ثم 

إنّ טفɢـار  "טفɢاـر الۘـܣ يـتم Ȗܨـݨيعɺا ࡩـʏ المنظمـة"مݏݵص نتائج تحليل سؤال المقابلة السـادس 
%) 77,19الۘـــܣ يـــتم Ȗܨـــݨيعɺا لـــدى العـــامل؈ن بأمانـــة محافظـــة جـــدة، ɠانـــت المبـــادرات بɴســـبة تكـــرار (

כفɢار כخرى فقد تراوحت ɲسب تكرارɸا من %) أما 64,91( %) ثم التعاون 66,67والتعلم بɴسبة (
)8,77-45,61(%  ʏـــة، والتنـــــافسوۂـــــ ـــد، والثقــ ـــل النقــ ـــا عـــــدم ابـــــداء الـــــرأي ، تقبــ ـــا المســـــتمر، أمــ والرضــ

 والسɢوت، فقد جاءت بɴسب قليلة.
تبـــ؈ن أنّ " طـــرق توليـــد المعرفـــة اݍݨديـــدة وتوثيقɺـــا"ســـؤال المقابلـــة الســـاȊع نتـــائج تحليـــل مݏݵـــص 

%) 54,39لتجـــارب الســـابقة بɴســـبة (وتوثيـــق المعرفـــة مـــن خـــلال المقابلــة أعلاɸـــا تـــدوʈن اآليــات توليـــد 
م %) ثـم تقيــي43,86%) وتــدوʈن الـدروس المســتفادة (50,88اسـتقطاب المعرفــة مـن اݍݵــارج بɴسـبة (و 

ــــابقة و  ــــبة (النجاحــــــات وטخفاقــــــات الســ ــــداخل لɴســ ـــن الــ %) والعصــــــف 40,35اســــــتقطاب المعرفــــــة مـــ
 .%)15,79سرد القصص (%) ثم 33,34(الذɸۚܣ 

المعوقـــات الۘــــܣ تواجـــھ כمانــــة ࡩـــʏ توثيــــق المعرفــــة "ســــؤال المقابلـــة الثــــامن تحليـــل مݏݵـــص نتــــائج 
أك؆ـــــف المعوقـــــات ɠانـــــت تتعلـــــق ࢭـــــʏ اݍݨوانـــــب المتعلقـــــة بالثقافـــــة التنظيميـــــة لإدارة المعرفـــــة  "الضـــــمنية

%) أمــا 59,65ظيميــة بɴســبة (%) بʋنمــا ɠانــت ɲســبة المعوقــات المتعلقــة ࢭــʏ القيــادة التن68,42بɴســبة (
 .%)ɲ42,11سبة المعوقات التكنلوجية وأدواٮڈا فقد ɠانت بɴسبة (

 

 :التوصيات
 : ɠالتاڲʏڲʄ مجموعة من التوصيات علٕڈا الباحثة فإٰڈا توصلت إ حصلتبناء عڴʄ النتائج الۘܣ 

1.  ،ʏار التكنولوڊɢتطبيق إدارة טبت ʄܨݨيع المسؤول؈ن عڴȖمعلومات التغذية  واستخدام
 .المرتدة، لإيجاد القيمة المضافة

2.  ʄטستفادةضرورة العمل عڴ  ʏمن اݍݵ؄فات اݝݨاورة من خلال البحث عن انجازات الغ؈ف ࢭ
 .البلديات טخرى 

 ضرورة توف؈ف مقايʋس مرجعية للنموذج المثاڲʏ ࢭʏ כمانات כخرى ࢭʏ الدول المتقدمة. .3

محافظة جدة من خلال تفعيل الدراسات والتقارʈر تɴشيط البحث العل׿ܣ لدى أمانة  .4
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.ʏباستخدام مؤشرات احصائية ع؄ف الموقع المعرࢭ 

تنمية مɺارات استخدام برامج الذɠاء الصناڤʏ والعمل عڴɲ ʄشر الثقافة التنظيمية ࢭʏ أمانة  .5
 محافظة جدة، وטɸتمام بالمتغ؈فات טقتصادية والسياسية وטجتماعية.

ݍݵ؄فات والتجارب الماضية ࢭʏ بʋئات مماثلة والعمل عڴʄ إɲشاء مؤسسة العمل عڴʄ دراسة ا .6
 قابلة للتعلم.

العمل عڴʄ تطوʈر آلية لاستقبال آراء ومق؅فحات البʋئة اݝݨتمعية اݝݰيطة والمتعلقة  .7
 بالمشروع.

العمل عڴʄ تنمية الطرق الۘܣ Ȗساعد عڴʄ التعب؈ف عن المعارف واݍݵ؄فات مثل טجتماعات  .8
تماعات Ȗعرʈفية، والتفاɸم وטقناع واݍݰوارات والمناقشات والتطبيق العمڴʏ العامة واج

وسائل التواصل טجتماڤʏ واݍݰوارات والتعب؈ف عن المعرفة واݍݵ؄فات والعرض المرǿي وتوثيق 
المعرفة وטجتماعات الدورʈة ومتاȊعة المɺام والتوثيق ࢭʏ المكتبة לلك؅فونية والملف 

 الܨݵظۜܣ للموظف.

כدوات التكنولوجية لنقل ومشاركة المعرفة الۘܣ كشفت  استخدامل عڴʄ تنمية مɺارات لعما .9
للأدوات  ستخدامعٔڈا الدراسة مثل ال؄فيد לلك؅فوɲي والعمل عڴʄ إكساب العامل؈ن مɺارات ט 

 ادوȌيAdobe Reader قروب رʈدر) و   Group reader، وفورام و otranscribeכخرى مثل (
 Genius Scanوالمدونة  RSSفيديو ɠونف؈فɲس  ثم    video conferenceرʈدر  والوɢʈي  ودʇغ ثم

 جنʋس سɢان.

العمل عڴʄ استخدام أسلوب تدوʈن التجارب السابقة للاستفادة من اݍݵ؄فات واستخدام  .10
أسلوب سرد القصص أو كتابْڈا من خ؄فات مرت عڴʄ أمانة محافظة جدة حيث كشفت 

 ة استخدامɺا.النتائج عن قل
 Group wareالعمل عڴʄ استخدام السبورة טلك؅فونية لتبادل المعلومات" واستخدام  .11

لدعم العمل اݍݨماڤʏ المش؅فك" واستخدام طرق التنȎيھ التلقاǿي للتعرف عڴʄ ما ʇستجد من 
כحداث "واستخدام اجتماعات الفيديو عڴʄ اݍݵط المباشر ونظم توثيق المؤتمرات وحفظɺا 

 وصوت والۘܣ تب؈ن قلْڈا.فيديو 
معاݍݨة المعوقات الۘܣ كشفت عٔڈا الدراسة المتعلقة بالثقافة التنظيمية لإدارة المعرفة  .12

والقيادة التنظيمية و المعوقات التكنلوجية وأدواٮڈا، من خلال Ȗعديل اللوائح وטنظمة 
ات إدارة المعرفة والتعليمات وȋناء النظم לدارʈة الۘܣ Ȗُܨݨع عڴʄ טستخدام טمثل لعملي

 والعمل عڴʄ توظيف التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ ادارة المعرفة.

ق إضافة منصة لȘشارك وتوثيق قصص النجاحات وטخفاقات باعتبارɸا أɸم أساليب توثي .13
 .المعرفة الضمنية وتبادل المعارف حيث كشفت النتائج عن انخفاض تطبيقɺا

ودورʈات ومجلات إدارʈة وذلك لسɺولة البحث טش؅فاك ࢭʏ قواعد بيانات عرȋية واجنȎية  .14
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 وטطلاع عڴʄ לنتاج טدȌي والفكري من قبل الموظف؈ن.

 توثيق الدراسات وטوراق العلمية الۘܣ أجرʈت عڴʄ טمانة للاستفادة من نتائجɺا وتوصياٮڈا. .15
طلب نموذجاً يتأن تبۚܣ منݤݮ إدارة المعرفة ࢭʏ المنظمات اݍݰɢومية الباحثة إڲʄ  خلصت         

والرࢮʏ بمستوى أداء  ،والقيادة الۘܣ تتقبل التغي؈ف من أجل مواجɺة المنافسةجديداً من לدارة، 
ومن أجل مواكبة منظمات المعرفة والمشاركة  ،لذلكومستوى اݍݵدمة المقدمة ɸذه المنظمات، 

بأن التوجھ العال׿ܣ عڴʄ المديرʈن وقادة المنظمات اݍݰɢومية טقتناع  ،الفاعلة بالٔڈوض باݝݨتمع
أصبح لا ʇعتمد عڴʄ الموظف ذي الطاقة العضلية فقط عڴʄ حساب موظف المعرفة وלبداع 

ولكن ذلك لن يتحقق دون  ،حيث أن لدينا عدد كب؈ف من القوى الȎشرʈة المؤɸلة والمدرȋة ،الفكري 
و୒شراكھ ࢭʏ عملية לدارة واتخاذ  ،العناية بالمورد الȎشري و୒طلاق طاقاتھ الفكرʈة وלبداعية

وتمكئڈم من المشاركة المسئولة ࢭʏ تطوʈر وتحس؈ن اݍݵدمات المقدمة من أجل تحقيق  ،القرار
 כɸداف ࢭʏ ظل وجود تكنولوجيا المعلومات والمعرفة.
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