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ن  نظام ديزايرتقييم العوامل المؤثرة ع استخدام الطلاب   تول
 دراسة تحليلية ""  )TAM ضوء نموذج قبول التكنولوجيا (

 د/ عمر بن سالم محمد الصعيدي
بية   جامعة المجمعة –لية ال

 

مر الذي ينعكس ع تزايد  ي  ا ا بثورة  تزايد العدد الس سم العصر ا ي
صول ع  عداد الطلابأ ن  ا ةالراغب عليم جام من ج عداد وتزايد أ فرص 

ن  مؤس الطلاب وء المقبول ة أخرى فأصبح لزاما ال إ سات التعليم العا من ج
ادة فرص التعلم دون المساس بجودة المحتوى البحث عن بدائل مرنة من أ جل ز

ل من دانيال وآالعل -Daniel Kanwar , Uvalicخرون (. وقد وجد 

Trumbics.,2009لول الواعدة  لمقابلة مثل تلك التحديات تكمن  تحقيق ) أ ن ا
ون رؤوسھ من الفرص التعليمية ن عناصر مثلث تت ودة ،معادلة تجمع ب  ،وا

لفة  يالتعلم  دارةنظام لإ من خلال تب والت و ؤ . لك ذا الصدد يضيف  لاء و 
 )STUDNT-OF-CONTENTن الميل نحو خيار المتعلم مقابل المحتوى (الباحثون أ
ي عذا   تب حھالذي ي من  دسلوب بدلا من الميل نحو خيار المتعلم مقابل المعلم 

يارات ال يمكن أ  .)114م : 2014الفرح (. تلك التحدياتل ن نواجھ مثأفضل ا
س ع ول    زدياد اليوم وخصوصاَ  التعليم العا ل خذة   ات  عل من التوج

و  المح المستوى  التعلم المعزز  نظامتطبيق فحسب وإنما ع المستوى العال 
عمل  ؛الدراسية)  المقررات Web-Enhanced learning-WELبالوب (  عحيث 

ية المباشرة (دمج   التعليم التقليدي.  )online activitiesشطة التعليمية ا
سباب الداعية  ئة ذلك التوجھ يكمن  إ ولعل من  المزايا المتعددة المتضمنة  الب

ا أنظمة  ي  )Learning Management Systems-LMS( التعلم إدارةالتعليمية ال 
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نظمة TopClass ,Blackboard , Moodel , WebMentorنظمة (مثل أ ا من  ) وغ
دمة ة   .ذاتھالغرض  الموج

انت    ئة التعلم  ولما  ي ب و ل لك ش ا: ت املة ومتفاعلة، م من عدة عناصر مت
ونية الدراسية المقررات ات العالمية لك التعلم  إدارة، ونظام كأحدث التوج

ي.  و عدلك سة  منظومة  ذه و ونية من العناصر الرئ لك التعلم المقررات 
ا  ي؛ لأ و عليمية دعلك ئة  عطي ال ب ا بنائية متعددة الوسائط  تعلم تحكماً كب

بحار و  ذه التكنولوجيا التعليمية  المحتوى والتفرع و تحدياً أمام تفرض 
ن  تكنولوجيا التعليم من حيث . ت المتخصص ا التعلي ر ون فعالة فإن طو وح ت

ا يجب أن ي ا  تحقيق  ضوء تم عملية تصميم ا وفاعلي معاي تضمن جود
ي المقرر فالضعف  تصميم  داف التعليمية.  و ام عد لك من أسباب إ

نت. ن م للمقررات ع    الطلاب عن مواصلة دراس
يئة القوميّة     ش ال الية للتو  Australian National Training) دربس

Authority,2003)  ك عإ عوامل أدت وجود عدة إ ادة ال ر المحتوى  ز تطو
ا؛  ي، م و نت التعلم ع  أنلك الاً مختلفة من التفاعلات، يتطلب ن أش

شطة المناسبة، وإثارة الداف ة، عية، والفوتوف مجموعة من  بو اعلية ال
ن و  التواصل وإتاحة مة عدو  .، وتوظيف التقنيات بفاعليةالطلابالتّفاعل ب نظام  م
ي التعلم  إدارة و يل عمليات التحكم و  لك س المتعلقة بالعملية  دارةالعمل ع 

نت التعليمية المقدمة ع   تلكبرز ومن أ؛ فيھ خلال المزايا المتعددة المتضمنة منن
ذه   ا مثل  ستخدام و المزايا ال تقدم ولة  انية تحميل المواد إنظمة س م

ا لدعم  ية ف ن بأالتعليمية ا سلوب التعلم التقليدي المعلومات ال تقدم للمتعلم
عد  عض  خاصة  ت  ة أأن أثب بو ن استخدام المواد التعليمية المعتمدة دبيات ال

ن التعلم  المقررات  ذا  ع الوب قد عملت ع تحس سلوب الدراسية المقدمة 
)Karuppan & Karuppan,1999.Pp37-45  ( 
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ي أولت جامعة المجمعة التعليم       و ى فقد اعتمدت  عاملك مية ك  أ
ي نظاماً خاصاً لإدارتھ، وليصبح التعليم م) 2013( و رديفاً للتعليم التقليدي لك

ن ( ديثة  D2lومسانداً لھ، حيث اعتمدت نظام ديزايرتول نظمة ا  إدارة) كأحد 
يالتعلم  و ناك امعة لباحث من خلال طبيعة عملھ  اشعر ا. وقد لك أن 
امعة   إدارةاستخدام نظام ع قبال الطلاب  إ اً ضعف ناه ا التعلم الذي تت

ذا  لفة مالية  تب  امعة من ت صوص بالرغم مما تتحملھ ا التدرس ع وجھ ا
ى من خلال  د د  ستخدم  مستوى ا ا النظام  انات ال يقدم م النظام. وأن 

يئة ملفات   أو ،PowerPoint ضعرو  أو pdf أو ،wordوضع المحتوى الدرا ع 
انات. علانات ثمار للإم در وعدم اس ع وجود  لوحات  المتقدمة للنظام مثل مما 

ختبارات  النقاش، وتنظيم المحتوى، وتصميم وحداتھ النمطية، ونية، و لك
لية ،والمستودعات التعليمية ام الم . و  والتعلم النقال، والواجبات والم إن وجود ...إ

ستوجب البحث عن  در  ذا ال لة  م  استخدام يمكن أ العوامل المش س ن 
م الدراسية من خلال توظيف نظام  الطلاب التعلم  إدارةللتكنولوجيا  مقررا

توق ي، و و م معرفة تلك العوامل  إقناع أع ألك س يئة التدرس بأن ن  عضاء 
ي لكالتعلم  إدارةتب نظام  ون أو امعة يمكن أن ي ناه ا ا  الذي تت س مرا 

ذا الن ز معھ  وع من التكنولوجيا.ضوء قبول الطلاب التعامل مع  مر الذي ت
اجة الماسة  ذه الدراسة وما تنطوي عليھ من مردود إ ا ي مثل  ثمار إيجا لاس

امعةالمصادر التكنولوجية المتقدمة والمتاحة ب ز .ا لة الدراسة  البحث  وت مش
ن استخدام  العوامل المؤثرة ععن  مستعينة بنموذج تقبل  ؟الطلاب نظام ديزايرتول

تية : TAMالتكنولوجيا (  ) وذلك للأسباب 
ن) نظام تكنولو صرف يدير العملية   أن نظام إدارة التعلم (ديزايرتول

ا ونموذج تقبل التكنولوجيا  عاد ل أ و نموذج ب خصيصاً التعليمية ب
ند ع قياس أثر  س للوقوف ع مدى تقبل الطلاب للنظم التكنولوجية ؛ و
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ولة استخدام النظام التكنولو ومقدار الفائدة المتوقعة منھ ؛  ما س ن  عامل
أ الباحث لاستخدامھ  الوقوف ع أثر تلك العوامل لاستخدام وتب  لذا 

 )d2lالطلاب لنظام (
م تقبل أن النمو   اصة بتقو ذج يقدم إطارا يمكن من خلالھ تطبيق النظرات ا

ا .   التكنولوجيا  العملية التعليمية ونجاح

عاد ال تصف تقبل التكنولوجيا  لاستخدام النموذج مجموعة من  
ل دقيق . ش اديمية   المنظمات 

ات المستفيدين (الطلاب)   عتبار توج ن  ع  .من نظام إدارة التعلميأخذ النموذج 

ا .   عد أداة قياس ذات ثقة  النتائج ال يمكن التوصل إل
اديمية وتقديم الوصف   مرونة النموذج ليلائم أوضاع المؤسسات التعليمية 

عاد تقبل النظم التكنولوجية . امل لأ  ال

ستخدامما  .1 ولة  ستخدام الفع لنظام  المؤثرة عوامل س التعلم  إدارةع 
ي  و  )؟D2L(لك

ستخدام الفع لنظام المؤثرة المنفعة المتوقعة عوامل ما  .2 التعلم  إدارةع 
ي  و  )؟D2L(لك

ات الطلابما عوامل  .3 ستخدام الفع لنظام المؤثرة  اتجا التعلم  إدارةع 
ي  و  )؟D2L(لك

 

ستخدام  .1 ولة  اً  المتوقعةتؤثر عوامل س ستخدام الفع إيجابياً تأث ع 
 للنظام.

اً  المتوقعة المنفعةتؤثر عوامل  .2 ستخدام الفع للنظامإيجابياً تأث    .ع 
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ات الطلابتؤثر  .3 ي التعلم  إدارةنحو نظام  اتجا و اً لك ع إيجابياً تأث
 .ستخدام الفع للنظام

: مية الدراسة فيما ي يص أ   يمكن ت

: مية الدراسة من الناحية النظرة   تتمثل أ
و .1 ا الدراسة  ال تقوم بدراسة تقييم مدى استخدام  -حسب علم الباحث-أ

ن  المملكة العرية السعودية .   الطلاب نظام ديزايرتول
ن   .2 ا تبحث  العوامل ال تؤثر ع مدى استخدام الطلاب نظام ديزايرتول  أ
عد من أك النماذج  TAMتطبيق الدراسة لنموذج تقبل التكنولوجيا .3 ؛ الذي 

شارًا لدراسة مدى تقبل تكنولوجيا جديدة من قبل مجتمع  وسع ان استخداما و
ن   .مع

سفر عنھ من نتائج أن: يؤمل من    ذه الدراسة وما س
ن.  استخدام الطلاب لنظام تقدم قائمة بالعوامل المؤثرة ع .1  ديزايرتول

اب القرار  مؤسسات التعليم حول برامج  .2 غذية راجعة لأ عمل ع تقديم 
ي التعليم  و التا رسم السياسات لك ا. و وأنظمتھ ومدى استخدام الطلاب ل

امج سواء المستقبلية واتخاذ   ذه النظم وال يحية حول  جراءات الت
عتبار  ن  ع خذ  بدال، و س يل أو الدعم أو التغي و بالتدرب أو التأ

نظمة.  ذه   العوامل ال تؤثر ع مدى استخدام الطلاب ل
يئة التدرس  التعرف ع العوامل المؤثرة ع ا  .3 ستخدام ساعد أعضاء 

وانب ال الطلاب الفع لنظام إدارة التعلم  ك ع ا التا ال ي، و و لك
م لھ.   ا تحف الطلاب ع استخدام  من شأ



 
 
 
 
 

TAMT

20152 

10 
 

ن  تخصص دراسات أنظمة إدارة التعلم  .4 ور الباحث تفتح الباب أمام جم
ونية لتطبيق نموذج م المستقبلية.  TAM لك   دراسا

 

ذه الدراسة     ). D2l( استخدام الطلاب نظامتقييم العوامل المؤثرة ع إ س 
دف  امدى تأثإ التعرف إ كما  عض العوامل  م لفائدة المتوقعة من النظا 

ات الطلاب  ولة استخدامھ واتجا ستخدام الفع وس ، من منطلق أن لھع 
عطي مؤشرات قياس تقبل ا عتماد  ع مدى نجاحھ، وع مدى فاعليتھلنظام  و

 : إدف  وتحديداً  .العملية التعليمية إدارةعليھ  
ي التعلم  إدارةلنظام استخدام الطلاب  تقييم واقع .1 و  . بجامعة المجمعةلك

ن كأسلوب لإ  .2 التعلم  دارةالتق عن مدى فاعلية استخدام نظام ديزايرتول
ي  و ة لك م تنظر المتعلممن وج م لدراسة مقررا ا عد إ ذا ن  م تقديمھ 
 .سلوب

ستخدامالتعرف ع  .3 ولة  ات، المتوقعة المنفعة، عوامل (س المؤثرة ع  )تجا
قيقي استخدام الطلاب يتعلم ال إدارةنظام ل ا و  .لك

ي .4 س مية ال التعلم  إدارةلنظام  الطلابة للعوامل المؤثرة ع استخدام تحديد 
ي و  .لك

ذه    سب لطبيعة  ونھ  تم استخدام المن الوصفي التحلي  إجراء الدراسة 
تم  الة و عتمد ع دراسة واقع ا و " المن الذي  ا، و داف الدراسة وتحقيق أ

ا كيفيًا وكميًا" (عبيدات:  ً عب ا  ع ع ا وصفًا دقيقًا و ذا 23م: 2001بوصف عد  ) و
الدراسة لأنھ يقوم ع جمع البيانات للتعرف ع العوامل  المن مناسبًا لموضوع

 ).D2Lالمؤثرة ع استخدام الطلاب نظام إدارة التعلم (

دود الموضوعية  ن  نظامالطلاب  استخدام تقييم: ا  ديزايرتول
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انية  دود الم   جامعة المجمعة.لية العلوم الطبية التطبيقية ب: ا 

دود الزمانية  ي للعام الدرا الفصل الدرا ا :ا  .ـ1435/1436لثا

تطبيق برم مب إ ش : )Learning Management Systemالتعلم ( إدارةنظام    
يل عمليات التحكم و web Serverع خادم وب ( س متھ العمل ع   دارة) م

نت المتعلقة بالعملية التعليمية المقدمة ع  زايا المتعددة المتضمنة من خلال المن
 . م)2008: طيفيھ (الطي

ن (    ارات )d2lنظام ديزايرتول عمل ع إكساب الطلاب الم ي  و : نظام إلك
ا  تصالات ووسائط والممارسات التعليمية من خلال استخدام تقنيات المعلومات و

يئة شط مع المحتوى وعضو  امنة  المتعددة والتفاعل ال التدرس والطلاب بصورة م
ان والسرعة الم امنة  الوقت والم طراف.أو غ م ل   لائمة ل

نموذج تم ) Technology Acceptance Model - TAMنموذج قبول التكنولوجيا (  
ره لرصد تصورات المستخدم لأي تكنولوجيا جديدة من خلال عوامل محددة  تطو

ا بحيث تؤثر ع  Davisالرغبة  استخدام تلك التكنولوجيا مستقبلا ( متضمنة ف

1989( 
  ستخدام: 
ستخدام الفع ي   .لنظام إدارة التعلم  دراسة المقررات الدراسيةقصد بھ 

طار النظري نظام      ناول  ي التعلم  إدارةي و ومھ،لك ن): مف وظائفھ  (ديزايرتول
اتھ، الدراسات السابقة  ، وكذلك)TAMقبول التكنولوجيا (ونموذج  ساسية، مم

 الموضوع.ذات العلاقة ب



 
 
 
 
 

TAMT

20152 

12 
 

ونية إدارة أنظمةلمحة تارخية عن  لك  )LMS( التعلم 
ساعد    ية متعددة  رت أنظمة حاسو ا ظ داية القرن ا اية القرن الما و مع 

املة أو  إدارة  ل  إدارةالعملية التعليمية  ا، وذلك ع ش المحتوى وغ ا  جزء م
شتمل ع أدوات مختلفة من  س العملية التعليمية أبرمجيات  يل وت س جل 

ان و  ا دون التقيد بم ن ف نظمة (للراغب  ;Blackboard; Moodelزمان. ومن تلك 

Sakai; Jenzabar;d2l eCollege  ا نظمة يلاحظ بأ ا. والمستخدم لتلك  ) وغ
ونيا سواءً  الفصول التقليدية، أو   جميعا تقوم ع مبدأ توف التعلم الك

عد، أي بفصل دائم أو شبھ دائم ما  اضية ال تتم عن  ف ن المعلم الفصول  ب
ن عناصر العملية التعليمية عن طرق  والمتعلم، شرطة وجود تفاعل باستمرار ب

استخ نت دام استخدام أي من الوسائط المتعددة،   .وما تقدمھ من خدماتن
ي التعلم  إدارةنظام  و  :(D2L)لك

ارات والممارسات التعل    عمل ع إكساب الطلاب الم ي  و من خلال  يةمينظام إلك
ا المتعددة  تصالات ووسائط شاستخدام تقنيات المعلومات و ط مع والتفاعل ال

امنة  الوقت  امنة أو غ م يئة التدرس والطلاب بصورة م المحتوى وعضو 
ان والسرعة ال تناسب ظروف المتعلم وقدراتھ و   افة الفعاليات التعليمية إدارةوالم

وني لك ا   .ةومتطلبا
سة  نظام التعلم  ي الوظائف الرئ و  ) :D2L(لك

 المحتوى  

  المناقشات 

سليم     مجلد ال

 ختبارات 

 الدرجات 
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 ليستودع التعالم 

 خبار  

 المجموعات 

 زملاء الفصل 

  :المحتوى 
 ،لدراالمقرر ا  العلمية والتعليمية وادالمإ للوصول  المحتوى  أداة ستخدم

ة شطة المطلو ل  ،وإكمال  اص بالموضوعات ضمن  كتمال ا ومراقبة تقدم 
شر أ المحتوى  أداة وتمكّن .وحدة نمطية للمقرر التعلي يئة التدرس من  عضاء 

المقرر التعلي   وتنظيمھ بحيث يتم عرض معلوماتمحتوى المقرر التعلي
يئة الوملاحظات  مةتدرس، عضو  قد تتضمن مواد . و بوضوح للطلاب والتوارخ الم

ا  شر ندات المحتوى  المقرر التعلي ال ت  ،وملفات وسائط تقديمية ،وصور  ،مس
سليم  باطات محددةوارت (مثل المحادثة وقوائم التحقق والمناقشات ومجلدات ال

ستطلاعات).  ختبارات والتقييمات الذاتية و إضافة شروط  نيمككما والنماذج و
علّم إصدا داف  ا وأ تم وضع علامة عل الموضوعات لضمان تنقل إ ر ومواد س

 .المقرر  أثناء تحقيق متطلبات الطلاب  مواد المقرر الدرا
  :المناقشات

شر مؤشرات ترابط حول موضوعات مختلفة  المناقشات أداة عاون ل  منطقة 
ار حول مواد  ا أو لمشاركة أف ا والرد عل المقرر التعلي أو طرح أسئلة أو وقراء

ت، أو تنفيذ المشروعات الواجبا حل مشاركة الملفات أو العمل مع الزملاء ع
كة  .المش

سليم   :مجلد ال
سليم مجلد أداة تمكّن ا الطلاب لواجبات من إرسال ا ال لف  عمال ال   أو 

ذلك ي ئة التعلّم، و اجة تخلص ب يد ب عملھ إرسالإ الطالب من ا ي ال و إ لك



 
 
 
 
 

TAMT

20152 

14 
 

ل ما ع الطالب  سليم مجلدإ تحميل الواجبات أستاذ المقرر ف المناسب  ال
ة أ سمحكما  .وإرسالھ سليم برؤ ن أداة مجلد ال اصة بالمستخدم سليم ا وقات ال

يل مجلدات ال اسبإ سليم وت  . باتوعرض الواج ا
 : ختبارات

دة إحصاءات  ھلإجراء اختبار ومراجعة نتائج ختبارات أداةم ااستخديتم  ومشا
ا.من  ختبارات أداة وتمكن .الطلاب لاختبار محدد شاء التقييمات وإدار كما  إ

للمساعدة  تقييم التقدّم التعلي للطالب ونتائج  ختبارات استخدام يمكن
مكنالتعلّم.  ختبار وإد و شاء أسئلة  ا إ سئلة أوار ختبارات،  أداة من مكتبة 

ختبار لاختبار دقة المحتوى ووضع ااستخديتم  ختبارات تنظيملو  م خيار معاينة 
ختبار.  المعاينة،  مكنالعلامة قبل إصدار  سئلة وعرض  عنجابة  و

جابات تلقائيً  ختبار ووضع العلامة ع  ا وإرسال  ا وقراءة التلميحات المسموح 
املة من الطلاب ختبارات بمجرد تلقي الملاحظات وعرض نتائج التقرر  يحكما ت ،ال

داة  ع ذه  ختبار مثل توز ا ومتوسط الدرجاتعرض إحصاءات  وإحصاءات ا
حصاءات  .سئلة وإحصاءات المستخدم  صفحة 

 : الدرجات
خالعلامات ع  للتحقق من الدرجاتستخدم أداة  ام  تباراتالواجبات و والم

كة انت فردية أو جماعية مش ة حيث يمكن، والمشروعات سواء   رؤ
مكنإ والتعليقات الفردية بالإضافة  الدرجات ة  الملاحظات. و  الدرجةأيضًا رؤ

ائية وصيغة  يئة التدرس لالمستخدمة ل الدرجةال تقييم بمجرد قيام عضو 
ابإصدار  شر  .ا و

 : مواد التعلممستودع 
نت و مكتبة ع  (LOR) مستودع مواد التعلّم ا ، زن مواد التعلّملتخن وإدار

ون مادة التعلّم اختبارًا أو عرضًا تقديميًا أو صورة أو في ا. يمكن أن ت ديو أو ومشارك
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ندمن المأي نوع  يئة التدرس ستخدمھأو ملف آخر  اتس شاء محتوى  عضو  لإ
علي نت مقرر  علّم للتعلّم ع إن   .ومواد 

علانات خبار    :و
خبارااستخد يئة التدرس حول أي أمرلقراءة رسائل  م أداة  ، أو توجيھ أو أعضاء 

. المقرر حول معلومات إشعار يرغب  إبلاغ الطلاب بھ. كما يمكن أن تتضمن   الدرا
خبار  .خرى  وتحديثات 

  :المجموعات
شاء مناطق عمل مجموعة للطلاب باستخدام أداة  يمكن المجموعات كما  إدارةإ

ع والواجبات. المجموعات استخدام يمكن ذه  لتنظيم عمل الطلاب  المشار سم  وت
ل ع عضتفصيلات دقيقة جداإ ديدة وتصل داة بخيارات ع س يئة . مما  و 

ل دقة عة ب  . التدرس المتا
  :زملاء الفصل

ن  المقرر  لعرض الطلاب )الفصل (زملاءداة ذه  م ااستخد ل ، الدراالم
نت والتحقق من حالة الطلاب ع  از النداء ن ي أو رسائل ج و وإرسال برد إلك

م مدونة انت لد م إذا   .وقراءة مدونا
ن ( ات نظام ديزايرتول  : )d2lمم

مجيات المتطورة  )d2lالتعلم ( إدارةلا شك أن نظام    نظمة وال ه من  ك مع غ ش
ا:ب ال تتم ات متعددة م  م

ولة الوصول: 1  . س
ن(سمح  للمستخدم التواصل والتفاعل مع المادة الدراسية عن  )d2lنظام ديزايرتول

نت طرق الرط مع  ستطيع الطالب مراجعة ن ان. حيث   أي وقت ومن أي م
صرة أخرى، كما المادة الدراسية ، والمحاضرات، والواجبات وأية مساعدات سمعية و

ع  بأسرع  أستاذ المقرر إ ستطيع القيام بإرسال واجباتھ وما يطلب منھ من مشار
ا.إوقت حالما يفرغ من   نجاز



 
 
 
 
 

TAMT

20152 

16 
 

غذية راجعة سرعة ومستمرة: 2  . توف 
ختبارات وعن استفسارات الطالب سواءً  النظام وفري ة عن نتائج  غذية راجعة فور

يد أستاذ المقرر من  ي أو من زملائھ عن طرق لوحة المناقشة، أو ال و ا، لك وغ
نامج الطالب واستفساراتھ. غذية راجعة حول ما يتعلق ب  كما تقدم 

تصال: 3 يل عملية  س ن و  . تحس
سمح للطلاب بالتواصل مع بخ النظاممتاز ي ومع أستاذ المقرر صائص متعددة 

م، من خلال عدة خيارات  ا يزملا الإعلانات، والمناقشات، والصفوف  النظاموفر
يد  اضية، وال ي ف و عد لك علان متاحة للطلاب مباشرة  ا. إن وظيفة  وغ

عالنظاميل الدخول ع  ذا يضمن وصول مادة  ميع ، و مما  الطلابلان 
داري ع  ل العمل  سبة لوظيفة أستاذ المقرر س والمؤسسة التعليمية. أما بال

ا  م وسائل دعم إضافية سالمناقشة فإ ن الطلاب، وتوفر ل اعد ع تطور الزمالة ب
يح  م، و الوقت نفسھ ت م ع الرد ع أسئلة ومداخلات زملا يع من خلال 

 المراقبة.لأستاذ المقرر 
بع: 4  . الت

بع استخدام الطلاب  )d2l(نظام إن  قوم بإيداع النتائج  ملف و لھعمل ع ت
ستطيع  ة التعليم. حيث  ي خلال ف صول ع معلومات أستاذ المقرر إحصا ا

مكن م، و بع الواجبات لھ  إحصائية عن جميع طلابھ أو عن مجموعة جزئية م ت
ا لھ من قبل طلابھ، كما الفردية ، وتارخ ووقت طبع واستلام الواجبات ال تم إرسال

م. م بأنفس عة تقدم  يمكن للطلاب أيضا متا
ارات: 5  . بناء الم

ارات إضافية عديدة  ا يناك م للطالب لمساعدتھ ع تأدية  )d2l(نظام قدم
ل  إدارةواجباتھ بكفاءة، مثل: تنظيم و  اية ل الوقت، حيث يتم تحديد تارخ بداية و

ساعد الطالب ع استخدام الوقت  ا، مما  شاط، واختبار وغ قراءة، وواجب، و
، طلابھع مراعاة أنماط التعلم لدى أستاذ المقرر  )d2l(نظامساعد بحكمة. كما 



 
 
 
 
 

TAMT

20152 

17 
 

بات  شطة وتدر ا من أ ساعده  تحميل المادة التدرسية، وما يلزم وواجبات و
كتابة، وصور ورسومات ثابتة ومتحركة، ختبارات، باستخدام وسائط متعددة (وا

ا). فالمتعلم القارئ الذي  يلات صوتية أو مقاطع فيديو للمحاضرات، وغ و
ات  ة، والتفس لمات، واللغة المكتو عتمد ع السمع واللفظ، والذي يفضل ال

ولة؛  س  كذلك المتعلم المتأمل الذي يفضل المراقبةالمنطوقة، يمكن تلبية حاجاتھ 
 )Technology Acceptance Model -TAM( نموذج قبول التكنولوجيا :

س نموذج قبول التكنولوجياطور    بة، داف من أجل  عن نظرة التصرفات المس
بؤ وتفس استخدام تكنولوجيا المعلومات. قدمھ وأسماه  م)1989( عام مرة لأول  الت

واعتمد  بناء .   Technology Acceptance Model (TAM) التكنولوجيا تقبل نموذج
رة  قبول المستخدم  و ما من المحدد ات ا ن اعت سھ ع عامل مقاي

ما مقدار المنفعة المتوقعة ( ولة  PU- Perceived Usefulnessللتكنولوجيا و ) وس
رى ) Perceived Ease of Use -PEOUستخدام المتوقعة ( م ماإو ن أ ب  س

دين مون  أو يقبلون  الناس يجعلان محدِّ  الناس؛ ف استخدام التكنولوجيا عن ي

ن تطبيق استخدام يقبلون ع  ن مع م ذا أن عتقدون  ح  أداء من التطبيق سيمك

م و النموذج  . ( Davis et al.1992.p116). أفضل بصورة وظائف والنموذج التا 
ه لتأث العو الذي اعتمد عليھ  س  تفس ستخدام الفع للنظامداف  . امل ع 

 
س عرف وقد    ولة داف ا المتوقعة ستخدام س ص عتقد ال الدرجة" بأ أن  ال

ن نظام استخدام د ممكن مع ون بأقل ج ا المتوقعة كما عرف المنفعة." سي  بأ
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ص عتقد ال الدرجة" ن استخدامھ لنظام أن ال  ،ا وظيفتھ أداء سيحسن مع
ص"  أو اسوب استخدامھ بأن توقعات ال ن سيفيد ل امھ" .  أداء بتحس  م

(Davis,1989.p32)ما. وقد أض ن آخرن  س لاحقا عامل تجاه اف داف : عامل 
ت رتبط عامل  الفرد  جاه بمشاعروعامل الرغبة  استخدام التكنولوجيا و

ش  ستخدام ف إ وانفعالاتھ نحو استخدام التكنولوجيا أما عامل الرغبة  
ستخد  ) .  (Davis,1989.p32.م الفرد التكنولوجيا  المستقبلاحتمال أن 

ذا ما أكدتھ    ناك  لدراساتا من العديد و الميل  ع المتوقعة منفعةلل تأثمن أنھ 
ي ت  م)2011وماك (سكدراسة  ؛للاستخدام السلو   المتوقعة أن المنفعةال بي

م ناك العوامل،  وأقوى  أ اً  دالة موجبة علاقةوأن  ن معنو ن المتوقعة المنفعة ب  و

ي والميل للاستخدام، الميل ار ودراسة للاستخدام، السلو و س  م)2012ومونج ( إ
ب ( ة). م2012ودراسة أبو مغيص ة أخرى ذا من ج  اقتنعوا نوإ الناسف ، ومن ج

م مفيد التطبيق ذا بأن م ل ما ف عتقدون  نفس  ر  الصعب جداً  من أنھ الوقت 

م ستخدام. فيؤدي معھ التعامل عل  لعدم 
ع خلال من المعلومات تكنولوجيا استخدام تقبل تفس النموذج حاول و      مراحل أر

ق وإسماعيل ياسي ابطة (بكر عبدا  : ) 1066م : ص  2008:  م
ارجية العوامل .١  .النظام استخدام حول  تصوراتھ ع تؤثر) المستخدم تدرب (ا

 النظام من موقفھ ع تؤثر المستخدم تصورات .٢
 النظام استخدام من النوايا ع تؤثر المستخدم موقف .٣

 ستخدام مستوى  تحدد المستخدم نوايا .٤
عد نموذج    ر من TAM و   نإ  ستخدم زالت استخدمت وما ال النماذج أش

شورة العملية الدراسات عشرات  استخدم حيث التكنولوجيا تقبل فحص مدى  الم

ت محكمة مجلات   Šumak,  Heričko and)  وآخرون وماكس دراسة وقد بي

Pušnik. 2011) التعليم تكنولوجيا تقبل درست الدراسات ال من) %86( أن 

ي  و ذا قدلك   .النموذج استخدمت 
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ات     تجا ن أن  ن أن نموذج قبول التكنولوجيا يب ب ذا العرض، ي من خلال 
ولة المتوقعةتتحدد من خلال المعتقدات السلوكية المرتبطة بالفوائد  ، وكذلك س

ن ات نحو نفس  تجا ب اختلاف  مر الذي يفسر س ن ستخدام المدرك؛  ظمة ب
ن. ن المختلف  المستخدم

ب (سة دفت درا     تقبل ع المؤثرة العوامل ع التعرفإ  م)2012 أبو مغيص

ن امعة موودل  نظام ع عمللل المدرس  المعلومات، جودة(  متمثلة سلامية، ا

دمة، جودة ، الثقة، الدعم النظام، جودة ا  سيولة المتوقعة، المنفعة الرضا، الف

ل ذه وجود من التحقق بداية تم حيث ،)ستخدام  تم ثم حدة، ع العوامل 

 نموذج الدراسة حسب وذلك عليھ المؤثر العامل مع عامل ل ارتباط مدى قياس

ح ناد تم والذي المق ع وتم )TAM( نموذجإ  إعداده  س بانة الدراسة توز  اس

رت وقد مدرساً،) 96ع ( ا متحققة العوامل الدراسة أن نتائج أظ  نظام  جميع

رت كما ، موودل م من المتوقعة المنفعة أن أظ  وقد .النظام  العوامل تحققاً  أ

مية الو شر ع بالعمل الباحث أو ي، التعليم استخدام بأ و  والعمل لك

تمام ع ادة  ن لتحف آلية باعتماد أو كما بالتدرب، ز اً  مادياً  المدرس  ومعنو

ي استخدام ع و لك  .التعليم 
ار قام      و س  ع للعمل عمال إدارة طلبة تقبل بدراسة مدى م)2012ومونج( إ

ر حيث موودل، نظام ناد نموذج قاما بتطو  ميل لدراسة TAM نموذجإ  بالاس

ن كمنصة لاستخدامھ الطلاب  ركزت وقد والتعلم، التعليم عملية عمل لتحس

 حيث موودل الطلاب لاستخدام ميل ع تؤثر ال العوامل تحديد ع الدراسة

:  عوامل ستة تناولت ام المدركة التوافقية للأساتذة، المدركة المنفعةو  مع م

ولة المدركة، المنفعة التدرب، الطلاب،  وقد للاستخدام، الميل المدركة، ستخدام س

بانة س  وقد .أسبانيا  عمال إدارة تخصص طلبة من طالب 162 ع وزعت 

ن موجبة علاقة ناك أنإ  الباحثان توصل ولة ب ن المتوقعة ستخدام س  و
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 حقيقة أن ع اعتمدت النتائج بأن ذلك الباحثان فسر وقد ،المتوقعة المنفعة

ن الطلاب من العظ الغالبية منصات  استخدام ع عودوا بالدراسة المشمول
اسوب ولة انت ولذلك ، جتماعية ا سبة ستخدام س ست مل بال  ذات ل

ناءً  شأن، ون  أن عليھ توقعوا و سبة أقوى  العلاقة ت س للذين بال م ل ة لد   خ

اسوب مع التعامل ولة ع حيث يركزون ا  وجود النتائج وأكدت .ستخدام س

ن إحصائية دلالة ذات موجبة علاقة ولة ب رت ستخدام س  والميل للاستخدام وأظ

ن إحصائياً  دالة موجبة علاقة ناك أن أيضاً  النتائج ام  مع موودل توافقية ب م
ن الطلاب ولة و ن، لتوقعات وخلافاً  ستخدام، س  ذات علاقة توجد لا الباحث

ن إحصائية دلالة ام  مع موودل توافقية ب ن الطلابم رت المنفعة و  المدركة، كما أظ

ن موجبة علاقة ناك أن أيضاً  النتائج ن المدركة المنفعة ب ن للمدرس من  ل و
ت أن والميل المدركة المنفعة ن دالة موجبة علاقة ناك للاستخدام، وأيضاً بي  ب

ن دالة علاقة توجد وأنھ لا المدركة والمنفعة التدرب ولة التدرب ب  ستخدام، وس

ولة لا التدرب أن بمع  بأنھ قد ذلك الباحثان فسر وقد موودل استخدام يحسن س

ون  ب، منصات استخدام ع الطلبة معتادون  أن حقيقةإ  راجعاَ  ي م الو سوا ف  ل

م حيث للتدرب بحاجة م وأسرع من أقدر أ اسوب تقنيات لتعلم غ ديثة . ا   ا
ا  و دراسة    لدراسة نظري  كأساس TAM باستخدام م)2011وآخرون( وماكسقام 

 بيانات استخدام تم حيث نظام موودل، ع للعمل الطلاب تقبل ع المؤثرة العوامل

ندسة لية من طالباً  )235( من مجموعة ائية ال ر اسوب الك بور   وعلوم ا  مار

Maribor يا رت وقد البحث، فرضيات لفحص سلوفي نظام  استخدام أن النتائج أظ
ن عتمد دلو و م ن ع عامل سي ي الميل : رئ  والمنفعة دل،و و م استخدام تجاه السلو

رت حيث المتوقعة، م  المتوقعة أن المنفعة النتائج أظ  كما العوامل، وأقوى  أ

رت ن دالة موجبة علاقة ناك أن النتائج أظ اً ب ولة معنو  والمنفعة ستخدام س

ن المتوقعة، ولة و رت علاقة كما للاستخدام، والميل ستخدام س  دالة موجبة أظ

اً  ن معنو ن المتوقعة المنفعة ب ي والميل للاستخدام، الميل و  .السلو
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س( رايج الباحثان قام وقد    ناء م)2008وشي  الفردية الفروق لشرح نظري  نموذج ب

ن ئة قبول  مستوى   الطلبة ب اضية التعلم واستخدام ب ن،  ف  وذلك الص

ناد  التكنولوجيا لقبول واستخدام الموحدة والنظرة ، (TAM) جنموذإ  بالاس

(UTAUT) ، اسوب ضمن استخدام من والقلق ال المعيار ضمنوا حيث  ا

اً  طالباً  )15( من بيانات جمع تم وقد النموذج،  إدارة ماجست برنامج  مشار

ا المتوقعة المنفعة أنإ  النتائج وقد أشارت عمال،  استخدام ع مباشر تأث لد

ئة اضية التعليم ب ولة أما ، (VLE)ف ا ال والمعيار ستخدام س  فقط فلد

 .المنفعة المتوقعة خلال من مباشر غ تأث
مية أ ا عبدالله (و دراسة تقو م مدى Abdalla,2007جرا ا تقو فاعلية ) تناول ف

ية جامعة  )  التعليم بBlackboerdاستخدام نظام البلاك بورد ( مارات العر
ليات من  طالباً من طلاب ) 518جرت ع (المتحدة  أ ن ع ثلاث  امعة موزع ا

ستخدامأإ ة ) وتوصلت الدراسTAMخلال تطبيق نموذج ( ولة   ن عام س
ل قد أثرا ستفادة من التكنولوجيا و  ي ش اتإيجا الطلبة نحو استخدام  ع اتجا

ا ع النظام وال عكست بدور أن ميول  التعليم و  فاعلية استخدام التكنولوجيا ا
ستفادة قد  ن نحو مدى   . ع فاعلية استخدام التكنولوجيا أثرتالمتعلم

ا دراسة تناولت وقد    ( رو ن شيوومارت ي  التعليم خدمة م)2006و و  وتملك

 العلاقة تدرس وال (Expectancy Disconfirmation Theory EDT) نظرة استخدام

ن ات ب ات تدرس ال TAM ونظرة المتغ  perceived usefulness, perceived) المتغ

ease of use, attitude to use, behavioral intention and actual use)  . قام وقد 

ن العلاقة اسةبدر  الباحثون  ات ب ن متغ  جمع تم وقد واحد، نموذج  النظرت
بانة )172( عيا تم اس اص ع توز  باستخدام التعليم مساق قل ع أخذوا أ

ي  و ا أن الثقةإ  الباحثون  توصل وقد إيطاليا،  لك ي  تأث ل  ع وقوي إيجا

ولة والرضا المتوقعة المنفعة ت كما، المتوقعة ستخدام وس ودة أن بي ا ا  تأث ل

ن الثقة ع قوي  ا جودة أن والرضا،  ح  من الرضا ع أقوى  تأث المعلومات ل
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دمة جودة ت أن المحددات جودة أو ا ي مية ك النظام و ولة أ  ستخدام لس

اً  أك انت والثقة المعلومات، وجودة المتوقعة، المنفعة ، وأن الثقة انت المتوقعة  تأث

دمة من ولة النظام وجودة جودة ا  . المتوقعة ستخدام وس
دفت دراسة ساعدي   ( و ا ورديا  جامعة  م)2005و  Concordia ون

University ،ة تقديمإ  بكندا ن رؤ نت  ع التعليم نظم تقييم لتحس . ن
ن ات دراسة الدراسة تضمنت وقد نفسھ، النظام ولتحس ح النموذج متغ  المق

نت، التعلم ع أنظمة لقبول  س أن من التأكد وتم ن  (الثقة) والتأكد القبول  مقاي
ل تدعم ح النموذج ي  لقبول  كمفسر للنموذج دعماً  النتائج قدمت ولقد .المق

نت، ع التعلم يعاب ن ات ع كمتغ يؤثر المعر وللاس ت  TAM متغ ي ، و
يعاب س م عامل المعر النتائج أن  سبة اص عند وجوده لدى م ولة بال  للس

مية لكنھ أقل المتوقعة، ولة ضعيفة نتائج كما لوحظت المتوقعة المنفعة من أ  لس

ة ونتائج المتوقعة، ستخدام وأن .الميل للاستخدام ع المتوقعة للمنفعة قو
يعاب وغ  مباشرة بطرقة للاستخدام الميل تفس  اماً  دوراً  يلعب المعر س

انت .مباشرة يجة و ة الثانية الن تمام المث يعاب أن للا  كب تأث لديھ المعر س

ولة ع أقل بدرجة المتوقعة ولكن الفائدة ع  .المتوقعة الس
) 56( ع)  TAMتطبيق نموذج قبول التكنولوجيا (إ ) Gao 2005و توجھ جاو (   

ان يصاحبھ طالباً  م مقررا  حيث عمل الباحث ع موقع ع الشبكة  تو تدرس
نت لوجيا تدعيم الموقع بالوسائط الفائقة مستفيدا بذلك من تكنو  وسيط ن

متھ  توصيل المعلومات والتفاعل مع المتعللإ  دلة أوقد تضمن الموقع  منجاز م
الة بالإ واخ تقديمةللدراسة وشرائح عروض  إ ضافة تبارات شبكية ودراسات ا

الباحث  موضوعات الكتاب المقرر كذلك لاحظوجود العديد من الروابط ال تتعلق ب
ي وأن أغلب ابأن أ انوا ع ألفة مع المتصفح الشب ن  م  الوقت نفسھ لمشارك غل

نت خدام ان يق الكث من الوقت  است ناء عل ن ساطة د أكد بأيھ فقو ن 
ية  ئة البي ستخدام  ثقللت من قوة التأالب ولة  ات ع اتجالمباشر لعامل س ا
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التا لم يكن ن المستخدم و ستخدام المتوقعة ناك أي ارتباط دال ب ولة   عامل س
ن نتائج الدراسة  تجاه وتب عت TAMن نموذج (أوعامل  ل عام يمكن  ش  داةأ) 

بؤ بقبول المستخدم للأ فاعلة  نظمة الداعمة للمقررات الدراسية المعتمدة ع للت
م منتجات الوسائط المتعددة التنافسية  . الوب ولتقو

بعيھ   ا ستول و ( و دراسة ت ) نموذج قبول Stoel & Lee ,2003استخدام ف
ة الطلابية  الت كنولوجيا حيث تم التكنولوجيا كإطار نظري للتعرف ع تأث ا

ن  ست مقررات تطبيق استطلاع رأ ي ودراسة البيانات الفعلية للطلبة الملتحق
ت نتائج الدراسة أ دراسية.دراسية امتدت ع مدى ثلاث فصول  ة ن خوقد بي

ن مع التكنولوجيا قد  ل  أثرتالمتعلم ي ش ولة مدى إع إيجا م لس دراك
ا وأ ناستخدام ستفادة قد  ن تصورات المتعلم ستخدام و ولة   أثرتحول س

ل  أيضاَ  ي ش م نحو التكنولوجيا ع إيجا ا ا اتجا يجابيا ع إ أثرتوال بدور
لما ازداد أستخدام و  درجة ن مع التكنولوجيا  ة المتعلم لما ازدادت خ م نھ  ادراك

ا أ ا وأ ولة استخدام التا ينعكس ذلك ع لس ادة احتمال ك فائدة و ز
ا لذا يو الباحثااس م ل م للتكنولوجيا ن بأتخدام ن ن عند ت  نأن ع المعلم

ن الدرجات ا  تحس ا وفائد ولة استخدام  . يركزوا ع س
 :سات السابقةراالتعليق ع الد

: ن التا ب  من خلال الدراسات السابقة ي
ناول موضوع العوامل المؤثرة ع   لم يجد الباحث أي بحث  المنطقة العرية ي

ن ( استخدام الطلاب ة للدراسة )D2lنظام ديزارتول مية مم عطي أ ذا  ، و
الية.  ا

مية استخدام التكنولوجيا  التعليم، كما   ت معظم الد راسات السابقة أ بي
مية  تقييم  ت العوامل ذات  دفة للتكنولوجيا.بي  قبول الفئة المس



 
 
 
 
 

TAMT

20152 

24 
 

عض   ا وآخرون (توصلت   Roca, Chiu and Martinezالدراسات مثل  دراسة رو

ا (  ،)2006 ولة  أنإ  )Saadé and Bahli 2005و دراسة ساعدي و س
ستخدام أو الميل  ا غ ذات تأث ع  ا تأث أقل أو أ ستخدام لد

شار للاستخدام ستخدام ذات شأن كب مع ان ة  عد صعو ، حيث لم 
عض   رت  نما أظ ولة استخدامھ، ب ة، وس خ ونة  ل كب   ش اسوب  ا
ستخدام أو الميل للاستخدام  ستخدام ع  ولة  ناك أثراً لس الدراسات أن 

ار ومونج ( و س  Escobar-Rodriguez and Monge-Lozanoمثل دراسة إ

 ) .Sumak, Heričko, et al. 2011وماك وآخرون (س، و دراسة )2012
ناك أثراً مباشرًا للمنفعة المتوقعة ع    عض الدراسات أن  رت  ستخدام أو أظ

ا ( الميل للاستخدام مثل دراسة و ) ، Saadé and Bahli 2005دراسة ساعدي و
ن ( شيو ومارت ا و س و ، )Roca, Chiu and Martinez 2006رو دراسة رايج وشي

)Raaij and Schepers 2008 وماك وآخرون (سدراسة ) ، وŠumak, Heričko, et 

al. 2011 ( ،: ذه الدراسة عن الدراسات السابقة بالتا  وقد اختلفت 
ن  ا بحثت  جانب ول يتصلأ ولة بتحديد تلك العوامل المتمثلة  ؛  ؛ س

ات الطلاب نحو النظام، عة، والمنفعة المتوقستخدام ي عمل ع واتجا . والثا
ستخدام الفع للنظاماختبار فرضيات مدى تأث تلك العو  ذا ما امل ع  . و

ا عكفت  ا والمتأمل  الدراسات السابقة يجد أ الية عن غ يم الدراسة ا
ا البعض فقط دون غ  عض  . اع اختبار فرضيات التأث لتلك العوامل ع 

ناول   ئة الدراسة: أول دراسة ت الطلاب  المملكة العرية  استخداممدى  تقييمب
ن ( السعودية عاملوا مع نظام ديزارتول س )D2lالذين  دراسة لمعرفة ال؛ حيث 

مالعوامل المؤثرة ع  ن ( استخدام )  جامعة D2lللعمل ع نظام ديزارتول
 المجمعة.
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ونت عينة الدراسة من  لية العلوم الطبية  طالباً وطالبة من طلاب )93(ت
ن موزععة التطبيقية  جامعة المجم س ) طالباً 55: (ن ع النحو التامن ا

ا ( سبة وقدر مثل  تھ 38) من مجتمع الدراسة و (59.13و س مثلن ما  ) طالبة و
لية ال بادرت 40,87( ا ال لية باعتبار ذه ال . وجاء اختيار  إ ) من المجتمع الك

ا الدراسية  تطبيق النظام ة ، وأن تدرس مقررا ا خ يئة التدرس  لأعضاء 
اف إ افية حيث خضعوا  نا فإن عينة . لاستخدام النظام وتوظيفھتدرب  و

ون عينة مقصودة مثلت ن  المقررات الدراسية  جميع الطلاب الدراسة ت ل الم
لية خلال مدة تطبيق ا ا ال أسلوب التعلم با تم تدرسيلدراسة وال ال تقدم

ناه جامعة  إدارةمستعينا  ذلك بنظام  )Blended Learning( المدمج التعلم الذي تت
اية تدرس  لتعزز توصيل المادة العلمية ؛المجمعة وقد تم تطبيق أداة الدراسة عند 

اية     .دراالفصل الالمقرر و 

يان كأداة لاستطلاع الر      ست س ع أاستخدمت الدراسة  ل رئ ش عتمد  ي 
بع مدى    TAMنموذج قبول التكنولوجيا  ن  استخدامكإطار نظري لت النظام ب

م لھ الطلاب يان  .من خلال تقييم العوامل المؤثرة ع استخدام ست وقد تم بناء 
بوي من خلال الكتب والمراجع العلمية المتخصصة  ع اعتماداً  دب ال مراجعة 

عض  طلاع ع  بحاث المرتبطة بالموضوع و عض الدراسات و المجال، ونتائج 
ي. وقد التعلم  إدارةأنظمة  و ما م استخدام أسلوب ليكرتتلك و  ؛ا و

جيب  ة مصوغة ومرتبطة بالموضوع و أسلوب يب من عبارات تقررة أو إخبار
ون من خمس  الطالب ل عبارة بوضع إشارة ع امتداد خط خما يت عن 

شدة ( : موافق  ، غ )2)، غ موافق (3ما ( حدإ )، 4، موافق ()5استجابات 
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يان الذي  تمت صياغة مفردات و  .)1( إطلاقاً موافق   ،عاملاً ) 47ع ( اشتملست
سة عوامل ثلاثةتوزعت ع  دول  رئ و مو  ا   :التاكما 

ولية 1رقم (جدول  لعوامل المؤثرة ع استخدام الطلاب الفع لنظام ل) الصورة 
يالتعلم  إدارة و   :لك

 العوامل
ولة  عوامل س
 ستخدام

ات عوامل المنفعة المتوقعة تجا  عوامل 

 17 21 9 عدد العوامل

  :داةصدق  
يان ع مجموعة من  -أ      ست ن) من خلال عرض  ري (صدق المحكم الصدق الظا

اسب  ونظم  ن  تكنولوجيا التعليم والمنا وطرق التدرس وا المتخصص
ر إ المعلومات بالإضافة  اء  الكمبيوتر التعلي وتطو  واوقد قام. التعليمخ

عض العوامل  عديل  ع بنود العوامل بما  تمحيث بإضافة وحذف و إعادة توز
عض  ا وإضافة  سة السابقة مع إعادة صياغة البعض م ناسب مع المعاي الرئ ي

اً ب ا. أما عدا ذلك فقد وجد اتفاقاً كب من البنود، وحذف المكرر م سبة  آرا ب
ا وكذلك  90 يان للتطبيق من حيث سلامة المفردات ودق ست % ع صلاحية 

ا  قدرة مفردات المقياس ع قياس ما وضعت لقياسھ ومناسبة العبارات ووضوح
ا السادة المحكمون وأصبحت  الوقد تم إجراء التعديلات اللازمة  أشار إل
ونة م يان م دول  عاملاً  )41(ن الصورة المبدئية للاست  :التاكما با

ائية  )2جدول رقم ( لنظام  لعوامل المؤثرة ع استخدام الطلاب الفعلالصورة ال
يالتعلم  إدارة و      :لك

 العوامل
ولة  عوامل س
 ستخدام

ات عوامل المنفعة المتوقعة تجا  عوامل 

 14 19 8 عدد العوامل
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ساق الداخ ب _   بانة: لمحاور صدق   س
ساق      صول ع المزد من الصدق للقائمة قام الباحث بحساب معامل  ل

ل محور  لية ل ن الدرجة ال رتباط ب الداخ للقائمة وذلك من خلال حساب معامل 
ل. كما تم حساب معامل  بانة ك لية للاس بانة والدرجة ال س رتباط من محاور 

بانة وارتباطھ ببقية المحا س ل محور من محاور  لية ل ن الدرجة ال خرى ب . وقد ور 
مان عند مستوى الدلالة (  ). 0,05تم ذلك باستخدام معامل سب

ن  )3جدول رقم ( ا وكذلك ب بانة ومحاور لية للاس ن الدرجة ال رتباط ب مصفوفة 
داة  ل محور وآخر  

بانةمحاور   م  س

عوامل 
المنفعة 
 المتوقعة

عوامل 
ولة  س

ستخدام

عوامل 
ات تجا

بانة   س
ل  ك

 0.934 0.781 0.887 1.000 عوامل المنفعة المتوقعة 1

ولة 2  0.978 0.898 1.000 0.887 ستخدام عوامل س

ات 3 تجا  0.940 1.000 0.898 0.781 عوامل 

ل  بانة ك  1.000 0.940 0.978 0.934 س

دول     ن من ا ب مسة 3(ي بانة ا س ن محاور  ) وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية ب
ن محاور  بانة، وكذلك وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية ب لية للاس والدرجة ال
بانة ع درجة مناسبة من  س ات  ع أن محتو ا البعض مما  عض بانة و س

سمح  .ساق الداخ  ا ا  البحث ا  باستخدام
داة  : ثبات 

ساب درجة ثبات بنود Cronbach,s Alphaتم استخدام معادلة ألفا كرونباخ (     (
دول ( ر  ا ن أن جميع 4ل عامل من العوامل المتضمنة بالأداة كما يظ ب ) و

س العوامل تتجاوز مستوى الثبات المو ناء ع ذلك فإن جميع  مقاي بھ ، و
ساق داخ عال ا تتمتع بدرجة ثبات مقبول وا ا بأ س يمكن اعتبار  .  المقاي
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يان العوامل المؤثرة ع استخدام الطلاب  معامل الثبات ) 4جدول رقم ( است
ي الفع لنظام إدارة التعلم  و ن)لك  :(ديزايرتول

 العوامل
عوامل المنفعة 

 المتوقعة
ولة  عوامل س
 ستخدام

عوامل 
ات  تجا

 الك

 0.982 0.941 0.976 0.924 الثبات
 

ات   : حصائية المعا
سابي اتالمتوسط  وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد ؛ ةا

ات الدراسة ل عبارة من عبارات متغ وقد حدد الباحث ثلاثة  .الدراسة عن 
ستخدام ولة  ات الطلاب) وع، المنفعة المتوقعةعوامل (س ند تحليل ، اتجا

ستجابات : قياس) ع فقرات المالمعلومات (   أتبع ما ي
ي عالية جدابدرجة   سا  .فأع )4.20( إذا بلغ المتوسط ا
ي عالية بدرجة   سا  ) 4.20( أقل منإ ) 3.40من (إذا بلغ المتوسط ا
ي  سا  .)3.40(أقل من إ  )2.60من ( بدرجة متوسطة إذا بلغ المتوسط ا
ي  سا     ) 2.6( أقل منإ ) 1.80(من  بدرجة منخفضة إذا بلغ المتوسط ا
ي أقل من (  سا  .)1.80بدرجة معدومة إذا بلغ المتوسط ا

بانة لمعرفة ثبات فقرات  Cronbach’s Alphaاختبار ألفا كرونباخ    س
سون    . ختبار الفرضياتلا معامل ارتباط ب

ول   :  إجابة السؤال 
ول والذي نصھ " ستخدام ماللإجابة عن السؤال  ولة   عالمؤثرة  عوامل س

ي التعلم  إدارةستخدام الفع لنظام  و المتوسطات  قد تم استخراجف" لك
سابيّة  لّ ا دول رقم (، وللعوامل مجتمعةمن العوامل ملعال و مو  ا  .)5. كما 
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سابية 5(رقم جدول  ستخدام) يو المتوسطات ا ولة  ع  لعوامل س
ي التعلم  إدارةستخدام الفع لنظام  و   :لك

 العوامل م
المتوسط 
ي سا  ا

 درجة
 التأث

1.

ام
خد

ست
لة 
و
 س
مل

عوا
 

شغيل نظام  علم  ولة   عالية d2l . 3.86من الس

2.
ة لاستخدام  ام المطلو ل ع تذكر خطوات تنفيذ الم من الس

 .d2lنظام 
 عالية 3.76

3.
مة محددة  نظام ( طوات لإنجاز م سم ا سلسل d2lت ) بال

 المنطقي.
 عالية 3.92

وما  d2lأن التفاعل مع نظام .4 ا ومف  عالية 3.85 يكون وا

5.
لة  d2lأستطيع التحكم بجميع عناصر نظام  بطرقة س

ة.  ووا
 عالية 3.85

ارة  استخدام نظام .6 ساب الم ولة اك  عالية d2l . 4.03من الس

7.
لة عند استخدامي  ور أي مش احصل ع مساعدة  حال ظ

 d2lنظام 

3.94 
 عالية

ده من نظام .8 ولة تنفيذ ما أر  عالية d2l . 3.86من الس
 عالية 3.88 المتوسط العــــــــــــــــــــــــــام                        

     

دول أعلاه رقم (   ستخدام5يت من ا ولة  ) بمتوسط ان (عالياً  ) أن عامل س
ولاحظ أنّ جميع فقرات العامل تقع  فئة (موافق ) حيث تراوحت متوسطات ) ، 3.88(

ن الع ن (4.03(وامل ما ب ى3.76) كحد أع و لذي وا) 6.  فقد جاء العامل رقم () كحد أد
ارة  استخدام نظام  نصھ " ساب الم ولة اك فقد بلغ  " يحمل أع متوسط  d2lمن الس

ن جاء العامل رقم (4.03( ل ع تذكر خطوات تنفيذ والذي نصھ "  )2)   ح من الس
ة لاستخدام نظام  ام المطلو ع )3.76أقل المتوسطات؛ حيث بلغ (ب " .d2lالم ذا   أنّ و

ولة من) D2Lالتعلم ( إدارةيرون أن نظام مستخدمي النظام  حيث  يتصف بالس
مكن إرجاع ذلك ستخدام اطبإ . و سم وظائفھ ؛يعة النظام نفس بالوضوح  حيث ت
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ل وظيفة ون ذلك عائد ودقة دلالة  ارات الإ . كما يمكن أن ي ا الطلاب   الم يمتلك
م أو ا خلال دراس سبو م ع  التعامل مع التكنولوجيا سواء تلك ال اك عد تمرس

ل كبحيث  ؛استخدامھ ش م ذلك  م لھسا يل استخدام س    . 
ي  :  إجابة السؤال الثا

ي ع  المؤثرة عوامل المنفعة المتوقعةوالذي نصھ " ما  للإجابة عن السؤال الثا
ي التعلم  إدارةلنظام ستخدام الفع  و المتوسطات  " فقد تم استخراجلك

سابيّة  لّ ا دول رقم (، وللعوامل مجتمعةمل من العواملعال و مو  ا  ).6. كما 

ستخدام  عسابية لعوامل المنفعة المتوقعة ) يو المتوسطات ا6جدول (
يالتعلم  إدارةالفع لنظام  و    :لك

 العبارة م   
المتوسط 
ي سا  ا

 درجة
 التأث

1.

عة
وق
المت

عة 
نف
 الم
مل

عوا
 

سرعة   d2lأن استخدام نظام  ام  يٌمكّن من انجاز الم
.  أك

 عالية 4.00

 عالية 3.65 يزد من التحصيل الدرا   d2lاستخدام نظام .2

 عالية 4.01 يزد من كفاءة التعليم. d2lاستخدام نظام .3

ة. d2lمخرجات التعلم  نظام .4  عالية 3.85 عد وا

م. d2lيقدم نظام .5 لة الف  عالية 3.87 معلومات س

6.
تماماً  d2lيمنح نظام  را فردياً  ا ي و  احتياجا

اصة  .ا
 عالية 3.80

7.
ن جودة الواجبات  d2lاستخدام نظام  م  تحس سا

ا  ال قدم
 عالية 3.84

ل وأسرع d2lتقديم الواجبات عن طرق نظام .8  عالية 3.81 أس

داء.إ  d2lيؤدي استخدام نظام .9 ن   عالية 3.89 تحس

نتاجية.إ  d2lيؤدي استخدام نظام .10 ادة   عالية 3.78 ز

 عالية 3.88 عزز الفاعلية.إ  d2lيؤدي استخدام نظام .11

 عالية 3.91 الوقت   d2lنظام  من المعلومات ع أحصل أن  يمكن.12
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 العبارة م   
المتوسط 
ي سا  ا

 درجة
 التأث

 .أرد الذي

13.
ي نظام  علم إضافية متعلقة بالمواد  d2lيزود بمصادر 

 الدراسية  
 عالية 3.81

14.
ا من خلال نظام  أك  d2lكمية المعلومات ال احصل عل

و  الصف التقليدي.   مما 
 عالية 3.68

م نظام .15  عالية 3.77  توضيح محتوى المادة  d2lسا

عتيادي d2lيقدم نظام .16  عالية 3.77 نتائج أفضل من التعلم 

م نظام  .17 امل المصادر التعليمية بفعالية  d2lس  عالية 3.97  ت

علم ممتع d2lساعد نظام .18  عالية 3.96 ع توف 

19.
ي نظام  ديدة  d2lساعد طلاع ع المعلومات ا  

ا   للمواد الدراسية قبل شرح
 عالية 3.83

 عالية 3.83 المتوسط العام

دول أعلاه رقم (    ) ان (عالياً  عامل المنفعة المتوقعةمدى التأث ل) أن 6يت من ا
موافق ) حيث تراوحت  ولاحظ أنّ جميع فقرات العامل تقع  فئة () ، 3.85بمتوسط (
ن (العمتوسطات  ن (4.01وامل ما ب ى.  فقد جاء العامل رقم 3.65) كحد أع و ) كحد أد

 فقد " يحمل أع متوسطا يزد من كفاءة التعليم. d2lاستخدام نظام  والذي نصھ ") 3(
ن جاء العامل رقم (  )3.65بلغ ( يزد من  d2lاستخدام نظام والذي نصھ "  )2ح
ع أنّ ) 3.65؛ حيث بلغ (أقل المتوسطاتحصيل الدرا " بالت ذا   مستخدمي نظامو

)D2L (مية النظام وأن  من الطلاب انوايؤكدون ع أ ظام يتوقعونھ من فوائد الن ما 
م جلياً عند استخدامھ رت ل ذا النظام ظ عطي مؤشرا إيجابياً ع حسن اختيار  ذا  . و

نظمة المتعددة والمتنوعة من ن  ة أخرى ع أن أفراد الدراسة يؤكدون  كما.  ب يدل من ج
مية استخدا وع أ م للمقررات ف م طرقة  م النظام  دراس سبة ل جديدة  علمبال

م ع التخلص من  ساعد ات متعددة  ا م م،  تكلا عض المشل م  دراس ال تواج
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ا من الوقت  م كث دوتوفر عل لما .وا  المنفعة المتوقعة مستوى  ارتفع ورى الباحث أنھ 

دمات، من  انت سواء ذه التكنولوجيا لاستخدام الفرد دوافع وزادت ارتفعت ذه ا

دمات جودةف؛ معنوة أو مادية الدوافع ذه ا تنعكس المتوقعة ا  وضوح دور  ع بدور

ية الطالب التا ستخدام، ع ا، وقدرتھ القيام عليھ يجب ال دوار وما  ذا أثر و

ا تقبل التكنولوجيا  البعد ن اإ مر الذي يف  وت لمااستخدام  الطالب أدرك .  و

ديدة أن دمات ا ا ا ا أك أ ً ا وتفوقًا تم ا من أفضل وأ  من الطرقة أو سابق

ا التقليدية د والمال الوقت توف ع أقدر وأ يھ زادت لما وا  للفكرة وتقبلھ سرعة تب

التا ديدة و اس ا ع يھ ع ذلك ا ذ تب ذه الدراسة مع .النظام ال نتائج  وتتفق نتائج 
ب (  ل من دراسة م العوامل  ال م) 2012أبو مغيص رت أن المنفعة المتوقعة من أ أظ

ا ال توصلت م)2011وآخرون( وماكس، ودراسة تحققاً  النظام  استخدام أن نتائج

ن عتمد دلو نظام مو  ن ع عامل سي ي الميل : رئ  والمنفعة دل،و مو  استخدام تجاه السلو

م  المتوقعة وأن المنفعة المتوقعة،  العوامل. وأقوى  أ
 :إجابة السؤال الثالث

ات الطلابما " والذي نصھ للإجابة عن السؤال الثالث      عالمؤثرة  عوامل اتجا
ي إدارةستخدام الفع لنظام  و لك المتوسطات " فقد تم استخراج التعلم 

سابيّة  لّ عامل من العواملا دول رقم (تمعة، وللعوامل مجل و مو  ا  )7. كما 
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ات الطلاب 7جدول ( سابية لعوامل اتجا ستخدام ع ) يو المتوسطات ا
ي التعلم  إدارةالفع لنظام  و   :لك

 العبارة م
المتوسط 
ي سا  ا

 درجة
 التأث

1.

ام
نظ
م ال

دا
تخ
اس

حو 
ب ن

طلا
ت ال

ا
جا
ات

 

م استخدام نظام  علمي d2lسا ن إنتاجية   عالية 3.89  تحس

شط الدراسية d2lعزز استخدام نظام .2  عالية 3.87 من فاعلية ا

3.
م استخدام نظام   جعل عملية التعلم والتعليم  d2lسا

لة  س
 عالية 3.86

 عالية d2l 3.73نظام  تدرب أك عإ أحتاج .4

5.
علم أك خلال المناقشات الصفية ع نظام  حول المادة  d2lأ

ديدة   ا
 عالية 3.74

ي نظام .6 ي d2lساعد  عالية 3.86 ع التعلم الذا

ان للتدرب ع نظام .7 ي أثر  d2lلقد  عام معھإيجا  عالية 4.04 .ع 

يإ  d2lيحتاج نظام .8 نات ح يل تطلعا  عالية 4.01 المزد من التحس

ي d2lيل نظام .9 ي ومتطلبا  عالية 3.69 افة احتياجا

10.
ن  d2lيتوافق نظام  ات التعليمية (مبتدئ افة المستو مع 

ن).  ومتقدم
 عالية 3.83

بدل نظام .11 س ا بنظام أك كفاءة وفعالية d2lأرى أن   متوسطة 3.35 ا

ي d2lعد نظام .12 و لك املة لتطبيق التعليم  ئة ملائمة ومت  عالية 3.98 ب

 عالية d2l. 3.90أحس بمتعة التفاعل مع نظام .13

14.
ي نظام  ان أو زمان  d2lساعد ام بم ل ع التعلم دون 

 محددين 
 عالية 3.88

ـــــــ                         ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ــــــــــــــــــ ــــ  عالية 3.84 ـــــامالمتوسط العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دول أعلاه رقم     ات الطلابمدى تأث  ) أن7(يت من ا ) ان (عالياً  عامل اتجا
لاحظ أنّ ). 3.84بمتوسط ( موافق )  فقرات العامل تقع  فئة ( الغالبية العظ منو

ن (العحيث تراوحت متوسطات  ن (4.04وامل ما ب ى . 3.35) كحد أع و ) كحد أد



 
 
 
 
 

TAMT

20152 

34 
 

ان للتدرب ع نظام   )  والذي نصھ "7فقد جاء العامل رقم ( ي أثر  d2lلقد  إيجا
عام معھ ن جاء العامل رقم (4.04" يحمل أع متوسطا  فقد بلغ ( ع   )11)   ح
بدل نظام والذي نصھ "  س ا بنظام أك كفاءة وفعالية d2lأرى أن  أقل ب"  ا

ش  )3.35؛ حيث بلغ (المتوسطات ذا  ) قد ساعد D2Lأن استخدام نظام (إ و
م. فمثلا العامل الطلاب ادة تحصيل م وز علم ل أفضل   علم أك 5( رقم ش ) " أ

ديدة خلال المناقشات الصفية  ع  حصل ) D2Lع نظام (حول المحاضرات ا
ي ( ي نظام "   )6رقم ( العامل) وكذلك  3.74متوسط حسا ع التعلم  d2lساعد

ي ن  d2lيتوافق نظام "  )10رقم ( " والعامل الذا ات التعليمية (مبتدئ افة المستو مع 
ن ي ( حصلافقد  ،)ومتقدم ذا ، ) ع التوا3.83و () 3.86ع متوسط حسا و

ي مؤشر   العملية التعليمية  )D2Lالتعلم ( إدارةنظام  يدل ع أن استخدامإيجا
ل أفضل؛  ش عة دراستھ  علم الطالب لنفسھ ومساعدتھ ع تنظيم ومتا م   سا
وذلك عطفا ع ما يتصف بھ النظام من حفظھ للمحاضرات من خلال خاصية 

ا ، إضافة  يل ال يوفر افة المإ ال تھ ل ات التعليمية. مناس ش  ل ذلكستو
اتإ  كما  النظام.الدراسة نحو استخدام ايجابية مرتفعة لدى أفراد  وجود اتجا

صول ع مزد منإ أشارت النتائج  التدرب  وجود رغبة لدى أفراد الدراسة  ا
) حيث 4(العامل رقم  ، كما ورد )D2Lالتعلم ( إدارةنظام حول كيفية استخدام 

يا،  حصل س ش كع متوسطات حسابية مرتفعة  ات ايجابية  وجودإ ما  اتجا
امات ذا  )D2Lالتعلم ( إدارةنظام  مرتفعة لدى أفراد الدراسة نحو إس انب.   ا

ؤكد الباحث  جتماعية  أنو م العميق للدوافع النفسية و نحو تب  للطلابالف
م  واستخدامھ النظام ساعد ع إزالة  لھ العملية التدرسية، ومدى تقبل

م الدقيق لمجمل العوامل  مثل، وأن الف ستخدام  المعوقات ال قد تحول دون 
ي ي جيدة تزد من دافعية  ھالمؤثرة ع تب و علم إلك ئة  تج عنھ ب  الطلابي

م لا  م، وقدرا  .المختلفةستخدامھ، وتحسن من كفاءا
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 : البحثاختبار فرضيات 
طي ( سلوبتم تطبيق أ     نحدار ا ) للتحقق Linear Regression Analysisتحليل 

ة الفرضيات  امل ثم تجميعھ ) استطلاع رأ93الثلاث المتضمنة ع عدد (من  ي 
ن لغرض تحق ذه الدراسةمن المتعلم داف   . يق أ

ول للدراسة ع :و يةالفرض  : ينص الفرض 
اً  ستخدام تأث ولة  ستخدام الفع للنظامإيجابتؤثر عوامل س  .ياً ع 

ستخدام عو  ولة  م استخدام ستخدام الفع للنظام ت لاختبار مدى تأث س
سيط طي ال و انحدار ا نحدار، و  : دول التا نتائج تحليل 

ستخدام الفع للنظام8جدول ( ستخدام ع  ولة   ) تأث عوامل س

ر دول السابق ( يظ ستخدام المتوقعةأن ) 8من ا ولة  كمتغ مستقل  عامل س
ل دال إ يؤثر عاملش ، )17.11(ف) حوا (بلغت قيمة حيث  الفعستخدام  حصائيا 

ة  ذا دال عند مستوى معنو ذا يمكن القول بأن الفرض الذي ينص ع "  0,01و وع 
ستخدام الفع للنظام"  اً إيجابياً ع  ستخدام تأث ولة  . فرض مقبول تؤثر عوامل س

ان نظام  لما  ع أنھ  ستخد إدارةمما  ل  ان التعلم س لما   بصورة استخدامھام 
ذه الفرضية وش. حقيقية وفعلية أك يجة  شعر إ  ن علم  شطة  ضرورة توف ا

ستفادة من نظام  ذا  إدارةالمتعلم بمدى  م بالتا  الوصول  سا التعلم المستخدم مما 
ل من ( ستمرارة  استخدام النظام.إ المتعلم  يجة مع دراسة  ذه الن عبدالله وتتفق 

ستخدام أن ) م 2007 ولة  ل قد أ س ش ي ثر  ات الطلبة نحو إيجا ع اتجا
ات  استخدام نظام البلاك بورد تجا ا أي تلك  حددت مدى فاعلية وال بدور

 نوعھ العامل
قيمة 

)R( 
R2 Adjustd R2 

قيمة 
)F( 

sig 
الدلالة 
 حصائية

ولة  س
 ستخدام

 0.01دالة عند  0.398a 0.158 0.149 17.11 0.000a مستقل
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إ )ال توصلت Stoel & Lee ,2003ودراسة ستول و ( التعليم ، استخدام التكنولوجيا 
ستفادة قد  ستخدام و ولة  ن حول س ل  أيضاَ  أثرتأن تصورات المتعلم ي ش إيجا

ا  م نحو التكنولوجيا وال بدور ا و النية  استخدام ع الرغبة ا إيجابياً  أثرتع اتجا
ا التكنولوجيا  ز نتائج الدراسة أ ع درجة إيجابياً  أثرتوال بدور لما ستخدام وت نھ 

ة المتعازدا لما ازداد إدت خ ن مع التكنولوجيا  ا أك لم ا وأ ولة استخدام م لس دراك
ا م ل التا ينعكس ذلك ع زادة احتمال استخدام ن ع لذا يو الباحثان بأ. فائدة و

م للتكنولوجيا أا ن ن عند ت ا. ن يركز لمعلم ا وفائد ولة استخدام كما تتفق مع وا ع س
رت2011وآخرون :  وماكس دراسة( اً  دالة موجبة علاقة ناك أن النتائج م ) ال أظ معنو

ن ولة ب س رايج(  ودراسة للاستخدام، والميل ستخدام س  أنإ  أشارت م )2008:  وشي

ولة ا ال والمعيار ستخدام س المنفعة  خلال من مباشر غ تأث فقط لد
ا :  ا اختلفت مع نتائج دراسة ( ساعدي و م ) ال 2005المتوقعة .  المقابل نجد أ

ولة ضعيفة نتائج لوحظتأنھ إ توصلت   للمنفعة قوة ونتائج المتوقعة، ستخدام لس

  .الميل للاستخدام ع المتوقعة
ي للدراسة ع ينص الفرض: الفرضية الثانية   : الثا

ستخدام الفع للنظام    اً إيجابياً ع  لاختبار و  .تؤثر عوامل المنفعة المتوقعة تأث
نحدار  مدى تأث ستخدام الفع للنظام تم استخدام  المنفعة المتوقعة ع 

سيطا و اطي ال نحدار، و  : دول التا نتائج تحليل 
 ستخدام الفع للنظام ) تأث عوامل المنفعة المتوقعة ع9جدول (

دول السابق (       ر من ا ) أن عامل المنفعة المتوقعة كمتغ مستقل يؤثر 9يظ
ل دال احصائيا  ستخدام الفع حيثش ، ) 23.95بلغت قيمة (ف) حوا ( عامل 

 نوعھ العامل
قيمة 

)R( 
R2 Adjustd R2 ) قيمةF( Sig 

الدلالة 
 حصائية

المنفعة 
 0.456a 0.208 0.200 23.950 0.000a مستقل المتوقعة

دالة عند 
0.01 
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ة  ذا دال عند مستوى معنو ذا يمكن 0,01و القول بأن الفرض الذي ينص  وع 
ستخدام الفع للنظام " ع " اً إيجابياً ع  فرض تؤثر عوامل المنفعة المتوقعة تأث

ع لما شعر أ مقبول . مما  ناك الطالبنھ  ن تر من التعامل فائدة يمكن أ بأن 
كم ع ف إدارةمع نظام  ا يصبح أاعالتعلم فان ا اً واردا لامحالة. كما يت مر لي

ستخدام  عود لمحدبأن  ن؛ فم الفع للنظام  و مدى فائدتھ للمستخدم س  د رئ
س بأن النظام ما أدرك الطلاب ل  مفإنھ  تخدامس ون إدراك . مفيدبأنھ لھ  سوف ي
رى الباحث ستخدمن أ عدقد أن المنفعة  و ذه  .امقوى المحددات  نوايا  وتتفق 

يجة ار دراسة (نتائج مع  الن و س رت2012ومونج :  إ  علاقة ناك أن م ) ال  أظ

ن موجبة ن المدركة المنفعة ب ت أن الميل و  موجبة علاقة ناك للاستخدام، وأيضاً بي

ن دالة ذ والمنفعة التدرب ب يجة العامل رقم (المدركة. و سق مع ن با ما ي . )التدر
ا :  ونتائج دراسة ة نتائج أنھ لوحظتإ ) ال توصلت م2005(ساعدي و  قو

 حيثم) 2011:  نوآخر  وماكسدراسة و  .الميل للاستخدام ع المتوقعة للمنفعة

رت م  المتوقعة أن المنفعة النتائج أظ ي  العوامل وأقوى  أ المؤثرة ع الميل السلو
س :  رايج( ودراسة ،للاستخدام  ا م ) 2008وشي ت نتائج  المتوقعة المنفعة أنال بي

ا ئة استخدام ع مباشر تأث لد اضية التعليم ب ودراسة (عبدالله :  ، (VLE)ف
 Usefulness ofستفادة من التكنولوجيا (أن عامل إ ال توصلت  م )2007

Technologyل  ثر) قد أ ي ش ات الطلبة نحإيجا  و استخدام النظام والع اتجا
ا عكست بدور )  التعليم Effectiveness( ع فاعلية استخدام التكنولوجيا ا

ستفادة قد  ن نحو مدى  ضيف الباحث بأن ميول المتعلم ة  أثرتو بدلالة وا
 .ع فاعلية استخدام التكنولوجيا

 ينص الفرض الثالث للدراسة ع :  :الفرضية الثالثة
ات الطلاب تؤثر  ي التعلم  إدارةنحو نظام اتجا و اً إيجابياً ع لك تأث

ات الطلابلاختبار مدى تأث و  ستخدام الفع للنظام. ستخدام ع  اتجا
سيطت الفع للنظام طي ال نحدار ا دول م استخدام  و ا نتائج التا  ، و
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نحدار  .تحليل 
ستخدام الفع للنظام10جدول ( ات الطلاب ع   ) تأث اتجا

دول السابق (         ر من ا ل دال 10يظ ش تجاه كمتغ مستقل يؤثر  ) أن عامل 
ستخدام الفع حيث بلغت قيمة (ف) حوا (إ عامل  ذا دال 14.94حصائيا  ) ، و

ة  ذا يمكن القول بأن الفرض الذي ينص ع "  0,01عند مستوى معنو تؤثر وع 
ات الطلاب نحو نظام إدارة التعلم  ي اتجا و ستخدام لك اً إيجابياً ع  تأث

يجة  فرض مقبول.الفع للنظام "  ش ن علم أإ ذه الفرضية و ئة  مية توف ب
م   س ات محفزة  لتعلم لضمان ا إدارةيجابية لدى الطلاب نحو نظام إشكيل اتجا

م للنظام  ي للاستخدامتقبل م السلو م لھ وميل ن  يقرر  عندما الغالب  فالطالب. وت

ون  ح عدة جوانب خلال من إليھ نظام محدد فإنھ ينظر تب عليھ  حكمھ ي
ديد تم درجةإ  ينظر أن يمكن فلا منطقيًا، السلب أو بالإيجاب و  النظام ا و

ذه الطالب تبفخصائص يھ؛ ف درجة التعقيد جودتھ أو عدمل متجا  المستجدات ل
ن و اتھ وت ا بصورة اتجا املة نحو ولعل ما يتمتع  .ستلزم النظرة الشمولية لھ مت

ان  التعلم بھ النظام من توف م من افة وقات  والمناسب وإتاحتھ الملائم الم  أ

يجابية ولة الوصول   الطالب؛ تب ع المؤثرة العوامل   الفوائد من يزد إليھ فس

التا استخدامھ من المدركة اس و ع اتھ ع ذلك إيجابيًا ا ، نظمة ذه تجاه اتجا
ادة يھ تقبلھ فرصة وز ا؛ فالطالب وتب  التعلم، إدارةنظام  يقرر استخدام عندما ل

ون  يجة ذلك ي ا ينطوي  ال والفوائد لتلا المنافع ن  النظام مع استخدام عل

ا ال ينطوي  المنافع أن علمنا ما إذا ولاسيما ورغباتھ، احتياجاتھ   استخدام عل

 نوعھ العامل
قيمة 

)R( 
R2 

Adjustd 

R2 

قيمة 
)F( 

Sig 
الدلالة 

 حصائية

ات  اتجا
 0.376a 0.141 0.132 14.941 0.000a مستقل الطلاب

دالة عند 
0.01 
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ة الطرقة التقليدية مع النظام مقارنة ستلزم أ .ومتنوعة  كث ذا  مية توظيف و
ات  م للمقررات الدراسستفادة منھ  لتحقيق الطلاباتجا ية وتنفيذ  دراس

ا شاطات المصاحبة ل ذا بلا شك يؤكد ع. ال عتبار عند تصميم ن  أو يؤخذ  
سم بدرجة عالية ا ع النظام أن ت م ورفع يئة التدرس لمقررا من  أعضاء 

ولة انت الس لما  عمل ع دفعفإسيطة النظام متطلبات استخدام ؛ ف  ا سوف 
ن ا ة ماك  ممارسة أإ لمتعلم فطرقة تصميم المقرر شطة التعلم المطلو

انية الوصول  إ والسرعة سية لضمان نجاح إ م عد من المقومات الرئ محتواه 
يالم و لك ئات التعلم   . تعلم  ب
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ذه الدراسة    ). كما D2L( استخدام الطلاب نظامتقييم العوامل المؤثرة ع  تناولت 
عض العوامل إ التعرف إ دفت  ولة استخدامھ، و مدى تأث  الفائدة كس

ستخدام الفع للنظام، من منطلق أن  ،المتوقعة من النظام ات الطلاب ع  واتجا
عتماد  عطي مؤشرات ع مدى نجاحھ، وع مدى فاعليتھ و قياس التقبل للنظام 

تحديد عدد من العوامل إ وتوصلت نتائج الدراسة  عليھ  إدارة العملية التعليمية. 
س وذلك من خلال تطبيق نموذج تقبل الفرعية ال يتضم ل عامل رئ ا 

ستخدام بلغ يحيث ب TAMالتكنولوجيا  ولة  ت النتائج أن المتوسط العام لعامل س
ان (3.88( ان متوسطھ ) أما عامل 3.85) ولعامل المنفعة المتوقعة  ات ف تجا

ي ( سا ي)3.84ا ناك تأث إبجا ت النتائج أن  ل العوامل الثلاثة السابقة  . كما بي ل
ستخد قيقي للنظامع   . ام الفع وا

مية توافر   ستخدام عند اختيار أ ولة  ونية؛  التعلم إدارةنظم عامل س لك
ي من تأث  لما لھ س إيجا تخدام الفع الميل لاستخدامھ مما ينعكس ع 

قيقي للنظام.  تب عليھ تحقيق الفائدة المرجوة من وراءمر الذي وا  . اختياره ي
سا  استخدام  عد المتوقعة المنفعة ن عاملإ  التعلم لذا  إدارةنظم محددا رئ

عتبار عند التصميم التعلي ن   للمقررات الدراسية يجب وضعھ  ع
ونية ا؛ وخاصة فيما يتعلك شاطات التعليمية ل ناء ال  . لق ب

م  م ما   انت دافعي لما  ات الطلاب إيجابية نحو النظام  انت اتجا
ات إيجابية نحوه من خلاللاستخدامھ أقوى لذا يجب التأكيد ع بن  اء اتجا

ة أخرى تلمس  الطلاب وقياس فاعليتھ تدرب ة ومن ج ع النظام من ج
ااحتياجات الطلا  م والعمل ع تلبي  . ب وتطلعا
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ي إجراء المزد من الدراسات حول نظام إدارة التعلم  و يل )D2L(لك ؛ ع س
 المثال 
ن للعمل ع نظام   للتعليم ) D2L(دراسة العوامل المؤثرة ع تقبل المدرس

ي  و  لك

ارجية  عض العوامل ا يئة أ المؤثرة ع استخدام دراسة تق  عضاء 
ة  وجودة النظام وجودة المعلوماتالرضا والثقة ؛ )D2L( التدرس للنظام وا

ا التكنولوجية السابقة   . وغ
ي سلوب التعلم أمدى فاعلية دراسة   و استخدام نظام إدارة  من خلاللك

امعة ع التحصيل الدرا للطلاب ع) D2L( التعلم ليات ا  مستوى 
 .  المختلفة

)  دراسة المقررات D2Lنظام إدارة التعلم (دراسة المتطلبات اللازمة لتطبيق  
 ة.الدراسي

بأبو  )1 ن للعمل ع 2012، نا أحمد (مغيص م) العوامل المؤثرة ع تقبل المدرس
ي و لك سلا : نظام موودل للتعليم  امعة  مية. رسالة ماجست دراسة حالة ا

شورة امعة غ م عمال. ا لية إدارة   سلامية. غزة. 

ي م) التعليم 2008، خضر مصباح (الطيطي )2 و من منظور تجاري وف لك
ع. عمان وإداري  شر والتوز امد لل  . دار ا

ن )3 اس ق، بكر و العوامل المؤثرة ع استخدام ) م2008(إسماعيل عبدا
ة  شمال فلس ن. تكنولوجيا المعلومات  العملية التعليمية  المدارس الثانو ط

سانية)مجلة جامعة النجاح (الع   1097- 1063ص ص )  4(  22. مجلد لوم 
ايد، و وعبدالرحمن عدس .عبيدات، ذوقان )4 الق  ،  م)2001(عبدا البحث العل

ومھ، أ  23. ص دواتھ وأساليبھ. عمان: دار الفكرمف
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راالعلوي، ياسر. ومحمد الصقري  )5 ان ا م) قياس مدى تقبل 2014( ، ون
ليات العلوم التطبيق يئة التدرس ب ونيةأعضاء  لك . ية لمصادر المعلومات 

معية المكت ليج المؤتمر والمعرض السنوي العشرون  بات المتخصصة. فرع ا
عزز احتياجات مجالعري -25تمع المعرفة الرق من المعلومات. الدوحة. قطر . 

 . مارس 27

) TAMم) استخدام نموذج قبول التقنية (2014، وع الكندري (ادالفرح سع )6
ام لتق فاعلية نظام علم  التدرس ا ة لإدارة  بو . مجلة العلوم ال
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