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 تول؈فن  نظام ديزايرتقييم العوامل المؤثرة عڴʄ استخدام الطلاب 
 دراسة تحليلية ""  )TAMࡩʏ ضوء نموذج قبول التكنولوجيا (

 د/ عمر بن سالم محمد الصعيدي
 جامعة المجمعة –ɠلية ال؅فبية 

 

يȘسم العصر اݍݰاڲʏ بثورة ࢭʏ تزايد العدد السɢاɲي כمر الذي ينعكس عڴʄ تزايد 
عداد وتزايد أ فرص Ȗعليم جامڥʏ من جɺةالراغب؈ن ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ  عداد الطلابأ

إڲʄ سات التعليم العاڲʏ من جɺة أخرى فأصبح لزاما الݏݨوء المقبول؈ن ࢭʏ مؤس الطلاب
جل زʈادة فرص التعلم دون المساس بجودة المحتوى البحث عن بدائل مرنة من أ

-Daniel Kanwar , Uvalicخرون (. وقد وجد ɠل من دانيال وآالعل׿ܣ

Trumbics.,2009تحقيق ) أ ʏن اݍݰلول الواعدة  لمقابلة مثل تلك التحديات تكمن ࢭ
 ،واݍݨودة ،معادلة تجمع ب؈ن عناصر مثلث تتɢون رؤوسھ من الفرص التعليمية

لاء وࢭɸ ʏذا الصدد يضيف ɸؤ . لك؅فوɲيלالتعلم  دارةنظام لإ من خلال تبۚܣ والتɢلفة 
 )STUDNT-OF-CONTENTن الميل نحو خيار المتعلم مقابل المحتوى (الباحثون أ
من  دسلوب بدلا من الميل نحو خيار المتعلم مقابل المعلم ʇعɸذا כ  تبۚܣ حھالذي يȘي

 .)114م : 2014الفرʈح (. تلك التحدياتل ن نواجھ مثأفضل اݍݵيارات الۘܣ يمكن أ
عل من التوجɺات ךخذة ࢭʏ טزدياد اليوم وخصوصاَ ࢭʏ التعليم العاڲʏ لʋس عڴʄ ول   

التعلم المعزز  نظامتطبيق فحسب وإنما عڴʄ المستوى العال׿ܣ ɸو  المحڴʏ المستوى 
 عڴʄحيث ʇعمل  ؛الدراسية) ࢭʏ المقررات Web-Enhanced learning-WELبالوʈب (
ࢭʏ التعليم التقليدي.  )ɲonline activitiesشطة التعليمية اݍݰية المباشرة (دمج כ

المزايا المتعددة المتضمنة ࢭʏ البʋئة ذلك التوجھ يكمن ࢭʏ إڲʄ ولعل من כسباب الداعية 
 )Learning Management Systems-LMS( التعلم إدارةالتعليمية الۘܣ ٮڈيِڈا أنظمة 
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) وغ؈فɸا من כنظمة TopClass ,Blackboard , Moodel , WebMentorنظمة (مثل أ
 .ذاتھالغرض  الموجɺة ݍݵدمة

من عدة عناصر متɢاملة ومتفاعلة، مٔڈا: تȘشɢل לلك؅فوɲي بʋئة التعلم  ولما ɠانت   
التعلم  إدارة، ونظام كأحدث التوجɺات العالمية לلك؅فونية الدراسية المقررات

التعلم المقررات לلك؅فونية من العناصر الرئʋسة ࢭʏ منظومة  ɸذه وȖعدלلك؅فوɲي. 
تعلم تحكماً كب؈فا بنائية متعددة الوسائط Ȗعطي ال بʋئة Ȗعليمية دȖعלلك؅فوɲي؛ لأٰڈا 

تحدياً أمام تفرض ɸذه التكنولوجيا التعليمية ࢭʏ المحتوى والتفرʉع وלبحار و 
وحۘܢ تɢون فعالة فإن طوʈرɸا التعلي׿ܣ. ت المتخصص؈ن ࢭʏ تكنولوجيا التعليم من حيث

معاي؈ف تضمن جودٮڈا وفاعليْڈا ࢭʏ تحقيق  ضوء ࢭʏتم عملية تصميمɺا يجب أن ي
من أسباب إݯݨام ʇعد לلك؅فوɲي المقرر فالضعف ࢭʏ تصميم  כɸداف التعليمية. 

  الطلاب عن مواصلة دراسْڈم للمقررات ع؄ف לن؅فنت.
 Australian National Training) درʈبכس؅فالية للتوȖش؈ف الɺيئة القوميّة    

Authority,2003)  ʄعوامل أدت وجود عدة إڲ ʄإڲʄادة ال؅فك؈ق عڴʈر المحتوى  زʈتطو
أشɢالاً مختلفة من التفاعلات، يتطلب לن؅فنت التعلم ع؄ف  أنלلك؅فوɲي، مٔڈا؛ 

اعلية ال؅فبوʈة، عية، والفوتوف؈ف مجموعة من כɲشطة المناسبة، وإثارة الداف
نظام  مɺمة عدȖو  .، وتوظيف التقنيات بفاعليةالطلابالتّفاعل ب؈ن و  التواصل وإتاحة
المتعلقة بالعملية  دارةالعمل عڴȖ ʄسɺيل عمليات التحكم وל  לلك؅فوɲي التعلم  إدارة

 تلكبرز ومن أ؛ فيھ خلال المزايا المتعددة المتضمنة منלن؅فنت التعليمية المقدمة ع؄ف 
مɢانية تحميل المواد إنظمة سɺولة טستخدام و المزايا الۘܣ تقدمɺا مثل ɸذه כ 

سلوب التعلم التقليدي المعلومات الۘܣ تقدم للمتعلم؈ن بأالتعليمية اݍݰية فٕڈا لدعم 
ن استخدام المواد التعليمية المعتمدة دبيات ال؅فبوʈة أأن أثبȘت Ȋعض כ خاصة Ȋعد 

سلوب الدراسية المقدمة ٭ڈذا כ عڴʄ الوʈب قد عملت عڴʄ تحس؈ن التعلم ࢭʏ المقررات 
)Karuppan & Karuppan,1999.Pp37-45  ( 
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 أɸمية ك؄فى فقد اعتمدت ࢭʏ عامלلك؅فوɲي أولت جامعة المجمعة التعليم      
رديفاً للتعليم التقليدي לلك؅فوɲي نظاماً خاصاً لإدارتھ، وليصبح التعليم م) 2013(

 إدارة) كأحد כنظمة اݍݰديثة ࢭD2l ʏومسانداً لھ، حيث اعتمدت نظام ديزايرتول؈فن (
أن ɸناك ݍݨامعة لباحث من خلال طبيعة عملھ ࢭʏ اشعر ا. وقد لك؅فوɲيالتعلم ל

التعلم الذي تتȎناه اݍݨامعة ࢭʏ  إدارةاستخدام نظام عڴʄ قبال الطلاب ࢭʏ إ اً ضعف
التدرʉس عڴʄ وجھ اݍݵصوص بالرغم مما تتحملھ اݍݨامعة من تɢلفة مالية ࢭʏ تبۚܣ ɸذا 
النظام. وأن לمɢانات الۘܣ يقدمɺا النظام Ȗستخدم ࢭʏ مستوى اݍݰد כدɲى من خلال 

 أو ،PowerPoint ضعرو  أو pdf أو ،wordوضع المحتوى الدرا؟ۜܣ عڴɸ ʄيئة ملفات 
لوحات  المتقدمة للنظام مثل مما ʇعۚܣ وجود ɸدر وعدم اسȘثمار للإمɢانات. לعلانات

لك؅فونية، وטختبارات ל النقاش، وتنظيم المحتوى، وتصميم وحداتھ النمطية،
إن وجود ...إݍݸ. و  والتعلم النقال، والواجبات والمɺام الم؇قلية ،والمستودعات التعليمية

ن Ȗسɺم ࢭʏ استخدام يمكن أ العوامل الۘܣمشɢلة ɸذا الɺدر Ȗستوجب البحث عن 
التعلم  إدارةللتكنولوجيا ࢭʏ مقرراٮڈم الدراسية من خلال توظيف نظام  الطلاب

عضاء ɸيئة التدرʉس بأن ن Ȗسɺم معرفة تلك العوامل ࢭʏ إقناع أع أטلك؅فوɲي، وʈتوق
مرا ʇس؈فا ࢭʏ الذي تتȎناه اݍݨامعة يمكن أن يɢون أوɲي לلك؅فالتعلم  إدارةتبۚܣ نظام 

כمر الذي ت؄فز معھ  وع من التكنولوجيا.ضوء قبول الطلاب التعامل مع ɸذا الن
لاسȘثمار إيجاȌي مثل ɸذه الدراسة وما تنطوي عليھ من مردود إڲʄ اݍݰاجة الماسة 

مشɢلة الدراسة ࢭʏ البحث  وت؄فز .اݍݨامعةالمصادر التكنولوجية المتقدمة والمتاحة ب
مستعينة بنموذج تقبل  ؟الطلاب نظام ديزايرتول؈فن استخدام  العوامل المؤثرة عڴʄعن 

 ) وذلك للأسباب ךتية : TAMالتكنولوجيا (
أن نظام إدارة التعلم (ديزايرتول؈فن) نظام تكنولوڊʏ صرف يدير العملية  

ɸ ا ونموذج تقبل التكنولوجياɸعادȊل أɢو نموذج بۚܣ خصيصاً التعليمية ب
للوقوف عڴʄ مدى تقبل الطلاب للنظم التكنولوجية ؛ وʉسȘند عڴʄ قياس أثر 
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عامل؈ن ɸما سɺولة استخدام النظام التكنولوڊʏ ومقدار الفائدة المتوقعة منھ ؛ 
لذا ݍݨأ الباحث لاستخدامھ ࢭʏ الوقوف عڴʄ أثر تلك العوامل لاستخدام وتبۚܣ 

 )d2lالطلاب لنظام (
ذج يقدم إطارا يمكن من خلالھ تطبيق النظرʈات اݍݵاصة بتقوʈم تقبل أن النمو  

 التكنولوجيا ࢭʏ العملية التعليمية ونجاحɺا . 

Ȋعاد الۘܣ تصف تقبل التكنولوجيا ࢭʏ لاستخدام النموذج مجموعة من כ 
 المنظمات כɠاديمية Ȋشɢل دقيق .

 .من نظام إدارة التعلميأخذ النموذج Ȋع؈ن טعتبار توجɺات المستفيدين (الطلاب)  

 ʇعد أداة قياس ذات ثقة ࢭʏ النتائج الۘܣ يمكن التوصل إلٕڈا . 
مرونة النموذج ليلائم أوضاع المؤسسات التعليمية כɠاديمية وتقديم الوصف  

 الɢامل لأȊعاد تقبل النظم التكنولوجية .

التعلم  إدارةعڴʄ טستخدام الفعڴʏ لنظام  المؤثرة عوامل سɺولة טستخدامما  .1
 )؟D2L(לلك؅فوɲي 

التعلم  إدارةعڴʄ טستخدام الفعڴʏ لنظام المؤثرة المنفعة المتوقعة عوامل ما  .2
 )؟D2L(לلك؅فوɲي 

التعلم  إدارةعڴʄ טستخدام الفعڴʏ لنظام المؤثرة  اتجاɸات الطلابما عوامل  .3
 )؟D2L(לلك؅فوɲي 

 

عڴʄ טستخدام الفعڴʏ إيجابياً تأث؈فاً  المتوقعةتؤثر عوامل سɺولة טستخدام  .1
 للنظام.

   .عڴʄ טستخدام الفعڴʏ للنظامإيجابياً تأث؈فاً  المتوقعة المنفعةتؤثر عوامل  .2
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عڴʄ إيجابياً تأث؈فاً לلك؅فوɲي التعلم  إدارةنحو نظام  اتجاɸات الطلابتؤثر  .3
 .טستخدام الفعڴʏ للنظام

:ʏمية الدراسة فيما يڴɸيمكن تݏݵيص أ  

:ʏة ࢭʈمية الدراسة من الناحية النظرɸتتمثل أ 
1. ʄالۘܣ تقوم بدراسة تقييم مدى استخدام  -حسب علم الباحث-أٰڈا الدراسة כوڲ

 الطلاب نظام ديزايرتول؈فن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية . 
 أٰڈا تبحث ࢭʏ العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ مدى استخدام الطلاب نظام ديزايرتول؈فن   .2
؛ الذي ʇعد من أك؆ف النماذج  TAMتطبيق الدراسة لنموذج تقبل التكنولوجيا .3

استخداما وכوسع انȘشارًا لدراسة مدى تقبل تكنولوجيا جديدة من قبل مجتمع 
  .مع؈ن

 ɸذه الدراسة وما سȘسفر عنھ من نتائج أن: يؤمل من  
1. ʄديزايرتول؈فن.  استخدام الطلاب لنظام تقدم قائمة بالعوامل المؤثرة عڴ 

Ȗعمل عڴʄ تقديم Ȗغذية راجعة لأܵݰاب القرار ࢭʏ مؤسسات التعليم حول برامج  .2
وأنظمتھ ومدى استخدام الطلاب لɺا. وȋالتاڲʏ رسم السياسات לلك؅فوɲي التعليم 

جراءات التܶݰيحية حول ɸذه النظم وال؄فامج سواء المستقبلية واتخاذ ל 
بالتدرʈب أو التأɸيل أو الدعم أو التغي؈ف وטسȘبدال، وכخذ Ȋع؈ن טعتبار 

 العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ مدى استخدام الطلاب لɺذه כنظمة. 
ستخدام Ȗساعد أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ التعرف عڴʄ العوامل المؤثرة عڴʄ ا  .3

لك؅فوɲي، وȋالتاڲʏ ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݨوانب الۘܣ الطلاب الفعڴʏ لنظام إدارة التعلم ל
 من شأٰڈا تحف؈ق الطلاب عڴʄ استخدامɺم لھ.  
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تفتح الباب أمام جمɺور الباحث؈ن ࢭʏ تخصص دراسات أنظمة إدارة التعلم  .4
 ࢭʏ دراساٮڈم المستقبلية.  TAM لك؅فونية لتطبيق نموذجל

 

). D2l( استخدام الطلاب نظامتقييم العوامل المؤثرة عڴʄ إڲȖ ʄسڥɸ ʄذه الدراسة    
م لفائدة المتوقعة من النظا؈ف Ȋعض العوامل ɠامدى تأثإڲʄ التعرف إڲʄ كما ٮڈدف 

، من منطلق أن لھعڴʄ טستخدام الفعڴʏ وسɺولة استخدامھ واتجاɸات الطلاب 
وטعتماد  عڴʄ مدى نجاحھ، وعڴʄ مدى فاعليتھلنظام ʇعطي مؤشرات قياس تقبل ا

 ʏٮڈدف  وتحديداً  .العملية التعليمية إدارةعليھ ࢭʄإڲ : 
 . بجامعة المجمعةלلك؅فوɲي التعلم  إدارةلنظام استخدام الطلاب  تقييم واقع .1

التعلم  دارةالتقظۜܣ عن مدى فاعلية استخدام نظام ديزايرتول؈فن كأسلوب لإ  .2
م تقديمھ ٭ڈذا ؈ن Ȋعد إٰڈا٬ڈم لدراسة مقرراٮڈم تنظر المتعلممن وجɺة לلك؅فوɲي 
 .כسلوب

3.  ʄولة טستخدامالتعرف عڴɺات، טالمتوقعة المنفعة، عوامل (سɸتجا(  ʄالمؤثرة عڴ
 .لك؅فوɲيتعلم לال إدارةنظام ل اݍݰقيقي استخدام الطلاب

التعلم  إدارةلنظام  الطلابة للعوامل المؤثرة عڴʄ استخدام تحديد כɸمية الɴسȎي .4
 .لك؅فوɲيל

تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭʏ إجراء الدراسة ɠونھ כɲسب لطبيعة ɸذه   
الدراسة وتحقيق أɸدافɺا، وɸو " المنݤݮ الذي ʇعتمد عڴʄ دراسة واقع اݍݰالة وٱڈتم 

) وʉعد ɸذا 23م: 2001بوصفɺا وصفًا دقيقًا وʉع؄ف عٔڈا Ȗعب؈فًا كيفيًا وكميًا" (عبيدات: 
الدراسة لأنھ يقوم عڴʄ جمع البيانات للتعرف عڴʄ العوامل  المنݤݮ مناسبًا لموضوع

 ).D2Lالمؤثرة عڴʄ استخدام الطلاب نظام إدارة التعلم (

 ديزايرتول؈فن  نظامالطلاب  استخدام تقييم: اݍݰدود الموضوعية 
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  جامعة المجمعة.ɠلية العلوم الطبية التطبيقية ب: ا ݍݰدود المɢانية 

 .ɸـ1435/1436لثاɲي للعام الدرا؟ۜܣ الفصل الدرا؟ۜܣ ا :اݍݰدود الزمانية 

تطبيق برمڋʏ مبۚܣ إڲʇ ʄش؈ف : )Learning Management Systemالتعلم ( إدارةنظام    
 دارة) مɺمتھ العمل عڴȖ ʄسɺيل عمليات التحكم وל web Serverعڴʄ خادم وʈب (

زايا المتعددة المتضمنة من خلال المלن؅فنت المتعلقة بالعملية التعليمية المقدمة ع؄ف 
 . م)2008: طيفيھ (الطي

: نظام إلك؅فوɲي ʇعمل عڴʄ إكساب الطلاب المɺارات )d2lنظام ديزايرتول؈فن (   
والممارسات التعليمية من خلال استخدام تقنيات المعلومات وטتصالات ووسائطɺا 

التدرʉس والطلاب بصورة م؅قامنة  المتعددة والتفاعل الɴشط مع المحتوى وعضو ɸيئة
 لائمة لɢل כطراف.أو غ؈ف م؅قامنة ࢭʏ الوقت والمɢان والسرعة الم

نموذج تم ) Technology Acceptance Model - TAMنموذج قبول التكنولوجيا (  
لرصد تصورات المستخدم لأي تكنولوجيا جديدة من خلال عوامل محددة  تطوʈره

ʄاستخدام تلك التكنولوجيا مستقبلا ( متضمنة فٕڈا بحيث تؤثر عڴ ʏالرغبة ࢭDavis 

1989( 
  טستخدام: 
  .لنظام إدارة التعلم ࢭʏ دراسة المقررات الدراسيةقصد بھ טستخدام الفعڴʏ ي

وظائفھ  (ديزايرتول؈فن): مفɺومھ،לلك؅فوɲي التعلم  إدارةيȘناول לطار النظري نظام     
الدراسات السابقة  ، وكذلك)TAMقبول التكنولوجيا (ونموذج  כساسية، مم؈قاتھ،

 الموضوع.ذات العلاقة ب
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 )LMS( التعلم טلك؅فونية إدارة أنظمةلمحة تارʈخية عن 
مع ٰڈاية القرن الماعۜܣ وȋداية القرن اݍݰاڲʏ ظɺرت أنظمة حاسوȋية متعددة Ȗساعد   

 ʏاملة أو  إدارةࢭɠ ل  إدارةالعملية التعليميةɢش ʄا، وذلك عڴɸالمحتوى وغ؈فɠ جزء مٔڈا
جل Ȗسɺيل وتʋس؈ف العملية التعليمية أبرمجيات Ȗشتمل عڴʄ أدوات مختلفة من 

 ;Blackboard; Moodelزمان. ومن تلك כنظمة (للراغب؈ن فٕڈا دون التقيد بمɢان و 

Sakai; Jenzabar;d2l eCollege  ا. والمستخدم لتلك כنظمة يلاحظ بأٰڈاɸوغ؈ف (
 ʏالفصول التقليدية، أو ࢭ ʏمبدأ توف؈ف التعلم الك؅فونيا سواءً ࢭ ʄجميعا تقوم عڴ

ب؈ن المعلم الفصول טف؅فاضية الۘܣ تتم عن Ȋعد، أي بفصل دائم أو شبھ دائم ما 
والمتعلم، شرʈطة وجود تفاعل باستمرار ب؈ن عناصر العملية التعليمية عن طرʈق 

 .وما تقدمھ من خدماتלن؅فنت دام استخدام أي من الوسائط المتعددة، ɠاستخ
 :(D2L)לلك؅فوɲي التعلم  إدارةنظام 

من خلال  يةمينظام إلك؅فوɲي ʇعمل عڴʄ إكساب الطلاب المɺارات والممارسات التعل   
ط مع والتفاعل الɴشاستخدام تقنيات المعلومات وטتصالات ووسائطɺا المتعددة 

المحتوى وعضو ɸيئة التدرʉس والطلاب بصورة م؅قامنة أو غ؈ف م؅قامنة ࢭʏ الوقت 
 ɠافة الفعاليات التعليمية إدارةوالمɢان والسرعة الۘܣ تناسب ظروف المتعلم وقدراتھ و 

 .ةومتطلباٮڈا טلك؅فوني
 ) :D2L(לلك؅فوɲي الوظائف الرئʋسة ࡩʏ نظام التعلم 

 المحتوى  

  المناقشات 

   مجلد الȘسليم 

 טختبارات 

 الدرجات 
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 ܣلي׿ستودع التعالم 

 خبارכ  

 المجموعات 

 زملاء الفصل 

  :المحتوى 
 ،ܣلدرا؟ۜالمقرر اࢭʏ  العلمية والتعليمية وادالمإڲʄ للوصول  المحتوى  أداة Ȗستخدم

ومراقبة تقدم טكتمال اݍݵاص بالموضوعات ضمن ɠل  ،وإكمال כɲشطة المطلوȋة
عضاء ɸيئة التدرʉس من ɲشر أ المحتوى  أداة وتمكّن .وحدة نمطية للمقرر التعلي׿ܣ

المقرر التعلي׿ܣ  ׿ܣ وتنظيمھ بحيث يتم عرض معلوماتمحتوى المقرر التعلي
قد تتضمن مواد . و بوضوح للطلاب والتوارʈخ المɺمةتدرʉس، عضو ɸيئة الوملاحظات 

ʏا ࢭɸشرɴندات المحتوى  المقرر التعلي׿ܣ الۘܣ تȘوملفات وسائط تقديمية ،وصور  ،مس، 
(مثل المحادثة وقوائم التحقق والمناقشات ومجلدات الȘسليم  باطات محددةوارت

إضافة شروط  نيمككما والنماذج وטختبارات والتقييمات الذاتية وטستطلاعات). 
الموضوعات لضمان تنقل إڲʄ ر ومواد سʋتم وضع علامة علٕڈا وأɸداف Ȗعلّم إصدا

 .المقرر ܣ أثناء تحقيق متطلبات الطلاب ࢭʏ مواد المقرر الدرا؟ۜ
  :المناقشات

ۂʏ منطقة Ȗعاون لɴشر مؤشرات ترابط حول موضوعات مختلفة  المناقشات أداة
المقرر التعلي׿ܣ أو طرح أسئلة أو وقراءٮڈا والرد علٕڈا أو لمشاركة أفɢار حول مواد 

ʄت، أو تنفيذ المشروعات الواجبا حل مشاركة الملفات أو العمل مع الزملاء عڴ
 .المش؅فكة

  :مجلد الȘسليم
ࢭʏ أو כعمال الۘܣ ɠلف ٭ڈا الطلاب لواجبات من إرسال ا الȘسليم مجلد أداة تمكّن

إڲʄ לلك؅فوɲي ال؄فيد ب عملھ إرسالإڲʄ الطالب من اݍݰاجة تخلص بʋئة التعلّم، وȋذلك ي
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المناسب  الȘسليم مجلدإڲʄ تحميل الواجبات أستاذ المقرر فɢل ما عڴʄ الطالب 
وقات الȘسليم اݍݵاصة بالمستخدم؈ن أداة مجلد الȘسليم برؤʈة أ Ȗسمحكما  .وإرسالھ

Șسليم وت؇قيل مجلدات ال ʄباتوعرض الواج اݍݰاسبإڲ . 
 : טختبارات

ومشاɸدة إحصاءات  ھلإجراء اختبار ومراجعة نتائج טختبارات أداةم ااستخديتم 
كما  إɲشاء التقييمات وإدارٮڈا.من  טختبارات أداة وتمكن .الطلاب لاختبار محدد

للمساعدة ࢭʏ تقييم التقدّم التعلي׿ܣ للطالب ونتائج  טختبارات استخدام يمكن
טختبارات،  أداة من مكتبة כسئلة أوارٮڈا إɲشاء أسئلة טختبار وإد وʈمكنالتعلّم. 

م خيار معاينة טختبار لاختبار دقة المحتوى ووضع ااستخديتم  טختبارات تنظيملو 
כسئلة وعرض  عنלجابة  وʈمكنالعلامة قبل إصدار טختبار. ࢭʏ المعاينة، 

ا وقراءة التلميحات المسموح ٭ڈا وإرسال טختبار ووضع العلامة عڴʄ לجابات تلقائيً 
 Șيحكما ت ،الɢاملة من الطلاب טختبارات بمجرد تلقي الملاحظات وعرض نتائج التقرʈر

وإحصاءات اٮڈا ومتوسط الدرجاتعرض إحصاءات טختبار مثل توزʉع ɸذه כداة 
 .כسئلة وإحصاءات المستخدم ࢭʏ صفحة לحصاءات

 : الدرجات
Ȗ للتحقق من الدرجاتستخدم أداة  ʄام  تباراتالواجبات وטخالعلامات عڴɺوالم

 رؤʈة حيث يمكن، والمشروعات سواء ɠانت فردية أو جماعية مش؅فكة
 الدرجةأيضًا رؤʈة  الملاحظات. وʈمكنإڲʄ والتعليقات الفردية بالإضافة  الدرجات

تقييم بمجرد قيام عضو ɸيئة التدرʉس لالمستخدمة ل الدرجةالٔڈائية وصيغة 
 .ɸا وɲشرɸابإصدار 

 : مواد التعلممستودع 
وإدارٮڈا ، زʈن مواد التعلّملتخלن؅فنت ɸو مكتبة ع؄ف  (LOR) مستودع مواد التعلّم

ديو أو ومشاركْڈا. يمكن أن تɢون مادة التعلّم اختبارًا أو عرضًا تقديميًا أو صورة أو في
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لإɲشاء محتوى  عضو ɸيئة التدرʉس ستخدمھأو ملف آخر ʇ اتسȘندمن المأي نوع 
  .ومواد Ȗعلّم للتعلّم ع؄ف إن؅فنت مقرر Ȗعلي׿ܣ

  :وלعلانات خبارכ 
، أو توجيھ أو أعضاء ɸيئة التدرʉس حول أي أمرلقراءة رسائل  م أداة כخبارااستخد

 الدرا؟ۜܣ. المقرر حول معلومات إشعار يرغب ࢭʏ إبلاغ الطلاب بھ. كما يمكن أن تتضمن 
 .כخرى  وتحديثات כخبار

  :المجموعات
المجموعات كما  إدارةإɲشاء مناطق عمل مجموعة للطلاب باستخدام أداة  يمكن

وتȘسم ɸذه  لتنظيم عمل الطلاب ࢭʏ المشارʉع والواجبات. المجموعات استخدام يمكن
و ɸيئة . مما ʇسɺل عڴʄ عضتفصيلات دقيقة جداإڲʄ ديدة وتصل כداة بخيارات ع

 . التدرʉس المتاȊعة بɢل دقة
  :زملاء الفصل

، الدرا؟ۜܣالمܦݨل؈ن ࢭʏ المقرر  لعرض الطلاب )الفصل (زملاءداة ɸذه כ م ااستخد
 ʄاز النداء לن؅فنت والتحقق من حالة الطلاب عڴɺي أو رسائل جɲد إلك؅فوʈوإرسال بر

 .وقراءة مدوناٮڈم إذا ɠانت لدٱڈم مدونة
 : )d2lمم؈قات نظام ديزايرتول؈فن (

ʇش؅فك مع غ؈فه من כنظمة وال؄فمجيات المتطورة  )d2lالتعلم ( إدارةلا شك أن نظام   
 م؈قات متعددة مٔڈا:ب الۘܣ تتم؈ق

 . سɺولة الوصول: 1
ʇ نظام ديزايرتول؈فن(سمحd2l(  للمستخدم التواصل والتفاعل مع المادة الدراسية عن

ࢭʏ أي وقت ومن أي مɢان. حيث ʇستطيع الطالب مراجعة לن؅فنت طرʈق الرȋط مع 
، والمحاضرات، والواجبات وأية مساعدات سمعية وȋصرʈة أخرى، كما المادة الدراسية

بأسرع  أستاذ المقرر إڲʇ ʄستطيع القيام بإرسال واجباتھ وما يطلب منھ من مشارʉع 
 نجازɸا.إوقت حالما يفرغ من 
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 . توف؈ف Ȗغذية راجعة سرʉعة ومستمرة: 2
Ȗغذية راجعة فورʈة عن نتائج טختبارات وعن استفسارات الطالب سواءً  النظام وفري

وغ؈فɸا، לلك؅فوɲي أو من زملائھ عن طرʈق لوحة المناقشة، أو ال؄فيد أستاذ المقرر من 
 كما تقدم Ȗغذية راجعة حول ما يتعلق ب؄فنامج الطالب واستفساراتھ.

 . تحس؈ن وȖسɺيل عملية טتصال: 3
ومع أستاذ المقرر صائص متعددة Ȗسمح للطلاب بالتواصل مع بخ النظاممتاز ي

ɠالإعلانات، والمناقشات، والصفوف  النظاموفرɸا يزملا٬ڈم، من خلال عدة خيارات 
وغ؈فɸا. إن وظيفة לعلان متاحة للطلاب مباشرة Ȋعد לلك؅فوɲي טف؅فاضية، وال؄فيد 

 ʄܦݨيل الدخول عڴȖذا يضمن وصول مادة לعالنظامɸمما  الطلابلان ݍݨميع ، و
 ʄل العمل לداري عڴɺسʇ سبة لوظيفة أستاذ المقررɴوالمؤسسة التعليمية. أما بال

اعد عڴʄ تطور الزمالة ب؈ن الطلاب، وتوفر لɺم وسائل دعم إضافية Ȗسالمناقشة فإٰڈا 
من خلال Ȗܨݨيعɺم عڴʄ الرد عڴʄ أسئلة ومداخلات زملا٬ڈم، وࢭʏ الوقت نفسھ تȘيح 

 المراقبة.لأستاذ المقرر 
 . التȘبع: 4

قوم بإيداع النتائج ࢭʏ ملف وʈ لھعمل عڴʄ تȘبع استخدام الطلاب d2l( ʇ(نظام إن 
اݍݰصول عڴʄ معلومات أستاذ المقرر إحصاǿي خلال ف؅فة التعليم. حيث ʇستطيع 

تȘبع الواجبات لھ  إحصائية عن جميع طلابھ أو عن مجموعة جزئية مٔڈم، وʈمكن
، وتارʈخ ووقت طبع واستلام الواجبات الۘܣ تم إرسالɺا لھ من قبل طلابھ، كما الفردية

 يمكن للطلاب أيضا متاȊعة تقدمɺم بأنفسɺم.
 . بناء المɺارات: 5

للطالب لمساعدتھ عڴʄ تأدية  )d2l(نظام قدمɺا يɸناك مɺارات إضافية عديدة 
ڈاية لɢل  إدارةواجباتھ بكفاءة، مثل: تنظيم و  الوقت، حيث يتم تحديد تارʈخ بداية وٰ

قراءة، وواجب، وɲشاط، واختبار وغ؈فɸا، مما ʇساعد الطالب عڴʄ استخدام الوقت 
، طلابھعڴʄ مراعاة أنماط التعلم لدى أستاذ المقرر  )d2l(نظامساعد ʇبحكمة. كما 
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وواجبات وȖساعده ࢭʏ تحميل المادة التدرʉسية، وما يلزمɺا من أɲشطة وتدرʈبات 
كتابة، وصور ورسومات ثابتة ومتحركة، ختبارات، باستخدام وسائط متعددة (وا

وȖܦݨيلات صوتية أو مقاطع فيديو للمحاضرات، وغ؈فɸا). فالمتعلم القارئ الذي 
ʇعتمد عڴʄ السمع واللفظ، والذي يفضل الɢلمات، واللغة المكتوȋة، والتفس؈فات 

 كذلك المتعلم المتأمل الذي يفضل المراقبةالمنطوقة، يمكن تلبية حاجاتھ Ȋسɺولة؛ 
 )Technology Acceptance Model -TAM( نموذج قبول التكنولوجيا :

من أجل  عن نظرʈة التصرفات المسȎبة، دافʋس نموذج قبول التكنولوجياطور   
وأسماه  م)1989( عام مرة لأول  التɴبؤ وتفس؈ف استخدام تكنولوجيا المعلومات. قدمھ

واعتمد ࢭʏ بناء .   Technology Acceptance Model (TAM) التكنولوجيا تقبل نموذج
مقايʋسھ عڴʄ عامل؈ن اعت؄فɸما من المحدد ات اݍݨوɸرʈة ࢭʏ قبول المستخدم 

) وسɺولة  PU- Perceived Usefulnessللتكنولوجيا وɸما مقدار المنفعة المتوقعة (
 سȎب؈ن أɸم ڈماإٰوʈرى ) Perceived Ease of Use -PEOUטستخدام المتوقعة (

دين  الناس؛ ف استخدام التكنولوجيا عن يݲݨمون  أو يقبلون  الناس يجعلان محدِّ

 ʄعتقدون  ح؈ن مع؈ن تطبيق استخدام يقبلون عڴʇ ذا أنɸ أداء من التطبيق سيمكٔڈم 

والنموذج التاڲɸ ʏو النموذج  . ( Davis et al.1992.p116). أفضل بصورة وظائفɺم
 . امل عڴʄ טستخدام الفعڴʏ للنظامدافʋس ࢭʏ تفس؈فه لتأث؈ف العو الذي اعتمد عليھ 

 
أن  الܨݵص ʇعتقد الۘܣ الدرجة" بأٰڈا المتوقعة טستخدام سɺولة دافʋس عرف وقد   

 بأٰڈا المتوقعة كما عرف المنفعة." سيɢون بأقل جɺد ممكن مع؈ن نظام استخدام
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 ،٭ڈا وظيفتھ أداء سيحسن مع؈ن استخدامھ لنظام أن الܨݵص ʇعتقد الۘܣ الدرجة"
 مɺامھ" .  أداء بتحس؈ن سيفيد لݏݰاسوب استخدامھ بأن توقعات الܨݵص" ۂʏ أو

(Davis,1989.p32)ما. وقد أضɸ نʈس لاحقا عامل؈ن آخرʋعامل טتجاه اف داف :
الفرد  جاه بمشاعروعامل الرغبة ࢭʏ استخدام التكنولوجيا وʈرتبط عامل טت

إڲʄ وانفعالاتھ نحو استخدام التكنولوجيا أما عامل الرغبة ࢭʏ טستخدام فʋش؈ف 
 ) .  (Davis,1989.p32.م الفرد التكنولوجيا ࢭʏ المستقبلاحتمال أن ʇستخد

الميل  عڴʄ المتوقعة منفعةلل تأث؈فمن أنھ ɸناك  لدراساتا من العديد وɸذا ما أكدتھ   
 ۂʏ المتوقعة أن المنفعةالۘܣ بيɴت  م)2011وماك (سكدراسة  ؛للاستخدام السلوɠي

 وȋ؈ن المتوقعة المنفعة ب؈ن معنوʈاً  دالة موجبة علاقةوأن ɸناك العوامل،  وأقوى  أɸم

 م)2012ومونج ( إʇسɢوȋار ودراسة للاستخدام، السلوɠي والميل للاستخدام، الميل
 اقتنعوا نوإ الناسف ، ومن جɺة أخرى ɸذا من جɺة). م2012ودراسة أبو مغيصʋب (

 الصعب جداً  من أنھ الوقت ʇعتقدون  نفس ࢭʏ رȋما فɺم لɺم مفيد التطبيق ɸذا بأن

 لعدم טستخدام. فيؤدي معھ التعامل علٕڈم
 مراحل أرȌع خلال من المعلومات تكنولوجيا استخدام تقبل تفس؈ف النموذج ʈحاول و    

 :ۂʏ ) 1066م : ص  2008:  م؅فابطة (بكر عبداݍݰق وإسماعيل ياسيۚܣ
 .النظام استخدام حول  تصوراتھ عڴʄ تؤثر) المستخدم تدرʈب (اݍݵارجية العوامل .١

 النظام من موقفھ عڴʄ تؤثر المستخدم تصورات .٢
 النظام استخدام من النوايا عڴʄ تؤثر المستخدم موقف .٣

 טستخدام مستوى  تحدد المستخدم نوايا .٤
 ࢭʏ ךنإڲȖ  ʄستخدم زالت استخدمت وما الۘܣ النماذج أشɺر من TAM وʉعد نموذج   

 المɴشورة العملية الدراسات عشرات ࢭʏ استخدم حيث التكنولوجيا تقبل فحص مدى

ʏت محكمة مجلات ࢭɴوآخرون وماكس دراسة وقد بي  (Šumak,  Heričko and 

Pušnik. 2011) التعليم تكنولوجيا تقبل درست الدراسات الۘܣ من) %86( أن 

  .النموذج استخدمت ɸذا قدלلك؅فوɲي 
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من خلال ɸذا العرض، يȘب؈ن أن نموذج قبول التكنولوجيا يب؈ن أن טتجاɸات    
، وكذلك سɺولة المتوقعةتتحدد من خلال المعتقدات السلوكية المرتبطة بالفوائد 

ظمة ب؈ن טستخدام المدرك؛ כمر الذي يفسر سȎب اختلاف טتجاɸات نحو نفس כن
 المستخدم؈ن المختلف؈ن.

 تقبل عڴʄ المؤثرة العوامل عڴʄ التعرفإڲʄ  م)2012 أبو مغيصʋب (سة ɸدفت درا   

 المعلومات، جودة( ࢭʏ متمثلة לسلامية، اݍݨامعة موودل ࢭʏ نظام عڴʄ عمللل المدرس؈ن

 سيولة المتوقعة، المنفعة الرضا، الفۚܣ، الثقة، الدعم النظام، جودة اݍݵدمة، جودة

 تم ثم حدة، عڴʄ العوامل ɠل ɸذه وجود من التحقق بداية تم حيث ،)טستخدام

 نموذج الدراسة حسب وذلك عليھ المؤثر العامل مع عامل ɠل ارتباط مدى قياس

 اسȘبانة الدراسة توزʉع وتم )TAM( نموذجإڲʄ  إعداده ࢭʏ טسȘناد تم والذي المق؅فح

) ʄرت وقد مدرساً،) 96عڴɺا متحققة العوامل الدراسة أن نتائج أظɺجميع ʏنظام ࢭ 

 وقد .النظام ࢭʏ العوامل تحققاً  أɸم من المتوقعة المنفعة أن أظɺرت كما ، موودل

 والعمل לلك؅فوɲي، التعليم استخدام بأɸمية الوڤɲ ʏشر عڴʄ بالعمل الباحث أوطۜܢ

ʄتمام عڴɸادة טʈب، زʈاً  مادياً  المدرس؈ن لتحف؈ق آلية باعتماد أوطۜܢ كما بالتدرʈومعنو 

ʄي استخدام عڴɲالتعليم לلك؅فو. 
 عڴʄ للعمل כعمال إدارة طلبة تقبل بدراسة مدى م)2012ومونج( إʇسɢوȋار قام     

 ميل لدراسة TAM نموذجإڲʄ  بالاسȘناد نموذج قاما بتطوʈر حيث موودل، نظام

 ركزت وقد والتعلم، التعليم عملية عمل لتحس؈ن كمنصة لاستخدامھ الطلاب

 حيث موودل الطلاب لاستخدام ميل عڴʄ تؤثر الۘܣ العوامل تحديد عڴʄ الدراسة

 مع مɺام المدركة التوافقية للأساتذة، المدركة المنفعةوۂʏ:  عوامل ستة تناولت

 وقد للاستخدام، الميل المدركة، טستخدام سɺولة المدركة، المنفعة التدرʈب، الطلاب،

 وقد .أسبانيا ࢭʏ כعمال إدارة تخصص طلبة من طالب 162 عڴʄ وزعت טسȘبانة

 وȋ؈ن المتوقعة טستخدام سɺولة ب؈ن موجبة علاقة ɸناك أنإڲʄ  الباحثان توصل
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 حقيقة أن عڴʄ اعتمدت النتائج بأن ذلك الباحثان فسر وقد ،المتوقعة المنفعة

منصات  استخدام عڴȖ ʄعودوا بالدراسة المشمول؈ن الطلاب من العظ׿ܢ الغالبية
 ذات لʋست ملɺ بالɴسبة טستخدام سɺولة ɠانت ولذلك ، טجتماعية اݍݰاسوب

 ࢭʏ خ؄فة لدٱڈم لʋس للذين بالɴسبة أقوى  العلاقة تɢون  أن عليھ توقعوا وȋناءً  شأن،

 وجود النتائج وأكدت .טستخدام سɺولة عڴʄ حيث يركزون اݍݰاسوب مع التعامل

 والميل للاستخدام وأظɺرت טستخدام سɺولة ب؈ن إحصائية دلالة ذات موجبة علاقة

مɺام  مع موودل توافقية ب؈ن إحصائياً  دالة موجبة علاقة ɸناك أن أيضاً  النتائج
 ذات علاقة توجد لا الباحث؈ن، لتوقعات وخلافاً  טستخدام، سɺولة وȋ؈ن الطلاب

 المدركة، كما أظɺرت المنفعة وȋ؈ن الطلابمɺام  مع موودل توافقية ب؈ن إحصائية دلالة

من  ɠل وȋ؈ن للمدرس؈ن المدركة المنفعة ب؈ن موجبة علاقة ɸناك أن أيضاً  النتائج
 ب؈ن دالة موجبة علاقة ɸناك للاستخدام، وأيضاً بيɴت أن والميل المدركة المنفعة

 טستخدام، وسɺولة التدرʈب ب؈ن دالة علاقة توجد وأنھ لا المدركة والمنفعة التدرʈب

 بأنھ قد ذلك الباحثان فسر وقد موودل استخدام يحسن سɺولة لا التدرʈب أن بمعۚܢ

 لʋسوا فɺم الوʈب، منصات استخدام عڴʄ الطلبة معتادون  أن حقيقةإڲʄ  راجعاَ  يɢون 

  اݍݰديثة . اݍݰاسوب تقنيات لتعلم غ؈فɸم وأسرع من أقدر أٰڈم حيث للتدرʈب بحاجة
 لدراسة نظري  كأساس TAM باستخدام م)2011وآخرون( وماكسقام ٭ڈا  وࢭʏ دراسة  

 بيانات استخدام تم حيث نظام موودل، عڴʄ للعمل الطلاب تقبل عڴʄ المؤثرة العوامل

 مارʈبور  ࢭʏ وعلوم اݍݰاسوب الكɺرȋائية الɺندسة ɠلية من طالباً  )235( من مجموعة

Maribor ياɴسلوفيȊ رت وقد البحث، فرضيات لفحصɺنظام  استخدام أن النتائج أظ
 والمنفعة دل،و و م استخدام تجاه السلوɠي الميل : رئʋسي؈ن عڴʄ عامل؈ن ʇعتمد دلو و م

 كما العوامل، وأقوى  أɸم ۂʏ المتوقعة أن المنفعة النتائج أظɺرت حيث المتوقعة،

 والمنفعة טستخدام سɺولة معنوʈاً ب؈ن دالة موجبة علاقة ɸناك أن النتائج أظɺرت

 دالة موجبة أظɺرت علاقة كما للاستخدام، والميل טستخدام سɺولة وȋ؈ن المتوقعة،

 .السلوɠي والميل للاستخدام، الميل وȋ؈ن المتوقعة المنفعة ب؈ن معنوʈاً 
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 الفردية الفروق لشرح نظري  نموذج بȎناء م)2008وشي؄فس( رايج الباحثان قام وقد   

 وذلك الص؈ن، ࢭʏ טف؅فاضية التعلم واستخدام بʋئة قبول  مستوى  ࢭʏ الطلبة ب؈ن

 التكنولوجيا لقبول واستخدام الموحدة والنظرʈة ، (TAM) جنموذإڲʄ  بالاسȘناد

(UTAUT) ، اݍݰاسوب ضمن استخدام من والقلق الܨݵظۜܣ المعيار ضمنوا حيث 

 إدارة ماجست؈ف برنامج ࢭʏ مشارɠاً  طالباً  )15( من بيانات جمع تم وقد النموذج،

 استخدام عڴʄ مباشر تأث؈ف لدٱڈا المتوقعة المنفعة أنإڲʄ  النتائج وقد أشارت כعمال،

 فقط فلدٱڈا الܨݵظۜܣ والمعيار טستخدام سɺولة أما ، (VLE)טف؅فاضية التعليم بʋئة

 .المنفعة المتوقعة خلال من مباشر غ؈ف تأث؈ف
فاعلية ) تناول فٕڈا تقوʈم مدى Abdalla,2007جراɸا عبدالله (وࢭʏ دراسة تقوʈمية أ

مارات العرȋية جامعة ל ) ࢭʏ التعليم بBlackboerdاستخدام نظام البلاك بورد (
اݍݨامعة موزع؈ن عڴʄ ثلاث ɠليات من  طالباً من طلاب ) 518جرʈت عڴʄ (المتحدة  أ

 ن عامڴʏ سɺولة טستخدامأإڲʄ ة ) وتوصلت الدراسTAMخلال تطبيق نموذج (
الطلبة نحو استخدام  عڴʄ اتجاɸاتإيجاȌي شɢل قد أثرا Ȋستفادة من التكنولوجيا وט 

أن ميول ࢭʏ التعليم و ڴʄ فاعلية استخدام التكنولوجيا اɲعكست بدورɸا ع النظام والۘܣ
 . عڴʄ فاعلية استخدام التكنولوجيا أثرتالمتعلم؈ن نحو مدى טستفادة قد 

 وتمלلك؅فوɲي  التعليم خدمة م)2006وȖشيوومارتʋن؈ق( روɠا دراسة تناولت وقد   

 العلاقة تدرس والۘܣ (Expectancy Disconfirmation Theory EDT) نظرʈة استخدام

 perceived usefulness, perceived) المتغ؈فات تدرس الۘܣ TAM ونظرʈة المتغ؈فات ب؈ن

ease of use, attitude to use, behavioral intention and actual use)  . قام وقد 

 جمع تم وقد واحد، نموذج ࢭʏ النظرʈت؈ن متغ؈فات ب؈ن العلاقة اسةبدر  الباحثون 
 باستخدام التعليم مساق כقل عڴʄ أخذوا أܧݵاص عڴʄ توزʉعيا تم اسȘبانة )172(

 عڴʄ وقوي إيجاȌي  تأث؈ف لɺا أن الثقةإڲʄ  الباحثون  توصل وقد إيطاليا،  ࢭʏלلك؅فوɲي 

 تأث؈ف لɺا اݍݨودة أن بيɴت كما، المتوقعة טستخدام وسɺولة والرضا المتوقعة المنفعة

 من الرضا عڴʄ أقوى  تأث؈ف المعلومات لɺا جودة أن والرضا، ࢭʏ ح؈ن الثقة عڴʄ قوي 
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 טستخدام لسɺولة أɸمية כك؆ف النظام وȋيɴت أن المحددات جودة أو اݍݵدمة جودة

 تأث؈فاً  أك؄ف ɠانت والثقة المعلومات، وجودة المتوقعة، المنفعة ، وأن الثقة ɠانت المتوقعة

 . المتوقعة טستخدام وسɺولة النظام وجودة جودة اݍݵدمة من
 ɠ Concordiaونɢورديا  جامعة ࢭʏ م)2005وȋاɸڴʏ( وɸدفت دراسة ساعدي  

University ،بكندا  ʄة تقديمإڲʈלن؅فنت  ع؄ف التعليم نظم تقييم لتحس؈ن رؤ .
 المق؅فح النموذج متغ؈فات دراسة الدراسة تضمنت وقد نفسھ، النظام ولتحس؈ن

 (الثقة) والتأكد القبول  مقايʋس أن من التأكد وتم טن؅فنت، التعلم ع؄ف أنظمة لقبول 
 لقبول  كمفسر للنموذج دعماً  النتائج قدمت ولقد .المق؅فح النموذج ɸيɢل تدعم

، وȋيɴت  TAM متغ؈فات عڴʄ كمتغ؈ف يؤثر المعرࢭʏ وللاسȘيعاب טن؅فنت، ع؄ف التعلم
 للسɺولة بالɴسبة כܧݵاص عند وجوده لدى مɺم عامل المعرࢭʏ النتائج أن טسȘيعاب

 لسɺولة ضعيفة نتائج كما لوحظت المتوقعة المنفعة من أɸمية لكنھ أقل المتوقعة،

وأن .الميل للاستخدام عڴʄ المتوقعة للمنفعة قوʈة ونتائج المتوقعة، טستخدام
وغ؈ف  مباشرة بطرʈقة للاستخدام الميل تفس؈ف ࢭɸ ʏاماً  دوراً  يلعب المعرࢭʏ טسȘيعاب

 كب؈ف تأث؈ف لديھ المعرࢭʏ טسȘيعاب أن للاɸتمام المث؈فة الثانية النȘيجة وɠانت .مباشرة

ʄأقل بدرجة المتوقعة ولكن الفائدة عڴ ʄولة عڴɺالمتوقعة الس. 
) 56( عڴʄ)  TAMتطبيق نموذج قبول التكنولوجيا (إڲʄ ) Gao 2005وࢭʏ توجھ جاو (   

حيث عمل الباحث عڴʄ موقع عڴʄ الشبكة  توڲʄ تدرʉسɺم مقررا ɠان يصاحبھ طالباً 
ɠوسيط לن؅فنت لوجيا تدعيم الموقع بالوسائط الفائقة مستفيدا بذلك من تكنو 

دلة أوقد تضمن الموقع  منجاز مɺمتھ ࢭʏ توصيل المعلومات والتفاعل مع المتعللإ 
إڲʄ ضافة تبارات شبكية ودراسات اݍݰالة بالإ واخ تقديمةللدراسة وشرائح عروض 

الباحث  موضوعات الكتاب المقرر كذلك لاحظوجود العديد من الروابط الۘܣ تتعلق ب
غلّڈم ࢭʏ الوقت نفسھ لمشارك؈ن ɠانوا عڴʄ ألفة مع المتصفح الشبɢي وأن أغلب ابأن أ

ن Ȋساطة د أكد بأيھ فقوȋناء عل לن؅فنت خدام ɠان يقغۜܣ الكث؈ف من الوقت ࢭʏ است
اɸات عڴʄ اتجالمباشر لعامل سɺولة טستخدام  ث؈فقللت من قوة التأالبʋئة البيɴية 
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 عامل سɺولة טستخدام المتوقعة ɸناك أي ارتباط دال ب؈ن المستخدم وȋالتاڲʏ لم يكن
 داةأ) Ȋشɢل عام يمكن ʇعت؄ف TAMن نموذج (أوعامل טتجاه وتب؈ن نتائج الدراسة 

نظمة الداعمة للمقررات الدراسية المعتمدة عڴʄ للتɴبؤ بقبول المستخدم للأ فاعلة 
 . الوʈب ولتقوʈم منتجات الوسائط المتعددة التنافسية

) نموذج قبول Stoel & Lee ,2003استخدام فٕڈا ستول وڲʏ ( وࢭʏ دراسة تȘبعيھ  
كنولوجيا حيث تم التكنولوجيا كإطار نظري للتعرف عڴʄ تأث؈ف اݍݵ؄فة الطلابية ࢭʏ الت

ي ودراسة البيانات الفعلية للطلبة الملتحق؈ن ࢭʏ ست مقررات تطبيق استطلاع رأ
فة ن خ؄وقد بيɴت نتائج الدراسة أ دراسية.دراسية امتدت عڴʄ مدى ثلاث فصول 

دراكɺم لسɺولة مدى إعڴʄ إيجاȌي Ȋشɢل  أثرتالمتعلم؈ن مع التكنولوجيا قد 
 أثرتحول سɺولة טستخدام وטستفادة قد  ن تصورات المتعلم؈ناستخدامɺا وأ

يجابيا عڴʄ إ أثرتوالۘܣ بدورɸا اتجاɸاٮڈم نحو التكنولوجيا عڴʄ إيجاȌي Ȋشɢل  أيضاَ 
ادراكɺم نھ ɠلما ازدادت خ؄فة المتعلم؈ن مع التكنولوجيا ɠلما ازداد أטستخدام و  درجة

زʈادة احتمال ك؆ف فائدة وȋالتاڲʏ ينعكس ذلك عڴʄ لسɺولة استخدامɺا وأٰڈا أ
 نأن عڴʄ المعلم؈ن عند تȎنٕڈم للتكنولوجيا ن بأتخدامɺم لɺا لذا يوطۜܣ الباحثااس

 . يركزوا عڴʄ سɺولة استخدامɺا وفائدٮڈا ࢭʏ تحس؈ن الدرجات
 :سات السابقةراالتعليق عڴʄ الد

:ʏب؈ن التاڲȘمن خلال الدراسات السابقة ي 
  ʄناول موضوع العوامل المؤثرة عڴȘية يȋالمنطقة العر ʏلم يجد الباحث أي بحث ࢭ

، وɸذا ʇعطي أɸمية مم؈قة للدراسة )D2lنظام ديزارتول؈فن ( استخدام الطلاب
 اݍݰالية.

بيɴت معظم الد راسات السابقة أɸمية استخدام التكنولوجيا ࢭʏ التعليم، كما  
 قبول الفئة المسْڈدفة للتكنولوجيا.بيɴت العوامل ذات כɸمية ࢭʏ تقييم 
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 Roca, Chiu and Martinezالدراسات مثل  دراسة روɠا وآخرون (توصلت Ȋعض  

2006(،  ) ʏڴɸاȋو دراسة ساعدي وSaadé and Bahli 2005(  ʄولة  أنإڲɺس
טستخدام لدٱڈا تأث؈ف أقل أو أٰڈا غ؈ف ذات تأث؈ف عڴʄ טستخدام أو الميل 

، حيث لم Ȗعد صعوȋة טستخدام ذات شأن كب؈ف مع انȘشار للاستخدام
اݍݰاسوب Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ ךونة כخ؈فة، وسɺولة استخدامھ، بʋنما أظɺرت Ȋعض  
الدراسات أن ɸناك أثراً لسɺولة טستخدام عڴʄ טستخدام أو الميل للاستخدام 

 Escobar-Rodriguez and Monge-Lozanoمثل دراسة إʇسɢوȋار ومونج (

 ) .Sumak, Heričko, et al. 2011وماك وآخرون (س، و دراسة )2012
ستخدام أو أظɺرت Ȋعض الدراسات أن ɸناك أثراً مباشرًا للمنفعة المتوقعة عڴʄ ט  

دراسة و ) ، Saadé and Bahli 2005دراسة ساعدي وȋاɸڴʏ ( الميل للاستخدام مثل
دراسة رايج وشي؄فس و ، )Roca, Chiu and Martinez 2006روɠا وȖشيو ومارتʋن؈ق (

)Raaij and Schepers 2008 وماك وآخرون (سدراسة ) ، وŠumak, Heričko, et 

al. 2011 ( ،:ʏذه الدراسة عن الدراسات السابقة بالتاڲɸ وقد اختلفت 
؛ سɺولة بتحديد تلك العوامل المتمثلة ࢭʏ ؛ כول يتصلأٰڈا بحثت ࢭʏ جانب؈ن 

. والثاɲي عمل عڴʄ واتجاɸات الطلاب نحو النظام، عة، والمنفعة المتوقטستخدام
. وɸذا ما امل عڴʄ טستخدام الفعڴʏ للنظاماختبار فرضيات مدى تأث؈ف تلك العو 

يم؈ق الدراسة اݍݰالية عن غ؈فɸا والمتأمل ࢭʏ الدراسات السابقة يجد أٰڈا عكفت 
 . ɸاعڴʄ اختبار فرضيات التأث؈ف لتلك العوامل عڴȊ ʄعضɺا البعض فقط دون غ؈ف 

الطلاب ࢭʏ المملكة العرȋية  استخداممدى  تقييمبʋئة الدراسة: أول دراسة تȘناول  
دراسة لمعرفة ال؛ حيث ȖسڥD2l( ʄالذين Ȗعاملوا مع نظام ديزارتول؈فن ( السعودية

 ʄمالعوامل المؤثرة عڴɺنظام ديزارتول؈فن ( استخدام ʄللعمل عڴD2l جامعة ʏࢭ (
 المجمعة.
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ɠلية العلوم الطبية  طالباً وطالبة من طلاب )93(تɢونت عينة الدراسة من 
) طالباً 55: (ن عڴʄ النحو التاڲʏمن اݍݨɴس؈ن موزع؈عة التطبيقية ࢭʏ جامعة المجم

) طالبة وʈمثلن ما ɲسȎتھ 38) من مجتمع الدراسة و (59.13وʈمثل ɲسبة وقدرɸا (
إڲʄ ) من المجتمع الكڴʏ. وجاء اختيار ɸذه الɢلية باعتبارɸا الɢلية الۘܣ بادرت 40,87(

لأعضاء ɸيئة التدرʉس ٭ڈا خ؄فة ، وأن تدرʉس مقرراٮڈا الدراسية ࢭʏ تطبيق النظام
وɸنا فإن عينة . لاستخدام النظام وتوظيفھتدرʈب ɠاف إڲɠ ʄافية حيث خضعوا 

المܦݨل؈ن ࢭʏ المقررات الدراسية  جميع الطلاب الدراسة تɢون عينة مقصودة مثلت
أسلوب التعلم بɺا تم تدرʉسيلدراسة والۘܣ الۘܣ تقدمɺا الɢلية خلال مدة تطبيق ا

التعلم الذي تتȎناه جامعة  إدارةمستعينا ࢭʏ ذلك بنظام  )Blended Learning( المدمج
وقد تم تطبيق أداة الدراسة عند ٰڈاية تدرʉس  لتعزʈز توصيل المادة العلمية ؛المجمعة

   .درا؟ۜܣالفصل الالمقرر وࢭʏ ٰڈاية 

ي Ȗعتمد Ȋشɢل رئʋس عڴʄ أاستخدمت الدراسة טستȎيان كأداة لاستطلاع الر     
النظام ب؈ن  استخدامكإطار نظري لتȘبع مدى    TAMنموذج قبول التكنولوجيا 

وقد تم بناء טستȎيان  .من خلال تقييم العوامل المؤثرة عڴʄ استخدامɺم لھ الطلاب
مراجعة כدب ال؅فبوي من خلال الكتب والمراجع العلمية المتخصصة ࢭʏ عڴʄ اعتماداً 

المجال، ونتائج Ȋعض الدراسات وכبحاث المرتبطة بالموضوع وטطلاع عڴȊ ʄعض 
وɸو  ؛اݍݵما؟ۜܣ م استخدام أسلوب ليكرتتلك؅فوɲي. وقد التعلم ל إدارةأنظمة 

أسلوب يبۚܢ من عبارات تقرʈرʈة أو إخبارʈة مصوغة ومرتبطة بالموضوع وʈجيب 
عن ɠل عبارة بوضع إشارة عڴʄ امتداد خط خما؟ۜܣ يتɢون من خمس  الطالب

، غ؈ف )2)، غ؈ف موافق (3ما ( حدإڲʄ )، 4، موافق ()5استجابات ۂʏ: موافق Ȋشدة (
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 ،عاملاً ) 47عڴʄ ( اشتملستȎيان الذي ט تمت صياغة مفردات و  .)1( إطلاقاً موافق 
 ʄسة عوامل ثلاثةتوزعت عڴʋاݍݨدول  رئ ʏݳ ࢭ   :التاڲʏكما ɸو موܷ

لعوامل المؤثرة عڴʄ استخدام الطلاب الفعڴʏ لنظام ل) الصورة כولية 1رقم (جدول 
  :לلك؅فوɲيالتعلم  إدارة

 العوامل
عوامل سɺولة 
 טستخدام

 عوامل טتجاɸات عوامل المنفعة المتوقعة

 17 21 9 عدد العوامل

  :כداةصدق  
الصدق الظاɸري (صدق المحكم؈ن) من خلال عرض טستȎيان عڴʄ مجموعة من  -أ     

المتخصص؈ن ࢭʏ تكنولوجيا التعليم والمناݠݮ وطرق التدرʉس واݍݰاسب ךڲʏ ونظم 
 واوقد قام. التعليمخ؄فاء ࢭʏ الكمبيوتر التعلي׿ܣ وتطوʈر إڲʄ المعلومات بالإضافة 

إعادة توزʉع بنود العوامل بما  تمحيث بإضافة وحذف وȖعديل Ȋعض العوامل 
يȘناسب مع المعاي؈ف الرئʋسة السابقة مع إعادة صياغة البعض مٔڈا وإضافة Ȋعض 

بɴسبة  آرا٬ڈمن البنود، وحذف المكرر مٔڈا. أما عدا ذلك فقد وجد اتفاقاً كب؈فاً ب؈
% عڴʄ صلاحية טستȎيان للتطبيق من حيث سلامة المفردات ودقْڈا وكذلك  90

قدرة مفردات المقياس عڴʄ قياس ما وضعت لقياسھ ومناسبة العبارات ووضوحɺا 
أشار إلٕڈا السادة المحكمون وأصبحت  الۘܣوقد تم إجراء التعديلات اللازمة 
 :التاڲʏكما باݍݨدول  عاملاً  )41(ن الصورة المبدئية للاستȎيان مɢونة م

لنظام  لعوامل المؤثرة عڴʄ استخدام الطلاب الفعڴʏلالصورة الٔڈائية  )2جدول رقم (
     :לلك؅فوɲيالتعلم  إدارة

 العوامل
عوامل سɺولة 
 טستخدام

 عوامل טتجاɸات عوامل المنفعة المتوقعة

 14 19 8 عدد العوامل
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 טسȘبانة: لمحاور صدق טȖساق الداخڴʏ ب _  
لݏݰصول عڴʄ المزʈد من الصدق للقائمة قام الباحث بحساب معامل טȖساق     

الداخڴʏ للقائمة وذلك من خلال حساب معامل טرتباط ب؈ن الدرجة الɢلية لɢل محور 
טرتباط من محاور טسȘبانة والدرجة الɢلية للاسȘبانة كɢل. كما تم حساب معامل 

. وقد ور כخرى ب؈ن الدرجة الɢلية لɢل محور من محاور טسȘبانة وارتباطھ ببقية المحا
 ). 0,05تم ذلك باستخدام معامل سب؈فمان عند مستوى الدلالة (

مصفوفة טرتباط ب؈ن الدرجة الɢلية للاسȘبانة ومحاورɸا وكذلك ب؈ن  )3جدول رقم (
 ɠل محور وآخر ࢭʏ כداة

 سȘبانةمحاور ט  م

عوامل 
المنفعة 
 المتوقعة

عوامل 
سɺولة 

טستخدام

عوامل 
טتجاɸات

טسȘبانة  
 كɢل

 0.934 0.781 0.887 1.000 عوامل المنفعة المتوقعة 1

 0.978 0.898 1.000 0.887 טستخدام عوامل سɺولة 2

 0.940 1.000 0.898 0.781 عوامل טتجاɸات 3

 1.000 0.940 0.978 0.934 טسȘبانة كɢل 

) وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية ب؈ن محاور טسȘبانة اݍݵمسة 3(يȘب؈ن من اݍݨدول    
والدرجة الɢلية للاسȘبانة، وكذلك وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية ب؈ن محاور 
טسȘبانة وȌعضɺا البعض مما ʇعۚܣ أن محتوʈات טسȘبانة عڴʄ درجة مناسبة من 

 باستخدامɺا ࢭʏ البحث اݍݰاڲʏ.טȖساق الداخڴȖ ʏسمح 
 : ثبات כداة

) ݍݰساب درجة ثبات بنود Cronbach,s Alphaتم استخدام معادلة ألفا كرونباخ (   
) وȘʈب؈ن أن جميع ɠ4ل عامل من العوامل المتضمنة بالأداة كما يظɺر ࢭʏ اݍݨدول (

بھ ، وȋناء عڴʄ ذلك فإن جميع  مقايʋس العوامل تتجاوز مستوى الثبات الموطۜܢ
 .  المقايʋس يمكن اعتبارɸا بأٰڈا تتمتع بدرجة ثبات مقبول واȖساق داخڴʏ عال
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استȎيان العوامل المؤثرة عڴʄ استخدام الطلاب  معامل الثبات ࢭʏ) 4جدول رقم (
 :(ديزايرتول؈فن)לلك؅فوɲي الفعڴʏ لنظام إدارة التعلم 

 العوامل
عوامل المنفعة 

 المتوقعة
عوامل سɺولة 
 טستخدام

عوامل 
 טتجاɸات

ʏالكڴ 

 0.982 0.941 0.976 0.924 الثبات
 

 : حصائيةל المعاݍݨات 
وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد ؛ ةاݍݰسابي اتالمتوسط 

وقد حدد الباحث ثلاثة  .الدراسة عن ɠل عبارة من عبارات متغ؈فات الدراسة
ند تحليل ، اتجاɸات الطلاب) وع، المنفعة المتوقعةعوامل (سɺولة טستخدام

 أتبع ما يڴʏ: قياس) عڴʄ فقرات المالمعلومات ( טستجابات
 .فأعڴʄ )4.20( إذا بلغ المتوسط اݍݰساȌي عالية جدابدرجة  
 ) 4.20( أقل منإڲʄ ) 3.40من (إذا بلغ المتوسط اݍݰساȌي عالية بدرجة  
 .)3.40(أقل من إڲʄ  )2.60من ( بدرجة متوسطة إذا بلغ المتوسط اݍݰساȌي 
    ) 2.6( أقل منإڲʄ ) 1.80(من  بدرجة منخفضة إذا بلغ المتوسط اݍݰساȌي 
 .)1.80بدرجة معدومة إذا بلغ المتوسط اݍݰساȌي أقل من ( 

 سȘبانةט لمعرفة ثبات فقرات  Cronbach’s Alphaاختبار ألفا كرونباخ  
 . ختبار الفرضياتلا معامل ارتباط ب؈فسون  

 :  إجابة السؤال כول 
 عڴʄالمؤثرة  عوامل سɺولة טستخدام ماللإجابة عن السؤال כول والذي نصھ "

المتوسطات  قد تم استخراجف" לلك؅فوɲي التعلم  إدارةטستخدام الفعڴʏ لنظام 
ݳ ࢭʏ اݍݨدول رقم (، وللعوامل مجتمعةمن العوامل ملعالɢلّ اݍݰسابيّة   .)5. كما ɸو موܷ



 
 
 
 
 

TAMT

20152 

29 
 

ݳ المتوسطات اݍݰسابية 5(رقم جدول  عڴʄ  لعوامل سɺولة טستخدام) يوܷ
  :לلك؅فوɲي التعلم  إدارةטستخدام الفعڴʏ لنظام 

 العوامل م
المتوسط 
 اݍݰساȌي

 درجة
 التأث؈ف

1.

ام
خد

ست
ט

لة 
ɺو
 س
مل

عوا
 

 عالية d2l . 3.86من السɺولة Ȗعلم Ȗشغيل نظام 

2.
من السɺل عڴʏ تذكر خطوات تنفيذ المɺام المطلوȋة لاستخدام 

 .d2lنظام 
 عالية 3.76

3.
) بالȘسلسل d2lتȘسم اݍݵطوات لإنجاز مɺمة محددة ࡩʏ نظام (

 المنطقي.
 عالية 3.92

 عالية 3.85 يكون واܷݰا ومفɺوما  d2lأن التفاعل مع نظام .4

5.
بطرʈقة سɺلة  d2lأستطيع التحكم بجميع عناصر نظام 

 وواܷݰة.
 عالية 3.85

 عالية d2l . 4.03من السɺولة اكȘساب المɺارة ࡩʏ استخدام نظام .6

7.
احصل عڴʄ مساعدة ࡩʏ حال ظɺور أي مشɢلة عند استخدامي 

 d2lنظام 

3.94 
 عالية

 عالية d2l . 3.86من السɺولة تنفيذ ما أرʈده من نظام .8
 عالية 3.88 المتوسط العــــــــــــــــــــــــــام                        

     

) بمتوسط ɠان (عالياً  ) أن عامل سɺولة טستخدام5يتܸݳ من اݍݨدول أعلاه رقم (  
وʈلاحظ أنّ جميع فقرات العامل تقع ࢭʏ فئة (موافق ) حيث تراوحت متوسطات ) ، 3.88(

لذي وا) 6.  فقد جاء العامل رقم () كحد أدɲى3.76) كحد أعڴʄ وȋ؈ن (4.03(وامل ما ب؈ن الع
فقد بلغ  " يحمل أعڴʄ متوسط  d2lمن السɺولة اكȘساب المɺارة ࢭʏ استخدام نظام  نصھ "

من السɺل عڴʏ تذكر خطوات تنفيذ والذي نصھ "  )2)  ࢭʏ ح؈ن جاء العامل رقم (4.03(
ۚܣ أنّ وɸذا ʇع )3.76أقل المتوسطات؛ حيث بلغ (ب " .d2lالمɺام المطلوȋة لاستخدام نظام 

حيث  يتصف بالسɺولة من) D2Lالتعلم ( إدارةيرون أن نظام مستخدمي النظام 
بالوضوح  حيث تȘسم وظائفھ ؛يعة النظام نفسɺاطبإڲʄ . وʈمكن إرجاع ذلك טستخدام
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يمتلكɺا الطلاب ࢭʏ  المɺارات الۘܣإڲʄ . كما يمكن أن يɢون ذلك عائد ودقة دلالة ɠل وظيفة
Ȋعد تمرسɺم عڴʄ  التعامل مع التكنولوجيا سواء تلك الۘܣ اكȘسبوɸا خلال دراسْڈم أو

 . ف ࢭȖ ʏسɺيل استخدامɺم لھساɸم ذلك Ȋشɢل كب؈حيث  ؛استخدامھ
 :  إجابة السؤال الثاɲي

عڴʄ  المؤثرة عوامل المنفعة المتوقعةوالذي نصھ " ما  للإجابة عن السؤال الثاɲي
 ʏي التعلم  إدارةلنظام טستخدام الفعڴɲالمتوسطات  " فقد تم استخراجלلك؅فو

ݳ ࢭʏ اݍݨدول رقم (، وللعوامل مجتمعةمل من العواملعالɢلّ اݍݰسابيّة   ).6. كما ɸو موܷ

ݳ المتوسطات اݍ6جدول ( טستخدام  عڴʄݰسابية لعوامل المنفعة المتوقعة ) يوܷ
   :לلك؅فوɲيالتعلم  إدارةالفعڴʏ لنظام 

 العبارة م   
المتوسط 
 اݍݰساȌي

 درجة
 التأث؈ف

1.

عة
وق
المت

عة 
نف
 الم
مل

عوا
 

يٌمكّن من انجاز المɺام Ȋسرعة   d2lأن استخدام نظام 
 أك؄ف.

 عالية 4.00

 عالية 3.65 يزʈد من التحصيل الدرا؟ۜܣ   d2lاستخدام نظام .2

 عالية 4.01 يزʈد من كفاءة التعليم. d2lاستخدام نظام .3

 عالية Ȗ 3.85عد واܷݰة. d2lمخرجات التعلم ࡩʏ نظام .4

 عالية 3.87 معلومات سɺلة الفɺم. d2lيقدم نظام .5

6.
 احتياجاȖي وʈراڤʏ فردياً  اɸتماماً  d2lيمنحۚܣ نظام 

 .اݍݵاصة
 عالية 3.80

7.
ʇساɸم ࡩʏ تحس؈ن جودة الواجبات  d2lاستخدام نظام 

 الۘܣ قدمْڈا
 عالية 3.84

 عالية 3.81 أسɺل وأسرع d2lتقديم الواجبات عن طرʈق نظام .8

 عالية 3.89 تحس؈ن כداء.إڲd2l  ʄيؤدي استخدام نظام .9

 عالية 3.78 زʈادة לنتاجية.إڲd2l  ʄيؤدي استخدام نظام .10

 عالية Ȗ 3.88عزʈز الفاعلية.إڲd2l  ʄيؤدي استخدام نظام .11

 عالية 3.91 الوقت ࡩd2l  ʏنظام  من المعلومات عڴʄ أحصل أن ڲʏ يمكن.12
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 العبارة م   
المتوسط 
 اݍݰساȌي

 درجة
 التأث؈ف

 .أرʈد الذي

13.
بمصادر Ȗعلم إضافية متعلقة بالمواد  d2lيزودɲي نظام 

 الدراسية  
 عالية 3.81

14.
أك؄ف  d2lكمية المعلومات الۘܣ احصل علٕڈا من خلال نظام 

 مما ɸو ࡩʏ الصف التقليدي. 
 عالية 3.68

 عالية 3.77 ࡩʏ توضيح محتوى المادة  ʇd2lساɸم نظام .15

 عالية 3.77 نتائج أفضل من التعلم טعتيادي d2lيقدم نظام .16

 عالية 3.97 ࡩʏ تɢامل المصادر التعليمية بفعالية  ʇd2lسɺم نظام  .17

 عالية 3.96 عڴʄ توف؈ف Ȗعلم ممتع ʇd2lساعد نظام .18

19.
ࡩʏ טطلاع عڴʄ المعلومات اݍݨديدة  ʇd2lساعدɲي نظام 

 للمواد الدراسية قبل شرحɺا 
 عالية 3.83

 عالية 3.83 المتوسط العام

) ɠان (عالياً  عامل المنفعة المتوقعةمدى التأث؈ف ل) أن 6يتܸݳ من اݍݨدول أعلاه رقم (   
موافق ) حيث تراوحت  وʈلاحظ أنّ جميع فقرات العامل تقع ࢭʏ فئة () ، 3.85بمتوسط (
) كحد أدɲى.  فقد جاء العامل رقم 3.65) كحد أعڴʄ وȋ؈ن (4.01وامل ما ب؈ن (العمتوسطات 

 فقد " يحمل أعڴʄ متوسطا يزʈد من كفاءة التعليم. d2lاستخدام نظام  والذي نصھ ") 3(
يزʈد من  d2lاستخدام نظام والذي نصھ "  )2ح؈ن جاء العامل رقم ( ࢭʏ )3.65بلغ (
 مستخدمي نظاموɸذا ʇعۚܣ أنّ ) 3.65؛ حيث بلغ (أقل المتوسطاتحصيل الدرا؟ۜܣ " بالت

)D2L (مية النظام وأن  من الطلابɸأ ʄانوايؤكدون عڴɠ ظام يتوقعونھ من فوائد الن ما
. وɸذا ʇعطي مؤشرا إيجابياً عڴʄ حسن اختيار ɸذا النظام ظɺرت لɺم جلياً عند استخدامھ

يدل من جɺة أخرى عڴʄ أن أفراد الدراسة يؤكدون  كما.  ب؈ن כنظمة المتعددة والمتنوعة من
جديدة  Ȗعلمبالɴسبة لɺم طرʈقة  م النظام ࢭʏ دراسْڈم للمقررات فɺوعڴʄ أɸمية استخدا

الۘܣ تواجɺɺم ࢭʏ دراسْڈم،  تكلا Ȋعض المشلɺا م؈قات متعددة Ȗساعدɸم عڴʄ التخلص من 
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 المنفعة المتوقعة مستوى  ارتفع وʈرى الباحث أنھ ɠلما .واݍݨɺدوتوفر علٕڈم كث؈فا من الوقت 

 ɠانت سواء ɸذه التكنولوجيا لاستخدام الفرد دوافع وزادت ارتفعت ɸذه اݍݵدمات، من

 وضوح دور  عڴʄ بدورɸا تنعكس المتوقعة اݍݵدمات جودةف؛ معنوʈة أو مادية الدوافع ɸذه

 ɸذا أثر وȋالتاڲʏ טستخدام، عڴʄ ٭ڈا، وقدرتھ القيام عليھ يجب الۘܣ כدوار وماɸية الطالب

 الطالب أدرك .  وɠلمااستخدامɺاإڲʄ כمر الذي يفغۜܣ  وتȎنٕڈا تقبل التكنولوجيا ࢭʏ البعد

 من الطرʈقة أو سابقْڈا من أفضل وأٰڈا وتفوقًا تم؈قًا أك؆ف أٰڈا اݍݵدمات اݍݨديدة أن

 للفكرة وتقبلھ سرعة تبɴيھ زادت ɠلما واݍݨɺد والمال الوقت توف؈ف عڴʄ أقدر وأٰڈا التقليدية

ʏالتاڲȋاس اݍݨديدة وɢعɲذلك ا ʄيھ عڴɴذ تبɺذه الدراسة مع .النظام الɸ نتائج  وتتفق نتائج
أظɺرت أن المنفعة المتوقعة من أɸم العوامل  الۘܣ م) 2012أبو مغيصʋب (  ɠل من دراسة

 استخدام أن نتائجɺا الۘܣ توصلت م)2011وآخرون( وماكس، ودراسة تحققاً ࢭʏ النظام

 والمنفعة دل،و مو  استخدام تجاه السلوɠي الميل : رئʋسي؈ن عڴʄ عامل؈ن ʇعتمد دلو نظام مو 

 العوامل. وأقوى  أɸم ۂʏ المتوقعة وأن المنفعة المتوقعة،
 :إجابة السؤال الثالث

 عڴʄالمؤثرة  عوامل اتجاɸات الطلابما " والذي نصھ للإجابة عن السؤال الثالث    
المتوسطات " فقد تم استخراج التعلم טلك؅فوɲي إدارةטستخدام الفعڴʏ لنظام 

ݳ ࢭʏ اݍݨدول رقم (تمعة، وللعوامل مجلɢلّ عامل من العواملاݍݰسابيّة   )7. كما ɸو موܷ
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ݳ المتوسطات اݍݰسابية لعوامل اتجاɸات الطلاب 7جدول ( טستخدام عڴʄ ) يوܷ
  :לلك؅فوɲي التعلم  إدارةالفعڴʏ لنظام 

 العبارة م
المتوسط 
 اݍݰساȌي

 درجة
 التأث؈ف

1.

ام
نظ
م ال

دا
تخ
اس

حو 
ب ن

طلا
ت ال

ɸا
جا
ات

 

 عالية 3.89 ࡩʏ تحس؈ن إنتاجية Ȗعلمي d2lساɸم استخدام نظام 

 عالية 3.87 من فاعلية اɲشطۘܣ الدراسية d2lعزز استخدام نظام .2

3.
ࡩʏ جعل عملية التعلم والتعليم  d2lساɸم استخدام نظام 

 سɺلة
 عالية 3.86

 عالية d2l 3.73نظام  تدرʈب أك؆ف عڴʄإڲʄ أحتاج .4

5.
حول المادة  d2lأȖعلم أك؆ف خلال المناقشات الصفية عڴʄ نظام 

 اݍݨديدة 
 عالية 3.74

 عالية 3.86 عڴʄ التعلم الذاȖي d2lساعدɲي نظام .6

 عالية 4.04 .عڴȖ ʄعامڴʏ معھإيجاȌي أثر  d2lلقد ɠان للتدرʈب عڴʄ نظام .7

 عالية 4.01 المزʈد من التحسʋنات حۘܢ يلۗܣ تطلعاȖيإڲd2l  ʄيحتاج نظام .8

 عالية ɠ 3.69افة احتياجاȖي ومتطلباȖي d2lيلۗܣ نظام .9

10.
مع ɠافة المستوʈات التعليمية (مبتدئ؈ن  d2lيتوافق نظام 

 ومتقدم؈ن).
 عالية 3.83

 متوسطة 3.35 اݍݰاڲʏ بنظام أك؆ف كفاءة وفعالية d2lأرى أن ʇسȘبدل نظام .11

 عالية 3.98 بʋئة ملائمة ومتɢاملة لتطبيق التعليم טلك؅فوɲي ʇd2lعد نظام .12

 عالية d2l. 3.90أحس بمتعة التفاعل مع نظام .13

14.
عڴʄ التعلم دون טل؅قام بمɢان أو زمان  d2lساعدɲي نظام 

 محددين 
 عالية 3.88

ـــــــ                         ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ــــــــــــــــــ ــــ  عالية 3.84 ـــــامالمتوسط العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) ان (عالياً ɠ عامل اتجاɸات الطلابمدى تأث؈ف  ) أن7(يتܸݳ من اݍݨدول أعلاه رقم    
موافق )  فقرات العامل تقع ࢭʏ فئة ( الغالبية العظ׿ܢ منوʈلاحظ أنّ ). 3.84بمتوسط (

) كحد أدɲى . 3.35) كحد أعڴʄ وȋ؈ن (4.04وامل ما ب؈ن (العحيث تراوحت متوسطات 
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إيجاȌي أثر  d2lلقد ɠان للتدرʈب عڴʄ نظام   )  والذي نصھ "7فقد جاء العامل رقم (
 )11)  ࢭʏ ح؈ن جاء العامل رقم (4.04" يحمل أعڴʄ متوسطا  فقد بلغ ( عڴȖ ʄعامڴʏ معھ
أقل ب"  اݍݰاڲʏ بنظام أك؆ف كفاءة وفعالية d2lأرى أن ʇسȘبدل نظام والذي نصھ " 

) قد ساعد D2Lأن استخدام نظام (إڲʄ وɸذا ʇش؈ف  )3.35؛ حيث بلغ (المتوسطات
) " أȖعلم أك؆ف 5( رقم Ȋشɢل أفضل ࢭȖ ʏعلمɺم وزʈادة تحصيلɺم. فمثلا العامل الطلاب

عڴʄ  حصل ) D2Lعڴʄ نظام (حول المحاضرات اݍݨديدة خلال المناقشات الصفية 
عڴʄ التعلم  d2lساعدɲي نظام "   )6رقم ( العامل) وكذلك  3.74متوسط حساȌي (

مع ɠافة المستوʈات التعليمية (مبتدئ؈ن  d2lيتوافق نظام "  )10رقم ( " والعامل الذاȖي
وɸذا ، ) عڴʄ التواڲ3.83ʏو () 3.86عڴʄ متوسط حساȌي ( حصلافقد  ،)ومتقدم؈ن

ࢭʏ العملية التعليمية  )D2Lالتعلم ( إدارةنظام  يدل عڴʄ أن استخدامإيجاȌي مؤشر 
ساɸم ࢭȖ ʏعلم الطالب لنفسھ ومساعدتھ عڴʄ تنظيم ومتاȊعة دراستھ Ȋشɢل أفضل؛ 
وذلك عطفا عڴʄ ما يتصف بھ النظام من حفظھ للمحاضرات من خلال خاصية 

ش؈ف ɠ ʇل ذلكستوʈات التعليمية. مناسȎتھ لɢافة المإڲʄ الȘܦݨيل الۘܣ يوفرɸا ، إضافة 
 ʄاتإڲɸكما  النظام.الدراسة نحو استخدام ايجابية مرتفعة لدى أفراد  وجود اتجا

التدرʈب  وجود رغبة لدى أفراد الدراسة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ مزʈد منإڲʄ أشارت النتائج 
) حيث 4(العامل رقم  ، كما ورد ࢭʏ)D2Lالتعلم ( إدارةنظام حول كيفية استخدام 

اتجاɸات ايجابية  وجودإڲʄ ما ʇش؈ف كعڴʄ متوسطات حسابية مرتفعة ɲسȎيا،  حصل
اݍݨانب. ࢭɸ ʏذا  )D2Lالتعلم ( إدارةنظام  مرتفعة لدى أفراد الدراسة نحو إسɺامات

نحو تبۚܣ  للطلابالفɺم العميق للدوافع النفسية وטجتماعية  أنوʈؤكد الباحث 
ʇساعد عڴʄ إزالة  لھࢭʏ العملية التدرʉسية، ومدى تقبلɺم  واستخدامھ النظام

المعوقات الۘܣ قد تحول دون טستخدام כمثل، وأن الفɺم الدقيق لمجمل العوامل 
 الطلابيɴتج عنھ بʋئة Ȗعلم إلك؅فوɲي جيدة تزʈد من دافعية  ھالمؤثرة عڴʄ تبɴي

 .المختلفةستخدامھ، وتحسن من كفاءاٮڈم، وقدراٮڈم لا 
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 : البحثاختبار فرضيات 
) للتحقق Linear Regression Analysisتحليل טنحدار اݍݵطي ( سلوبتم تطبيق أ    

ي ɠامل ثم تجميعھ ) استطلاع رأ93الثلاث المتضمنة عڴʄ عدد (من ܵݰة الفرضيات 
 . يق أɸداف ɸذه الدراسةمن المتعلم؈ن لغرض تحق

 : ينص الفرض כول للدراسة عڴʄ: ʄכوڲ يةالفرض
 .ياً عڴʄ טستخدام الفعڴʏ للنظامإيجابتؤثر عوامل سɺولة טستخدام تأث؈فاً 

م استخدام טستخدام الفعڴʏ للنظام ت لاختبار مدى تأث؈ف سɺولة טستخدام عڴʄو 
ݳ اݍݨטنحدار اݍݵطي الȎسيط  : دول التاڲʏ نتائج تحليل טنحدار، وʈوܷ

 ) تأث؈ف عوامل سɺولة טستخدام عڴʄ טستخدام الفعڴʏ للنظام8جدول (

كمتغ؈ف مستقل  عامل سɺولة טستخدام المتوقعةأن ) 8من اݍݨدول السابق ( يظɺر
، )17.11(ف) حواڲʏ (بلغت قيمة حيث  الفعڴʏטستخدام  حصائيا ȊعاملȊشɢل دال إ يؤثر

وعڴɸ ʄذا يمكن القول بأن الفرض الذي ينص عڴʄ "  0,01وɸذا دال عند مستوى معنوʈة 
. فرض مقبول تؤثر عوامل سɺولة טستخدام تأث؈فاً إيجابياً عڴʄ טستخدام الفعڴʏ للنظام" 

 بصورة استخدامھام ɠلما ɠان التعلم سɺل טستخد إدارةمما ʇعۚܣ أنھ ɠلما ɠان نظام 
ضرورة توف؈ف اɲشطة Ȗعلم Ȗشعر إڲʄ  نȘيجة ɸذه الفرضية وȖش؈ف. حقيقية وفعلية أك؆ف

التعلم المستخدم مما ʇساɸم بالتاڲʏ ࢭʏ الوصول ٭ڈذا  إدارةالمتعلم بمدى טستفادة من نظام 
عبدالله وتتفق ɸذه النȘيجة مع دراسة ɠل من ( טستمرارʈة ࢭʏ استخدام النظام.إڲʄ المتعلم 

عڴʄ اتجاɸات الطلبة نحو إيجاȌي ثر Ȋشɢل قد أ سɺولة טستخدام أنࢭʏ ) م 2007
حددت مدى فاعلية والۘܣ بدورɸا أي تلك טتجاɸات  استخدام نظام البلاك بورد

 نوعھ العامل
قيمة 

)R( 
R2 Adjustd R2 

قيمة 
)F( 

sig 
الدلالة 
 לحصائية

سɺولة 
 טستخدام

 0.01دالة عند  0.398a 0.158 0.149 17.11 0.000a مستقل
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إڲʄ )الۘܣ توصلت Stoel & Lee ,2003ودراسة ستول وڲʏ (ࢭʏ التعليم ، استخدام التكنولوجيا 
إيجاȌي Ȋشɢل  أيضاَ  أثرتأن تصورات المتعلم؈ن حول سɺولة טستخدام وטستفادة قد 

و النية ࢭʏ استخدام عڴʄ الرغبة ا إيجابياً  أثرتعڴʄ اتجاɸاٮڈم نحو التكنولوجيا والۘܣ بدورɸا 
نھ ɠلما טستخدام وت؄فز نتائج الدراسة أ عڴʄ درجة إيجابياً  أثرتوالۘܣ بدورɸا التكنولوجيا 

دراكɺم لسɺولة استخدامɺا وأٰڈا أك؆ف لم؈ن مع التكنولوجيا ɠلما ازداد إدت خ؄فة المتعازدا
ن عڴʄ لذا يوطۜܣ الباحثان بأ. فائدة وȋالتاڲʏ ينعكس ذلك عڴʄ زʈادة احتمال استخدامɺم لɺا

كما تتفق مع وا عڴʄ سɺولة استخدامɺا وفائدٮڈا. ن يركز لمعلم؈ن عند تȎنٕڈم للتكنولوجيا أا
معنوʈاً  دالة موجبة علاقة ɸناك أن النتائج م ) الۘܣ أظɺرت2011وآخرون :  وماكس دراسة(

 أنإڲʄ  أشارت م )2008:  وشي؄فس رايج(  ودراسة للاستخدام، والميل טستخدام سɺولة ب؈ن

المنفعة  خلال من مباشر غ؈ف تأث؈ف فقط لدٱڈا الܨݵظۜܣ والمعيار טستخدام سɺولة
 : ʏڴɸاȋالمقابل نجد أٰڈا اختلفت مع نتائج دراسة ( ساعدي و ʏم ) الۘܣ 2005المتوقعة . ࢭ

 للمنفعة قوʈة ونتائج المتوقعة، טستخدام لسɺولة ضعيفة نتائج لوحظتأنھ إڲʄ توصلت 

  .الميل للاستخدام عڴʄ المتوقعة
 : الثاɲي للدراسة عڴʄ ينص الفرض: الفرضية الثانية 

لاختبار و  .تؤثر عوامل المنفعة المتوقعة تأث؈فاً إيجابياً عڴʄ טستخدام الفعڴʏ للنظام   
المنفعة المتوقعة عڴʄ טستخدام الفعڴʏ للنظام تم استخدام טنحدار  مدى تأث؈ف

ݳ اݍݨݍݵطي الȎسيطا  : دول التاڲʏ نتائج تحليل טنحدار، وʈوܷ
 טستخدام الفعڴʏ للنظام ) تأث؈ف عوامل المنفعة المتوقعة عڴ9ʄجدول (

) أن عامل المنفعة المتوقعة كمتغ؈ف مستقل يؤثر 9يظɺر من اݍݨدول السابق (      
، ) 23.95بلغت قيمة (ف) حواڲȊ ) ʏعامل טستخدام الفعڴʏ حيثȊشɢل دال احصائيا 

 نوعھ العامل
قيمة 

)R( 
R2 Adjustd R2 ) قيمةF( Sig 

الدلالة 
 לحصائية

المنفعة 
 0.456a 0.208 0.200 23.950 0.000a مستقل المتوقعة

دالة عند 
0.01 
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القول بأن الفرض الذي ينص  وعڴɸ ʄذا يمكن 0,01وɸذا دال عند مستوى معنوʈة 
" ʄللنظام " عڴ ʏטستخدام الفعڴ ʄفرض تؤثر عوامل المنفعة المتوقعة تأث؈فاً إيجابياً عڴ

ن ترڊʄ من التعامل فائدة يمكن أ بأن ɸناك الطالبنھ ɠلما شعر أ مقبول . مما ʇعۚܣ
اً واردا لامحالة. كما يتܸݳ مر ليْڈا يصبح أاعالتعلم فان اݍݰكم عڴʄ ف إدارةمع نظام 

د رئʋس ɸو مدى فائدتھ للمستخدم؈ن؛ فمۘܢ الفعڴʏ للنظام ʇعود لمحدبأن טستخدام 
. مفيدبأنھ لھ  سوف يɢون إدراكɺمفإنھ  تخدامسɺل טس بأن النظام ما أدرك الطلاب
وتتفق ɸذه  .امقوى المحددات ࢭʏ نوايا טستخدمن أ Ȗعدقد أن المنفعة  وʈرى الباحث

 علاقة ɸناك أن م ) الۘܣ  أظɺرت2012ومونج :  إʇسɢوȋار دراسة (نتائج مع  النȘيجة

 موجبة علاقة ɸناك للاستخدام، وأيضاً بيɴت أن الميل وȋ؈ن المدركة المنفعة ب؈ن موجبة

. )التدرʈبا ما يȘسق مع نȘيجة العامل رقم (المدركة. وɸذ والمنفعة التدرʈب ب؈ن دالة
 قوʈة نتائج أنھ لوحظتإڲʄ ) الۘܣ توصلت م2005(ساعدي وȋاɸڴʏ :  ونتائج دراسة

 حيثم) 2011:  نʈوآخر  وماكسدراسة و  .الميل للاستخدام عڴʄ المتوقعة للمنفعة

المؤثرة عڴʄ الميل السلوɠي  العوامل وأقوى  أɸم ۂʏ المتوقعة أن المنفعة النتائج أظɺرت
 المتوقعة المنفعة أنالۘܣ بيɴت نتائجɺا م ) 2008وشي؄فس :  رايج( ودراسة ،للاستخدام 

ودراسة (عبدالله :  ، (VLE)טف؅فاضية التعليم بʋئة استخدام عڴʄ مباشر تأث؈ف لدٱڈا
 Usefulness ofטستفادة من التكنولوجيا (أن عامل إڲʄ الۘܣ توصلت  م )2007

Technologyل  ثر) قد أɢشȊ يȌات الطلبة نحإيجاɸاتجا ʄو استخدام النظام والۘܣعڴ 
) ࢭʏ التعليم Effectiveness( عڴʄ فاعلية استخدام التكنولوجيا اɲعكست بدورɸا

بدلالة واܷݰة  أثرتوʈضيف الباحث بأن ميول المتعلم؈ن نحو مدى טستفادة قد 
 .عڴʄ فاعلية استخدام التكنولوجيا

 ينص الفرض الثالث للدراسة عڴʄ :  :الفرضية الثالثة
تأث؈فاً إيجابياً عڴʄ לلك؅فوɲي التعلم  إدارةنحو نظام اتجاɸات الطلاب تؤثر 

טستخدام عڴʄ  اتجاɸات الطلابلاختبار مدى تأث؈ف و  טستخدام الفعڴʏ للنظام.
ݳ اݍݨدول م استخدام טنحدار اݍݵطي الȎسيطت الفعڴʏ للنظام نتائج التاڲʏ  ، وʈوܷ
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 .تحليل טنحدار
 ) تأث؈ف اتجاɸات الطلاب عڴʄ טستخدام الفعڴʏ للنظام10جدول (

) أن عامل טتجاه كمتغ؈ف مستقل يؤثر Ȋشɢل دال 10يظɺر من اݍݨدول السابق (        
) ، وɸذا دال 14.94حصائيا Ȋعامل טستخدام الفعڴʏ حيث بلغت قيمة (ف) حواڲʏ (إ

تؤثر وعڴɸ ʄذا يمكن القول بأن الفرض الذي ينص عڴʄ "  0,01عند مستوى معنوʈة 
تأث؈فاً إيجابياً عڴʄ טستخدام לلك؅فوɲي اتجاɸات الطلاب نحو نظام إدارة التعلم 

ɸمية توف؈ف بʋئة Ȗعلم أإڲɸ ʄذه الفرضية وȖش؈ف نȘيجة  فرض مقبول.الفعڴʏ للنظام " 
 ʏم ࢭɺسȖ ات محفزةɸشكيل اتجاȖلتعلم لضمان ا إدارةيجابية لدى الطلاب نحو نظام إ

 يقرر  عندما الغالب ࢭʏ فالطالب. وتȎنٕڈم لھ وميلɺم السلوɠي للاستخدامتقبلɺم للنظام 

عليھ  حكمھ يɢون  حۘܢ عدة جوانب خلال من إليھ نظام محدد فإنھ ينظر تبۚܣ
وɸو  النظام اݍݨديد تم؈ق درجةإڲʄ  ينظر أن يمكن فلا منطقيًا، السلب أو بالإيجاب
ɸذه الطالب تبۚܣفخصائص يھ؛ ف درجة التعقيد جودتھ أو عدمل متجاɺالمستجدات ل 
ولعل ما يتمتع  .ʇستلزم النظرة الشمولية لھ متɢاملة نحوɸا بصورة اتجاɸاتھ وتɢوʈن

 أɸم من ɠافة כوقات ࢭʏ والمناسب وإتاحتھ الملائم المɢان ࢭʏ التعلم بھ النظام من توف؈ف

 الفوائد من يزʈد إليھ فسɺولة الوصول   الطالب؛ تبۚܣ عڴʄ المؤثرة العوامل לيجابية

، כنظمة ɸذه تجاه اتجاɸاتھ عڴʄ ذلك إيجابيًا اɲعɢاس وȋالتاڲʏ استخدامھ من المدركة
 التعلم، إدارةنظام  يقرر استخدام عندما لɺا؛ فالطالب وتبɴيھ تقبلھ فرصة وزʈادة

 النظام مع استخدام علٕڈا ينطوي  الۘܣ والفوائد لتلاࢮʏ المنافع نȘيجة ذلك يɢون 

  استخدام علٕڈا الۘܣ ينطوي  المنافع أن علمنا ما إذا ولاسيما ورغباتھ، احتياجاتھ

 نوعھ العامل
قيمة 

)R( 
R2 

Adjustd 

R2 

قيمة 
)F( 

Sig 
الدلالة 

 לحصائية

اتجاɸات 
 0.376a 0.141 0.132 14.941 0.000a مستقل الطلاب

دالة عند 
0.01 
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ɸمية توظيف وɸذا ʇستلزم أ .ومتنوعة  كث؈فة الطرʈقة التقليدية مع النظام مقارنة
ية وتنفيذ ࢭʏ دراسْڈم للمقررات الدراسטستفادة منھ  لتحقيق الطلاباتجاɸات 

يؤخذ ࢭʏ טعتبار عند تصميم ن ʄ أوɸذا بلا شك يؤكد عڴ. الɴشاطات المصاحبة لɺا
من  أعضاء ɸيئة التدرʉس لمقرراٮڈم ورفعɺا عڴʄ النظام أن تȘسم بدرجة عالية

 ٰڈا سوف Ȗعمل عڴʄ دفعفإȊسيطة النظام متطلبات استخدام ؛ فɢلما ɠانت السɺولة
فطرʈقة تصميم المقرر ɲشطة التعلم المطلوȋة ٰڈماك ࢭʏ ممارسة أטإڲʄ لمتعلم؈ن ا

محتواه Ȗعد من المقومات الرئʋسية لضمان نجاح إڲʄ مɢانية الوصول ࢭʏ إ والسرعة
 . تعلم ࢭʏ بʋئات التعلم טلك؅فوɲيالم
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). كما D2L( استخدام الطلاب نظامتقييم العوامل المؤثرة عڴʄ  تناولت ɸذه الدراسة   
الفائدة كسɺولة استخدامھ، و مدى تأث؈ف Ȋعض العوامل إڲʄ التعرف إڲɸ ʄدفت 

واتجاɸات الطلاب عڴʄ טستخدام الفعڴʏ للنظام، من منطلق أن  ،المتوقعة من النظام
قياس التقبل للنظام ʇعطي مؤشرات عڴʄ مدى نجاحھ، وعڴʄ مدى فاعليتھ وטعتماد 

تحديد عدد من العوامل إڲʄ وتوصلت نتائج الدراسة  عليھ ࢭʏ إدارة العملية التعليمية. 
ڈا ɠل عامل رئʋس وذلك من خلال تطبيق نموذج تقبل الفرعية الۘܣ يتضمٔ

ɴت النتائج أن المتوسط العام لعامل سɺولة טستخدام بلغ يحيث ب TAMالتكنولوجيا 
تجاɸات فɢان متوسطھ ) أما عامل ט3.85) ولعامل المنفعة المتوقعة ɠان (3.88(

لɢل العوامل الثلاثة السابقة  . كما بيɴت النتائج أن ɸناك تأث؈ف إبجاȌي)3.84اݍݰساȌي (
 . ام الفعڴʏ واݍݰقيقي للنظامعڴʄ טستخد

טلك؅فونية؛  التعلم إدارةنظم عامل سɺولة טستخدام عند اختيار أɸمية توافر  
تخدام الفعڴʏ الميل لاستخدامھ مما ينعكس عڴʄ טسࢭʏ إيجاȌي من تأث؈ف  لما لھ

 . اختياره ي؅فتب عليھ تحقيق الفائدة المرجوة من وراءכمر الذي واݍݰقيقي للنظام. 
التعلم لذا  إدارةنظم محددا رئʋسا ࢭʏ استخدام  ʇعد المتوقعة المنفعة ن عاملإ 

ܣ للمقررات الدراسية يجب وضعھ ࢭʏ ع؈ن טعتبار عند التصميم التعلي׿
 . لق بȎناء الɴشاطات التعليمية لɺا؛ وخاصة فيما يتعטلك؅فونية

ɠانت اتجاɸات الطلاب إيجابية نحو النظام ɠلما ɠانت دافعيْڈم  مۘܢ ما  
 اء اتجاɸات إيجابية نحوه من خلاللاستخدامھ أقوى لذا يجب التأكيد عڴʄ بن

عڴʄ النظام من جɺة ومن جɺة أخرى تلمس  الطلاب وقياس فاعليتھ تدرʈب
 . ب وتطلعاٮڈم والعمل عڴʄ تلبيْڈااحتياجات الطلا 
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؛ عڴʄ سȎيل )D2L(לلك؅فوɲي إجراء المزʈد من الدراسات حول نظام إدارة التعلم 
 المثال 
للتعليم ) D2L(دراسة العوامل المؤثرة عڴʄ تقبل المدرس؈ن للعمل عڴʄ نظام  

 לلك؅فوɲي 

عضاء ɸيئة أ المؤثرة عڴʄ استخدام دراسة تقظۜܣ Ȋعض العوامل اݍݵارجية 
واݍݵ؄فة  وجودة النظام وجودة المعلوماتɠالرضا والثقة ؛ )D2L( التدرʉس للنظام

  . وغ؈فɸا التكنولوجية السابقة
استخدام نظام إدارة  من خلالלلك؅فوɲي سلوب التعلم أمدى فاعلية دراسة  

ڴʄ مستوى ɠليات اݍݨامعة عڴʄ التحصيل الدرا؟ۜܣ للطلاب ع) D2L( التعلم
 .  المختلفة

) ࢭʏ دراسة المقررات D2Lنظام إدارة التعلم (دراسة المتطلبات اللازمة لتطبيق  
 ة.الدراسي

م) العوامل المؤثرة عڴʄ تقبل المدرس؈ن للعمل عڴʄ 2012، ناڊʏ أحمد (مغيصʋبأبو  )1
مية. رسالة ماجست؈ف دراسة حالة اݍݨامعة לسلا : نظام موودل للتعليم טلك؅فوɲي

 לسلامية. غزة. ɠلية إدارة כعمال. اݍݨامعة غ؈ف مɴشورة

من منظور تجاري وفۚܣ לلك؅فوɲي م) التعليم 2008، خضر مصباح (الطيطي )2
 . دار اݍݰامد للɴشر والتوزʉع. عمان وإداري 

العوامل المؤثرة عڴʄ استخدام ) م2008(إسماعيل عبداݍݰق، بكر وʈاس؈ن )3
ط؈ن. تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ العملية التعليمية ࢭʏ المدارس الثانوʈة ࢭʏ شمال فلس

  1097- 1063ص ص )  4(  22. مجلد لوم לɲسانية)مجلة جامعة النجاح (الع
البحث العل׿ܣ،  م)2001(عبداݍݵالق ɠايد، و وعبدالرحمن عدس .عبيدات، ذوقان )4

 23. ص دواتھ وأساليبھ. عمان: دار الفكرمفɺومھ، أ
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م) قياس مدى تقبل 2014( ، ونّڈان اݍݰراطۜܣالعلوي، ياسر. ومحمد الصقري  )5
. ية لمصادر المعلومات טلك؅فونيةأعضاء ɸيئة التدرʉس بɢليات العلوم التطبيق

بات المتخصصة. فرع اݍݵليج المؤتمر والمعرض السنوي العشرون ݍݨمعية المكت
-25تمع المعرفة الرق׿ܣ من المعلومات. الدوحة. قطر . Ȗعزʈز احتياجات مجالعرȌي

 . مارس 27

) TAMم) استخدام نموذج قبول التقنية (2014، وعڴʏ الكندري (ادالفرʈح سع )6
. مجلة العلوم ال؅فبوʈة لإدارة Ȗعلم ࢭʏ التدرʉس اݍݨامڥʏ لتقظۜܣ فاعلية نظام

 .) مارس1) العدد (15سية. المجلد (والنف
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