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وف   ليات جامعة ا ي لدى طالبات   الو المعلوما

 د.مروة السيد عماشة
 عمادة شؤون المكتبات

وف   جامعة ا

ا يم الر  د. سليمان بن إبرا
 قسم إدارة المعلومات

اسب والمعلومات مام محمد جامعة ، لية علوم ا
سلامية  بن سعود 

 

وف (العلمية  ي لدى طالبات جامعة ا ذه الدراسة إ تحليل واقع الو المعلوما سعت 
لية  لية العلوم الطبية التطبيقية،  لية العلوم،  لية الصيدلة،  بية،  لية ال ) : دارة) و و

دارة  لية العلوم  اسب والمعلومات). والتعرف الشرعة والقانون،  لية علوم ا سانية،  و
ن المعلوماتية  ن ع تحديد احتياجا ن وقدر ي لد ارات الو المعلوما ع مدى توافر م
م ع تنمية الو  ساعد حات ال  م عند البحث عن المعلومات والمق ات ال تواج والصعو

ة من  ن وذلك  الف ي لد  .2014-2013العام الدرا المعلوما

ات  ذه الصعو ساعد ع تخطي  احات ال  ق للوقوف ع نقاط الضعف ومحاولة تقديم 
ي لتجميع البيانات والمعلومات من  ن معلوماتيًا، بالاعتماد ع المن المس الميدا ارا وتنمية م

ر  مع البيانات وأظ أداة  يان  ست ن مجتمع العينة مستخدمة  ت الدراسة أن الطالبات لد
مية  اره  تمي أ ادفات)، و م ات بحثية مختلفة ( م ارات بحثية  استخدام مصط م
ي لدى  تلفة بالمكتبة وأوصت الدراسة بضرورة رفع كفاءة الو المعلوما المصادر المعلوماتية ا

يع ع  امعات لتحقيق  الوصول إ المعلومات وال طلاع والبحث  المصادر مجتمع ا
ارات الو  نمية م تمام ب م البحثية. و م وقدرا ادة مدارك ساعد ع ز ونية مما  لك

ا. ي  القدرة ع تحليل المعلومات وتقييم  المعلوما

ارات البحث، الوصول للمعلومات، التوعية ي، تدرب الطلاب، م المعلوماتية،  الو المعلوما
وف، مكتبات الطالبات  .جامعة ا

   Abstract: 
This Study aim to understand and explore students information literacy in 
Al-jouf university: faculty of education, faculty of pharmacy, faculty of 
science, faculty of Sharia and law and the faculty of Human and 
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management. Furthermore, it aims to understand students seeking 
behavior for information and abilities to identify the crucial difficulties face 
them during searching for information. The study also, aims to point out 
the best approach for developing students’ information seeking skills. The 
study uses the field survey method and to identify students attitude A 
questionnaire is being adopted to collect data.  

The Study concluded that students have some research skills in 
looking for information using different material. Students show ability in 
using Synonyms to explore information, in the same time the study find out 
some weakness in their English language. Their skills in distinguishing the 
importance of different information source in library were high. The Study 
recommended to raise the competence of universities students to have 
easy access to information and encouraging training for students in using 
online resources. 

Key words: 
AlJouf University, Academic libraries, information seeking, information 
literacy, computer literacy, higher education, printed and electronic 
resource. 

تمعات  انة بارزة  ا ا ع جمع تحتل المعلومات م تمعات بمدى قدر سانية وقاس تطور ا
عت من  الات كما  افة ا دفة   ا  قالب يخدم الفئات المس ا وإخراج ا ومعا المعلومات وتنظيم
ا  امج وتطوع شاء نظم وقواعد بيانات وتطور ال ا إ إ اديمية مما دعا تمعات  أساسيات تقدم ا

ج ون لدي فظ واس ي لي ارات أساسية للو المعلوما اجة إ إتقان م اع المعلومات ال تقت ا
يح للمستفيدين الوصول  ستقلالية ليتمكنوا من دخول عصر المعلومات الذي ي فراد الكفاءة و

ليات كمراكز فكرة ثقافية بحثية عل امعات وال ا، وعت ا ثمار ا واس سا ا دور للمعلومات لاك
ونوا قادرن ع تحقيق التوازن  يئة التدرس والطلاب لي ن  فاعل  غرس مبادئ التوعية المعلوماتية ب
ا  ا وشر ة واستخدام التكنولوجيا لتوسيع مجال إنتاج المعلومات وإدار تمع من ج ن ثقافة ا ب

ة أخرى. ا من ج ع  وتوز
م معوقات ا مية المعلوماتية أ انت  تمام خاص، ولما  لة با ذه المش ثمار المعلومات فقد حظيت  س

ائز  ل إحدى الر ش ي ف  سا شاط  ل نوا ال ا اليوم   فالمعلومات  أساس المعرفة، لا غ ع
صية والعلمية.  سان ال ياة   ساسية والضرورة 
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ية المعرفية للمت ل أساس ع الب ش ي  ي ع أنھ عتمد الو المعلوما عرف الو المعلوما لقي حيث 
ستفسارات، أو طلب معلومات أو بيانات حول موضوع ما،  ارات حل المشكلات المعلوماتية المتمثلة   م
ا من أفضل وأسرع  صول عل حتياج إ المعلومة، وكيفية ا ارات  تحديد وقت  ذه الم وتتمثل 

ا بفاعل سب الطالب المصادر، ثم كيفية استخدام ا  ،حيث يتوقع أن يك ا للغاية المرجوة م ية وتوظيف
ي القدرات ال تمكنھ من الوصول المستقل إ مصادر المعلومات،  من المنا المرتبطة بالو المعلوما
ي مستعيناً  ذلك بمصادر  يجا ستقلا  التا يتحرك من التعليم التلقي السل إ التعليم  و

ي.الم و لك  علومات المطبوعة و

ليات جامعة  ي والمعر الذي يتمتع بھ طالبات  لة الدراسة  عدم معرفة مدى الو المعلوما تكمن مش
ساليب والمنا العلمية، والتعرف ع طرق  بع فيھ  ل ت ش وف، ونظرًا لعدم بحثھ من قبل  ا

صول ع المعلومات أو الوصو  يع الطالبات ع ا ا من قبل الطالبات والتعرف ع المكتبة   ل إل
ا  ونية لاستخدام لك  العلمية. بالأبحاثاستخدام قواعد المعلومات 

: ذه الدراسة إ مية   ترجع أ
وف.  - ليات جامعة ا ي لدى طالبات  ام  تنمية الو المعلوما  س
وف.شر الو  - ليات جامعة ا ادي وخاصة لدى طالبات  تمع  ي  ا  المعلوما

ي؟ - ية الو المعلوما  ما
ي؟ - وف بمجال الو المعلوما ليات جامعة ا ساسية المتوفرة لدى طالبات  ارات   ما الم
وف؟ - ليات جامعة ا ي لدى طالبات   ما مستوى الو المعلوما
م من الوصول إ ل لدى طال - ل م وؤ وف مستوى معر يمكَّ ليات جامعة ا بات 

 المعلومات البحثية؟
صول ع المعلومات؟ والعقبات الصعواتما  - وف با ليات جامعة ا  ال تواجھ طالبات 
وف؟ - ليات جامعة ا ي لدى طالبات  ساعد  تنمية الو المعلوما حات ال   ما المق
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:  دف الدراسة إ
م من الوصول إ  - م ومك ل ّ وف الذي يؤ ليات جامعة ا رصد المستوى المعر لدى طالبات 

 المعلومات البحثية.
وف. - ليات جامعة ا ي لدى طالبات   معرفة مستوى الو المعلوما
وف  - ليات جامعة ا ساسية المتوفرة لدى طالبات  ارات  بمجال الو التعرف ع الم

ي.  المعلوما
صول ع  - وف  ا ليات جامعة ا حصر الصعوات والعقبات ال تواجھ طالبات 

 المعلومات.
وف. - ليات جامعة ا ي لدى  ساعد  تنمية الو المعلوما حات ال   معرفة المق

ص  يقتصر تمع  وف، من خلال أخذ عينة من ا ليات جامعة ا مجتمع الدراسة ع طالبات 
ي بناء ل عشوا  ع حدود الدراسة. ش

ي بطبيعتھ الوصفية والتحليلية، وذلك لأنھ ينصبّ ع دراسة  اعتمدت الدراسة ع المن المس الميدا
ليات جام ارات المعلوماتية لدى مجتمع طالبات  يحة تفسر وتحدد الم روج بمؤشرات  وف ل عة ا

ا بالو  ؤلاء الطالبات، والتعرف ع الصعوات ال تواجھ تلك الفئة  مجال البحث العل وعلاق
ي.  المعلوما

تية: عتماد ع أدوات جمع البيانات  ذا المن تم   ولتطبيق 
مع البيانات وسوف يتم إعداد  سية بالدراسة  داة الرئ و  يان: و نست بانت ا موجھ اس ؛ أحد

ي وطرق البحث عن  ارات الو المعلوما م بم وف للوقوف ع مدى معرف ليات جامعة ا للطالبات ب
صي 3المعلومات والصعوات ال تحول دون ذلك. واشتمل ع  اجة ا محاور: (البيانات ال ة، ا

ا)  .المعلومات، طرق الوصول ا المعلومات ال تحتاج
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انية:  دود الم لية ا لية الصيدلة،  بية،  لية ال وف و ( ليات جامعة ا تقتصر الدراسة ع 
دارة و  لية العلوم  لية الشرعة والقانون،  لية العلوم الطبية التطبيقية،  لية العلوم،  سانية، 

اسب والمعلومات)  .علوم ا
دود الزمنية: ة من العام الدرا  ا  2014-2013 الف

دود الموضوعية اراتھ ومعرفة مستواه : ا ي والكشف عن واقعھ وم وم الو المعلوما تم الدراسة بمف
وف. ليات جامعة ا يئة التدرس   لدى طالبات وعضوات 

دود  وف  :النوعيةا ليات جامعة ا ذه الدراسة ع شطر الطالبات    دود النوعية ل تمثلت ا
دارة).  (العلمية و

ي -  :Information Literacy  الو المعلوما
ي بأنھ حزمة من القدرات توفر للأفراد معرفة م  مركية الو المعلوما عرفت جمعية المكتبات 

ستخدام الفعال للمعلومات المطلوة.يحتاجون إ   المعلومات، والقدرة ع التحديد والتقييم و

 :Information Illiteracy  مية المعلوماتية -
ذه   ز عن تحديد احتياجات الفرد من المعلومات، والوصول إ مصادر تل  ع ال

دمات، من أقدم المشكلات  حتياجات وأن عدم القدرة ع التعامل مع المصادر والمرافق وا
ارة   لة تبعًا للتطورات ا ذه المش مثل لموارد المعلومات، وتزداد  ثمار  س ال تحول دون 
ديدة من أوعية وخدمات المعلومات،  ال ا ش تقنيات المعلومات وإنتاج المعلومات، وإنتاج 

ارات   تمع إ الم  ساسية اللازمة للتعامل مع موارد المعلومات.وع أيضًا افتقاد الفرد وا

ارات المعلوماتية  -  :Information Skillsالم
:   مجموعة من الكفاءات المطلوة لتحقيق الثقافة المعلوماتية للفرد وال تتمثل فيما ي

ا بدقة ووضوح. .1 اجة من المعلومات والتعب ع م ا  القدرة ع ف
س .2 ا.القدرة ع الوصول ا ا ا والتعامل مع  ب المصادر المتوافرة واختيار
ات ورمجيات. .3  القدرة ع التعامل مع التقنيات المعلوماتية من تج
ا بمس .4 ا واستخدام  ولية أخلاقية.ؤ القدرة ع تقييم المعلومات وتنظيم
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 :Scientific Literacyالثقافة العلمية  -
لمام الشامل الواسع  ع  ا الثقافة مصط  عض مجالا تلفة ، أو  الات المعرفة ا العميق 

ارات  ع قدراً من المعارف والم ، والثقافة العلمية مجال فر من ميادين الثقافة العامة وال 
ة المشكلات والقضايا   ارات التفك العل اللازمة لإعداد الفرد لمواج ات والقيم ، وم تجا و

تھ ومجتم  عھ.حياتھ و بي

ي  ة الو المعلوما ذه الدراسة للتعرف ع طرقة معا بحاث المثيلة ل طلاع ع  حيث تم 
خرى. سبة للدراسات  ذه الدراسة بال  بالدراسات السابقة وموقع 

ن   :تم تقسيم الدراسات إ فئت
ناول الو  ي:الدراسات ال ت  المعلوما

ي : دراسة تطبيقية ع جقدمت ن 2011 عام  عنوان الو المعلوما مود. دراسة  لاء داود ا
دف الدراسة إ البحث عن واقع الو الثقا  وت  ساسية  ال بية  لية ال ادي   تمع  ا

لي ن والطلبة   يئة التدرس والعامل ي، لدى أعضاء  ارات لدى والمعلوما ساسية وتحديد الم بية  ة ال
ض البحث عن ع ل والمعوقات ال  ادي وتحديد المشا تمع  لية مكتبة ودور  المعلومات،   ا  ال

ا،  دعم   المكتبات وعمادة اجة إ المعلومات وأسبا رت نتائج الدراسة وجود ا ، وأظ البحث العل
ذه  % من العينة64وقد ع عن ذلك  دف من  ناك حاجة ماسة إ المعلومات وال حيث أكدوا أن 

و إعداد البحوث  اجة  دف من إعداد البحوث 28ا سبة تمثل معظم الذين أشاروا إ أن ال % و 
ساسية وجعل  بية  لية ال ي ل و لك يئة، وأوصت الدراسة إ تطور الموقع  م من أعضاء  و

م االمعلومات المتاحة ل ط يع بيانات، بقواعد  يع ور  ع البحوث شر ع التدرس يئة أعضاء  و
يد جتماعية المواقع طرق عن الزملاء مع والتواصل الموقع ي، وال و ئة مناسبة  لبناء الس لك ب

ية وم  رسم خلال من المعلوماتية، الثقافة لتنمية التحتية  لتطور الب ي للو مف دافھ المعلوما  ووضع وأ
، للمجتمع والقدرات الكفاءات ورسم  لھ، معاي ونوا والطلاب التدرس يئة أعضاء   من ادي  لي

ن      .وتقنيًا معلوماتيًا مثقف

ي لدى طلبة  عنوان الو المعلوما و نفس العام قدم حمد بن محمد العزري رسالة ماجست 
دفت  ى  ارات الست الك وس بجامعة السلطان قابوس: دراسة تقيميھ باستخدام نموذج الم الور الب
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خ م الدراسية  ي لدى طلبة جامعة قابوس  سن ة من خلال الدراسة التعرف ع واقع الو المعلوما
يئة  ل المشكلات المعلوماتية، والكشف عن دور أعضاء  ى  ارات الست الك استخدام نموذج الم
ي لدى الطلبة،  مة  رفع درجة الو المعلوما امعة للمسا التدرس واختصا المعلومات با

مع البيانات أداة  بانة  س من مجتمع الدراسة الذي  واعتمدت الدراسة ع المن المس باستخدام 
وس المقيدين  السنة الدراسية  الور سلطنة عمان  مرحلة الب شمل طلبة جامعة السلطان قابوس 

ادي  ة للعام  ت النتائج وجود رغبة مستمرة لاستخدام المعلومات من قبل  2010/2011خ وأو
وس بجامعة السلطا الور نامج الب ة ل خ ن قابوس وأشارت الدراسة عن وجود تأث طلبة السنة 

ي لدى الطلبة،  ارات الو المعلوما مقبول بمستوات غ مرتفعة لاختصا المعلومات  رفع م
شراف ع تطوره وتنفيذه  ي، و ا تصميم برنامج و معلوما م وخلصت الدراسة إ عدة توصيات أ

يئة التدرس واختصا  ن أعضاء  بحاث بالتعاون ب امعة وضرورة تنفيذ مزد من  المعلومات با
ا. اديمية العمانية بمختلف مستوا ئة  ي  الب  العلمية  مجال الو المعلوما

بة عام أ ر آل م دي ظا انت ايضا رسالة ماجست تناول  2010ما الدراسة الثالثة لم و
ا موضوع الو  يف ن والطلا  المعلوما بية بمدينة الراض كدراسة لدى الباحث ليات ال ب ب

رات اختياره و الدراسات  مية الموضوع و م ميدانية حيث بدأت الدراسة بمقدمة ضمت أ
طار  داف والمعاي وذلك من خلال  وم و ي من حيث المف  النظري السابقة ثم الو المعلوما

ي  ي والتعلم ثم الو المعلوما ه ثم الو المعلوما دافھ وتطوره, ومعاي ي, وأ للو المعلوما
بية  لية ال ن والطلاب ب ي لدى الباحث وتكنولوجيا المعلومات. كما تناولت الدراسة الو المعلوما

ات المراحل التعليمية ومراح ل البحث بجامعة الملك سعود بمدينة الراض من خلال مستو
ونية وتقييم وثائق المعلومات ثم رفع كفاءة الو  لك والوصول للمعلومات واستخدام المصادر 
ن والطلاب  ي لدى الباحث ن والطلاب كما تناولت الدراسة الو المعلوما ي لدى الباحث المعلوما

سلامية بمدينة الراض من خلا مام محمد بن سعود  بية بجامعة  لية ال ات المراحل ب ل متغ
ونية ووثائق  لك ارات استخدام المصادر  صول ع المعلومات ثم م ة وا بو التعليمية ال

يالمعلومات ورفع كفاءة الو  م النتائج ال  المعلوما ن والطلاب ثم خاتمة ضمت أ لدى الباحث
ا خلال تلك الدراسة.  تم التوصل إل

يم محمد  ا أحمد إبرا ي لدى  2009عام وقدمت م عاد الو المعلوما عنوان أ ورقة بحث 
ا  امعات السعودية : دراسة لواقع طالبات الدراسات العليا  تخصص المكتبات والمعلومات با
ي لدى طالبات  عاد الو المعلوما دف إ التعرف ع أ ذه الدراسة  ا المستقبلية  ا واتجا
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امعات السعودية ؛ من خلال التعرف إ الدراسات العليا  تخصص المكتب ات والمعلومات با
ارات الوصول إ المعلومات ، التعرف إ  اجة إ المعلومات، التعرف إ م ارة التعرف ع ا م
ا  ارات تحليل المعلومات وتقييم ونية، التعرف إ م لك ارة البحث  مصادر المعلومات  م

ا بكفاء انية استخدام ي لدى مجتمع لإم ارات الو المعلوما ة وفعالية، التعرف إ تنمية م
امعات . وقد استخدمت  ي با الدراسة والتخطيط نحو وضع برنامج درا للو المعلوما
بانة الموزعة ع طالبات الدراسات العليا   س الباحثة المن الوصفي المس لتحليل بيانات 

امعا ن تخصص المكتبات  ا ادة  59ت السعودية البالغ عدد ، وقد جاءت النتائج متفقة مع ز
انات رفع كفاءة الو  شار التقنية بصفة عامة  المملكة بالإضافة إ إم ي وان الو المعلوما
ا  ي لطالبات الدراسات العليا  تخصص المكتبات والمعلومات، مع عدم استغلال المعلوما

مثل حيث نج مية المعلومات وخاصة  حل ستغلال  ن و بأ د أن مجتمع الدراسة لد
ديثة   عة التطورات ا ن بمتا المشكلات العلمية واتخاذ القرارات السليمة ، وارتفاع وع
ا  ن  الوصول إ المعلومات أثناء البحث عن المعلومات ومصادر ع ات  ناك صعو ال، و ا

م المعل سبة اعتماد مجتمع ال تل احتياجا وماتية والبحثية ، كما توصلت الدراسة إ ارتفاع 
ن نجد تذبذب  ن العلمية .  ح ونية عند إعداد أبحا لك الدراسة ع مصادر المعلومات 

ارات تحليل وتقييم وتوثيق المعلومات. سب  قدرات مجتمع الدراسة  م  ال
اشم شرف حسن ا 2008أما  عام  وم الو فقدم  عنوان مف لغرفي دراسة 

دف البحث إ التعرف ع درجة  داب  لية  ي لدى طلبة قسم المعلومات والمكتبات   المعلوما
امعة البصرة حيث وزعت استمارات  ي لدى طلبة قسم المعلومات والمكتبات  الو المعلوما

و والثانية والثالثة وال يان ع طلبة المراحل  م است عة وعدد جاع  64را استمارة  42فتم اس
ا  ي لدى الطلبة ومن أبرز النتائج ال توصل إل وضعت للتحليل والقياس بدرجة الو المعلوما
ية  و ضعف المنا التدرسية المتبعة وعدم امتلاك قسم المكتبات والمعلومات الب الباحث 

وض بواقع الو ا ال تمام بالو  التحتية ال يمكن من خلال ي وأو بضرورة  المعلوما
نتقال إ المعلومات. ح برنامج تدر أو من تدر  مجال  ام واق ي للمجتمع ا  المعلوما

عنوان  ة فيصل السل دراسة  دى محمد العمودي، فوز ل من  و نفس العام قدمت 
ادي : دراسة  تمع  ي  ا تطبيقية ع طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك الو المعلوما

ي لدى الباحثات من طالبات  دفت الدراسة إ استكشاف واقع الو المعلوما عبد العزز 
انت  ات البحثية ال  م والصعو ارا الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العزز، وذلك بتحديد م
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م للبحث عن المعلومات باستخدام ا ع تواج صول ع البيانات من خلال توز لمن المس ل
داب والعلوم  لية  بانة ع طالبات الدراسات العليا  مرحل الماجست والدكتوراه   س

ي  حصا نامج  ذه البيانات بواسطة ال رت الدراسة مدى توفر  SPPسانية ثم تحليل  ، وأظ
ارة ت اجة للمعلومات وم ارة ا ن م ن الطالبات،  ح ل وا ب ش قييم واستخدام المعلومات 

ات  ية والبحثية والتكنولوجية، كما ات إن أك الصعو ارات المكت افتقار غالبية الطالبات للم
ا واستخدام المكتبة  ال تواجھ الباحثات تركزت حول مصادر المعلومات وطرق استخدام

ا مما يقت ضر  انيا ا وإم ورة إعداد برامج موحدة لتعليم الطالبات ع أسس علمية وخدما
ي   م  تنمية الو المعلوما س سليمة، وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات ال 
اديمية والطلاب والمكتبة  يئة  ادي بتفعيل عناصره من خلال تحقيق دور ال تمع  ا

 اديمية.
ن  مكتبة الملك عبد العزز العامة ما موضوع رفع كفاءة الو اأ ي لدى الباحث لمعلوما

. تناولتھ نارمان إسماعيل متو عام  ر البح اساتھ ع التنمية الثقافية والتطو ع  2005وا
ي ، ثم تناولت  ارات الو المعلوما يان أثر المكتبات العامة  تنمية م لت الدراسة ب واس

ي: ات الو المعلوما ي،  مستو اسو ، وا ، والبح علامي، والرق ، والبصري، و المكت
ونية المعاصرة، و  لك ئة  ي  الب عليم الو المعلوما وناقشت دور المكتبات العامة  
دمات التعليمية والثقافية   وري، وعرضت ا م تصال ا ة، و  ضار التنمية الثقافية وا

ة الثقافية، المكتبات العامة، وموق و ا كخط دفاع أول ضد الغزو الفكري، وكمحافظ ع ال ع
شطة مكتبة الملك عبد العزز العامة، ثم عرضت  . وعرفت بأ ر البحث العل م  تطو وكمس
رامج من المكتبات  ا وتفس ما توصلت إليھ؛ ثم تناولت نماذج و ية وتحليلا بيانات الدراسة الم

ج ل التنظي للمركز العامة  الدول  ي ي. ثم عرضت ال ارات الو المعلوما ية لتعليم م ن
نامج،  داف ال ذه المذكرة وأ ي  ح للو المعلوما نامج المق ح، وال ي المق الوط للو المعلوما

اتھ ومعلوماتھ، ثم تناولت  المكتبات العامة  برنامج الو  اختصاوموظفيھ، وتج
ي ان من أبرز نتائج  المعلوما نامج، و حة لل نامج، والمقررات المق عاد النظرة والعملية لل ، و

م، وتأثر  عة آخر التطورات  تخصصا مية المعلومات، ومتا ن لأ الدراسة إدراك معظم المبحوث
سبة استخ ، وارتفاع  دام سلوكيات البحث عن المعلومات بالدراسة العلمية لمنا البحث العل

ونية،  لك نت والموارد  ن سبة للمواد السمعية، وتنامي استخدام  ا بال وعية المطبوعة وتدن
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ا، والدور المتجدد للمكتبة المدروسة   م ن ع تحليل المعلومات وتقو ية المبحوث والقدرة عند أك
ي. ارات الو المعلوما ن م  تحس

سكندرة: دراسة وتناولت أمنية خ توفيق الو  ن  محافظة  ي لدى الباحث المعلوما
ات والمشكلات  عام  تجا ذه الدراسة  التعرف ع  2004ميدانية لتحليل  لة  وتركز مش

ن  محافظة  ات الدراسة لدى الباحث اراتھ وعلاقتھ بمتغ ي وم مدى توافر الو المعلوما
ا بالمراحل البحثية التالية: سكندرة من طلاب الدراسات العليا مع يئة التدرس وخارج ي  او

: ما  -الماجست -الدبلوم  ساؤلات البحث فيما ي الدكتوراه و ضوء ذلك يمكن صياغة 
ية والعرية  جن ل يمكن التعرف ع تجارب فعلية  البلاد  ي و لفية النظرة للو المعلوما ا

ارات ا ل يمكن التعرف ع م سكندرة وما مدى و ن  محافظة  ي لدى الباحث لو المعلوما
ارة  ات الدراسة وما مدى توافر م ا بمتغ اجة ا المعلومات وعلاق ارة التعرف ع ا توافر م
ارة تحليل  ات الدراسة وما مدى توافر م ا بمتغ التعامل مع تكنولوجيا المعلومات وعلاق

ا وعلاق نمية المعلومات وتقييم اصة ب ل يمكن تحديد المسئوليات ا ات الدراسة و ا بمتغ
ي لدى  ارات الو المعلوما اح برنامج لتنمية م ل يمكن اق ن و ي لدى الباحث الو المعلوما

ن.  الباحث

نت: ن ارات المعلوماتية وسلوك البحث واستخدام  ناول الم  دراسات ت
صول ع المعلومات تناول مرزاح العسل دراسة لھ  ات الطلاب  ا سبة لاتجا ال و
صول  داب جامعة صنعاء  ا لية  ات وسلوكيات طلاب الدراسات العليا ب تحت عنوان اتجا
ات لتحديد مواطن  تجا ذه  دفت الرسالة إ التعرف ع  ية و ع المعلومات : دراسة م

ال مصادر المعلومات القوة والضعف  ات من خلال، تحديد أنواع وأش وكشف السلبيات والصعو
م  ا  تحديد تلك المصادر، ومدى استخدام بعو ساليب ال ي ا، والطرق و عتمدون عل ال 
سليط الضوء ع مدى  صول ع المعلومات، و ونية ل لك دوات والوسائل  للمصادر و

انية توف برامج عليم لاستخدام مصادر المعلومات لطلبة الدراسات العليا  المكتبات ومراكز  إم
ات ال تواجھ طلاب الدراسات العليا أثناء  المعلومات، إضافة إ معرفة العوائق والصعو
امعية بمواكبة  م ع المعلومات، وأوصت الدراسة المكتبات المعنية وخصوصاً ا حصول

سيط التطورات وتقديم خدمات  ن، وأن تقوم بت جديدة تتلاءم مع احتياجات الطلاب والباحث
م  عة احتياجا ن من خلال متا تمام بالباحث ا و فادة م س سبل  ا الموجودة وت خدما
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م، وتوف برامج لتعليم الطلاب  م  أبحا دمات والمصادر ال تفيد م وتوف ا ومتطلبا
ن ع كيفية إيجا ، واستمرار فتح المكتبات والباحث د واستخدام المصادر وطرق البحث العل

مية تخفيض رسوم  ة المسائية، لإتاحة الوقت للطلاب للاطلاع المكثف وأ امعية أثناء الف ا
ات التقنية والرقمية، وضرورة  ناسب مع المتغ ا بما ي ا وتحدي ر ية وتطو اك البطاقات المكت اش

نت بالم ن يع إدخال  ا مجاناً أو برسوم رمزة ل ا و سيط استخدام امعية وت كتبات ا
. ن ع البحث العل  الطلاب والباحث

رف   2010و عام  ما سعد ا ي  بإعدادقامت ر و لك ارات البحث  عنوان م دراسة 
ن اول لدى طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك سعود، جامعة الملك سعود بالسعودية ت

سبة  وس وتوصلت أن  الور الدراسة استطلاع أجرتھ الباحثة ع طالبات الدراسات العليا والب
ونية لا يتجاوز  لك ستطعن البحث  قواعد المعلومات  ي  %، لذا أوصت الدراسة  4اللا

امعا وس با الور ي إ طلاب الدراسات العليا والب و لك ت بضرورة إضافة مقرر  البحث 
ساب  علم واك ليات الماسة إ  امعات وال اجة طلاب ا ليات  المملكة، نظرًا  د وال والمعا
ونية المتخصصة، ولأن الغالبية العظ من قواعد  لك ارات البحث  قواعد المعلومات  م

ية، وللتنوع الك نجل ية، ولضعف الطلاب باللغة  نجل ب  المعلومات المتخصصة باللغة 
ا، ع أن يركز المقرر ع تدرب الطلاب ع  تصميم قواعد المعلومات وطرق البحث ف
ساسية،  اتھ  ي ومصط و لك ي، وأوامر البحث  و لك اتيجيات البحث  أساسيات واس
املة  صات والنصوص ال قتباسات المرجعية والم عة المستخدمة   ختصارات الشا و

بانة للتعرف ع مدى قدرة طالبات الدراسات العليا  للوثائق، وقامت الباحثة بتصميم اس
بحاث  دارة بجامعة الملك سعود ع استخراج  بية والعلوم  داب وال ليات  وس ب الور والب

ونية والمعوقات ال تحول دون ذلك لك نت وقواعد المعلومات  ن  .من 
اجات تناول منص 2009ما عام أ ري. سلوكيات البحث عن المعلومات وا ور بن ع الش

ليات النظرة  جامعة الملك سعود: دراسة تحليلية  المعلوماتية لطلاب الدراسات العليا بال
اجات المعلوماتية لطلاب الدراسات العليا  وتناولت الدراسة سلوكيات البحث عن المعلومات وا

ليات النظرة  جامعة المل ا وتوظيف نتائج الدراسة بال دف الكشف عن خصائص ك سعود؛ 
ونت عينة الدراسة من  طالب من طلاب مرحل  ٢٠٠لرفع مستوى خدمات المعلومات. وقد ت

ام  ول للعام ا ن والمقيدين  الفصل الدرا   -١٤٢٧الماجست والدكتوراه، المنتظم
ناك تبايناً ١٤٢٨ رت نتائج الدراسة أن   سلوكيات البحث عن المعلومات لدى طلاب  ه. وأظ
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م سلمان المركزة  ارة مكتبات ومراكز معلومات غ مكتبة  م إ ز الدراسات العليا، وحاج
م إ  ية المتخصصة، وحاج امج التدر صول ع مصادر المعلومات، إضافة إ غياب ال ل

ية. أوصت الدراسة بضرو  دمات المكت رة تحقيق التوازن  تنمية مجموعات المكتبة مزد من ا
وفق احتياجات التخصصات العلمية، وإعداد مقرر تدر متخصص  استخدام مصادر 

مھ.  المعلومات بالمكتبة وتقو
عدادية  ن  ارات المعلوماتية  المرحلت عليم الم اشم مصطفى.  تناولت سماح صلاح 

ة مصر العرية : ور ة  جم مية وتخطيطية عام  والثانو تضمنت الرسالة  2007دراسة تقو
ارات  شتمل ع التطبيقات الدولية لتعلم الم ول)  ية وأرعة فصول، (الفصل  مقدمة من
ارات المعلوماتية، ثم  علم الم عرف  المعلوماتية سواء  العالم المتقدم أو العري، حيث تناول 

ارات المعلوماتي عليم  الم مركية، و المملكة تحدث عن  اتو بالولايات المتحدة  ة  مدارس مان
ذا الفصل بتقييم منا المعلوماتية  مصر،  ي) ع  وت (الفصل الثا السعودية و دولة ال
اسب  ال  ة، أو مادة ا عدادية والثانو ن  ية ال تدرس للمرحلت بية المكت سواء مادة ال

ذا الفصل ما قامت بھ الباحثة من إعداد تدرس لنفس المرحلت ن (الفصل الثالث) استعرض 
ة لمدر  يانات الموج ست ذه الدراسة، والعينة ، ثم تحليل نتائج  يانات لأغراض  للاست
اسب   اسب  للتعرف ع واقع تدرس مقرر ا ، وأمناء معامل ا اسب  وموج ا

عدادية وا ن  ة للمرحلت يانات الموج ست ة، وكذلك تحليل نتائج  يلثانو وموج   لأخصا
علم  ناول  ع) ي ن. (الفصل الرا ية لنفس المرحلت ارات المكت المكتبات للتعرف ع واقع تدرس الم
ارات  علم الم باء  دعمھ، ومراحل  ارات المعلوماتية للتلاميذ والطلاب، ودوافعھ، ودور  الم

علم المعلوماتية ي المكتبات، ودور التكنولوجيا و ارات المعلوماتية ع أخصا علم الم ، وأثار 
ح، والمواد  ديث عن المن المق ارات المعلوماتية. ثم تطرق إ ا ارات المعلوماتية، وتدرس الم الم

عليقات خت ، ثم  ح، وتوصيف مقررات المن ، وتصميم المن المق  امية.الداعمة لتصميم المن
عنوان  ستان موضوع  ، سعاد أحمد ال دي اعتدا ل من محمد م و نفس العام تناول 
شار  وت نظراً لان ندسة بجامعة ال عمال وال لي إدارة  سلوك البحث عن المعلومات لطلبة 
دف التعرف ع سلوك الطلبة  ذه الدراسة  ، فقد أعدت  ا نت أداة للبحث  وقتنا ا ن

بانة ع ب وت  البحث عن المعلومات وقد وزعت اس ندسة بجامعة ال عمال وال لي إدارة 
عمال  لي إدارة  ية (كتابة بحوث) ل نجل جباري للغة  لوا  المقرر  الطلبة الذين 
نت ن ت، وات أن معظم الطلبة قد أجمعوا ع تفضيل استخدام ( و ندسة بجامعة ال ) وال
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م  غض النظر عن مدى إلمام خرى،  بحاث مقارنة بالأدوات  مع المعلومات  إعداد  أداة 
اسب  وأوصت الدراسة بضرورة إضافة مقرر   م باستخدام ا ية أو معرف نجل باللغة 

امعات. نت) وذلك لطلبة المدارس وا ن  علوم استخراج المعلومات بواسطة (
عنوان واقع استخدام طالبات الدراسات العليا وقدم ع ب دي دراسة  ن محمد جميل دو

الية إ  دفت الدراسة ا نت كمصدر للتعلم والمعلوماتية   جامعة الملك عبد العزز للإن
نت من خلال  تحديد واقع استخدام طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العزز للإن

ات برامج الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العزز المستخدمات والغ التعرف ع سمات طالب
ات ال  نت، وتحديد الصعو ن ن لشبكة  نت، والتعرف ع طبيعة استخدام مستخدمات للإن
نت، وكذلك التعرف ع أسباب عدم  ن للإن تواجھ طالبات الدراسات العليا أثناء استخدام

جابة ع أسئلتھ أعد  استخدام طالبات الدراسات داف البحث و نت. ولتحقيق أ العليا للإن
بانةالباحث  ونت عينة  اس داف البحث، ولقد ت غطي جميع أ سة  ون من أرعة أقسام رئ تت

ن وفقا  195البحث من  طالبة من طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العزز، تم تقسم
ن  و وعدد موعة  ن، ا ن إ مجموعت نت،  127لاستجابت  ن ستخدمن  طالبة 

موعة الثانية من  نت، وقد أت أن الطالبات عينة البحث طا 68وا ن ستخدمن  لبة لا 
انت غالبية  نما  قسام العلمية، ب ن من  نت بجامعة الملك عبد العزز غالبي المستخدمات للإن
ن وقت جمع  رت النتائج أن غالبية المستخدمات أعمار دبية وأظ قسام  غ المستخدمات من 

ع من سنة 30البيانات أقل من  سبة  انت ال ن  مرحلة دراسة المقررات الدراسية، وقد  ، وأ
ن بالتدرب  علم ان مصدر  نت منذ ثلاث سنوات، و ن ستخدمن  الطالبات عينة البحث 
انت  ، و ان بمعدل عا ن للشبكة  ل وتكرار استخدام و الم ول  ستخدام  ان  ي، وم الذا

ن متوسطة الم رت النتائج أن الغالبية العظ من الطالبات عينة مدة استخدام دة. كما أظ
نت  ن ستخدمن  م العوائق  للاطلاعالبحث  انت أ ول، و والثقافة العامة  المقام 

نت  المرتبة الثانية من  ن ارات استخدام  ية، وجاءت م نجل ة اللغة  للمستخدمات  صعو
نت. و  ن نت لدى الطالبات عينة البحث عوائق استخدام  ن م أسباب عدم استخدام  جاءت أ

ذا البحث  نت، و ضوء نتائج  ن ارات استخدام  و انخفاض م نت  غ المستخدمات للإن
ية لطالبات  نجل نامج اللغة  ا إضافة مقرر ل م انت أ عدد من التوصيات  انت الباحث 

ارات داف  الدراسات العليا يتضمن م ر  نت، وكذلك تطو ن اسوب و ات ا ومصط
ي  شطة ذات علاقة بالتعلم التعاو شطة التعليمية لمقررات برامج الدراسات العليا لتضمن أ و
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ن برامج الدراسات العليا لمقررات   نت، وتضم ن والبحث عن مصادر المعلومات من خلال 
نت  التعلم ن اسوب و  والمعلوماتية. استخدام ا

ا كلا من حسن عواد أ ونية فقد تناول لك ما بخصوص استخدام مصادر المعلومات 
، وفاء بامحيمود ، شادن عبد العزز  دراسة  استخدام طالبات الدراسات العليا  عنوانالسر

دفت الدراسة إعطاء  ونية  لك صورة  جامعة الملك عبد العزز بجدة لمصادر المعلومات 
ة حول مدى استخدام طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العزز بجدة  لمصادر  وا
ونية وتم ذلك من خلال (قياس مدى إقبال طالبات الدراسات  العليا ع  لك المعلومات 

ونية بالمكتبة المركزة بجامعة الملك عبد العزز، التعرف إ واقع استخدام لك دمات  ن ا
ن لاستخدام  سباب ال تدفع تلفة، التعرف إ الدوافع و ونية ا لك لمصادر المعلومات 
كتفاء الذي تحققھ المصادر لإشباع  ن ومدى  ونية، التعرف إ تقييم لك مصادر المعلومات 

م ل ن خلال استخدام ات ال تواج م العوائق والصعو م العلمية، التعرف إ أ لمصادر حاجا
ن أوضاع خدمات المعلومات  م   تحس سا حات  ونية، التوصل إ نتائج ومق لك
ونية المتاحة بجامعة الملك عبد العزز) وقد ات ضعف خدمات مصادر المعلومات  لك
ستخدام الم  ام مما يضطر الطالبات للتغلب ع ذلك ع  رم ا ونية داخل ا لك

عت اجات و نت لتحصيل ما يمكن أن يفيد سد ا ن ماد ع القدرات الذاتية والبحث  
ن صول ع خدمات . المعلوماتية ل تمام بحاجات الطالبات  ا ولذلك أوصت بضرورة 

نت  المكتبة  ن ذا يمكن أولاً ع توسيع قاعدة خدمات  ونية مناسبة و معلومات إلك
ليا امعية وال اجات العلمية ا ت ع حد سواء. كما أن إتاحة القواعد المتخصصة لتلبية ا

الية  اً عالمياً.  وترى الدراسة ا اً وتوج عد أمراً ضرور ذه الفئة من المستفيدات  والبحثية ل
ال ع المستوى الوط داخل المملكة  ذا ا سيًا   انية لعب وزارة التعليم العا دورًا رئ إم

ة لتلك المقدمة  وذلك اديمية  المملكة مشا ود لقيام شبكة خدمات معلومات أ سيق ا ع ت
ع النفقات  دمات وتوز ومة الولاية تقديم ا ن تتو ح مركية ح عض الولايات  ع مستوى 

اديمية المشاركة و يح تخفيضاً  النفقات ع المكتبات  و ما سي ات المشاركة و زد ع ا
دمة.  من عدد القواعد المتاحة ل

دفت من خلال ودور   ن  ا نجاة وليم جرس أم نت  تنمية الثقافة العرية تناول ن
ت ع الثقافة العرية . فتعرفت ع فوائده و دوره   ن ن ذه الدراسة إ معرفة مدى تأث 

ن الشعوب، ودوره  جتماعية والسياسية شر المعرفة والتواصل الثقا ب الات   ا
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ة ،كما تناولت دوره  تواصل  بو خبارة وال اديمية والثقافية و قتصادية والتجارة و و
ي للتعرف ع الفائدة العلمية والثقافية ال  ٍ ميدا لھ، ومن خلال م الثقافة العرية بالعالم 

نت، وصلت الباحثة إ  ن ا مستخدم و نتأن يجد شر الو الثقا  للإن اً   دوراً كب
فراد.  والمعر عند 

ن أ ونية : مكتبات جامعة أم القرى ب لك تاحة المعلوماتية لمصادر المعلومات  ما 
ذه الدراسة ة مول أالواقع والم ، ع بن سعد الع تمحورت  ي ا كلا من محمد بن مبارك الل تناول

ونيةواقع خدمات المصادر حول التعرف إ   المركزةالمتوافرة  لدى مكتبة جامعة أم القرى  لك
ا ومدى استفادة  امج  المستفيدينوفروع طوات وال ذه المصادر، بالإضافة إ التعرف إ ا من 

ية اال  التدر م بمصادر المعلومات  للمستفيدينعمادة شئون المكتبات  تقدم  مجال توعي
ونية دفت إ التعرف لك إ المشكلات والعوائق ال تواجھ  أيضا. كما أن الدراسة 
ذه التعامل  المستفيدين وقد استخدمت الدراسة المن الوصفي  من المصادر. النوعية مع 

جابة ع أسئلة البحث. وتم جمع  لتحقيقالمس   الزارات طرقعن  البياناتدف الدراسة و
صيةوالمقابلات  انيةالميد بانة  ال ة،الم البياناتعض  لتجميعكما استعانت الدراسة باس  طلو

ا خلفية بوجود مصادر المعلومات  س لد سبة عالية من عينة الدراسة ل رت الدراسة أن  وأظ
اسب  اللازمة لاستخدام مصادر  زة ا ا المكتبة المركزة، كذلك عدد أج ونية توفر إلك

ذه المصادر.المع ونية تمثل حائلا للاستفادة من  لك  لومات 
ارات استخدام قواعد  2003و عام  عنوان م رف دراسة  ما سعد ا تناولت ر

رت نتائج  امعية للبنات أظ ونية، الناشر: مركز البحوث،  مركز الدراسات ا لك المعلومات 
ا الباحثة أن  % من طالبات الدراسات 4يئة التدرس  % من أعضاء6دراسة استطلاعية أجر

ذه الدراسة  دفت  نت. لذلك  ن بحاث من  ستطعن استخراج  العليا بجامعة الملك سعود 
ونية مثل: ( لك ارات البحث  مصادر المعلومات  ات 1إ التعرف بم عرف واستخدام محر  (

ة وفقا لتخصص الباحثة ) كيفية اختيار قواعد المع2البحث العامة والمتخصصة ( لومات المطلو
ونية (3( لك تصال بقواعد المعلومات  ونية (4)  لك ونات قاعدة المعلومات  عرف م  (5 (

لمات  سيط وال القدرة ع البحث  قواعد المعلومات باستخدام البحث المتقدم والبحث ال
ات مثل التارخ ) تحديد ما تبحث عنھ 6المفتاحية والواصفات وغ ذلك ( الباحثة باستخدام متغ

ه ( يد 7واللغة والمؤلف ونوع المصدر المطلوب وغ ا بال جاع نتائج البحث وإرسال ) طباعة واس
ي ( و ارات استخدام قواعد المعلومات 8لك نت. ولتنمية م ن ) توثيق المراجع المستخرجة من 
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امعة بتو  انية أوصت الدراسة بضرورة أن تقوم ا نت داخل أقسام الطالبات وإم ن ف خدمة 
ا من داخل  رس المكتبة وقواعد المعلومات المتوفرة ف تصال بالمكتبة المركزة والبحث  ف
يئة التدرس وطالبات الدراسات العليا  ية لأعضاء  ا، وتقديم دورات تدر امعة وخارج ا

انية للتدرب،  ات المكتبة ورصد م سو لية وم ا من المكتبات ا غ ط المكتبة المركزة  ور
، وإعداد  ا، وتوف الدعم الف امعة وخارج ا من داخل ا انية البحث ف والعرية والعالمية وإم
ناسب مع التطورات  ليات بحيث ت ب إرشادي، وتحديث محتوى مقررات البحث العل بال كت

ديثة.  التكنولوجية ا
س السراي  تناولت رسالة ماجست 2002ما عام أ عنوان سلوكيات طلاب  م

صول ع  قتصادية  جامعة دمشق  ا سانية و داب والعلوم  لي  الدراسات العليا  
ذه الدراسة التعرف ع سلوكيات طلاب الدراسات العليا   ناول  المعلومات : دراسة ميدانية ت

دا صول ع المعلومات من أي لي  قتصاد  جامعة دمشق  ا سانية و  ب و العلوم 
ن   ن مختلفت م , وقد تم اختيار فئت مركز وأي مصدر يمكن الرجوع إليھ لتلبية احتياجا
ا عن المعلومات وأوصت  ل فئة وطرق بح ن احتياجات  ختصاص الموضو لبيان الفرق ب

م وتنظيم الدراسة ع المكت بة أو مركز المعلومات أن تقوم بتدرب المستفيدين من أجل توعي
ا  عليم استخدام المكتبة كمادة مستقلة  المن الدرا أما المكتبة فيجب عل ية و دورات تدر
افية  ات ال ي والمساحات والتج ية للاستخدام، توافر المبا نظيم المواد المكت ا ب القيام بواجبا

دارة العليا ال ن المكتبة و  تتلاءم مع استخدامات المكتبة، ووجود علاقة إدارة سليمة ب
شري ذي الكفاءة العلمية  يئة الوظيفية المناسبة ال توفر العنصر ال امعة بمع وجود ال ل
ع نظيم و إدارة مصادر المكتبة وتطو سمح ب ن  م العامل ون  نية العالية وع أن ي ا والم

امعية. افية للمكتبات ا انية   دمة التدرس والبحث، توف م
ات  2000و عام  تجا عنوان دراسة  ي دراسة  يل عبد الله قمصا قدم الباحث ن

ا : دراسة تحليلية  شبكة قواعد المعلومات  ن ل السلوكية لمستخدمي قواعد المعلومات والمنتج
ات السلوكية لمستخدمي قواعد  تجا ذه الدراسة  بجامعة الملك عبد العزز بجدة تناولت 

ذه القواعد والتعرف ع التصميم المعلومات وا م ل م حيال استخدام ات ال تصادف لصعو
ا للمستفيدين وقد استخدم الباحث  ذه القواعد ومدى ملاءم ھ المنتجون ل الشك الذي بن
ا الباحث افتقار معظم  م النتائج ال توصل إل يان لمعرفة سلوك المستفيدين، ومن أ ست

رةفية استخدام قواعد المعلومات أفراد العينة إ كي ، حيث أو الباحث بضرورة القيام المل
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امعة حيث أجرت  اسب  ضمن ا عليم ا ية ومحاضرات مع إضافة مادة  بدورات تدر
ن أرع من قواعد  ذه الدراسة ع طلاب من جامعة الملك عبد العزز بجدة، وع منتج

 المعلومات.

عنوان دراسة تفاعل المستفيدين مع تناولت الباحثة حور يم مشا دراسة  ة إبرا
قراص المدمجة: تجرة جامعة الملك عبد العزز بجدة، مجلة المكتبات والمعلومات العرية 
ذه الدراسة التعرف ع سلوك المستفيدات بقسم الطالبات بجامعة الملك عبد العزز  دف  و

قراص المدمجة. لتعرف ع بالمملكة العرية السعودية اتجاه ا ستخدام قواعد البيانات ع 
حات  العقبات ال تواجھ المستفيدات عند استخدام قواعد البيانات، التعرف ع مق
ن مستوى خدمات المعلومات  المكتبة من خلال استخدام تكنولوجيا  المستفيدات لتحس

ل ما سبق من خلال  يان ع عينة من المستفيدات قراص المدمجة وتم التعرف ع  ع است توز
ذه الدراسة خلال عامي  ، حيث تمثلت النتائج  انخفاض مستوى 1997-  1996وأجرت 

ة  قراص المدمجة، وصعو ب عدم توفر تدرب للمستفيدات لاستخدام  س ستخدام وذلك 
ية. نجل  البحث باللغة 

يةدراسات ال  :جن
1- Eskola. EevaLiisa, 2005, Information literacy of medical students studying 

in the problem, based and traditional curriculum, Information Research, 

Vol.10. 
ي لطلاب الطب   عنوان تدرس الو المعلوما ذه الدراسة و  تقليدي ومن  منأعدت 

لة حيث ركزت الدراسة ع ن سلوكيات الطلاب أثناء البحث معتمد ع المش  تحديد العلاقة ب
التدرس المعتمد ع  اض أن الطرق المركزة  عن المعلومات والتدرس  مقرر درا وقام ع اف
ا،  م  البحث عن المعلومات واستخدام لة يؤثر ع احتياجات الطلبة المعلوماتية وسلوكيا المش

لية جامعة  لية وأجرت الدراسة ع  لة و ا الطبية ال طبقت المن المعتمد ع المش توم
تصال، وقد نتج عن الدراسة توافر  و الطبية ال طبقت المن التقليدي  برنامج  جامعة تور
ي  ارات الو المعلوما : م ي لدى الطلبة  ارات الو المعلوما ثلاثة أنواع مختلفة من م

ارات الو الم سيطة، م ي الغ متطورة، وكشفت ال ارات الو المعلوما ي المتطورة، م علوما
لة من  ل أك  المن المعتمد ع المش ش ر  ي المتطورة تظ ارات الو المعلوما الدراسة أن م

اجات المعلوماتية ستخدام الفعال للمعلومات والمصادر المرتبطة با  .خلال 
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2- Singh. Annmarie, A Report on Faculty Perceptions of Students’ Information 

Literacy Competencies in Journalism and Mass Communication Programs 

The ACEJMC Survey, College & Research Libraries July 2005 p 294-310 
افة  علام وال ذا التقرر وصف لنتائج م اجري ع طلاب برنامج وسائل  بجامعة يقدم 

Hofstro  ي من خلال ممارسات ارات الو المعلوما نامج لم لتقييم إدراك قطاع من طلاب ال
ا لبناء كفاءات البحث عن المعلومات وتحديد كيفية تأث التعليم المكت ودعمھ  م وتصورا لي

ذا التقرر إ ، وأشار  املھ  من ومقرر درا ي وت ارات الو المعلوما ضرورة إلزام  لم
ن  ونوا مثقف ن لي رج ن بتدرب الطلاب  مرحلة ما قبل التخرج والطلاب ا ي ن والمكت اديمي
ي وممارسات  ارات الو المعلوما تم التقرر بتأث دور التعليم المكت وتقييم م معلوماتيًا، كما ا

ناسب مع ما ركزت  ا والذي ي ستد مراجع الية من تحديد  الطلاب البحثية  عليھ الدراسة ا
تمع  ي وتنميتھ  ا اديمية لتدعيم الو المعلوما ا المكتبة  دمات ال تقدم شطة وا

.  ادي
3- Somi .Ntombizodwa& Jager. Karin ,2005 ,The role of academic libraries in 

the enhancement of information literacy ,a study of Fort Hare Library 

South African Journal of Library & Information Science, Vol. 71 ,p259-267 

بجنوب افرقيا عن  Fort Hare دف الدراسة إ التحقق من الدور الذي تلعبھ مكتبة جامعة 
نھ من خلال م أجري ع الطلاب  مرحلة ما ق ي وتحس ا للو المعلوما ج بل مدى ترو

م عند استخدام المكتبة  بانة ركزت ع معرفة قدرا التخرج وطلاب الدراسات العليا بواسطة اس
م ع  انا رشاد والتوجيھ المكت وإم ا وفوائد  ا وترتي ا وأماكن تلك المصادر وأنواع ومصادر

ا، فأظ قتباس م ا وكيفية  ونية وتقييم لك رت الدراسة أن استخدام المصادر المعلومات 
م القدرة  ارات المعلومات ولد با ع م رشاد والتوجيھ تلقوا تدر وا  برنامج  الطلبة الذين شار
امج ع  وا  تلك ال شار ن أن غالبية الطلبة الذين لم  ع استخدام المصادر المعلومات  ح

م ع ا  عدم قدرا ر ذلك وا ا إلزامية وقد ظ يالرغم من أ و لك رس     استخدام الف

OPAC  رشاد والتوجيھ المقدمة من المكتبة, وأوصت امج  والمصادر المرجعية وعدم المعرفة ب
ارات  ا ع تدرب المستفيدين ع م ة وترك الدراسة بضرورة مراجعة رسالة المكتبة بصفة دور
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ية  منا اسو ارات ا لمام بالم ي، و رشاد الو المعلوما س برامج  امعة وتأس  والمقررات ا
ل رس ع قواعد منتظمة ش  .والتوجيھ 

4- Abdelmajed Bouazza & Mohamed A.Alhosaini. Information Needs and 

Information Seeking Behavior of postgraduate students at Sultan Qaboos 

University. - Revue Arabe D' Archives De Documentation & D' 

information. - 8 eme Annee. - No.15-16 (November 2004). - P.9-24. 
ا من خلال استخدام  اجة من المعلومات وسلوك البحث عل دفت الدراسة التعرف ع ا

امعة مع التعرف ع مدى فعالية برامج تدرب المستفيدين ال تن ا المكتبة الطلبة لمكتبة ا ظم
دف إفادة طلبة الدراسات العليا، وشملت الدراسة  امعة  سية با طالباً من طلبة  124الرئ

امعة موضوع الدراسة ليات ا  .الدبلوم العا والماجست  مختلف 
5- Carol Powell. & Jane Smith., 2003, Information literacy skills of 

occupational therapy graduates .a survey of learning outcomes, J Med 

Libra Assoc, p 468 – 477 
ن بقسم   امعي ن ا رج ي عند ا ارات الو المعلوما علم م دف الدراسة التعرف ع نتائج 

ا  علم ارات البحث عن المعلومات ال  ن الطبية   تطبيق م ع لمدرسة اتحاد الم العلاج الم التا
دف دعم عملية البحث عن المعلومات بالط امعية، وذلك  م ا رق ال الطلبة أثناء دراس

ن لإيضاح  ن والمستقبلي الي ا للطلبة ا ي وتدرس ارات الو المعلوما ن م ساعد ع تحس
ديثة من خلال م اجري ع عينة من خر قسم  العلاج الم  كيفية التعامل مع التقنيات ا

علومات )، وقد توصلت الدراسة إ أن غالبية الطلبة يفضلون مصادر الم2000-1995من عام (
ساتذة وال بلغت  شاور مع الزملاء و ولة  مثل:  س ا  صول عل م وسائل 79ال  يمكن ا أ  %

نت  ن لت  ن ش ا 69البحث عن المعلومات  ح عتمد إل ن مصادر المعلومات ال  % من ب
ن قد بحثوا  قاعدة ميدلاين 26الطلاب، كما أشارت الدراسة إ أن  رج قل % من ا مرة ع 

ك ا ع ضرورة التعاون المش اي حت الدراسة   م، لذلك اق لية العلاج الم  منذ تخرج ن  ب
مية البحث عن المعلومات وتدرس الطلاب طرق  ود  توضيح الفائدة من أ ن لتعزز ا ي والمكت

عليم م، بالإضافة إ  ناسب مع احتياجا ارات البحث  قواعد الوصول للمعلومات ال ت م م
م كيفية تقييم المعلوم عليم نالبيانات، و ن ا من   ت.ات ال يحصلون عل
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6-  Elizabeth Hartmann, 2001, Understandings of Information Literacy: The 

Perceptions of First .Year Undergraduate Students at the University of 

Ballarat Australian Academic & research Libraries Vol. 32. N 2 . 
دف قياس  ي  ارات الو المعلوما م م امعية  ف ذه الدراسة بتصورات طلاب المرحلة ا تم 

ارات المعلوماتية الذي تقدمھ جامعة  عرض   Ballartaقدرة برنامج الم و حيث  لطلاب السنة 
صول ع تلك المصادر، واعتمدت فيھ المصادر المتاحة   ارات الضرورة ل ام والم رم ا ا

سئلة   نامج وتم طرح  ضور الطلاب لل م المعلوماتية ع التحليل الك   تحديد حاجا
مة ولكن بالقدر  ي م ارات الو المعلوما ون م عت م  فعال إ أ المقابلات، وقد أشارت ردود 

م.الذي يطلب م م ودراسا  م  أبحا
7- Feldmann. Lloyd & Feldmann. Janet, 2000, Developing Information 

Literacy Skills in Freshmen Engineering Technology Students IN -30th 

ASEE, IEEE Frontiers in Education Conference, Kansas. 
ارات و المعلومات الم عنوان م ذه الدراسة  ندسة و ن  برنامج ال تطورة عند الطلاب المبتدئ

ارات البحث  Rationale Project ، فصمما مشروعPurdueالتقنية بجامعة ادة م تم بز الذي 
خرى  التقنية، وذلك عن طرق  م بمصادر المعلومات  عن المعلومات لدى الطلاب ووع
ن  المكتبة  ي انيكية والمكت ن  التقنية المي اديمي ن  ل بالتعاون ب ش تصال بفرق 

يا ارات التعلم مدى ا ة، كما طور المشروع ليعمل ع اديمية لتقديم دروس عملية تن م
دف إكساب  تصال والبحث عن المعلومات مع المنا والمقررات الدراسية  ارات  امل م ت
م  يع ة ول صول ع المعلومات المطلو ا ل ساسية ال يحتاجو ارات  دد الم الطلاب ا

م حيث يقدم المشروع ع تماما ا  ع البحث الدقيق  موضوعات ا و يتم ف ن  مرحلت
اجة للمعلومات وتحديد أماكن  ساسية لكيفية استخدام المكتبة وتحديد ا ارات  عليم الم
اوح  ا تقسيم الطلبة إ مجموعات ت ا، أما المرحلة الثانية يتم ف ا واستخدام المعلومات ومصادر

ن  ل مجموعة اختيار موضوع وإع 4:  3ماب طلب من  داد تقرر بالكتب والمقالات مجموعات و
رت الدراسة أن  ساتذة، وأظ ونية ال تتعلق بالموضوع وعرضھ ع  لك % من 10والمصادر 

صول ع المصادر ا والمعرفة بكيفية ا م القدرة ع استخدام المكتبة والبحث ف    .الطلبة لد
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8- Brown .Cecelia M (1999). Information Literacy of Physical Science 

Graduate Students in the Information Age, College & Research Libraries, 

p426 436  
ية  ي لطلاب العلوم الطبيعية بدراسة م تحاول الدراسة استكشاف مستوى الو المعلوما

ن بالعلوم الطبيعية، وذلك  رج ي  عصر المعلومات للطلاب ا دف عنوان الو المعلوما
بانة  ؤلاء الطلاب ع البحث عن المعلومات باس امج وخدمات تزد من قدرة  حات ل تقديم مق
ة وقد كشفت  م والعوامل المؤثرة  إيجاد وتقييم واستخدام المعلومات المطلو تو تصورا

م قادرو  ي ف ن ع نتائج الدراسة أن طلاب العلوم الطبيعية ع درجة عالية من الو المعلوما
م المعلوماتية وتوصلت  ا لتلبية احتياجا ا بكفاءة وتقييم الوصول للمعلومات واستخدام

ستخدمون المعلومات لإعداد مقررات دراسية و 27ن أالدراسة  % 25ن أ% من الطلاب 
بحاث والرسائل العلمية و ا لإعداد  نما 47ستخدمو اصة ب % يبحثون عن 11% للمشارع ا

ون برامج التعليم والتدرب المكت المعلومات لأ  صية، وأوصت الدراسة بضرورة أن ت غراض 
م ناسب مع احتياجات الطلبة ورغبا انيات العصر لت   .المستقبلية متوافقة مع إم

9- Leckie. Gloria J & Fullerton. Anne, 1999, Information Literacy in Science 

and Engineering Undergraduate Education: Faculty Attitudes and 

edagogical Practices College& Research Libraries, P 9-29. 
امعية للاحتياجات المعلوماتية ع برامج الو  م طلاب بالمرحلة ا ن ف ركزت الدراسة ع تحس

ي والتعليم الببليوجرا  جامع ( شف ) من خلال الكWaterlo- Western Ontarioالمعلوما
دف معرفة  ي،  عليم الو المعلوما ا العملية   ليات وممارس عن تصورات وسلوكيات ال
ن   ي ا وتحديد دور المكت ي عند طلا ارات الو المعلوما ندسة والعلوم لم ليات ال كيفية تقييم 

رت نتائج ن، وأظ ليت ي وقد تم استكشاف ذلك اجري ع طلاب ال ھ أن دعم الو المعلوما
لت  ندسة والعلوم وش لي ال سبة لطلاب  مية بال ي لم تكن ذات أ ارات الو المعلوما م
ؤلاء الطلاب، وأوصت الدراسة بان  سبة ل مية بال ية والبحثية أقل درجة من  ارات المكت الم

ات الطلا  ي والتعليم الببليوجرا ذات علاقة مناسبة لاتجا ون برامج الو المعلوما ب ت
تمامات  ليات وأن تقدم متناسبة مع  امج التعليمية لل قسام وال الات و عضاء وا و

قية  سو اتيجيات  لياالموضوعية، كما أوصت بضرورة إعداد اس قسام العلمية للإعلام  تلل و
ا المكتبة.  دمات المعلوماتية ال تقدم  عن ا
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10- Murry, J.W & Mckee, E.C. Faculty and librarian collaboration: the road to 

information literacy for graduate students.- Journal on excellence in 

college teaching .- Vol. 8, No.2(1997) P.104-121 . 
ت  م، كما و ا مدى قدرة  طلاب الدراسات العليا ع إعداد أبحا ناقشت الباحثة  دراس

ي لدى طلاب الدراسات العليا، ا امعية من أجل رفع الو المعلوما ود ال تبذل  المكتبات ا
ونية لك م كيفية استخدام العديد من المراجع والمصادر المطبوعة و عليم  .عن طرق 

11- Athanase, Kanamugire B. Electronic information services and bibliographic 

retrieval education programs at King Fahd university of petroleum and 

Minerals Library in Saudi Arabia.-International Information & Library 

Review .- (September 1996) .- P.233-248 . 
ول والمعادن بالمملكة الع د للب ذه الدراسة أجرت  مكتبة الملك ف رية ش الباحثة إ أن 

ي، وتحديد العوامل  اجة إ الثقافة المعلوماتية والو المعلوما دف إعادة تقييم ا السعودية، 
اص بخدمات المعلومات  نامج التعلي ا ن، وتقييم ال عض الدارس المؤثرة ع غياب 

ا بأنھ معرفة  ي إجرائيًا  دراس وم الو المعلوما ونية وحددت الباحثة مف اسب محو لك ا
فراد وكذلك المؤسسات   ن  ع بذلك ارتفاع مستوى الو ب ي، إذ  و لك اسب  أمية ا
ي يمكن أن  و لك اسب  عتمد ع ا ة ال  ي، وكيف أن نظم المعا ظل التفجر المعلوما

ل المشكلات واتخاذ القرار. ا  ة والوصول إل م  تحديد المعلومات المطلو  س
12- Cooper, T. & Bruch Field, J. information Literacy for college and university 

staff. - Research Strategies. - (spring 1995) P. 94-206 . 
يئة التدرس  ي لدى الطلاب وأيضاً أعضاء  مية الو المعلوما تناول الباحث  دراسة أ

امعة، واستعرضت الدراسة أنھ ع  الرغم من المزايا ال تتحقق من و الطلاب وأعضاء با
تمع  ي  ات تحول دون تقديم برامج الو المعلوما ناك صعو يئة التدرس معلوماتياً، إلا أنھ 
عض  ش الباحث إ  ا، و امعة نفس ي داخل ا الدراسة، وجدوى تقديم برامج الو المعلوما

احات. لتنمية و ا ق لول و يئة التدرس.ا  لمعلومات لدى الطلاب وأعضاء 
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13- Morner, C.J. Measuring the library research skills of education doctoral 

students .- paper presented and the seventh National Conference of the 

Association of College and research libraries.- 1995  
ارات البحث   حيث وضعت اختبار لتقييم طلاب الدراسات العليا من حيث مدى توافر م

س . وتوصلت  149المكتبة، وأجرت الدراسة ع  شوس طالباً من ثلاث جامعات خاصة  ما
، وأن  ارات البحث المكت ناث  توافر م ور و ن الذ سيطة ب الدراسة إ وجود اختلافات 

م البحثية فيما يتعلق  طلاب الدراسات ار العليا ما زالوا غ قادرن ع استخدام المكتبة، وأن م
م  م من المعلومات، كما لا يوجد لد بالمعلومات مازالت قاصرة وغ قادرة عن الوفاء باحتياج
عتماد عليھ  البحث العل   ي يمكن  ة للوصول إ و معلوما الكفاءة العالية المطلو

 حل الماجست والدكتوراه.مر 
14- Libutti. Library support for graduate education research and teaching. - 

ERIC Document Reproduction Service, No. ED. 349007.- New York: 

Fordham University , 1991  
ي، وقد سئل الط م المعلوما ي عن مدى وع م حيث أفاد الطلاب  تقرر ذا لاب عن مدى معرف

ارس،  ة، والف بمصادر محددة للمعلومات التعليمية مثل الموسوعات العلمية، والمطبوعات السنو
م  عد جزءاً أساسياً  مشروع تخرج وقواعد البيانات، وأساليب البحث عن المعلومات ال 

ا  نتائجھ بتقسيم مصادر المعلومات إ رتب حسب معرفة1981اعتباراً من عام   الطلاب 
ا  ص نتائجھ بتقسيم مصادر المعلومات إ رتب حسب معرفة الطلاب  فالمصادر وقد 

سبة ساسية بلغت  موعات المتخصصة  34.0%، ومساعدات البحث 16.0فالمصادر  %، وا
3.0 . % 

15- Caravello, P.S. Library Instruction and Information Literacy. - The 

Reference Librarian. - No. 69 – 70. - P.259-260.  
اليفورنيا  لوس أنجلوس لتعليم  ا  مكتبة جامعة  استعرض الباحث تجرة دراسية أجرا
ارات  ن الكبار الم ن إ استخدام موارد المعلومات بكفاءة، ولوحظ افتقار الدارس وتوجيھ الدارس

م  ا لمكتبات، وقد قام اختصاصيو المكتبات المعلوماتية وعدم توافر فرص التعليم المنظم ل
سم  ذا الدرس ي ان  ا، و ا وتدرس ر ذه التجرة وتطو والتغ  ةبالديناميكيوالمعلومات بتعميم 

 ليواكب التطورات  مجال التقنيات.
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عد  عد أن صارت سلعة وتجارة واقتصاد، و ديثة  تمعات ا أن المعلومات  أساس ا

عاظم استخدام  ي، كذلك نجد  سا شاط  ل نوا ال اً   ثمار أصبحت مورداً اس
ا  ا واقتنا ا ومروراً بمعا ا ابتداء من إنتاج ديثة  نقل المعلومات، أو  دور التكنولوجيا ا

ائلة  استخدام الكمبيوتر، و  ديثة  تطورات  ا وتتمثل التكنولوجيا ا فادة م ان و اخ
ا جاع  . 1المعلومات واس

شورة، وخاصة  وظة والمتمثل  المعلومات الم م المعرفة بصورة م عد ازدياد  و
ا  ظل  ونيًا أصبح من الصعب ع المستفيد الوصول إ المعلومة ال يرد ا إلك شورة م الم

ان الم اكم من المعلومات. ففي الما  ائل والم ي من ندرة المعلومات، ذا الطوفان ال عا ستفيد 
التا فالمستفيد  حاجة إ مساعدة للوصول إ المعلومة، و  ا، و ي من غزار عا و  ن ف أما 

ب أصبحت   حاجة إ التأقلم مع ذا الس ائل من مصادر المعلومات المتعددة. ل الطوفان ال
ارات التعامل مع المعلومات علم م اجة ماسة إ  ا ا صول عل ا، وا ارات الوصول إل ، وم

ل ما يتصل بالعلم والمعرفة والتعليم  ا. فالمعلومة:   ا والتعامل مع ا، وكذا معا واستخلاص
رشاد والتمي وتحديد المعالم والو والتوعية تقان و ن و دراك واليق حاطة و ، 2والدراية و

عرفھ الفرد من قبل وتؤ   ما بطرقة المعلومات تفيد ثر فيھ، و تفس للبيانات، إذف ما لم 

ص ا المستقبل لل غ الشك من وتقلل صنع القرار  ستخدم بحيث ل  اعتقاد من و

ص. ا إذ ال ست أ ون لديھ 3علينا تؤثر ولا بطاقة، ل ي يصل الفرد ا المعلومة لابد أن ي . ول
ذا المصط "ثقافة الثقافة ثقافة معلوماتية ف ات   المعلومات" يندرج تحتھ العديد من المصط

ية ارات" ،"المكت ارات" "المعلومات م ية الم  ،"المعلومات  التحكم" ،"المعلوماتية الكفاءة" ،"المكت
اسبات استخدام"،"الببلوغرا التعليم" ،"البحث الوثائقي  معارف"  العلمية الثقافة"و " ا

                                                           
محمد أحمد إسماعیل. دور الثقافة المعلوماتیة في تفعیل أداء القطاع التعلیمي. مؤتمر المعلوماتیة وقضایا التنمیة العربیة.  1

 .2. ص. 2009مارس 
 2001الاتصال العلمي. الاسكندریة : دار الثقافة العلمیة، أحمد بدر.  2
ترجمة. أحمد بدر، محمد فتحي  ز،ینویأنثوني. علم المعلومات والتكامل المعرفي، أستر ھورن، سكوت كرون بونز،ید   3

 18-17: [د.ت].صص.عیعبد الھادي. القاھرة: دار قباء للطباعة و النشر و التوز
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ب حيثيرجع  قد و."العامة ا إ ذلك  الس ات لدينا تزال لا أ   "1Literacy"لمة  ترجمة  صعو
: التا عرفھ   الو الذي تم 

: وم الو  مف
ـا الشـفوي  النقـل عـد المعلومـات ونقـل فـظ الوحيـدة الوسـيلة ـ الكتابـة انـت ً  وج

انـت لوجـھ، ـروف و لمـة  المـرادف ـ معرفـة ا ـ، Literacyل ع سـتخدام و لمــة  فـإن الشـا
Literacy 2  والكتابة القراءة ع القدرة ع مبدئياً  تزال لا 

عد وم تطور  ذلك و  ود أو لغة باستخدام تصال ع القدرة ليع  Literacyلمة  مف

ر متعدد وكذلك عقيداً  أك ليصبح حديثاً  وتطور  ، تكنولوجيا  معلومات أو شمل المظا  وسائل ل

خاصـة تصـال ـي و ـون، عـلام  المر عـد المسـموع التليفز ـور  و نـت ظ ـ تصـال أصـبح ن  أك

ــ تفـاعلاً  ـوم.  تقنيـة وأك ـ  Literacyالـو  لمـة وتطـور مف  ساسـية والقـدرات المعرفـة ليع

ة ئة  المناسب للأداء المطلو الية ب س3الفرد ا م و ل عام انھ المعرفـة  ، وعرف م ش الو 
تــــب مــــن  دراك لقضــــية اجتماعيــــة أو علميــــة أو سياســــية مــــا ومــــا ي ــــم و عة أو الف العامــــة أو الشــــا

ن. عزز الو  موضوع مع اولة    4إجراءات 
:  الو المعر

ــــذه المعرفــــة  ــــ المعرفــــة الســــابقة واســــتخدام  انيــــة إضــــافة معلومــــات جديــــدة إ ـــ إم ـ للاســــتجابة ع
 5للاحتياجات المعلوماتية.

 
 

                                                           
1 COTE, Jean pierre. Conclusion et synthèse. Actes du colloque de l'ABCDEF. Québec, 23-25 
oct 1995. 
2 Feather, John & Sturges , Paul . International Encyclopedia of Information and Library 
Science .- N.Y : Routhledge , 1997.-P.277 

  2002 ن،.د: القاھرة  .الاتصال وتكنولوجیا لمعلوماتا . الحسیب عبد تیمور محمد الدین، علم محمود 3
 )7 ص . ( الإسراء مطبعة

رشا محمد إبراھیم على. الوعي الأرشیفي لدى الباحثین في مصر : دراسة مسحیة تحلیلیة لتنمیة الوعي الأرشیفي  4
 .  25. رسالة دكتوراه. ص. 2012باستخدام التكنولوجیا / إشراف مصطفى على أبو شعیشع، 

5  Todd, R.J…et al . The Power of Information Literacy : Unity of Education and Resources 
for the21 st Century.Paper Presented at the Annual Meeting of the International 
Association of School Librarianship ( 21 st Belfast, Northern Ireland , United Kingdom , 
July19-24,1992. 
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ارة:  الم
ارة عرف ا الم طلق ، أداء جيداً  شياء أداء ع القدرة بأ ر أنھ الفرد ع و وم  ماذا علم إذا ما
ون  العمل، يؤدي وكيف طوات ملماً  و ا ع وقادراً  ، ذلك  ساعده ال با ا تطبيق  .1وتنفيذ

ارات المعلوماتية:  الم
: ة لتحقيق الثقافة المعلوماتية للفرد، ال تتمثل  التا  مجموعة الكفاءات المطلو

ا بدقة. - اجة للمعلومات والتعب ع  القدرة ع إدراك ا

ا. - اجة وكيفية التعامل مع ذه ا  القدرة ع تحديد المصادر ال يمكن أن تل 

رمجيات. القدرة ع التعامل مع التقنيات المعلوماتية من - ات و  تج

ا - ستفادة م  .2القدرة ع تقييم وتنظيم المعلومات و
وم ي: الو مف  المعلوما

نة " عرفت - ي للو الرئاسية ال  ALA Presidentialمركية  المكتبات بجمعية المعلوما
Committee on Information Literacy ـا ـ ر ي تقر ـا ي الـو 1989 عـام ال  المعلومـا

ـ بأنـھ القـدرة ـ والقـدرة للمعلومـات حتيــاج وقـت تحديـد ع ـان تحديـد ع  ــذه م

ا ثم ، المعلومات ا بكفاءة تقييم  3وفاعلية. واستخدام
ـو "تحديـد  - يـاة  ي ضـمن برنـامج الـتعلم مـدى ا و الو المعلومـا س وعرفت منظمة اليو

ــــــــ تحديــــــــد  تمامــــــــات المعلوماتيــــــــة والقــــــــدرة ع اجــــــــات و ـــا ا ــ ــ ـ ـــا وتنظيم ــ ــ ـ ـــا وتقييم ــ ــ ـ ا م
ـــــو  ل، ف ـــــة القضـــــايا والمشـــــا تصـــــال بالمعلومــــات لمعا ا و ـــتخدام ا بكفـــــاءة واســ وإعــــداد
ســــان للـــــتعلم مـــــدى  ـــــ مــــن حقـــــوق  ــــ مجتمـــــع المعلومــــات وجـــــزء أسا شــــرط المشـــــاركة 

ياة.   4ا
ط ع والمعلومات المكتبات قاموس عرف -  ODLIS On –Line Dictionary ofالمباشر  ا

Library & Information  ــ ـارة الوصـول للمعلومـات ال سـاب م ي بانـھ اك الـو المعلومـا

                                                           
 220 ص  ،1998 قباء، دار : القاھرة  . النقدي والتفكیر المعلومات . الشیمي عبد حسني 1
عزة فاروق جوھري، ھدى محمد العمودي. الوعي المعلوماتي بجامعة الملك عبد العزیز شطر الطالبات : دراسة تقییمیة  2

 .6للوضع الراھن واستشراف اسس المستقبل. ص. 
3 ALA Presidential Committee on Information Literacy , final Report.-Washington :January, 
1989  
http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential  Accessed 25-2-2013 

 
الطالبات : دراسة تقییمیة عزة فاروق جوھري، ھدى محمد العمودي. الوعي المعلوماتي بجامعة الملك عبد العزیز شطر  4

 .14للوضع الراھن واستشراف اسس المستقبل. ص. 



 

 
 

201720 

69 

ــــ المكتبــــات واعــــداد المعلومــــات  ــــم كيفيــــة تنظــــيم مصــــادر المعلومــــات  ــــا الفــــرد، وف يحتاج
ـــث وتقيـــــيم المعلومـــــات  ــــ عمليـــــات البحــ ـ ـــة  ـــة واســـــتخدام التقنيــ ونيــ لك وادوات البحـــــث 

ــــا بفاعليــــة ســـتفادة م عــــد أســـاس نقــــل المعلومــــات و ــــ  ــــ التحتيــــة للتقنيـــة ال ـــم للب ، وف
جتماعية والثقافية والسياسية ع ذلك.  1وتأث العوامل 

ي لوا - س بأنـھ المعلوما ـارات لـ يـة م ـ ولا ، مكت ـارات ح ل المعلومـات حـل م  ولا ، مشـا

ارات ـز عناصـر ـؤلاء ـل ولكن ، آ حاسب م ي الـو لتعز ـ فـالفرد ، المعلومـا  يحتـاج إ

ون  أن ـا والوصـول  المعلومات تحديد ع قادراً  ي ا ـل ـ إل ال ا أشـ يلا ـ  ـل أو ، و

ل المعلومات  2توقف. دون  المستمرة مشا
ي الو للمكتبات اليفورنيا جمعية " عرفت - ي الو أن " المعلوما  فقط ع لا المعلوما

اسـبات محو ونيـة والمصـادر أمية ا ات لك ي الـو عرـف بـل ، والشـب  مـن المعلومـا

عـة خـلال ا جمعيـة عناصـر أر  محـو ، والكتابـة القـراءة أميـة محـو : ـ اليفورنيـا حـدد

اسبات استخدام أمية ات أمية ومحو المتعددة، الوسائط أمية محو ، ا  للوصول  الشب

ا المعلومات إ جاع  3.واس
ـــة  - حاطـ ــــ الوقــــت ــــو المعرفــــة و ــــا  ـــة التعامــــل مع انيـ ا وإم ميــــة المعلومــــات واســــتغلال بأ

اجــات البحثيــة بقــدرات  ــل المشــكلات المعلوماتيــة وتلبيــة ا المناســب، والقــدر المناســب 
ي. ناسب مع المتطلبات العصرة للوصول إ مرحلة الن المعلوما  4ذاتية ت

ي يت ـــف الـــو المعلومـــا ونـــات ومـــن خـــلال العـــرض الســـابق لتعر ـــا تطلبـــت تـــوافر م ـــا جميع ـــ أ
: ي تمثلت   وقدرات للو المعلوما

 للمعلومات حتياج تحديد ع القدرة -

ان وقت تحديد ع القدرة -   المعلومات ذه وم

 وفاعلية. واستخدام المعلومات بكفاءة القدرة ع تنظيم وتقييم -

                                                           
1Joan M. Reitz. Definitions of Information Literacy in On –Line Dictionary of Library & 
Information http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.asp  
2 Lang Ford, L. Information Literacy .- The Education Technology Journal .- Vol.4 
No.1(1998).-P.59.  
3 Hindes , marry Ann . Can web based Instruction Faster Information Literacy?.- School 
Libraries World Wide .- Vol.6 , No.2 (July 2000) .- P. 88-101.  
4 Sullivan , Carmel . ISI information literacy relevant in the real world .- Reference Services 
Review.- Vol .30 , No.1, 2002.- PP 7-14. 
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جاع المعلومات -  القدرة ع اس
: بوضع سلسلة Bruceوقام  التا  للو 

ع الكتابة - ي : و ا  الو ال
ع الكتابة والقراءة -  الو الوظيفي: 
تصال مع السياق الثقا -  : جتما  الو 
ع تقييم واستخدام المعلومات - ي:   الو المعلوما
ئة الرقمية - ي  الب ع تطبيقات الو المعلوما  : ي الرق  1الو المعلوما

ي:تطور مف  وم الو المعلوما
ادي تمع  ي  ا  الو المعلوما

ي ا القرن التاسع عشر  التعليم المكت وم الو المعلوما  عود أصول مف

ضــت " 1956ففــي عــام  م، Patriciaاف ــ قــدرات الطــلاب وتجــار ــ يركــز ع " فكــرة أن التعلــيم المكت
ات ناك مشار ر  و بداية السبعينات أصبح  ـ لتطـو ن كعنصر بارز للتعليم المكت ي عاون للمكت

ـ نظـام  ـ  ات لتعلـيم المكت ـذه المشـار القدرات ع استخدام المكتبة لأغراض البحث، ثم تحولت 
. ــ و ســية لطــلاب الســنة  املــة لفصــول رئ ــ مجموعــة مت عــد ذلــك طــورت  واول مــن  2الفصــول، و

ـــ شـــ ي  ـــوم الـــو المعلومـــا ــاـن "اســـتخدم مف ـــر  ـــ تقر س .Zurkowski Paul Gل مطبـــوع  " رئـــ
صـــول وتقيـــيم  1974جمعيــة صـــناعة المعلومــات وذلـــك عـــام  ــ ا ـــ ذلــك الوقـــت بالقـــدرة ع وعرفــھ 

ـــارات المعلومـــات) للاســـتفادة  Zurkowskiواســـتخدم   3واســـتخدام المعلومـــات. مصـــط (تقنيـــات وم
ــــ مجــــال حــــل المعلومــــات مــــن مجموعــــة واســــعة مــــن أدوات المعلومــــات، فضــــلا عــــن الم وليــــة  صــــادر 

ـدمات المكتبـات والمعلومـات والـو  نامج الوط  ن ال م، وقد نوقش  تقرر العلاقات ب ل لمشا

                                                           
1 Christine Bruce. Seven faces of  information literacy. Faculty of information technology, 
QUT, 2003.Available on : http://www.bestlibrary.org/digital/files/bruce.pdf (12-3-2013) 
2  Rockman. Ilene F. Introduction: the Importance of Information Literacy 
 Access http://media.wiley.com/product_data/excerpt/78/07879652/0787965278.pdf  (5-
3-2013) 
3 Eisenberg. Michael Lowe. Carrie A & Spitzer Katheen-2004- Information Literacy
Essential Skills for The Information Age second edition foreword by Patricia Seen Brieivik- 
London -Libraries Un limited  P3  
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ـاص بمـوارد المعلومـات،  عرـف القطـاع ا ذا بالإضافة إ انھ تـم  ي وصناعة المعلومات،  المعلوما
ا ووصف العلاقات التقليدية مع المكتبات وصنا ون ف الات ال ت عة المعلومات، وإعطاء أمثلة ل

ـــة،  ـــة انتقاليــ ـــر بمرحلــ ـــ تمــ ــ شـــــطة القطـــــاع وال اصـــــة بأ دوار التقليديـــــة للمكتبـــــات والمعلومـــــات ا
ـدف وضـع برنـامج  نة الوطنية للمكتبات وعلـوم المعلومـات،  ات ال ون ع رأس أولو ح أن ت واق

مية الم  .19841علوماتية عالميا بحلول عام وط رئ لتحقيق محو 
ــانيلور رادر  رة  2002ــ مراجعتــھ للإنتــاج الفكــري عــام  Hannelore Rader2وقـام  عــرض نمــو ظــا

ـــــذه  ــ ـــــة  ــــ أن أغلبيــ ــ ـــــار إ ـــــية، إذ أشــ ـــلال العقـــــــود الثلاثــــــة الماضــ ــ ـــاج خـ ــ نتــ ـــــذا  ــ ــــ  ــ ي  ــــا ــــو المعلومـــ الــ

اديميــــة، حــــوا  ــــ المكتبــــات  ي  ــــ الــــو المعلومــــا ــــت إ ـــا مباشــــرة 60الدراســــات قــــد وج ـ عق  ،%

ســــبة دراســــات تخــــتص بــــتعلم الــــو المعلومــــا ــــ مراكــــز مصــــادر الــــتعلم بالمــــدارس ب ـــ 20ي  شـ %. و

ــ  ن التاليــة (دور المكتبــة  يل المثــال تحمــل العنــاو ــ ســ ــذه المراجعــة ع ــ  شــر  ــ أن مــا  الدراســة إ

ـــ التعلـــيم العـــا  –علـــيم المســـتفيدين  ر  ئـــة  –تقيـــيم التعلـــيم الببليـــوجرا  –صـــلاح والتطـــو الب

ـذه المراجعـة عليم الم –التعليمية  نتـاج الفكـري تضـمھ  شر   ية) كما أن أول عمل  ارات المكت

ـاـن للباحــث بــاري  تــارة  ــ  1989عــام  Breivik, pفيــاك  ا ي : ثــورة  تحــت عنــوان (الــو المعلومــا

ش رادر  ي عـام  Raderعالم المكتبات) و نتاج فيما يتعلق بالو المعلومـا من خلال مراجعتھ أن 

ن حصــر  28ـاـن  1973 ــ حــ ــادي  2002عمــلا عــام  330عمــلا  ــذا مــا يؤكــد أن بــدايات القــرن ا و

تمـــام بـــالو  ـــ مجتمـــع المعلومـــات مـــن خـــلال  ـــ  ايـــدًا للتطـــور البح تمامـــا م والعشـــرن لقيـــت ا

ي.  المعلوما

تصة بالتعليم العا ي ا  معاي الو المعلوما
ي م تمة بمجال المكتبات والمعلومات تحددت معاي الو المعلوما ات الم ن جانب العديد من ا

ا  انت أك المعاي شمولاً  ال حدد ليات وتكنولوجيا المعلومات و جمعية مكتبات ال

                                                           
في المؤتمر  -الحمود. الوعي المعلوماتي : دراسة تطبیقیة على المجتمع الأكادیمي في كلیة التربیة الأساسیة. نھلاء 1

الدولي الرابع للعلوم الاجتماعیة بكلیة العلوم الاجتماعیة بجامعة الكویت : بعنوان  (حلول عملیة لقضایا مجتمعیة) في 
 ).2013-6-12. ومتاح على:  (1. ص. 2010دیسمبر)  1دیسمبر حتى  29الفترة ما بین (

http://www.css.kuniv.edu/images/stories/proceedings/Informatics/Informatics_Nahla_Kuw
ait.pdf  
2 Rader, Hannelore . Information Literacy 1973 -2002; A Selected Literature Review .- 
Library Trends .- Vol.51,Issue2 (Fall 2002).- PP 242-259. 
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ي للتعليم العاعنوان ( 1991عام  والبحوث ) و عبارة عن معاي كفايات الو المعلوما
ارات التعامل مع المعلومات لدى الطلاب   مؤشرًا كمقياس 22خمسة معاي و أسا لتقييم م

م قدرات فكرة من المنطق والتفك  فراد لد افة لضمان أن  مركية  امعات  ليات وا ال
سس  امعات وتوافر  ليات وا م ع بناء إطار عمل كيفية التعلم  ال النقدي، ومساعد

م الم نللنمو المستمر طوال حيا م كمواطن    . 1نية، فضلا عن أداء دور

ول  -  :المعيار 
 ا درجة احتياجھ معلوماتيايحدد الطالب الوا معلوماتيً 

داء  :مؤشرات 
ف عنھ بوضوح - ي و حتياج المعلوما   يحدد الطالب الوا معلوماتيا 
درك - حدود  يتعرَّف الطالب الوا معلوماتيا ع مصادر معلومات متنوعة و

او  ل م  مزايا 

لفة المادي - عتبار الت صول  ةيأخذ الطالب الوا معلوماتيا   والفائدة من ا
 .ع المعلومات

ي المعيار -  :الثا
ا بدقة وفعالية  . يصل الطالب الوا معلوماتيا إ المعلومات ال يحتاج

داء  :مؤشرات 
ستعلام  - جاع يختار الطالب الوا معلوماتيا أك طرق  المناسبة أو نظم اس

ا   .المعلومات للوصول إ المعلومات ال يحتاج

اتيجيات البحث المصممة بفعالية - نفذ اس   يصوغ الطالب الوا معلوماتيا و

جع الطالب الوا معلوماتي - ط المباشر اس أو  (online) المعلومات ع ا
ة باستخدام طرق متنوعة  . بطرقة يدو

اتيجية االوا معلوماتي ينقح الطالب -  .البحث عند الضرورة اس

                                                           
في المؤتمر  -نھلاء الحمود. الوعي المعلوماتي : دراسة تطبیقیة على المجتمع الأكادیمي في كلیة التربیة الأساسیة. 1

الدولي الرابع للعلوم الاجتماعیة بكلیة العلوم الاجتماعیة بجامعة الكویت : بعنوان  (حلول عملیة لقضایا مجتمعیة) في 
 ).2013-6-12. ومتاح على:  (2. ص. 2010دیسمبر)  1مبر حتى دیس 29الفترة ما بین (

http://www.css.kuniv.edu/images/stories/proceedings/Informatics/Informatics_Nahla_Ku
wait.pdf 
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ا استخلص الطالب الوا معلوماتي - نظم المعلومات ومصادر وثق و  . و

 :المعيار الثالث -
م الطالب الوا معلوماتي دمج المعلومات  ايقيِّ ا بطرقة نقدية و المعلومات ومصادر

ا  قاعدة معرفتھ ونظام قيمھ  .ال قام باختيار
داء   :مؤشرات 

ص الطالب الوا معلوماتي - معة اي سة من المعلومات ا ار الرئ   ف

ل من  اعرف الطالب الوا معلوماتي - ساس لتقييم  طبق المعيار  و
ا   .المعلومات ومصادر

ق الطالب الوا معلوماتي - ا وفق منظور  ايخلِّ سة لبنا ار الرئ ف ب  ركَّ و
  .دجدي

ديدة مع المعرفة السابقة لتحديد  االطالب الوا معلوماتييقارن  - المعرفة ا
ات فردة أخرى للمعلومات   .القيمة المضافة، أو التعارض، أو أية م

ان للمعلومات أثر  نظام القيم  ايحدد الطالب الوا معلوماتي - ما إذا 
طوات اللازمة تخذ ا اص بالفرد و م ا   .اللتوفيق بي

خرن االطالب الوا معلوماتييتحقق  - ا مع  م المعلومات وتفس  .من ف

ي يحتاج إ تنقيح ايحدد الطالب الوا معلوماتي - ستعلام المبد ان   .ما إذا 

ع -  :المعيار الرا
ي، منفردًا أو عضوًا  فرق، المعلومات بفعالية  ستخدم الطالب الوا معلوما

 .لتحقيق غرض محدد
 :داء مؤشرات

ديدة والسابقة  اعرض الطالب الوا معلوماتي - تطبيقات للمعلومات ا
  .للتخطيط لمنتج أو أداء محدد وتنفيذه

ر الطالب الوا معلوماتي - داء وفق  ايظ القدرة ع تنقيح المنتج أو 
ديدة والسابقة   .المعلومات ا

داء بفاعلية للآخرن. الطالب الوا معلومات ينقل - نتاج و  يًا 

امس -  :المعيار ا
م الطالب الوا معلوماتي قتصادية والقانونية  ايف العديد من القضايا 
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ا جتماعية ذات العلاقة بالمعلومات وتقنيا  .و
داء  :مؤشرات 

م الطالب الوا معلوماتي - قتصادية والقانونية  ايف العديد من القضايا 
او    جتماعية ذات العلاقة بالمعلومات وتقنيا

ا  ايطبق الطالب الوا معلوماتي - س شرعات والسياسات ال  ن وال القوان
ا داب المتعلقة بالوصول إ مصادر المعلومات واستخدام  . المؤسسات و

يع منتج أو  ايؤمن الطالب الوا معلوماتي - باستخدام مصادر المعلومات  تص
    1.أداء تنفيذ

ي للدراسة:   طار الميدا
وف وذلك من خلال تحليل  للتعرف ع ليات جامعة ا ي لدى طالبات  مستوى الو المعلوما

ا ع عينة الدراسة. ع يانات ال تم توز  ست
ع عدد ( عينة الدراسة: تم اخذ - يان ع 80عينة من مجتمع الدراسة حيث تم توز ) است

: التا ذه البيانات  ان ناتج تحليل  وف و ليات جامعة ا  طالبات 

صية )1جدول رقم ( م ال وف حسب سما ليات جامعة ا ع طالبات   توز

                                                           

1  (ACRL) Advancing learning Transforming Scholarship Association of College & 
Research Libraries Information  Literacy Competency Standards for Higher 
Education. (2000) Available on 
http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency (9-5-2013).   

 

سبة% عدد الطالبات   ال

 العمـر

20-24 76 % 

25-29 4 % 

 % 0 30أك من

مـــــــــــــوع  % 80 ا



 

 
 

201720 

75 

 

اجة إ المعلومات:  ا
 استخدام الطالبات لمصادر المعلومات -

 )2جدول رقم (
ن مصادر المعلومات؟ ستخدم سبة% العدد ل   ال

 % 62 50 عم

 % 25 20 إ حد ما

 المرحلة الدراسية

ية  % 10 التحض

 % 12 و

  20 الثانية

 % 14 الثالثة

عة   10 الرا

امس   14 ا

موع  %100 80 ا

لية  ال

اسبات والمعلومات  %75 13 ا

بية  %25 22 ال

  35 العلوم الطبية التطبيقية

  10 الشرعة والقانون 

موع  %100 80 ا
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ن مصادر المعلومات؟ ستخدم سبة% العدد ل   ال

 % 13 10 لا

موع  %100 80 ا

دول رقم ( يو م القدرة ع استخدام مصادر 1ا ة من الطالبات لد سبة كب ناك  ) أن 
ن أشار  50حيث أعرب  المعلومات؛ م بنعم  ح م  20م إ حد ما مما يدل أن الطالبات لد

ا. ن مصادر المعلومات والقدرة ع استخدام ارات التفرقة ب  م
 المعلومات:القدرة ع تحديد احتياج الطالبات من  -

 )3جدول رقم (
ن تحديد درجة احتياجك من المعلومات؟ ستطيع سبة% العدد ل   ال

 % 50 40 عم

 % 40 33 إ حد ما

 % 10 8 لا

موع  %100 80 ا

م المعلوماتية حيث جاءت  ش م المقدرة ع تحديد احتياجا دول السابق أن الطالبات لد ا
التا  جابات  يجة  ن  40ن ن أجابت بنعم  ح م القدرة  8إ حد ما و 33م بلا مما يدل أن لد

تمامات المعلوماتية.    اجات و  ع تحديد ا
ال ا - ش ن   تلفة لمصادر المعلوماتالقدرة ع التمي ب

 )4جدول رقم (

تلفة لمصادر المعلومات؟ ال ا ش ن  ن التمي ب ستطيع سبة% العدد ل   ال

 % 65 52 عم

 % 22.5 18 إ حد ما
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تلفة لمصادر المعلومات؟ ال ا ش ن  ن التمي ب ستطيع سبة% العدد ل   ال

 % 12.5 10 لا

موع  %100 80 ا

ـــ ــــدول رقـــم ( يو تلفــــة 4ا ال ا شــــ ن  ــــ بـــ ـــ التمي م المقــــدرة ع ) أن الطالبــــات لـــد
تلفــة لمصـادر المعلومــات  52لمصـادر المعلومـات فأجابــت  ال ا شـ ــ  ـ التعـرف ع ن بالإيجــاب  مـ

 أجابوا بلا. 10أجابت إ حد ما و 18و
 الدافع وراء البحث عن المعلومات -

 )5جدول رقم (

سبة% العدد وراء البحث عن المعلومات؟ما دافعك   ال

بحاث العلمية  % 62.5 50 إعداد 

 % 19 15 طلاع ع الدراسات السابقة  مجال التخصص.

ال. و جديد حديث  ا ل ما   % 25 20 حاطة ب

 %0 0 أخرى 

ص  يو ـ ـال تختلـف مـن  ـ بطبيعـة ا دول السـابق الـدافع وراء البحـث عـن المعلومـات و ا
ــــ  ســــبة و ــــ  بحــــاث العلميــــة أع لت أعــــداد  ــــ ــــا 62.5لآخــــر ف ــــو جديــــد حاطــــة% تل ــــل مــــا   ب

ــال. ــ ا ســبة  حــديث  عــد ذلــك 20ب ــا  ــ مجــال التخصــص% تل ــ الدراســات الســابقة   طــلاع ع
سبة  نـاك قـدرا مـن الـو لـدي مجتمـع الدراسـة  % وترى 15ب ـ أن  شـ إ سب  ذه ال الباحثة أن 

نتــــاج الفكــــري  بعــــھ مــــن معرفــــة  ناســــب مــــع طبيعــــة عمــــل الباحــــث الــــوا معلوماتيــــا ومــــا ي ــــذا ي و
س التكرار. ديث من اجل التجدد ول  ا
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ك استخداما عند البحث لدى الطالبات -  مصادر المعلومات 
 )6( جدول رقم

م ي ت مات ال عل ادر ال اع م د ؟ها ع الما هي أك أن ة% الع  ال

ل ال عة م مات ال عل ادر ال  %25 20 م

ة ون مات الال عل ادر ال ة 1م ون ل ال الال  % 75 60 .م

ع  %100 80 ال

سـبة نظرا لما تمثلـھ مصـادر المعلومـات سـواء المطبوعـة أو  ة بال ـ ميـة كب ونيـة مـن أ لك
عتمــــد الطالبــــات  ــــ  ــــ المصــــادر ال ــــ أك ــــذا البحــــث التعــــرف ع ــــ  للباحــــث عــــن المعلومــــة فــــأردت 

ـــدول الســـابق رقـــم ( ـــ مـــن ا ـــا الطالبـــات 6فيت عتمـــد عل ـــ  ونيـــة ال لك ســـبة المصـــادر  ) أن 
ب 20%  تفوق عن المصادر المطبوعة 60 ونيـة % وترى الباحثة أن س لك م ع المصـادر  إقبال

ا من خـلال موقـع  ان سواء من داخل المكتبة أو من خارج ا و أي م ولة وسرعة الوصول إل لس
ونيـــــة مجانـــــا للطالبـــــات ممـــــا  لك ـــــيح الموقـــــع قواعـــــد المعلومـــــات  عمـــــادة شـــــئون المكتبـــــات حيـــــث ي

افة المعلومات والمراجع ال ير  صول ع  ا.ساعد للوصول وا  غبون ف
عض مصادر المعلومات   من قبل الطالبات أسباب عدم استخدام 

 )7جدول رقم (
عض مصادر المعلومات؟ سبة% العدد ما أسباب عدم استخدامك   ال

طرق  ا المعرفة عدم ا و ا والوصول ل  % 12.5 10 استخدام

ا بأماكن لمام عدم  % 50 40 توافر

ل استخدام أفضل ال من واحد ش  % 14 11 البحث عند المعلومات مصادر أش

                                                           

 الالكتروني. المباشر كالمجلات والدوریات والكتب وقواعد البیانات بالشكل الخط على أخرى خدمة أو الانترنت خلال من إلكتروني بشكل تنشر التي المصادر 1
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عض مصادر المعلومات؟ سبة% العدد ما أسباب عدم استخدامك   ال

 % 12.5 10 التخصص تفيد لا

 % 0 0 أخرى 

ــــــــــدول الســـــــــــابق رقــــــــــم ( ـــــات 7مــــــــــن ا ــ ــ ـــھ الطالبــ ــ ــ ــ ـــ تواجـ ــ ــ ــ ــ ات ال ـــ الصــــــــــعو ــ ــ ــ ـ ـــ أن أك ــ ــ ــ ــ ) يت
م بأمـاكن تــوافر مصـادر المعلومــات حيـث أشــارت  ــ عـدم إحــاط م لمصــادر المعلومـات  لاسـتخدام

ـــا  ال مصـــادر نصــف عينــة الدراســة بــذلك تل ل واحــد مــن أشــ م لاســتخدام شـــ عــد ذلــك تفضــيل
ــا لا تفيــد  ــا  ثــم أ ا والوصــول ل طـرق اســتخدام ــا و ا عــدم المعرفــة  عــد المعلومـات عنــد البحــث و

 التخصص.
ا  - ستخدم ال مصادر المعلومات المطبوعة ال   الطالباتأش

 )8جدول رقم (

ال مصادر المعلومات المطبوعة ال  ا؟ما  أش سبة% العدد ستخدم  ال

 % 100 80 الكتب

س والمعاجم  % 38 30 القوام

صيات اجم والس وال  % 14 11 ال

رائط  % 0 0 ا

ة  % 0 0 الكتب السنو

ات  % 12.5 10 الدور

 % 4 3 موسوعات

 % 0 0 حصاءات

 % 0 0 دلة
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ال مصادر المعلومات المطبوعة ال  ا؟ما  أش سبة% العدد ستخدم  ال

 % 0 0 طالس

 % 0 0 الببليوجرافيات

 % 0 0 الفوتوغرافية الصور 

ـــدول الســـابق رقـــم ( ــ مـــن تحليـــل ا م للكتـــب مقارنـــة 8يت ســـبة اســـتخدام ــا ترتفـــع  ) ا
ستخدم  افھ عينة مجتمع الدراسة  ال المصادر المطبوعة حيث ات ان  ل اخر من اش بأي ش

ــ اسـتخدام مجتمـع  ول  ناء حيــث تحتـل الكتـب المقـام  الدراسـة، نظــرا الكتـب المطبوعـة بـلا اسـت
ات نظر مختلفـة  ا من وج ھ الكتب من معلومات مستقرة  التخصص وقضايا يتم طرح لما تحو

ســـــبة  ــــاجم ب س والمعـ ــــوام ـــا القـ ــ ســـــبة  38تل ــــيات ب صـ ـــ وال اجم والســ ـــ ــ ا ال عـــــد ـــم  %14  % ثــ
سبة  ات ب  .% 12.5الدور

ونية عند البحث عن المعلومات - لك  استخدام مصادر المعلومات 
 )9جدول رقم (

ونية عند البحث ع المعلومات؟ لك ن مصادر المعلومات  ستخدم سبة% العدد ل   ال

 % 87 69 عم

 % 13 11 لا

موع  %100 80 ا

 

ـــة  ــ ونيـ لك ـــــادر المعلومــــــات  ــــــو متعــــــارف عليــــــھ مــــــن مصــــــادر المعلومــــــات  ــــــمصـ ــــــل مــــــا 
ـــة  ر انـــت ممغنطـــة أو ل ـــ وســـائط ســـواء  ونيـــاً ع زنـــة إلك ـــ الورقيـــة ا التقليديـــة الورقيـــة وغ
ا  شـر ا ، أو  ا من قبل مصـدر ونياً حال إنتاج زنة إلك ا ، أو تلك المصادر اللاورقية وا بأنواع

نوك أو داخ ) معلومـات On Lineلياً  المكتبـة أو مركـز المعلومـات عـن، ( ملفات قواعد بيانات و
ط المباشر  .متاحة للمستفيدين ع ا
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ــــا  التـ ـــــا  ــــ احتياجـــــات الطالبـــــات ترتي ـ ـــ تل ــ ال مصـــــادر المعلومـــــات ال ـــ ـــب اشــ ــ انـــــت ترت و
ا ق ستخدام تل و   ونية المرتبة  لك ال ثم اعد البيانات المتخصصة و احتلت الكتب  با

 .القواعد العامة
ونية - لك ستخدام لمصادر المعلومات   أسباب عدم 

 )10جدول رقم (

ونية؟ لك ستخدام لمصادر المعلومات  سبة% العدد ما أسباب عدم   ال

ا بطرق  المعرفة عدم  % 12.5 10 استخدام

ة ديثة التقنيات استخدام من عدم ا  % 38 30 ا

 % 13 11 المطبوعة المصادر استخدام ع عتياد

ية. جن ونية باللغات  لك  % 32 25 معظم المصادر 

د للتأكد من مصداقية المصدر.  % 0 0 يحتاج التوثيق إ ج

ونية أ لك ة أعروا أما بخصوص عزوف الطالبات عن استخدام مصادر المعلومات  ن عدم ا
اجز اللغوي حيث   عد ذلك ا ا  م تل ب رئ لعدم استخدام ديثة س استخدام التقنيات ا

ونية باللغات يمثل عائق لبعض الطالبات  استخدام مصادر المعلومات فمعظم المصادر  لك
و عدم المعرفة بطرق استخدام مصادر المعلومات  ب  ان اخر س ية و ونيةجن  .لك

ب   - ونية لدى الطالباتالس لك  استخدام مصادر المعلومات 
 )11جدول رقم (

ونية؟ لك ب  استخدامك لمصادر المعلومات  سبة% العدد ما الس  ال

 % 0 0 حداثة المعلومات  مجال التخصص.

 % 0 0 دقة ومصداقية المعلومات.

د  الوصول إ المعلومات.  % 84 67 اختصار الوقت وا

ونية. لك ولة البحث من خلال المصادر   % 100 80 س
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داثة والسرعة  الوصول تتم قواعد المعلومات  ونية بالمرونة والشمول وا  المعلومات إلك
دول السابق رقم ( ستدعاء وا ساطة والدقة   ا وال جاع سباب أ) يو من خلالھ 11واس

ل ادر المعلومات قبال الطالبات ع استخدام مصإ ونية ب ا سواء الكتب، مقالات ألك ال ش
ا سواء  جميع انواع يلات الفيديو و امعية،  ات، ابحاث المؤتمرات، الصور، الرسائل ا الدور

ة من الطالبات  سبة الكب انت ال م إ سبابأانت ا او العال المتخصصة او العامة ف قبال
لك ذه المصادر  سبة لمثل  ونية حيث اعرت  لك ولة البحث من خلال المصادر  ونية س

م بذلك، 80 د  الوصول أ% م ان اختصار الوقت وا ب  ي س انت إما ثا  المعلومات حيث 
م  انت 67سب ونية استخدامً أ%. و لك ل، ك قواعد المعلومات  ا من قبل الطالبات الم
Askzad ،EBSCOHOST. 

ب - ونية لدى الطالبات الس لك   استخدام مصادر المعلومات 
 )12جدول رقم (

سبة% العدد كيف تم التعرف ع المراجع بتخصصك من خلال؟  ال

 % 12.5 10 احد الزميلات

يئة التدرس  % 38 30 أحد عضوات 

دد ع المكتبة ة  ال  % 13 11 ا

ي المكتبات والمعلومات  % 50 40 سؤال أخصا

ف لات وال ا بالكتب وا  % 0 0 ذكر عناو

نت ن  % 12.5 10 شبكة 

 % 0 0 أخرى 

دول السابق رقم ( ا الطالبات  التعرف ع المراجع  12ش ا بعو ) الوسائل ال ي
م فأعرت  ي 50تخصصا م لاخصا صول ع المراجع  % من الطالبات برجوع المكتبات  ا

ا مما يدل ع الدور الذي يقومون بھ المتخصصات بالمكتبات والوسيلة الثانية  ال يرغبون ف
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انت  ا  م واخر ا بتخصص ستخدمو ا  عي يئة التدرس ا مراجع  ات عضوات  انت توج
عاون الزميلات. نت و ن  شبكة 

ا:طرق الوصول إ المعلومات   ال تحتاج
صول ع المعلومات - ا الطالبات ل بع  الطرق ال ت

 )13جدول رقم (
صول ع المعلومات ؟ ا ل بع سبة% العدد ما  الطرق ال ت  ال

 % 75 60 المكتبة المركزة

 % 25 20 ستعانة بزميلات الدراسة

يئة التدرس  % 18 22 سؤال أعضاء 

ضور والمشاركة بالمؤتمرات والندوات وورش العمل  التخصص  % 32 25 ا

شرح كيفية البحث عن المعلومات  % 3 2 طلاع ع مراجع 

 % 54 43 البحث  قواعد البيانات المتخصصة  مجال دراس

 % 12 9 البحث عن الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث

ات التواصل   % 29 23 جتمامواقع شب

صول ع المعلومات وجدت ان معظم الطالبات  ا الطالبات ل بع اما بخصوص الطرق ال ت
ي  لإجراءترجع للمكتبة المركزة  زة المتاحة بالمكتبة وسؤال اخصا ج عمليات البحث ع 

ء عمليات البحث  قواعد البيانات المتخصصة  اجر المكتبات والمعلومات ع الطرقة المث لإ 
امعة  م لذلك نجد ان استخدام قواعد البيانات جاءت بالمرتبة الثانية، ونجد ان ا مجال دراس

ل دوري والندوات بإعدادتم  ش الدورات  بإعدادوكذلك تقوم المكتبة  ،المؤتمرات العلمية 
ية ع استخدام قواعد البيانات  ساعد الطالبات البحث ع مصادر التدر ونية ال  لك

ا ع ما يردون من مراجع لذلك اعرب حوا  صول م % من عينة الدراسة ع 32المعلومات وا
صول ع المعلومات ثم  ضور والمشاركة بالمؤتمرات والندوات وورش العمل  التخصص ل ا

. جتما ات التواصل  عد ذلك شب  جاءت 
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بع عند بحثك ع المعلومات داخل المكتبةسل -  وب الذي ت
 )14جدول رقم (

بعيھ عند بحثك ع المعلومات داخل المكتبة؟ سلوب الذي ت و  سبة% العدد ما   ال

ي و لك رس   % 40 32 من خلال الف

رس التقليدي  % 0 0 من خلال الف

 % 15 12 البحث بالمصادر والمراجع من ع الرفوف

ي المكتبات  البحث عن المعلومات  % 52 42 ستعانة بأخصا

 % 3 2 ستعانة بزميلات الدراسة

دول رقم ( ي) ان الرجوع 14يت من ا انت   لأخصا المكتبات  البحث عن المعلومات 
ستفسار عن اماكن الكتب  للأسلوبالمقدمة  الذي يرجعون لھ الطالبات للبحث داخل المكتبة و

ن حيث اشارت  ا بموضوع مع خصائيات المكتبات  42ال يرغبو طالبة بذلك حيث يقوموا 
ي لذلك اعرت  و لك رس  طالبة ع استخدام  32بتدرب الطالبات ع استخدام الف

ي للبحث عن  و لك رس  المعلومات داخل المكتبة وجاءت البحث بالمصادر والمراجع من ع الف
ستعانة بزميلات الدراسة. عتمدوا ع  عد ذلك   الرفوف بالمرتبة الثالثة ثم 

ات ذات العلاقة بموضوع بحث - لمات المصط  القدرة ع تحديد ال
 )15جدول رقم (
ادفات أو المصط لمات أو الم ن تحديد ال ستطيع ات ذات ل 

 العلاقة بموضوع بحثك؟
سبة% العدد  ال

 % 40 32 عم

 % 50 40 إ حد ما

 % 10 8 لا
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دول السابق رقم ( ات ال يمكن 15يو ا ادفات والمصط انية الطالبات ع تحديد الم ) ام
ت  ا  عملية البحث حيث و لمات البحث ا حد ما  40استخدام ا ع تحديد  طالبة قدر

انوا  30واجابت  م بنعم ام  ات المستخدمة  عمليات  8م فقط غ قادرن ع تحديد المصط
م.  البحث عن الموضوعات ال يرغبون  اعداد ابحاث علمية لد

ديثة - ارات استخدام الوسائل التكنولوجية ا صول ع م  طرق ا
 )16جدول رقم (

ارات استخدام الوسائل التكنولوجية  ما  طرق  صول ع م ا

ديثة ؟  ا
سبة% العدد  ال

 % 40 21 الدراسية من خلال المنا

ية دورات امعة خارج تدر  % 0 0 ا

ية دورات امعة داخل تدر  % 27 32 ا

ي  % 14 11 التعلم ذا

صدقاء  % 11 9 بمساعدة 

ارات استخدام وعند سؤال الطالبات عن الطرق ال  ي يتعرفوا ع م ا ل بعو يمكن ان ي
سبة  انت ال امعة  ية من داخل ا ديثة اشاروا ا ان الدورات التدر الوسائل التكنولوجية ا

ا  امعية العديد من الدورات  32ك وعدد عقد المكتبة ا ارات حيث  ذه الم ساب  طالبة لاك
ية ال تقوم بو الطالبات رس  التدر ا لاستخدام الف ا الطرق والوسائل ال يمكن اتباع

عد ذلك المنا الدراسية  ا، ثم  امعة او من خارج ي او قواعد البيانات من داخل ا و لك
صدقاء. ي ومساعدة  ا التعلم الذا  واخ

ا - ات ال تواجھ الطالبات عند البحث عن المعلومات ال تحتاج  الصعو
 )17( جدول رقم

ا؟ ك عند البحث عن المعلومات ال تحتاج ات ال تواج سبة% العدد ما  الصعو  ال

 % 39 31 تحديد الموضوع الذي تحتاج البحث عنھ بدقة
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ا؟ ك عند البحث عن المعلومات ال تحتاج ات ال تواج سبة% العدد ما  الصعو  ال

ل مناسب ش  % 36 29 صياغة الموضوع 

ال  % 43 34 عدم المعرفة بأنواع المراجع المتخصصة  ا

يح  نواع من المراجععدم المعرفة بالمكتبات ال ت ذه   % 45 36 مثل 

ا ع المعلومات صول م ة التعامل مع المراجع وا  % 12 9 صعو

ية ة التعامل مع المعلومات الصادرة بلغات أجن  % 47 37 صعو

ونية لك ة التعامل مع مصادر المعلومات   % 19 15 صعو

يف المكتبة لتحديد أماكن المراجع والمصادر ع  عدم المعرفة بنظام تص

 رفف 
6 8 % 

ونية لك ارس  م نتائج البحث  الف  % 13 10 عدم القدرة ع ف

دول رقم ( ات ال تواجھ الطالبات عند اجراء البحث عن المعلومات ال 17ا ) يو الصعو
ن الطالبات  استخدام قواعد المعلومات  ب يحول ب اجز اللغوي اك س انت ا ا ف يحتاجو

يح م م بالمكتبات ال ت صول ع ما يرغبون فيھ من المراجع ثم عدم المام ية ل جن ثل باللغات 
ال، تحديد الموضوع الذي  نواع من المراجع، عدم المعرفة بأنواع المراجع المتخصصة  ا ذه 
ة التعامل مع مصادر المعلومات  ل مناسب، صعو ش تحتاج البحث عنھ بدقة، صياغة الموضوع 

يف المكتبة لتحديد أماكن المراجع والمصادر ع   ونية، عدم المعرفة بنظام تص  رفف.لك

ا -  اللغات ال تفضل الطالبات البحث من خلال
 )18جدول رقم (
ا ؟ ن البحث من خلال سبة% العدد ما اللغات ال تفضل  ال

 % 86 69 اللغة العرية

ية نجل  % 50 40 اللغة 
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ا ؟ ن البحث من خلال سبة% العدد ما اللغات ال تفضل  ال

 % 15 12 اللغة الفرسية

دول السابق رقم (  69العرية حيث اعرت ) ان الطالبات تفضل البحث باللغة 18يت من ا
م  ان عدد ية و نجل ا للغة العرية  عملية البحث عن اللغة  اما البحث  40طالبة عن تفضيل

ان  طالبة مما يدل ع عزوف الطالبات عن استخدام المراجع باللغات  12باللغة الفرسية ف
ية.  جن

وم الو المعلومات  - نة كقامت الدراسة بتحليل مف جزء من دور المكتبات  الر بالم
وم  ا بأن مف ن المستفيدين من المعلومات ، يت من خلال و المعلوماتية و كجزء من ت

ا.  ي لھ ارتباط وثيق بطبيعة مصادر المعلومات والتدرب ع استخدام  الو المعلوما

و  - ليات البنات بجامعة ا ارات بحثية ات من خلال الدراسة بأن لدى طالبات  ف م
مية المصادر  اره  تمي أ ادفات)، و م ات بحثية مختلفة ( م  استخدام مصط

سبة تفوق  تلفة بالمكتبة  ب %، ولدي الطالبات وضوح  تحديد 60المعلوماتية ا
اره   ي، و م ونية  البحث. استخدامحتياج المعلوما لك  المصادر 

ل عل  تو الدراسة بأن لدى - ش الطالبات قدرة ع التعامل مع مصادر المعلومات 
ان رئ ثم الكتب  ة من الطالبات بأن استخدام الكتب  سبة كب لت  حيث ش
ن يتوقعون أن  ان الباحث ن الطالبات، حيث  ي ب ذا يدل ع و معلوما المرجعية، و

ول للبحوث العلمي ونية المصدر  لك ات   ل الدور ستخدام.ش ولة   ة لس

يئة التدرس و أخصائية المكتبة  تحديد المصادر  - ستفادة من عضوات  ل  ش
م  ل ن الطالبات مما يدل ع مستوى و و يؤ ك ب سبة  المناسبة للمعلومات ال

يح.  للوصول للمعلومات و المصدر ال

سبة  - ية عائق أمام  نجل ل اللغة  لبات عند استخدام قواعد ا من الطا لابأسش
ا تمام احصائياً ع أخصائية  سبة تقابل ب اعتماد  ذا س ية، ولعل  نجل المعلومات 

 المكتبة للاستعانة  الوصول للمعلومات. 

م القدرة ع استخدام مصادر المعلومات. - ة من الطالبات لد  سبة كب

م الم - م المقدرة ع تحديد احتياجا  .علوماتيةالطالبات لد
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تلفة لمصادر المعلومات - ال ا ش ن  م المقدرة ع التمي ب  .الطالبات لد

بحاث العلمية - و أعداد   .ات ان دافع الطالبات وراء البحث عن المعلومات 

صول ع المعلومات - ول للطالبات ل ونية  المصدر  لك  .عت المصادر 

ال م - اعت الكتب  اك اش عتمد الطالبات عل   .صادر المعلومات ال 

م ع المراجع ا اخصائية المكتبات. -  عتمد الطالبات  حصول

زة المتاحة  - ج معظم الطالبات ترجع للمكتبة المركزة لإجراء عمليات البحث ع 
 بالمكتبة

يالرجوع  - انت  مقدمة  لأخصا المكتبات  البحث عن المعلومات داخل المكتبة 
 ساليب المتبعة للبحث عن معلومات لدى الطالبات.

ا   - ات ال يمكن استخدام ادفات والمصط م القدرة ع تحديد الم الطالبات لد
 .عملية البحث

ا   استفادة - ية ال تقدم من خلال امعية والدورات التدر الطالبات من المكتبة ا
رس  ي مجال استخدام الف و امعةألك تلفة من داخل ا  .و قواعد المعلومات ا

امعات لتحقيق  الوصول إ  - ي لدى مجتمع ا العمل ع رفع كفاءة الو المعلوما
يع ع  ادة المعلومات وال ساعد ع ز ونية مما  لك طلاع والبحث  المصادر 

م البحثية. م وقدرا  مدارك
فادة من  - ية ح يتمكنوا من  نجل امعات بالغة  ضرورة رفع مستوى طالبات ا

جمة . وء إ وسطاء ال ية  دون ال جن  مصادر المعلومات 
يع  - يئة التدرس ب الطالبات ع استخدام قواعد ضرورة ان يقوم اعضاء 

ة  ر اساليب ترو اليف العلمية والبحثية و تطو ونية، لتنفيذ الت لك المعلومات 
م  تحقيق ذلك.  سا

ا. - ي  القدرة ع تحليل المعلومات وتقييم ارات الو المعلوما نمية م  تمام ب
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لية  لاء .1 ادي   تمع  ي: دراسة تطبيقية ع ا مود. الو المعلوما داود ا
د الوطنية، مج.  مود، مجلة مكتبة الملك ف لاء داود ا وت /  ساسية  ال بية  ال

ة -، رجب2، ع. 17  م. 2011نوفم -ه / يونيو 1432ذو ا
ي لدى طلبة .2 وس بجامعة السلطان قابوس:  حمد بن محمد العزري. الو المعلوما الور الب

ى / إشراف الدكتور ع بن سعيد  ارات الست الك دراسة تقيميھ باستخدام نموذج الم
جتماعية، قسم علم المكتبات  داب والعلوم  لية  في. جامعة السلطان.  العو

)2011والمعلومات،   . (رسالة ماجست
ي  .3 بة. الو المعلوما ر آل م دي ظا بية بمدينة م ليات ال ن والطلاب ب لدى الباحث

سكندرة . جامعة   -الراض : دراسة ميدانية. إشراف الدكتور غادة عبد المنعم مو
داب  )2010المكتبات والمعلومات، –لية   . (رسالة ماجست

ا .4 ي لدى طالبات الدراسات العليا  تخصص  م عاد الو المعلوما يم محمد. أ أحمد إبرا
ا المستقبلية،  ا ا واتجا امعات السعودية : دراسة لواقع المكتبات والمعلومات با
معية السعودية للمكتبات والمعلومات ( دور مؤسسات المعلومات   امس ل المؤتمر ا

 .2009لمعرفة: تحديات الواقع وتطلعات المستقبل)، المملكة  عصر مجتمع ا
ي لدى طلبة قسم المعلومات  .5 وم الو المعلوما اشم شرف حسن الغرفي. مف

داب، جامعة البصرة لية  ، 6مجلة دراسات البصرة، السنة الثالثة، ع.  . والمكتبات  
2008. 

. الو المعلوما .6 ة فيصل السل : دراسة دى محمد العمودي، فوز ادي تمع  ي  ا
تم 3تطبيقية ع طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العزز. العدد ( )، س

 .224-161. ص.  2008
ن  مكتبة الملك عبد  .7 ي لدى الباحث . رفع كفاءة الو المعلوما نارمان إسماعيل متو

اساتھ ع التنمية الثقافية و  ع . ندوة المكتبات العامة العزز العامة وا ر البح التطو
 .2005 المملكة العرية السعودية: تحديات الواقع وتطلعات المستقبل 

سكندرة  : دراسة  .8 ن  محافظة  ي لدى الباحث أمنية خ توفيق. الو المعلوما
سكندرة:  شار.  ات والمشكلات / إشراف السيد السيد ال تجا ميدانية لتحليل 

ة،امعة ج داب . قسم المكتبات،  سكندر ) (رسالة 2004لية   ماجست
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صول ع  .9 داب جامعة صنعاء  ا لية  ات وسلوكيات طلاب الدراسات العليا ب اتجا
ية / للطالب مرزاح العسل ؛ تحت إشراف الدكتور عبد الله ع  المعلومات : دراسة م

داب، ق لية  ، جامعة صنعاء،  ) الفض سم المكتبات والمعلومات (رسالة ماجست
2012. 

ي لدى طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك  .10 و لك ارات البحث  رف. م ما سعد ا ر
 2010سعود، جامعة الملك سعود بالسعودية. 

اجات المعلوماتية لطلاب  .11 ري. سلوكيات البحث عن المعلومات وا منصور بن ع الش
ليات النظرة  جامعة الملك سعود: دراسة تحليلية، مجلة عالم الدراسات العليا ب ال

 . 2009الكتب، 
ة  .12 عدادية والثانو ن  ارات المعلوماتية  المرحلت عليم الم اشم مصطفى.  سماح صلاح 

وب،  مية وتخطيطية / إشراف محمد عبده م ة مصر العرية : دراسة تقو ور  جم
ي زك ا الرمادي، شو محمود سالم، أما )    2007ر  . (رسالة ماجست

وت. سعاد  .13 ندسة بجامعة ال عمال وال لي إدارة  سلوك البحث عن المعلومات لطلبة 
ستان  شر -أحمد ال ا مجلس ال جتماعية، يصدر . مجلة العلوم  دي اعتدا -محمد م

ت، مج.  و  .2007، 3، ع. 35جامعة ال
نت كمصدر  واقع استخدام طالبات الدراسات .14 العليا  جامعة الملك عبد العزز للإن

دي معية المصرة للمنا وطرق  –للتعلم والمعلوماتية / ع بن محمد جميل دو ا
بية  –التدرس  ن شمس  –لية ال  .2005نوفم  – 108العدد  -جامعة ع

در المعلومات استخدام طالبات الدراسات العليا  جامعة الملك عبد العزز بجدة لمصا .15
، وفاء بامحيمود، شادن عبد العزز. ونية/ حسن عواد السر  2، ع. 10مج.  -لك

ة  تم 1425(رجب / ذو ا اير  2004ـ، س  .195 - 155). ص. 2005/ ف
نت  تنمية الثقافة العرية،   .16 ن ن. دور  لمكتبة افي : مؤتمر نجاة وليم جرس أم

-49._ ص. 2004سكندرة : دار الكتاب، متغیر : عالم قافیة في لثالتنمیة والعربیة ا
48. 

ن الواقع  .17 ونية : مكتبات جامعة أم القرى ب لك تاحة المعلوماتية لمصادر المعلومات 
، ع بن سعد الع . مج.  ي رم/ جمادى  1، ع. 10والمأمول / محمد بن مبارك الل (ا

 .140 - 117ص  -).2004، مارس / أغسطس 1425خرة 
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ونية، الناشر: مركز  .18 لك ارات استخدام قواعد المعلومات  رف. م ما سعد ا ر
ب منفصل)،  امعية للبنات، جامعة الملك سعود (كت البحوث،  مركز الدراسات ا

2003 . 
س السراي .19 سانية م داب والعلوم  لي  . سلوكيات طلاب الدراسات العليا  

س  صول ع المعلومات : دراسة ميدانية / م قتصادية  جامعة دمشق  ا و
؛ إشراف محمد ز بقلة . سانية. قسم  -السراي داب والعلوم  لية  جامعة دمشق، 

) (أطروحة المكتبات والمعلومات   .2002ماجست
ات السلوكية لمستخدمي قواعد المعلومات  .20 تجا ي. دراسة  يل عبد الله قمصا ن

ن  ا:والمنتج دراسة تحليلية  شبكة قواعد المعلومات بجامعة الملك عبد العزز بجدة  ل
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