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 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء
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ذ:صؾخالددت

بالإضاصةمماٌصارفسبرماٌقاضعمالإظؽتروغقةمظؿؾؽممالأردغقةمعؿلاءماٌصارفاظشرائلمظمعلؿقىماظلؾقكمػدصتمػذهماظدرادةماظؿعرفمممم

ماظؿعرفمسؾكمصاسؾقة مماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمإبظ موعـمحقثمالمحؿقىالأردغقة موغػلقاً مموزقػقاً ماظعؿلاءعـموجفة مغظر

ععرصةم،موالأردغقةماٌصارفبؼممعؿلاءاظمدؾقكمسؾكوزقػقاًموغػلقاًموعـمحقثمالمحؿقىممالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةمواظؽشػمسـمأثر

،معؿقدطماظدخؾماظعؿر،ماىـس)اظديمقشراصقةمظؾعؿلاءمباخؿلافماٌؿغيراتمم،الأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكعلؿقىممبؼخؿلافمالا

سؿقلًامعـمسؿلاءماٌصارفم(م345).موضدمتؽقغتمسقـةماظدرادةمعـم(اٌلؿقىماظؿعؾقؿلاظلـقي،مسددمدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرف،م

مباظعقّ ماخؿيروا مسؿان مبمدؼـة مالأردغقة ماظؿفارؼة ماظؼصدؼة، موادؿكدعتمـة ماظؿقؾقؾل، ماظقصػل ماٌـفج مسؾك ماظدرادة واسؿؿدت

وتقصؾتماظدرادةمإبظمبذؿقسةمعـماظـؿائجمأػؿفا:مأنممرادةمواخؿؾارمصرضقاتفاالأداظقبمالإحصائقةماٌـادؾةمظلإجابةمسـمأدؽؾةماظد

ماٌصارفمدؾقكمعلؿقى مظمالأردغقةمسؿلاء مالإظؽتروغقة ماٌقاضع مبشمؾؿصارفسبر ماٌؿقدطؽجاء ماظلؾقك معلؿقى مضؿـ مسام أنمومؾ

صقؿامؼؿعؾؼمموزقػقاًمصاسلًام،موطذظؽاظعؿقؾمغظرموجفةمعـبشؽؾمساممموزقػقاًمصاسلًاؼعؿبرممالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼ

اظؿػاسؾقةمبينمصقؿامؼؿعؾؼمبؾعدمموزقػقاًمصاسلًامالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼ،مبؼمحينملامؼعؿبرمالادؿكداممبؾعدمدفقظة

مالمحؿقىمحقثمعـمصاسلًاومغػلقاًمصاسلًامالأردغقةمؼعؿبرماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼ.مطؿامأزفرتماظـؿائجمأنماظعؿقؾمواٌصرف

مظؾؿقضع ماًارجل محقثماظؿصؿقؿ مدلاظةممعـ مذو مأثر موجقد مواظؾلقط ماٌؿعدد مالابسدار مهؾقؾ موأزفرتمغؿائج ماظؿلقؼؼل. واٌزؼج

م ماٌؾققثينمالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمظػاسؾقةإحصائقة مغظر مأزفرتماظـؿائجمسدمممعـموجفة طؿا

مإحصائقةمبؼمعلؿقىم مصروقمذاتمدلاظة وسددمدـقاتماظؿعاعؾمععممتعزىمٌؿغيريماىـسمالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكوجقد

اتمٌؿغيرتعزىممالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكوجقدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمبؼمعلؿقىمأزفرتماظـؿائجماٌصرف.مبؼمحينم

ػؿؿاممبضرورةمالاماٌصارفماظؿفارؼةمالأردغقةمةقصقوعـمأػؿمػذهماظؿقصقات:متمقىماظؿعؾقؿلموعؿقدطماظدخؾماظلـقياظعؿرمواٌلؿ

إجراءمدراداتمواٌصرفمبؼمسؿؾقةمتؼدؼؿماًدعاتماٌصرصقةمسبرمعقاضعفامالإظؽتروغقة،مواظؿػاسؾقةمبينماظعؿقؾمباىاغبماٌؿعؾؼمب

ماٌفـةمظؾعؿقؾ.مرؾقعةمعشابفةمظؾدرادةماياظقة،مبحقثمؼؿؿمإدخالمعؿغيراتمععدظةمجدؼدةمعـؾ

م

م

مػقـؿمبغقدماظشؾؾلمد.

غظؿماٌعؾقعاتمم–عشاركمأدؿاذ

 الإدارؼةم/مجاععةماظؾؾؼاءماظؿطؾقؼقة

مبادؿماظؾقزيمد.

اضؿصادممعشاركمأدؿاذ

جاععةماظؾؾؼاءممعاظل

ماظؿطؾقؼقة

 

ماظؾؼقرمقـامصقصؾمسؾداظؽرؼؿأ.مظ

ماظؾؾؼاءماظؿطؾقؼقةجاععةم
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 البؼورذقـاذػقصلذعبدالؽرومأ.ذلذذذذذذد.ذبادمذالؾوزيذذذذذذد.ذهقثمذحمودذالشبؾي

 

ذالدؼدمة:

موتعطلمواىفدماظقضتمتقصرمواظتيمالاغترغتمسبرماٌصرصقةماًدعاتمظؿلقؼؼمورئقلقةمأدادقةمأداةمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمؼعؿبرمممم

ؼعؿبرمماٌشترطةماٌـاصعمهؼقؼمأجؾمعـمواظعؿلاءماٌصارفمبينماظؿػاسؾمإدارةمخلالمعـماظعؿلاءمععماٌصرفمظؿعاعؾمصقرةمأصضؾ

ايدؼـةماظتيمحظقتمباػؿؿاممطؾيرمعـمجاغبماظؽؿّابمواظؾاحـينماظؿلقؼؼماٌصربؼمالإظؽتروغلمحؼلامعـمحؼقلماٌعرصةماظؿلقؼؼقةم

مظؾدورمايققيماظذيمؼؼقممبفماظؿلقؼؼماٌصربؼمالإظؽتروغلمسؾكمعلؿقىمدسؿمطقانماٌصرفموبؼاءهموادؿؿراره،مصؼدمأدرطتم وغظراً

تـػردمبفامدونمدقاػامعـممالإدارةمبؼماٌصارفمأػؿقةمػذاماظدور،مخاصةمععمعامتؿصػمبفماًدعاتماٌصرصقةمعـمخصائصمتؽاد

مبؾم مدؾقكماظعؿقؾ مهؽؿ مظذظؽمععطقاتمواسؿؾاراتمأثؾؿتماظدراداتموالأبحاثمأغفا محقثمبرزتمغؿقفة اًدعاتمالأخرى،

م)ععلا،م مظؾؿصرفماظذيمؼؿعاعؾمععف مظذظؽمصؼدمذفدتمصـاسة2007واخؿقاره موغؿقفة مالأخيرةمماًدعاتم(. اٌصرصقةمبؼمالآوغة

اظلؿاحمظعؿلاءماٌصارفمبإجراءماظعؿؾقاتماٌصرصقةمعـمخلالمذؾؽاتمالاتصالمالإظؽتروغقة،موعـماٌؿقضعمأنمتؼدعامعؾؿقداًمبؼمبذالم

مباظعؿؾقاتماٌصرصقة ماًاصة ماٌلؿؿرمبؼمبذالماظؿؼـقة ماٌؼؾؾةمخاصةمبؼمزؾماظؿطقر ماظعؿؾقاتمبشؽؾموادعمبؼماظػترة مػذه متـؿشر

م مواىـؾقفل، مصؼدم(2005)اىـؾقفل مالأردن مبؼ ماٌصربؼماظؼطاعمبؼمالإظؽتروغلمباظؿلقؼؼماٌؿعؾؼةماظدراداتبعضممأذارتمأعا

مؼـقاتمالإظؽتروغقةمعـمجفةموضعػمسددماًدعاتاظبؼمحفؿمعامتمؾؽفماٌصارفمالأردغقةمعـمماًطؾيرماًأنمػـاكمضعػالأردغلمإبظم

مماٌصرصقة مالإظؽتروغقة ماٌصارفمالأردغقة ماظعزوفمسـم2007،م)اظشؿريمواظعؾداظلاتاظتيمتؼدعفا مإبظ مؼدصعماظعؿلاء مبدوره موػذا )

صإنمدؾقكماظعؿلاءممConstantinidies (2004)وعـموجفةمغظرمم(2008،موادي)ماًدعاتماٌصرصقةمالإظؽتروغقةمادؿكدام

تمصاسؾقةمتؾؽماًدعامبعدممعؿعؾؼةمعشاطؾمسـأومسدممرضاػؿمسـماًدعاتماظؿلقؼؼقةمسبرمالاغترغتمبشؽؾمساممؼـؿجمبالأداسم

محددػام ماظعقاعؾ معـ مبذؿقسة ماظعؿلاء مدؾقك مبؼ ماظؿأثير مسؾك موضدرتفا مالإظؽتروغقة ماٌقاضع مسبر ماظؿلقؼؼ مظػاسؾقة مؼشترط حقث

Constantinidies (2004)ظؾؿصرفممالإظؽتروغلبـلاثةمسقاعؾ،مػل:ماظػاسؾقةماظقزقػقةموتؿعؾؼمبلفقظةمادؿكدامماٌقضعمم

موعدىمالإظؽتروغقةماٌصرصقةمباًدعاتماظعؿقؾمثؼةمبمدىمتؿعؾؼصرف،مثؿماظػاسؾقةماظـػلقةموواظؿػاسؾقةمبينماظعؿقؾمواظعاعؾينمبؼماٌ

مصاسؾقةمالمحؿقىمعـمحقثماظؿصؿقؿماًارجلممالإظؽتروغلمعودلاعةمبقاغاتفمسـدماظؿلققمسبرماٌقضأعـمبمذعقره ظؾؿصرف.موأخيراً

وباظؿاظلمجاءتمػذهماظدرادةمظؾؽشػمسـمم.(Constantinidies, 2004)ظؾؿقضعمالإظؽتروغلمظؾؿصرفمواٌزؼجماظؿلقؼؼلم

واظؽشػمسـممConstantinidies (2004)الأردغقةموصؼاًمظؾـؿقذجماظذيماضترحفمؾؿصارفمظمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةمعدى

الأردغقة.مخصقصاًمأنمععظؿماظدراداتماظلابؼةموعـفامدرادةمؿأثيرمسؾكمدؾقكماظعؿلاءمبؼماٌصارفمبؼماظمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمضدرة

Khanfar, et al. (2006)بؼمالأردن،مودرادةمAbdul Kadir, et al. (2011)بؼمعاظقزؼامطاغتمتؿعؾؼمباظؽشػمم

مسـمأثرمتلقؼؼماًدعاتماٌصرصقةمالإظؽتروغقةمبؼمرضامسؿلاءمظؾؿصارفمسـمتؾؽماًدعات،موظقسمبؼمدؾقطفؿ.م

 

ذ:رادةمشؽؾةذالد

متؾؽمسؾكمدؾقكماظعؿلاءمبؼوتأثيرهمالأردغقةمؾؿصارفمظمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةمعدىسـمعشؽؾةماظدرادةمتؽؿـمبؼماظؽشػممممم

م.موذظؽمعـمخلالمالإجابةمسـمالأدؽؾةماظؿاظقة:اٌصارف

 ؟ماٌصارفسبرماٌقاضعمالإظؽتروغقةمظؿؾؽممالأردغقةمعؿلاءماٌصارفاظشرائلمظمعلؿقىماظلؾقكعام .1

 ؟مالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكم(وزقػقاًموغػلقاًموعـمحقثمالمحؿقى)مالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةػؾمتقثرم .2

 ؟معـموجفةمغظرماظعؿلاءم(وزقػقاًموغػلقاًموعـمحقثمالمحؿقى)مالأردغقةمصاسلًاماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمػؾمؼعؿبر .3

 ؟ماظديمقشراصقةتعزىمظؾؿؿغيراتممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكعلؿقىمبؼممتقجدمصروقمػؾ .4



 
 
 

9 

ذذذذذذذذالدعؾوماتقةذلؾدراداتذالعربقةذالمجؾة

  1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

ذ:أهؿقةذالدرادة

متؼقمممم مدرادة مأغفا مبؼ ماظدرادة مػذه مأػؿقة محقثمالمحؿقى(مالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمٌدىمصاسؾقةمةؿققتؽؿـ موعـ موغػلقاً م)وزقػقاً

طقغفامواحدةمعـماظدراداتماظؼؾقؾةموتأتلمأػؿقةمػذهماظدرادةماياظقةمخصقصاًمعـم.مالأردغقةماٌصارفمضطاعمبؼظؾكدعاتماٌصرصقةم

اظتيمحاوظتمصفؿمتأثيرمصاسؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمظؾؿصارفمالأردغقةمسؾكمدؾقكماظعؿلاءمبؼمتؾؽماٌصارف،محقثمطاغتمععظؿم

اظتيمطؿامأنماظـؿائجممصرصقةمظؾؿصارفموعدىمرضاماظعؿلاءاظدراداتماظلابؼةمتؾقثمبؼماظعلاضةمبينماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمظؾكدعاتماٌ

ماظدرادةميمؽـمأنمتؽقنمعفؿةمظؾؿصارفمالأردغقةماظتيمتلؿكدمماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمعـماجؾم معـمخلالمػذه ؼؿؿماظؿقصؾمإظقفا

اظؿعرفمسؾكمصاسؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلموأػؿماٌشؽلاتماظتيمتقاجففمعـموجفةمغظرماظعؿلاء،موباظؿاظلماظعؿؾمسؾكمإبصادمايؾقلم

ضطاعماجفماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمظؾكدعاتماٌصرصقةمبمامؼلفؿمبؼمهلينمصاسؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمبؼماٌـادؾةمظؾؿشؽلاتماظتيمتق

بأغفامػذهماظدرادةمتؿؿـؾمأػؿقةماٌصارفمالأردغقة،موػذامبدورهمؼؤديمإبظمبدػقضماظؿؽؾػةمواىفدمسؾكماٌصارفمالأردغقة.مطؿام

اظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمظؾؿصارفموتأثيرهمسؾكمدؾقكماظعؿلاءمبؼمتؾؽمعقضقعممحقلمالأردغقةمواظعربقةماٌؽؿؾةمتؼدممإرارمغظريمؼـري

ماٌصارف.

م

ذذ:أهدافذالدرادة

،موظؿقؼقؼمالأردغقةػذهماظدرادةمإبظماظؽشػمسـمصاسؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمبؼماظؿأثيرمسؾكمدؾقكماظعؿلاءمبؼماٌصارفممدعتمممم

مإبظمهؼقؼمالأػدافماظؿاظقة:مدعتػذامالهدفماظرئقس،مصإنماظدرادةم

م .1 مإرار مٌػفقممٌػفقممغظريمتطقؼر مبالإضاصة موتلقؼؼفا، مالإظؽتروغل،ماًدعاتماٌصرصقة واًدعاتماٌصرصقةمماظؿلقؼؼ

 وتلقؼؼفا،مطذظؽمدؾقكماظعؿلاءمبؼماٌصارفمواظعقاعؾماٌؤثرةمبؼمدؾقطفؿ.مالإظؽتروغقة

 .الأردغقةمعؿلاءماٌصارفاظشرائلمظماظلؾقكسؾكماظؿعرفم .2

 ظؾؿصارفمالأردغقةمعـموجفةمغظرماظعؿلاء.مصاسؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمسؾكماظؿعرفم .3

 الأردغقة.دؾقكماظعؿلاءمبؼماٌصارفممسؾكمصاسؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمتأثيرمسؾكماظؿعرفم .4

،ماظعؿر،ماىـس)لاءماظديمقشراصقةمظؾعؿباخؿلافماٌؿغيراتمم،الأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكعلؿقىممبؼخؿلافمالاععرصةم .5

 .(اٌلؿقىماظؿعؾقؿلعؿقدطماظدخؾماظلـقي،مسددمدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرف،م

 

ذ:محدداتذالدرادة

ميمؽـمتؾكقصفامبمامؼؾل:ماظدرادةماظعدؼدمعـماظصعقباتمواظتيمتواجف

 رصضمإداراتماٌصارفماظؿعاونمععماظؾاحـةموتلفقؾمعفؿؿفامبداسلمالمحاصظةمسؾكمخصقصقةماظعؿلاء. .1

بلؾقكمسؿلاءماٌصارف،موذظؽمبؼمظؾكدعاتماٌصرصقةممصاسؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلاظتيمتربطمبينماظلابؼةمغدرةماظدراداتم .2

م.حدودمسؾؿماظؾاحـةموارلاسفا.محقثمطاغتمععظؿماظدراداتمتربطمبينماظػاسؾقةمورضاماظعؿلاء

مادترجاعمبعضمالادؿؾاغاتم .3 مأدىمإبظمسدم مجدؼةمبعضماٌؾققثين،ممما مسؾكمسدم ماطؿؿالمالادؿفابة مسدم اٌقزسة،مأو

 بعضفامالآخر.

 
م
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ذ:نموذجذالدرادة

نمقذجماظدرادةماياظقةم،مصإنمبؼمضقاسمصاسؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمConstantinidies (2004)نمقذجمسؾكماسؿؿاداًممممم

وؼؿؿـؾماٌؿغيرمم)اظػاسؾقةماظقزقػقةمواظػاسؾقةماظـػلقةموصاسؾقةمالمحؿقى(مالإظؽتروغلماظؿلقؼؼػقمصاسؾقةمماذؿؿؾمسؾكمعؿغيرمعلؿؼؾ

،معؿقدطماظدخؾماٌلؿقىماظؿعؾقؿل،ماظعؿر،مشراصقةم)اىـسقطؿامتممتـاولماٌؿغيراتماظديممالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكماظؿابعمبؼ

م.اظدرادةمنمقذجؼؾينمم(1رضؿم)واظشؽؾمم،دة(مطؿؿغيراتمععدظةمبؼمأنمقذجماظداراظلـقي،مسددمدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرف

م(1اظشؽؾمرضؿم)

منمقذجماظدرادة

ماٌؿغيرماظؿابعممممممممممممممممممممممممممماٌؿغيرماٌلؿؼؾ

ذ:ػرضقاتذالدرادة

مػذهماظدرادةمباخؿؾارماظػرضقاتماظؿاظقة:مضاعت

ذ:ذالأولىذالرئقدقةذالػرضقة

H01م.اظعؿقؾمغظرموجفةمعـمصاسلًامالأردغقةماٌصارفمبؼمبأبعادهمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمؼعؿبرملا:م

موتـؾـؼمسـمػذهماظػرضقةماظػرضقاتماظػرسقةماظؿاظقة:

H01aم.اظعؿقؾمغظرموجفةمعـموزقػقاًمصاسلًامالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمؼعؿبرملا:م

ذالإلؽترونيذالتدووقذػاعؾقة

 ةوظقػقالذلػاعؾقةا 

 قةـػدالذلػاعؾقةا 

 مالمحتوىذػاعؾقة

 

 الأردنقةذالدصارفذعؿلاءذدؾوك

 

 الديموغراػقةذ)الدعدلة(الدتغيراتذ

 اىـس 

 اظعؿر 

 اٌلؿقىماظؿعؾقؿل 

 اظدخؾماظلـقيعؿقدطم 

 سددمدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرف 
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 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

H01bم.اظعؿقؾمغظرموجفةمعـمغػلقاًمصاسلًامالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمؼعؿبرملا:م

H01cم.اظعؿقؾمغظرموجفةمعـمالمحؿقىمحقثمعـمصاسلًامالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمؼعؿبرملا:م

ذ

ذ:ذالثانقةذالرئقدقةذالػرضقة

H02مدلاظةمعلؿقىمسـدمإحصائقةمدلاظةمذومأثرمؼقجدملا:م(م≤م0.05αم)ماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمظػاسؾقة

 .الأردغقة

ماظػرضقاتماظػرسقةماظؿاظقة:وتـؾـؼمسـمػذهماظػرضقةم

H02aمدلاظةاظمعلؿقىمسـدمإحصائقةمدلاظةمذومأثرمؼقجدملا:م(م≤م0.05αم)مدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمةقزقػقاظمؾػاسؾقةظ

م".مالأردغقةماٌصارفمسؿلاء

H02bمدلاظةاظمعلؿقىمسـدمإحصائقةمدلاظةمذومأثرمؼقجدملا:م(م≤م0.05αم)مدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظماظـػلقةمؾػاسؾقةظ

م.الأردغقةماٌصارفمسؿلاء

H02cمدلاظةاظمعلؿقىمسـدمإحصائقةمدلاظةمذومأثرمؼقجدملا:م(م≤م0.05αم)مدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمظػاسؾقة

 .الأردغقةماٌصارفمسؿلاء

ذ

ذ:الثالثةالػرضقةذالرئقدةذ

H03لام:م(م≤م0.05تقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىماظدلاظةمαم)تعزىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكعلؿقىممبؼ

م.اظديمقشراصقةظؾؿؿغيراتم

ماظػرضقاتماظػرسقةمالآتقة:موؼؿؿماخؿؾارمػذهماظػرضقةمعـمخلال

H03aتقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا:م(م≤م0.05اظدلاظةمαم)تعزىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكعلؿقىممبؼ

 اىـس.ٌؿغيرم

H03bتقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا:م(م≤م0.05اظدلاظةمαم)تعزىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمعلؿقىمدؾقكمبؼ

 .ٌؿغيرماظعؿر

H03cتقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا:م(م≤م0.05اظدلاظةمαم)تعزىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمعلؿقىمدؾقكمبؼ

 .ٌؿغيرماٌلؿقىماظؿعؾقؿل

H03dتقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا:م(م≤م0.05اظدلاظةمαم)تعزىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمعلؿقىمدؾقكمبؼ

 عؿقدطماظدخؾماظلـقي.ٌؿغيرم

H03eتقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا:م(م≤م0.05اظدلاظةمαم)تعزىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمعلؿقىمدؾقكمبؼ

 سددمدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرف.ٌؿغيرم

م

م

م
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ذ:الإجرائقةالتعروػاتذ

اظػقريممواظؿػاسؾ لادؿكدامعدىمهؼقؼماًدعاتماٌصرصقةمالإظؽتروغقةمظلفقظةما:مػلمظؾؿلقؼؼمالإظؽتروغلمةقزقػاظػاسؾقةماظقمممم

م.(Constantinides, 2004)ظؾعؿقؾم واظراحة اظقضتمبحقثمؼؤديمذظؽمإبظمتقصيرم،ععماظعؿقؾ

مالإظؽتروغلمممم مظؾؿلقؼؼ ماظـػلقة ماظػاسؾقة مػل مظ: مالإظؽتروغقة ماٌصرصقة ماًدعات مهؼقؼ ماٌصرصقةمباًدعاتماظعؿقؾمـؼةعدى

م.(Constantinides, 2004)تؾؽماًدعاتممتؼدعفاماظتيمباظؼقؿةمذعقرهموعدىمالإظؽتروغقة

عدىمهؼقؼماًدعاتماٌصرصقةمالإظؽتروغقةمظؾـقاحلماىؿاظقةم)اٌظفرماًارجلم:مػلمظؾؿلقؼؼمالإظؽتروغلمصاسؾقةمالمحؿقىمممم

اٌؼدعةمإظؽتروغقاًموتؼدؼؿمحقاصزمظؾعؿلاءملامتؿقصرمملمالإظؽتروغلمعـمحقثمأدعارماًدعاتماٌصرصقةاٌزؼجماظؿلقؼؼوصاسؾقةممظؾؿقضع(

م.(Constantinides, 2004)مبؼماظؿلقؼؼماٌصربؼماظؿؼؾقدي

م

مم:الدراداتذالدابؼة

ماظؾاحـمممم مبؼممةعـمخلالمعراجعة ماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمبؼماظؿأثيرمسؾكمدؾقكماظعؿلاء مصاسؾقة ظؾدراداتماظتيمبحـتمبؼمعقضقع

مالأردغقةاٌصارفم ماظعربقة، مبؼماظؾقؽة ماظدراداتموبخاصة مػذه متؾينمغدرة م، مارتؾاراً مظؾدراداتمالأطـر بمقضقعمحقثمتمماظرجقع

مم:اظدرادة،موتاظقاًمسرضملأػؿمتؾؽماظدرادات

م ممGupta & Bansal (2012) درادة  Development of an Instrument to" وسـقاغفا

Measure Internet Banking Service Quality in India"اسمتطقؼرمأداةمظؼق إبظ اظدرادة ػذه ػدصتمم

الإغترغتمسؾكمرضامسبرمأبعادمجقدةماًدعةماٌصرصقةممأثرمبالإضاصةمإبظمصقصجقدةماًدعةماٌصرصقةمسبرمالاغترغتمبؼمالهـد،م

ماظدرادةمعـمخلالمعلحمالأدبماظـظريماٌؿعؾؼمبجقدماًدعاتماٌصرصقةمسبرمالاغترغتماظعؿلاء مأداة بالإضاصةمإبظم،موضدمتممبـاء

معؼابلات مالاغترغتماًبراءمععمإجراء مسبر ماًدعاتماٌصرصقة متلقؼؼ مبؼ م. محقثمتم مأبعادهدؼد ممبػلة مػل: مالأعـظلأداة،

وضدمتممتطؾقؼمأداةماظدرادةمبعدمتطقؼرػام.ماٌقضعمتصؿقؿوجاذبقةماًدعة،موالادؿفابة،مبؼمتؼدؼؿممواظؽػاءةم،اًصقصقة،مواٌقثقضقة

،مممـمدلهلماظؼطاعماًاصمواظؼطاعماظعاممواٌصارفمالأجـؾقةمبؼمعـطؼةماظعاصؿةمعصارفمسؿلاء(معـم1350عؽقغةمعـم)سقـةمسؾكم

عرتػعمسؾكمجقدةماًدعةماٌصرصقةمسبرمالاغترغتماظدرادةمأنمعلؿقىمغؿائجمماًدعاتماٌصرصقةمسبرمالإغترغت.موطشػتمؼلؿكدعقن

مأزفرتمغؿائجمادؿكداممهؾقؾمالابسدارماٌؿعدد الإغترغتمسبرمأبعادمجقدةماًدعةماٌصرصقةمبعقعمتأثيرممالأبعادماًؿلة،مطؿا

سبرماًدعةمبؼمتؼدؼؿمؽػاءةماظالأعـ/اًصقصقةموقثمطاغتمأطـرمالأبعادمتأثيراًمبؼمرضاماظعؿلاء،مػؿامبعدي:محمسؾكمرضاماظعؿلاء،

مالإغترغت.

 Service Quality Analysis: An Application" وسـقاغفاAbdul Kadir, et al. (2011) درادةم

on Online Banking and ATM  Facilities"علؿقىمرضاماظعؿلاءمسـمماظؿعرفمسؾك إبظ اظدرادة ػذه .مػدصتم

مسبرمالإغترغتموخدعاتماظصرافمالآظلا معـم)مًدعاتماٌصرصقة ماظدرادة موتؽقغتمسقـة ماٌصارفماٌاظقزؼة، (م500اظتيمتؼدعفا

ة،معـمعلؿكدعلماٌصارفمالإظؽتروغقةمواظصرافمالآظلموضدمأزفرتماظـؿائجماٌؿعؾؼةماظقزؼاٌعـمبزؿؾػماىاععاتمراظبموراظؾةم

مسـم)مًدعاتماٌصرصقةمسبرمالإغترغتاب مظدىماظعؿلاء معلؿقىمعرتػعمعـماظرضا م8وجقد ػل:ممخدعاتمعصرصقةمسبرمالإغترغت(

دفقظةمومبؼمإتمامماظعؿؾقاتماٌصرصقةم،مواظؽػاءةاٌقضعمتصؿقؿوجاذبقةماٌقثقضقة،موواًصقصقة،مادؿكدامماٌقضع،موالأعان،ممدفقظة

مواٌروغةمالادؿفابة(مخدعاتماضؾمعـماظؿقضعات،موػل:م3بؼمحينمطانمعلؿقىماظرضامسـم)متاًدعاموععرصةمدعرم،ظؾؿقضعماظقصقل

مبؼماًدعاتماٌؼدعة،موبدصقصماًدعات.
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 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

 ػذه ػدصت شزة" ضطاع بؼ اظعاعؾة اظؾـقك ظدى الإظؽتروغل اظؿلقؼؼ ادؿكدام (مموسـقاغفام"واضع2011درادةمواديموالادطؾم)

 اٌلؿقؼات غظر وجفة عـ ة، شز ضطاع بؼ اظعاعؾة ظدىماٌصارف الإظؽتروغل اظؿلقؼؼ ومماردة تطؾقؼ واضع سؾك اظؿعرف إبظ اظدرادة

 ػل وعا واظعؿلاء(، اظقزقػل، اظؽادر باظـلؾةم)ظؾؿصرف، عزاؼا عـ بضؼؼ وعا اظقاضعماٌؿارس ععرصة إبظ تفدف اظتي الإدارؼة،

 اظـؼةموالآعان،ماًصقصقة اظؾقاغات، ضاسدة بؼ تقصر عـ بضؼؼ عاو واظعؿلاء(، اٌصرف، عـم)عقزػل طؾ اظصعقباتماظتيمتقاجف

 بؼ اظؿقؾقؾل اظقصػل اٌـفج اظؿلقؼؼمالإظؽتروغل.موضدمادؿكدم ادؿكدام سـد واظؿطقؼر اظؾقث اظعؾقا، الإدارة دسؿ واظلرؼة،

بؼم عؿؿـؾة شزة، ضطاع بؼ اظعاعؾة اٌصارف بؼ واظدغقا، واظقدطك صؽةماٌلؿقؼاتمالإدارؼةماظعؾقا عـ اظدرادة سقـة وتمـؾت اظؾقث،

 اظؾاحـانمبادؿكدام ضام اظعؾقا(.موضد الإدارة وعقزػين اٌراضؾين، الأضلام، رؤداء واٌلؽقظين، عدراءماظػروعموغقابفؿ، )اٌدؼرماظعام،

 واضع ػـاك أن إبظ اظدرادة اظؾقاغات.موضدمخؾصت ظغرضمبعع (مادؿؾاغف،202تقزؼعم) وتم اظطؾؼقة، اظعشقائقة اظعقـة ررؼؼة

 عرتػعة بدرجة الإظؽتروغل اظؿلقؼؼ ادؿكدام سـاصر تقصر شزة،موطذظؽ ضطاع بؼ اٌصارفماظعاعؾة ظدى الإظؽتروغل ظؾؿلقؼؼ ادؿكدام

ماظدرادة أوصت اظقزقػل،مواظعؿلاء(.موضد اظؽادر باظـلؾةم)ظؾؿصرف، اٌؿقؼؼة اٌزاؼا عـ تقصرماظعدؼد ذظؽ %(،موؼؤطد80تػققم)

 اظعؿؾ ٌؿاردة اظقدائؾماظؿؽـقظقجقة أحدث ادؿكدام سؾكمتعزؼز واظعؿؾ عزاؼاه، عـ ظلادؿػادة الإظؽتروغل اظؿلقؼؼ بادؿكدام

ماٌصربؼ.

(مموسـقاغفام"اظؿلقؼؼماٌصربؼمالإظؽتروغلمواظؼدرةماظؿـاصلقةمظؾؿصارفمالأردغقة"مػدصتمػذهماظدرادةم2007درادةمإسماسقؾم)مممم

مسؾكماًدعاتماٌصرصقةم ماظترطقز معـمخلال متـاصلقة مبؼمتؾنيمعقزة مودوره مالإظؽتروغلمظؾؿصارفمالأردغقة ماظؿلقؼؼ إبظمضقاسمأثر

(معصرصاً،محقثمتممدرادةمبعقعمػذهم16اٌصارفماظرئقلقةماظعاعؾةمبؼمالأردنمواظؾاظغمسددػام)الإظؽتروغقة،موضدمتممدرادةمبعقعم

اٌصارفمبطرؼؼةماٌلحماظشاعؾ.موضدمأزفرتماظـؿائجمأنمشاظؾقةماٌصارفمالأردغقةمتعؿؿدمعقاضعمإظؽتروغقةمخاصةمبفامسؾكمذؾؽةم

ػماظعؿلاءمبخدعاتفاماظؿؼؾقدؼةموالإظؽتروغقةماٌؿقاضعةمواظتيمعامزاظتمالإغترغتمظؾؿعرؼػمبـػلفامواظػروعماظؿابعةملهامإضاصةمإبظمتعرؼ

بؼمبداؼةماظطرؼؼمواظتيمتؼؿصرمسؾكمبعضماظؾطاضاتماظؾلادؿقؽقةمالإظؽتروغقة،ماٌصرفماظـارؼ،ماٌصرفماًؾقي،ماظصرّافمالآظلم

غقةمأنمتؿـاصسمصقؿامبقـفامسؾكماٌلؿقىموايقالاتماظلرؼعة.موضدمأوصتماظدرادةمبعدةموصقاتمأػؿفامأنمبإعؽانماٌصارفمالأرد

مواظؿقدعمصقفا،موأنمتـاصسماٌصارفمالأردغقةم المحؾلمعـمخلالماٌقزةماظؿـاصلقةمبادؿكدامماظقدائؾمالإظؽتروغقةمًدعةمسؿلائفا

مالاتصالاتمجعؾتمعـماً مخدعاتمعؿؽاعؾة،محقثمأنمثقرة مبؿؼدؼؿ ماظـلؾقة مسؾكماٌلؿقىمالإضؾقؿلمعـمخلالماٌقزة دعاتمععاً

ماٌصرصقةمالإظؽتروغقةمأعراًمحؿؿّقامدقػرضمغػلفمبؼمهدؼدمعلؿؼؾؾماٌصارفموتطقرّػا.

ممممم  Customer Satisfaction with Internet"وسـقاغفامKhanfar, et al. (2006) درادة

Banking Web Site. Case Study on the Arab Bank"سـم اظعؿلاء رضا ػدصتمػذهماظدرادةمإبظمضقاسم

اظعربل،مطذظؽمععرصةمأثرمعؿغيراتم)اىـس،مواظعؿر،م الإظؽتروغلمظؾؾـؽ الاغترغتمسؾكماٌقضع اًدعاتماٌصرصقةمٌصرفمجقدة

ماظعؿلاءمسـمتؾؽماًدعات،موتؽقغتمسقـةماظدرادةمعـم) ماظؾـؽم208واظدخؾماظشفري،مواٌلؿقىماظؿعؾقؿل(مبؼمرضا (معـمسؿلاء

قضعماظؾـؽماظعربل،مأردؾتملهؿمادؿؾاغةماظدرادةمسبرماظبرؼدمالإظؽتروغل،موتؽقغتماظعربلمممـمؼلؿكدعقنمعصرفمالاغترغتمسؾكمع

مسبرمعقضعماٌصرف،موػل:مدسؿ ماٌؼدعة ماًدعاتماٌصرصقة مبعقاعؾمجقدة معـمدؾعةمبذالاتمتؿعؾؼ الأعـم اظعؿلاء، الادؿؾاغة

 اٌعؾقعات،مالإبداع برؿقى الإظؽتروغل، اظدصع اظؿفاري، اظؿعاعؾ اظرضؿقة، واٌـؿفات دفقظةمادؿكدامماًدعات واظلرؼة،

إلامأنمغؿائجمهؾقؾم المجالاتماظلؾعة، الإظؽتروغلمبؼمبعقع اٌقضع سـ اظعؿلاء رضا ضعػ اظدرادة غؿائج أزفرت وضدمواظؿطقؼر

طؿامأزفرتماظـؿائجمسدممماٌعؾقعات سدامساعؾمبرؿقى اظعؿلاء، رضا الابسدارمأزفرتمأنمػـاكمتأثيرمابصابلمظؿؾؽماظعقاعؾمسؾك
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سـمجقدةماًدعاتم وجقدمأثرمظؾؿؿغيراتماظديمغراصقةم)اىـس،مواظعؿر،مواظدخؾماظشفري،مواٌلؿقىماظؿعؾقؿل(مبؼمرضاماظعؿلاء

ماٌصرصقةماٌؼدعةمسؾكمعقضعماظؾـؽماظعربل.

م

ذذذ:الدراداتذالدابؼةذموؼعذالدرادةذالحالقةذمن

صاسؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمظؾكدعاتماٌصرصقةماظعلاضةمبينماظـادرةماظتيمجاءتمظؾؽشػمسـمإنمػذهماظدرادةمتُعدمعـماظدراداتممممم

)طؿؿغيرمعلؿؼؾ(موبينمدؾقكماظعؿلاءمظؾؿصارفماظؿفارؼةمالأردغقةم)طؿؿغيرمتابع(موعاميمقزمػذهماظدرادةمسـماظدراداتماظلابؼةمأغفام

الإظؽتروغلمظؾؿصارفمالأردغقةمسؾكمدؾقكماظعؿلاءمبؼمتؾؽماٌصارفممعـماظدراداتماظؼؾقؾةماظتيمحاوظتمصفؿمتأثيرمصاسؾقةماظؿلقؼؼ

غظراًملأػؿقةماٌقضقعمبؼماظقضتماياظل،موبخاصةمأنمدرادةمدؾقكماظعؿلاءمؼؤثرمسؾكمإؼراداتماٌصارفموؼعززمعؽاغؿفامبؼماظؼطاعم

ماٌصربؼ.

م

ذذ:الأدبذالـظري

ماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمظؾكدعاتماٌصرصقة

ايققيماظذيمؼؼقممبفماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمبؼمدسؿمطقانماٌصرفموادؿؿراره،مصؼدمأدرطتمالإدارةمبؼماٌصارفمأػؿقةمغظراًمظؾدورممممم

ػذاماظدور،مخاصةمععمعامتؿصػمبفماًدعاتماٌصرصقةمعـمخصائصمتؽادمتـػردمبفامدونمدقاػامعـماًدعاتمالأخرى،محقثم

والأبحاثمأغفامهؽؿماخؿقارماظػردمظؾؿصرفماظذيمؼؿعاعؾمععف.موزفرتمبرزتمغؿقفةمظذظؽمععطقاتمواسؿؾاراتمأثؾؿتماظدراداتم

اسؿؾاراتمأخرىمطفقدةماًدعة،موررؼؼةماظؿعاعؾمععماىؿفقرموخدعاتمعامبعدماظؾقعمطؿعاؼيرمػاعةمبؼماخؿقارماظعؿلاءمظؾؿصرفم

م(.2007وخدعاتفم)ععلا،م

(.متؾؾقةمظزؼادةماٌـاصلةمبؼماظلققم1974-1973امبؼماظػترةم)(موتطقرمغقسق1967-1966زفرماظؿلقؼؼماٌصربؼمبداؼةمالأسقامم)مممم

اٌصرصقة،موضدمتعدىماظؿلقؼؼماٌصربؼماظؽلادقؽلمآغذاك،معـمبذردمدققمظؾؿفارموالأصرادم)الادخار(مإبظمتؼدؼؿمعـؿفاتمعصرصقةم

ةماًدعاتموتـقعماظـشاراتمأخرىمعـؾمالادؿشاراتموالادؿعلاعاتمواظؿاعينمواظقدارةموشيرمذظؽ.موهؼؼمذظؽمسبرمإثراءمتشؽقؾ

اٌؿعؾؼةمباظؼروضمواظقدائعمبشؽؾمعؽـػموطذظؽماظؿقزقػاتمالابؿؽارؼة،ماظتيمأصؾقتمعقزةمظؿطقرماظـظامماٌصربؼمبؼماظؾؾدانماٌؿؼدعةم

م.عـماٌصارفـمسقائدماظتيمتلعكمإبظمتردقكفامبغقةمإرضاءماظزبائـموطذظؽماظرصعمع

ماٌصرصقةم ماٌصارفمظؾؿلقؼؼمالإظؽتروغلمظؾكدعاتاظعقاعؾماٌؤثرةمبؼمتؾني

م:مؼؾل عا الإظؽتروغقة،مأػؿفا اٌصرصقة ػـاكمبذؿقعمعـمالأدؾابماظتيمتدسقماٌصارفمإبظمزؼادةمالاػؿؿاممباًدعات

 ادؿكدام طقػقة بؼ اٌعرصة تؿطؾبماطؿلاب اظتي اظعؿلاءمتؾؽ دؾقك بؼ باظؿغقير اًاصة اظظقاػر أطـر اظعؿلاء:مإن دؾقك بؼ اظؿغير

 .آظقاتفا عع واظؿعاعؾ اظؿؼـقات ادؿكداممػذه طقػقة اظعؿلاءموتعؾقؿفؿ بسق اظؿقجف ضرورة ؼعني مما اظقدائؾماظؿؽـقظقجقة،

 أعام اٌقاضػ وابداذ اظؿغقيرمواظؿـقؼع بؼ واظلرسة صقف اظؿعاعؾ ٌروغة غؿقفة اٌصربؼ اظؼطاع بؼ زاػرة سمة اٌـاصلة:مػل 

 لادؿكداممالاغترغت اٌصارف تدصع اظتي اظعقاعؾ أضقى عـ اٌـاصلة ساعؾ وؼعؿبرم.الأخرى اٌصارف عـ تصدر زقاػر أؼة

 جدد. سؿلاء سؾقفؿموتلؿؼطب وهاصظ ظعؿلائفا اٌصرصقة واٌـؿفات اًدعات خلالها عـ تؼدم طقدقؾة

 اًدعات دقق بؼ اٌـاصلة سؾك اٌصارف وضدرة اٌقارد تقدقع بؼ ادؿكدامماظؿؽـقظقجقا اظؿؽـقظقجل:مؼلاػؿ الإبداع 

ماٌصرصقة.
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 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

 اظرضا وهصقؾ ععف تعزؼزماظعلاضة وادؿؿرارؼة اظعؿقؾ جذب بؼ تؽؿـ ظؾؿلقؼؼ اظرئقلقة واىقدة:ماٌفؿة اظعؿقؾ سلاضات 

 ؼؾواظؿقق واظلقب صالإؼداع اٌطؾقبة، الأعقر بؼمعؼدعة اًدعة جقدة ؼضع صاظعؿقؾ اٌصرصقة، اًدعات ظفمسـ اظؽؾل

 .ذظؽ ظف ؼقصر والاغترغت اظعؿؾ، بؼ واظؽػاءة اظلرسةمواظدضة حقث عـ اىقدة بعـصر ترتؾط طؾفا

 وبما ظؾؿصرف، اظقلاء غقعمعـ ًؾؼ اظعؿلاء وبين بقـفا اظعلاضة تعؿقؼ و تقرقد سؾك دائؿا اٌصارف اظقلاء:مهرص تعؿقؼ 

 وزعان عؽان دائرة ضؿـ وعـؿفاتف خدعاتف وايصقلمسؾك بمصرصف اظعؿقؾ اتصال صرص زؼادة سؾك ؼعؿؾ الاغترغت أن

 .اظقلاء عـ جدؼد غقع بقـفؿاموخؾؼ اظعلاضة تقرقد سؾك ؼعؿؾ ذظؽ صإن أودع،

م

ذ:ؾخدماتذالدصرػقةلأهؿقةذالتدووقذالإلؽترونيذ

ؼقصرماظؿلقؼؼماٌصربؼمالإظؽتروغلمخدعاتمعصرصقةمعؿؿقزةمسـمبعدمبؼمبعقعمالأوضاتمورقالمأؼاممالأدؾقع،محقثمبضؼؼمػذاممممم

اظـقعمعـماظؿلقؼؼمعزاؼامطـيرةمظؾؿصارفمغػلفا،موظؾعؿلاءمسؾكمحدمدقاء،موتؿؾكصمأػؿمػذهماٌزاؼامصقؿامؼؾلم)خيرماظدؼـموبقضؿقم،م

م(:2004

ذالأهؿقةذبالـدبةذلؾؿصرف

مؼقصرمػذاماظـقعمعـماظؿلقؼؼماٌصربؼمالإظؽتروغلماظقضتمواىفد. .1

 اتلاعمرضعةماًدعاتماٌعروضة. .2

بدػقضمجزءمعـماظؿؽاظقػماظتيمتؼعمسؾكمساتؼماٌصرف،محقثمتؼدرمتؽؾػةماًدعةمعـمخلالماٌصارفماظعادؼةمدؿةم .3

 أضعافمتؼديمفامعـمخلالماٌصارفمالإظؽتروغقة.

م(:2004رفم)خيرماظدؼـموبقضؿقم،مالأػؿقةمباظـلؾةمظعؿلاءماٌص

مإعؽاغقةمرؾبماًدعةمعـمأيمعؽانمؼقجدمصقفمػاتػمأومحادقب. .4

 تقصيرمدرجةمساظقةمعـماظراحةمظؾعؿقؾ،محقثمتعرضماًدعاتمرقالمداساتماظققم،موخلالمطؾمأؼاممالأدؾقع. .5

 تـػقذماظعؿؾقاتموتأطقدػامبلرسةمصائؼة. .6

مؼرشبمبفامععظؿماظعؿلاء.مهؼؼماًدعةمالإظؽتروغقةمدرؼةمايلاباتماظتي .7

م

ذ:أبعادذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذلؾخدماتذالدصرػقة

 إبظمأنمتؼققؿمصاسؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمظؾكدعاتماٌصرصقةمبصبمأنمؼرطزمم Kenova & Jonasson (2006)ؼشيرمممم

اصتراضقةمعؿؽاعؾةمظعؿؾقةمتؼدؼؿماًدعاتمطقنمػذاماٌقضعمؼقصرمبـقةم اًصقص، وجف سؾك عقضعماٌصرفمالإظؽتروغل تؼققؿ سؾك

متقصرم معـ مبد ملا مطان ماظػاسؾقة، معـ مساظقة مبدرجة مالهدفمعـف مظؾكدعاتماٌصرصقة مالإظؽتروغل ماظؿلقؼؼ موظؽلمبضؼؼ اٌصرصقة،

ماظـػلقة،موصاسؾقةمالمحؿقى،موػ ماظقزقػقة،مواظػاسؾقة مػقمبذؿقسةمعـماظشروطمبؼماٌقضعمالإظؽتروغلمظؾؿصرفمتؿعؾؼمباظػاسؾقة ذا

ماٌصارفم مبؼ ماٌصرصقة مظؾكدعات مالإظؽتروغل ماظؿلقؼؼ مصاسؾقة مسـ مظؾؽشػ مبراوظؿفا مبؼ ماياظقة ماظدرادة ماتؾعؿف ماظذي اظـؿقذج

مالأردغقة،موتاظقاًمتقضقحمأبعادمصاسؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمظؾكدعاتماٌصرصقة.

م

م
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م ظؾؿلقؼؼمالإظؽتروغلمةقزقػاظػاسؾقةماظقمأولًا:

مامممم مدفقظة م واظؿػاسؾ ؿكداملادتعد مالإظؽتروغل، مظؾؿلقؼؼ ماظقزقػقة ماظػاسؾقة مظؿقؼقؼ ماظرئقلان ارتؾاراممانرتؾطؼ طؿااٌؽقغان

تعؿبرمومظؾعؿقؾ واظراحة اظقضتماظػقريمإبظمتقصيرمواظؿػاسؾ لادؿكدامحقثمتؤديمدفقظةمام،ظؾؿلقؼؼمالإظؽتروغل ناحمأومصشؾ وثقؼا

،مبؼمحينمأنمبطئمأومسدممسؿؾمعلؿكدعلمالإغترغت باظـلؾةمظغاظؾقةمٌقاضعمالإظؽتروغقةاالأسؿالماظؿفارؼةمسبرمب ظؾؼقام دواصعمػاعة

مظؿؾؽم متػاسؾمصقريمععماظعؿقؾ،مؼؤديمإبظمسزوصفمسـماظعقدة صػقاتماٌقضعمالإظؽتروغلمبشؽؾمدؾقؿ،مبالإضاصةمإبظمسدمموجقد

م. (Constantinides, 2004)اٌقاضعمعرةمأخرى

 ممدفقظةمالادؿكدام

ممممم مالادؿكدامNah & Davis (2002) ؼعرف مسؾك بأغفامدفقظة ماظعـقر مسؾك مواحدة اظؼدرة ظؾؿقضعممررؼؼة

أنمموالأػؿمعـمذظؽم،سؾكماظػردماظؼقاممبفمبؼماٌقضعمظؾقصقلمسؾكماًدعةعامؼـؾغلم ٌعرصةوماٌعؾقعاتماٌطؾقبة، ظؿقدؼد ،الإظؽتروغل

ظػاسؾقةمماػاع اععقارأنمدفقظةمالادؿكداممؼعدممPreece et al., (1994)،مطؿامؼعؿبرمايدمالأدغكمعـماىفدب ذظؽمؼؿؿ

ؼؿطؾبمدفؾمالادؿكداممعقضعممإغشاءسؾكماٌقضعمالإظؽتروغل،مصاظصػقاتم هؿقؾ درسةاظؿلقؼؼمالإظؽتروغل،مبمامؼؿضؿـفمذظؽمعـم

ماظعؿقؾماظذيمؼلؿكدمماٌقضع.موخصائصملاحؿقاجات واصقةمععرصة بالإضاصةمإبظظؿؽـقظقجقاموصؼماحدثمامجقدةمساظقة

م الادؿكداممظلفقظةاٌؽقغاتماٌكؿؾػةم

مأنم:الراحة مإبظ ماظؾققث مععظ ظؾعؿلاء اظرئقلل اظداصع ػل اظراحة تشير م ؾؿػاسؾ ماٌاظقة مالاغترغتاٌؤدلات مؼربطمسؾك محقث ،

مب مالاغترغت ماٌقاضع مسبر موععاعلاتفؿ مبصػؼاتفؿ ماظؼقام مبين مدائؿا مباظراحةاظعؿلاء مواظلرسةماظشعقر مواظلفقظة ،

م .(Nah & Davis, 2002)سبرمالاغترغتم اتاظصػؼ وتلقؼة اٌعؾقعات تصػح بؼ

 دفؾ الاغترغت ذؾؽة سؾك اٌقضع ؼؽقن إبظمضرورةمأنمWang & Wang (2006)ؼشيرممالتـؼلذفيذالدوؼعذالإلؽتروني:

ماٌعؾقعاتإبظماظقصقلمف،مطؿامؼؿقضعقنماظؿـؼؾمصققظةمدفمسـدمدخقلهؿمظؾؿقضعمالإظؽتروغلمعؿلاءاظؼؿقضعمحقثممواظؿػقص اظؾقث

مببلفقظة ماٌقضع مبؼ ماظؾقث متؿصػمبررطات مأن مبصب مظذظؽ مغؿائج، مبفا ؿؼدؼؿ موعقثقق ماظعؿلاء درؼعة مهدؼدم تلاسد سؾك

 .م(Constantinides, 2004)ماٌعؾقعاتمبلرسة عقضع

ماظعـقرمسؾكماٌقضعمممم ماظش:مودفقظةماظقصقلمإظقفا دفقظة بررطاتماظؾقثم ررؼؼمسـ ماًدعات مؼؾقـقنمسـ ؾؽةععظؿمسؿلاء

ماٌقضعمالإظؽتروغلأنم عـماٌفؿمجدا،مظذظؽمالإغترغت وأدظة متصؿقؿ مسؾكم ظؾعؿلاءبحقثمؼؿلـكم ؼؿؿ ؾكمسمقضعمبلفقظةاٌ اظعـقر

م. (Constantinides & Geurts, 2005)الإغترغت

مالاغترغتم:الدوؼع درعةذذذذ مسؿلاء م هؿقؾ ؼؿقضع مالإظؽتروغلصػقات مبلرسة اٌقضع مظذظؽ مأن، ماٌقضعممبصب معصؿؿق ؼضع

مأنم ماظعؿقؾممتاظقضمعؿقدطمالإظؽتروغلمبؼمالاسؿؾار مععمعرورماٌقضعممصػقاتمعـ بؼمطؾمصػقةاظذيمؼؼضقف ؼؿـاضصمتدربصقا

م.(Cockburn & McKenzie, 2001)مععمعرورماظقضت عطرد وتـاضصماظقضتموذظؽمغؿقفةمظزؼاراتفماٌؿؽررةمظؾؿقضع،

ماظدصع ترتقب  مالإجراءاتسؿؾقات متعؿبر م واظطقؼؾة اٌعؼدة : ماظلازعة مالاغترغتماٌصرصقةماٌعاعلات موتلقؼةلإتمام أػؿم عـ سبر

موصؼدان شضب عصادر ماظماظـؼة اظعؿلاء، موباظؿاظل مإتممؿقضػباٌقضع، معلؿؼؾلاسـ ماٌقضع ماظعؿؾقاتمسبر مالأعانممام مأن معـ صؾاظرشؿ

عـةماظؿعاعلاتمالآالادؿكداممومبينمدفقظة غفجمعؿقازنمسبرماٌقضعمالإظؽتروغل،مإلامأغفمعـماظضروريمإتؾاعمعطؾقبمبؼمالإجراءات

م.(Constantinides & Geurts, 2005)غػسماظقضتم بؼ

م
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 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

 ماٌقزػ(م-قةم)اظعؿقؾاظؿػاسؾ

اٌقضعمدقاءمأطاغقامعقزػينمأممسؿلاءممشيرػؿمعـمعلؿكدعل ععماظؿػاسؾمصرصة عـماظضروريمأنمتقصرماٌؤدلاتماٌاظقةمظؾعؿلاءمممم

تؽقؼـماواهمابصابلمظدىم تلاػؿمبؼ،موتعؿبرموزقػةماظؿػاسؾقةمعـمالأعقرماظتيمتؾادلماًبراتمواٌؼترحاتبفدفم آخرؼـ،موذظؽ

الإغترغت،ماٌعاعلاتمسبرم اظعؿقؾمبسقمادؿكدامماٌقضعمالإظؽتروغلمبؼمإجراءماٌعاعلات،مطؿامتؤديمإبظمتؼؾقؾماٌكاوفمعـمإجراء

مأو،متأومادؿػلاراأدؽؾةمممـمظدؼفؿماظعؿلاءم عع باظؿػاسؾمتلؿحمبؼماٌقضعممودائؾ وجقدزماظؿػاسؾقةمؼتعزمحقثمأنمعامؼلفؿمبؼ

مم.قضعاٌ بؼمادؿكدام صعقبة ممـمبصدون

ماظػاسؾقةماظـػلقةم)اظـؼة(مثانقاً:

ؼرىماظلقاقممػذاوبؼم،متؼدعفاماظتيمباظؼقؿةمذعقرهموعدىمالإظؽتروغقةمباًدعاتماظعؿقؾمثؼةمبمدىمتؿعؾؼماظتيماظعقاعؾموػلمممم

(Wang, et al., 2006)ضدمنمامنمقامدرؼعامبؼماظلـقاتمالأخيرةمإلامأنمبعضممالإظؽتروغلاظرشؿمعـمأنماظؿلققممسؾكأغفمم

لأغفؿمؼشؽقنمبؼمعدىماًصقصقةمايصقلمسؾكماًدعاتمعـمخلالماٌقاضعمالإظؽتروغقةمعلؿكدعلمالاغترغتملامؼزاظقنمعترددؼـمبؼم

مظؿؾؽماٌقاضع.والأعانم

وباظؿاظلمصلامبدمأنمتؿؿؿعمسؿؾقةمتلقؼؼماًدعاتماٌصرصقةماظؽتروغقامبمفؿقسةمعـمسـاصرماظػاسؾقةماظـػلقة،موصقؿامؼؾلمتقضقحممممم

 ظؾػاسؾقةماظـػلقةمظؾؿلقؼؼمالإظؽتروغل:ماٌؽقغةؾعـاصرمظ

ذ ذالإلؽترونقة:أمن ممالدواؼع ماظؾقاغاتمخلال مدلاعة متعد معـ ماظعؿلاء مسؾكممالهاعةماىقاغبخدعة ماظعؿلاء مبؿشفقع اظتيمتؿعؾؼ

اختراقمضقاسدمأوم،مبؼماٌقضعماغؼطاعماًدعةاٌقاضعمالإظؽتروغقة،مظذظؽمصإنمبعضماٌشؽلاتمعـؾماًدعاتمسبرممايصقلمسؾك

عشؽلاتمهدثمبينمايينموالآخر،مظذظؽمسؾكمػلمم،خػقةبقاغاتماظعؿلاءمسؾكمعقاضعمموغشرم،سؾكمالاغترغتماٌؤدلةبقاغاتم

مالإظؽتروغقة معقاضعفا مظؾؿعاعلاتمسبر مالأعـ متقصير مبؼ مؼؼظة متؽقن  ,Constantinides & Geurts)ماٌؤدلاتمأن

م.(2005

ذ ذالدعاملات: ذفيذإتمام سؾكماظؿقجفمواظؿقاصؾماىقدموالأعانماظشدؼدمتلاسدماظعؿلاءمموضقحمإجراءاتماظدصع،الإجراءاتذالواضحة

م أطبر.مـؼةبماٌقاضعممالإظؽتروغقةاٌعاعلاتمسبرمبسقمإتمامم

ذ ذادتخدام ذإداءة عامإذامطانمؼؿؿمادؿكدامماظؾقاغاتمملصقصقةماظعؿلاءمػعـماٌلائؾمايلادةماٌؿعؾؼةمبخم:بقاناتذالعؿلاءعدم

 م.م (Harris, 2001)تؿعارضمععمرشؾاتماظعؿقؾمودونمععرصؿفأشراضموارؼةمبؼممظؾعؿقؾماظشكصقة

ذالتعووض:ضؿاناتذال أدواتمضقؼةمظؽلبمعزاؼامماٌؤدلاتماٌاظقةمسبرمعقاضعفامالإظؽتروغقةؼدعفامتاظضؿاغاتماظتيمتعدممودقادة

م،مطؿامأنمالإذارةمبؼماٌقضعمإبظاٌعاعلاتمسبرمالإغترغتمضؾؼفؿمبخصقصعـممطؿامهدّعلؿقىمثؼةماظعؿلاء،معـممرصعتتـاصلقة،مو

متؼدؼؿماًدعةاظؿعقؼضمبؼمحاظةماٌؿؾعةمبؼمملقاداتاظ مأثـاء اظؿعاعؾمسبرممؼؽقنمظفمتأثيرمإبصابلمسؾكمعصداضقةمحدوثمأخطاء

مم.م (Harris, 2001)اٌقاضعمالإظؽتروغقة

مصاسؾقةمالمحؿقىمظؾؿقضعمالإظؽتروغل:مثالثاً:

 صالمحؿقى واظؿأثيرمبؼمدؾقطفؿ،ماظعؿلاء ادؿؼطاب بؼ ايادؿ ظدوره الإظؽتروغلمغظرا اٌقضع عػؿاح المحؿقىمبمـابة ؼعؿبرمممم

 سؾك اظعؿلاء تشفقع بؼ طؾير دور ؼؾعب واحد، ظعؿقؾ طأغفمعقجف أي ًصقصقاتف ووصؼا اظعؿقؾ عؼادات حلب واٌػضؾ اظؿػاسؾل

مباظعؿؾقا تؽرار مواظؼقام ممتزؼارتف م)ذيروف، مخلاظف معـ مو2010اٌصرصقة مماظعقاعؾ تـؼلؿ(، مبػاسؾقة اٌقضعممبرؿقىاٌؿعؾؼة

 لمالإظؽتروغل.اٌزؼجماظؿلقؼؼ)اظـقاحلماىؿاظقة(،موماٌظفرماًارجلمظؾؿقضع،مػؿا:ممإبظمضلؿين الإظؽتروغل



 
 

08 

ذذذذذذذذالدعؾوماتقةذلؾدراداتذالعربقةذالمجؾة

 1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 البؼورذقـاذػقصلذعبدالؽرومأ.ذلذذذذذذد.ذبادمذالؾوزيذذذذذذد.ذهقثمذحمودذالشبؾي

 

ممظؾكدعاتماٌصرصقةمماظؿقدؼاتماظتيمتقاجفماظؿلقؼؼمالإظؽتروغل

م(:2004)اىرؼػاغل،مم،معـفابذؿقسةمعـماظؿقدؼاتظؾكدعاتماٌصرصقةمتقاجفمسؿؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلم

 .سـمررؼؼمالاغترغتمظؾؿعاعؾمععماٌؤدلاتماٌاظقةماظعؿقؾضدملامؼؽقنمػـاكمضؾقلمعـم .1

 .سدمموجقدمدرؼةمبؼماظؿعاعؾمصؼدمؼؿؿمطلرمودخقلمٌعؾقعاتماظشرطاتمعـمضؾؾمضراصـةمالاغترغتاظؿكقفمعـم .2

 ظؾؿطقرمالإظؽتروغل.ماظعؿلاءسدممبذارةم .3

مأنمػ2010)ماظلؾقعلمواىؾفؿلموبؼمغػسماظلقاقمؼرى ماظؿلقؼؼم( معـمناحمسؿؾقة ـاكمبعضماظؿقدؼاتماظتيمهد

م:وعـفامظؾكدعات،مالإظؽتروغل

ٌقاجفةماظؿغقيرمصاسؾةمؼؼظةموواسقةموغاجقةموخططمواضقةمالإدارةماىقدة:مبضؿاجماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمإبظمإدارةمدسؿم .1

م مالإظؽتروغلمأن مظؾؿلقؼؼ مولاميمؽـ ماظعاٌل. ماظلققمالمحؾلمأو مبؼمحرطة ماٌكؿصقنمبؼمػذاماٌلؿؿر ؼـفحمإنملممؼؿقصر

 المجال.

ماظؿلقؼؼمالإظؽتروغل .2 مواًصقصقة:موػلمهدمعـمسؿؾقة مؼػترضمايصقلمسؾكمبعضماظؾقاغاتمم،اظلرؼة مأغف خصقصاً

مباظعؿقؾ ماظبربذقاتمماٌؿعؾؼة مؼػترضمادؿكدام موػذا موشيرػا، مالائؿؿان مبطاضات مأرضام ماظلداد، مررؼؼة ماظعـقان، عـؾ

 كماظلرؼةموتأعينماظصػؼاتمواظدصعمالإظؽتروغلماظذيمؼؿؿمسبرمالإغترغت.اًاصةمظؾقػازمسؾ

مواظؿفارؼةم .3 ماٌاظقة مالأغظؿة متطقؼر مسـ مالإظؽتروغلمصضلًا مسؿؾقاتماظؿلقؼؼ مظؿـظقؿ موػلمضرورؼة اظؼقاغينمواظؿشرؼعات:

مظؿلفقؾمسؿؾقاتماظؿلقؼؼمالإظؽتروغل.

م

ذ:مـفجقةذالدرادة

ماظؾقثماظمممم معـففقة معلحمئقصػلماظؿقؾقؾلماٌلااسؿؿدتماظدرادة مإجراء مإبظمالأدبماظـظريمبعد ملأشراضماظؾقثمباظؿطرق ؿة

مأػؿفامظلارلاععؽؿبيم مسـد مواظقضقف مواٌقداغقة ماظـظرؼة مواظؾققث ماظدرادات ماظدرام،سؾك ملهذه معـادؾاً مراصداً مؼشؽؾ مدةواظذي

مظؾكروجمبـؿائجممةبالإضاصةمإبظمأغفمتممتطؾقؼمادؿؾاغ ماظدرادةموهؾقؾفا اظدرادةمطأدؾقبمىؿعماظؾقاغاتمالأوظقةمعـمأصرادمسقـة

متلفؿمبؼمتؼدؼؿمبذؿقسةمعـماظؿقصقات.

م

ذ:مجتؿعذالدرادة

مسؿانماظذؼـمؼلؿكدعقنماًدعاتماٌصرصقةمعـممصارفاٌمتؽقنمبذؿؿعماظدرادةمعـمبعقعمسؿلاءمممم مالأردغقةمبمدؼـة اظؿفارؼة

ىؿعقةمماظلـقيماظؿؼرؼر)حلبم،م2012خلالماظعامماياظلمم،(معصرصاموارؼا16غترغت،موبؾغتماٌصارفم)خلالمعصرفمالا

ماظؿفارؼةمالأردغقة،مواٌقضعمالإظؽتروغلمظؽؾمعـفا.مصارف(مؼؾينما9ٌ،مواظشؽؾمرضؿم)(2012عاممؾظماٌصارفمالأردغقة

م

ذ:عقـةذالدرادة

سقـةممبذقؾقػامظقشؽؾمادؿؾاغة(م450)،محقثمتممتقزؼعماظعقـةمعـمبذؿؿعماظدرادةملاخؿقارماظؼصدؼةأدؾقبماظعقـةممتمماسؿؿادمممم

مادترجاعم م)مالادؿؾاغاتاظدرادة،موسـد ماٌلترجعمعـفا م)358بؾغمسدد مادؿؾاغة،متممادؿؾعاد مادؿؾاغ13( ماطؿؿالممة( بلؾبمسدم

م%(.76.7اغة،موبمعدلمادؿفابةم)ادؿؾ(م345)مالادؿؾاغاتماًاضعةمظؾؿقؾقؾمإجابةماٌؾققثينمسؾقفا،موباظؿاظلمبؾغت



 
 
 

09 

ذذذذذذذذالدعؾوماتقةذلؾدراداتذالعربقةذالمجؾة

  1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

ذ:أدالقبذجمعذالبقانات

مػذهماظدرادةمسؾكمأدؾقبينمعـمأداظقبمبععماظؾقاغات:ماسؿؿدت

ماٌصادرماظـاغقؼة:موذظؽمبالاسؿؿادمسؾكماظؽؿبمواٌراجعمواٌؼالاتماٌـشقرةموطذظؽماظدراداتمبؼماظدورؼاتماٌكؿؾػة.مطؿا .1

 الأبحاثماظعاٌقةمحقلماٌقضقعمعدارماظؾقث.تممالادؿعاغةمبالإغترغتمظؾقصقلمسؾكمأحدثم

يمؽـمعـمخلالهامبععممعـماظػؼراتسؾكمبذؿقسةممتذؿؿؾاتطقؼرمادؿؾاغةمتؼقسمعؿغيراتماظدرادة،متمماٌصادرمالأوظقة:م .2

مالادؿؾاغةمممامؼؾل:موتؽقغتاٌعؾقعاتمعـمسقـةماظدرادة،م

 (ظؾؿؾققثينم)اٌؿغيراتماٌعدظةمواًصائصماظديمقشراصقةماىزءمالأول:موؼشؿؿؾماظؾقاغاتماظشكصقة. 

 م(.اٌؿغيرماظؿابعالأردغقةم)ماٌصارفمسؿلاءملؾقكباىزءماظـاغل:موؼؿضؿـمصؼراتمالادؿؾاغةماًاصةم

 م ماًاصة ماظـاظث:موؼؿضؿـمصؼراتمالادؿؾاغة ماظـلاثة:مامالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةبؼقاسماىزء مظػاسؾقةبأبعاده

 )اٌؿغيرماٌلؿؼؾ(.مالمحؿقىمؾقةصاسم-قةـػلاظمظػاسؾقةام-ةقزقػقاظ

م

ذ:أدالقبذالتحؾقلذالإحصائي

ممممم ممإجراءتم مبأدؽؾة ماظصؾة مذات مالإحصائقة مبمظدرادةااٌعاىات مبرغاعجوصرضقاتفا ماظعؾقمممادؿكدام مبؼ مالإحصائقة "اظرزم

هؾقؾماظؾقاغاتمبالاسؿؿادمسؾكمموضدمتمم(Statistical Packages for Social Sciences- SPSS) مالاجؿؿاسقة"

م:الآتقةالأداظقبمالإحصائقةم

مم .1 ماظلؾقكظؾؽشػمسـ مظمعلؿقى ماٌصارفاظشرائل ممالأردغقةمعؿلاء مظؿؾؽ مالإظؽتروغقة ماٌقاضع مادؿكداممم،اٌصارفسبر تم

 .اٌؿقدطاتموالابسراصاتماٌعقارؼة

م .2 ماظػرضقة م"لاخؿؾار ممالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمؼعؿبرملااظرئقلة "ماظعؿقؾمغظرموجفةمعـمصاسلًامالأردغقةماٌصارفمبؼبأبعاده

 One)"مظعقـةمواحدةمT وإجراءماخؿؾارم"مادؿكدامماٌؿقدطاتموالابسراصاتماٌعقارؼةمواظػرضقاتماظػرسقةماٌـؾـؼةمسـفا،متم

Sample t-test)اظعؿقؾمم،موذظؽمٌؼارغةماظقدطمايلابلمظؿؼدؼراتماظعقـةمظػاسؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمعـموجفةمغظر

 .(3باظقدطمايلابلماٌعؿؿدم)

واظػرضقاتماظػرسقةمم،الأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةاظـاغقةماٌؿعؾؼةمبأثرملاخؿؾارماظػرضقةم .3

 الابسدارماظؾلقط.موهؾقؾادؿكداممهؾقؾمالابسدارماٌؿعدد،مماٌـؾـؼةمسـفامتم

ادؿكدممماظديمقشراصقة،ظؾؿؿغيراتممتؾعاًمالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكعلؿقىمػروقمبؼمباظماظـاغقةماٌؿعؾؼةلاخؿؾارماظػرضقةم .4

مT"ماخؿؾارمقيناظؾاحـ مظؾعقـاتماٌلؿؼؾة "(Independent Samples T-test)مو ماظؿؾاؼـم. مهؾقؾ اخؿؾار

م م(One Way ANOVA)الأحادي م"و، مبطرؼؼة ماظؾعدؼة مدال"اٌؼارغات مصرق ماخؿصارمم"LSD"مأضؾ وػل

 .(Less Significant Difference)ـظ

م"طروغؾاخماظػاأداةماظدرادةمتممادؿكداممررؼؼةمالاتلاقماظداخؾلموصؼمععادظةم"مثؾاتمظؾؿأطدمعـم .5

م

م

م
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ذ:أداةذالدرادة

تطقؼرمادؿؾاغةمطأداةمظدرادة،محقثمتممتطقؼرػامبشؽؾمؼؿـادبمععمعؿغيراتماظدرادةمورؾقعؿفا،موذظؽمعـمخلالمالارلاعممتممممم

اظتيمبحـتمبؼمم(Constantinidies, 2004)وعـمػذهماظدراداتمدرادةممبؼةماٌؿعؾؼةمبمقضقعماظدرادةسؾكماظدراداتماظلا

اظتيمم (Constantinides & Geurts, 2005)ودرادةم،اٌلؿفؾؽينمدؾقكمبؼماظؿأثيروربةمادؿكداممالاغترغتمسؾكم

مالاغترغتمظؾؿأثيرمسؾك مذيروفم)ماظظاػريمئلظشراااظلؾقكممبحثمبؼموربة ماظتيمتـاوظتمأُثر2010وطذظؽمدرادة  اظؿلقؼؼ (

 الإظؽتروغل ظؿلقؼؼا اظتيممبحـتمبؼمواضعمادؿكدام(م2011)الأدطؾموواديماٌصرصقة،مودرادةم جقدةماًدعات سؾك الإظؽتروغل

(م22)(مصؼرة.م62سؾكمذؽؾمادؿؾاغةمتؽقغتمبصقرتفامالأوظقةمعـم)ةمأداةماظدرادةمتممصقاشمشزة،موضد ضطاع بؼ اظعاعؾة اٌصارف ظدى

م)دؾقك ماظؿابع متؼقسماٌؿغير معـفا ماٌصارفمصؼرة م)الأردغقةمسؿلاء مو م40(، م)أبعاد ماٌلؿؼؾ متؼقسماٌؿغير مصؼرة ماظؿلقؼؼمصاسؾقة(

م(.وغلالإظؽتر

م

ذ:صدقذأداةذالدرادة

هدؼدممرؾبمعـفؿ،موضدمواظؽػاءةمعـمأداتذةماىاععاتمذويماًبرة(مبرؽؿينمعـم6تممسرضمالأداةمبصقرتفامالأوظقةمسؾكم)مممم

مظػاسؾقةام-ةقزقػقاظمظػاسؾقةبأبعادهماظـلاثةم)امالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةعدىمعلاءعةماظػؼراتماظقاردةمبؼمالأداةموشمقظقؿفامظؼقاسم

مالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمػاسؾقةباًاصمموعدىماغؿؿاءماظػؼراتمبؼماىزءمالأردغقة،ماٌصارفمسؿلاءمدؾقك(،موالمحؿقىمصاسؾقةم-قةـػلاظ

م مصقف ماظقاردة وطذظؽماظؿأطدمعـمعدىموضقحماظػؼراتمودلاعؿفام(،مالمحؿقىمصاسؾقةم-قةـػلاظمظػاسؾقةام-ةقزقػقاظمظػاسؾقة)اظؾؾُعد

وبعدمإسادةمالأداةمتممإجراءممرورؼةموحذفماظػؼراتمشيرماظضرورؼةأيمتعدؼلاتمعؼترحةمواضتراحمصؼراتمؼروغفامضاظؾغقؼة،موذطرم

إسادةماظصقاشةماظؾغقؼةمظؾعضماظػؼرات،موبؼمضقءممالمحؽؿقنمبؼمتقصقاتفؿ،موتمـؾتماظؿعدؼلاتمبؼمأوردػااظؿعدؼلاتماٌؼترحةماظتيم

ممالأداةمبؼقتاظؿعدؼلاتم ماظؿقؽقؿ م)مةعؽقغبعد مصؼرة62عــ متم( موضد م. ممالإجابةمتصؿقؿ مالأداة م)ظموصؼاًسؾك مLikertـؿقذج ذوم(

مم.ظؿدرؼجماًؿادلا

م

ذ:ثباتذأداةذالدرادة

(،معـمخلالمCronbach Alpha)تلاقماظداخؾلمتمماظؿقؼؼمعـمثؾاتمأداةماظدرادةمبادؿكداممععادظةمطروغؾاخم)اظػا(مظلإمممم

وعـمخارجمسقـةمماٌصارفمالأردغقةماظذؼـمؼلؿكدعقنماًدعاتماٌصرصقةمالإظؽتروغقة،سؿلاءمسؿقلًامعـم(م25الأداةمسؾكم)متطؾقؼ

م)الأصؾقةماظدرادة مرضؿ ماىدول مبؼ مطؿا مالأداة ملأبعاد مععاعلاتماظـؾاتم)أظػا( مبؾغتمضقؿ موضد ملأشراضمم(.1. معـادؾة ماظؼقؿ وػذه

م%(.م60لأغفامتزؼدمسـم)ماظدرادة،

م

م

م

م

م

م
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م(1اىدولمرضؿم)

مععاعلاتماظـؾاتموصؼمععادظةمطروغؾاخماظػاملأداةماظدرادةموأبعادػا

مالأبعادم ععاعؾماظـؾات ماٌؿغير

م0.872 م(اٌؿغيرماٌلؿؼؾ) ةقزقػقاظمظػاسؾقةا

ماظؿلقؼؼمصاسؾقة

مالإظؽتروغل

 قةـػلاظمظػاسؾقةا 0.835

مالمحؿقىمصاسؾقة 0.811

م0.875  )اظؽؾل(مالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقة

مسؿلاءماٌصارفدؾقكممؿابع(اٌؿغيرماظ) 0.894

مممممممم

ذحدودذالدرادة:ذ

 .اٌصارفماظؿفارؼةمبمدؼـةمسؿانمصؼطايدودماٌؽاغقة:متممإجراءماظدرادةم .1

سؿلاءماٌصارفمممـمؼلؿكدعقنماًدعاتماٌصرصقةمعـمخلالمعصرفمالاغترغتمايدودماظؾشرؼة:متممإجراءماظدرادةمسؾكم .2

م.صؼط

مم.م1/11/2012وظغاؼةممم15/6/2012ايدودماظزعاغقة:متممإجراءماظدرادةمػذهماظدرادةمعـم .3

 

ذذ:نتائجذالدرادةم

موصػمخصائصمسقـةماظدرادة

ممممم معـ ماىزء ماظرابعػدفمػذا ماًصائصماظديمماظػصؾ مبقان محقثم)قإبظ معـ ماظدرادة مظعقـة ماىـسشراصقة ماظعؿر، اٌلؿقىم،

(متقزؼعمأصرادمسقـةماظدرادةمحلبم2وؼظفرماىدولمرضؿم)،م(اظلـقي،مسددمدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرف،معؿقدطماظدخؾماظؿعؾقؿل

مشراصقة.قاٌؿغيراتماظديم

مبؼمايصقلمسؾكماًدعاتماٌصرصقةمعـمخلالمعصرفمالاغترغت(مأنمأسدادماظذطقرمتػققمأسدادمالإغاثم2ؼقضّحماىدولمرضؿم)مممم

وتـلفؿمػذهماظـلبمععمغلبمأسدادماظذطقرموالإغاثمبشؽؾمسامم%(مظؾذطقر،م67.2عؼابؾم)%(،م32.8حقثمبؾغتمغلؾةمالإغاثم)

أسؾكمبدـة(مم45م-36اظػؽةماظعؿرؼةم)عـممجاءتسدادمحلبماظعؿرمصؼدملأأعامباظـلؾةمظعـماٌقدسينمبؼماٌصارفماظؿفارؼةمالأردغقة،م

ماظػؽةماظعؿرؼةم)أطـرمعـم37.7اظـلبموبؾغتم) ماظػؽةماظعؿرؼةم)عـم33.6)مدـة(مبـلؾةم45%(،متؾقفا دـة(مم35م-25%(،متؾقفا

اظػؽاتماظعؿرؼةمالأطبرمأنمموربمامؼعقدمذظؽمإبظ%(،م6.1دـة(مبـلؾةمبؾغتم)م25%(،موأخيراماظػؽةماظعؿرؼةم)أضؾمعـم22.6بـلؾةم)

أوماٌقزػينمم،لهؿماظؿفارؼةسؿراًمػؿمعـمأصقابماٌصالحماظؿفارؼةماظذؼـمبضؿاجقنمإبظماًدعاتماٌصرصقةمالإظؽتروغقةمبؼمتلقيرمأسؿا

ماظذؼـمؼؿؿمهقؼؾمرواتؾفؿمإبظماٌصارف.

ممممم مؼؿعؾؼ م)مباٌلؿقىماظؿعؾقؿلوصقؿا مبؽاظقرؼقسميمـؾقن مأصقابمعؤػؾ مطان م60.6صؼد موطاغتمغلؾة ماظعقـة، معـ أصقابم%(

ماظدراداظمتؤػلااٌ م)قة معؤػؾمبؼمحينمأنمم،%(16.5عؾقا معؿقدطغلؾة ماظ%(،م15.5بؾغتم)مدبؾقم ػؽاتمتشؽؾمبؼماظغاظبموػذه

مسؾكم ماٌصرصقة ماًدعات مإبظ ماظتيمهؿاج ماظؿفارؼة ماٌصالح مأصقاب مأو ماٌصارفماظؿفارؼة مإبظ مرواتؾفؿ مهقل ماظذؼـ اٌقزػين

وػلمأدغكماظػؽاتمادؿكداعامظؾكدعاتمم%(،9.6تقجقفلمصؿامدونم)عؤػؾمبؼمحينمبؾغتمغلؾةمالاغترغتمظؿلقيرمذؤونمأسؿالها،م
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ٌؿغيرمأعامباظـلؾةممبؼماظؿعاعؾمععمايادقبموالاغترغتغقةمسبرمالاغترغتموربمامؼعقدماظلؾبمإبظمابشػاضمثؼاصؿفاماٌصرصقةمالإظؽترو

)أطـرممصؽةماظدخؾ%(،متؾقفام39.4دؼـار(مأسؾكماظـلبموبؾغتم)م7000-4000)عـممصؽةماظدخؾصؼدمطاغتمعؿقدطماظدخؾماظلـقيم

مبـلؾةم)م10000-7000عـم م24.6دؼـار( مبـلؾةم)م4000)أضؾمعـمماظدخؾمصؽة%(،متؾقفا م20.3دؼـار( مصؽةماظدخؾ%(،موأخيرا

مبؼمالمجؿؿع.ممضرؼؾةمعـمغلبمصؽاتماظدخؾمظػؽاتماظدخؾم%(،موػذهماظـلب15.7دؼـار(مبـلؾةمبؾغتم)م10000)أطـرمعـم

 
م(2اىدولمرضؿم)

موصػمخصائصمأصرادمسقـةماظدرادة

 اظـلؾةماٌؽقؼة اظؿؽرارماظػؽةماٌؿغير

 %67.2 232مذطرماىـس

 %32.8 113مأغـك

 %6.1 21 دـةم25أضؾمعـم اظعؿر

 %22.6 78 دـةم35م-25عـم

 %37.7 130 دـةم45م-36عـم

 %33.6 116 دـةم45أطـرمعـم

 %7.5 26 تقجقفلمصؿامدون اظؿعؾقؿلماٌلؿقى

 %15.4 53 دبؾقممعؿقدط

 %60.6 209 بؽاظقرؼقس

 %16.5 57 دراداتمسؾقا

 %20.3 70 دؼـارم4000أضؾمعـم اظلـقيعؿقدطماظدخؾم

 %39.4 136 دؼـارم7000-4000عـم

 %24.6 85 دؼـارم10000-7000أطـرمعـم

 %15.7 54 دؼـارم10000أطـرمعـم

سددمدـقاتماظؿعاعؾمععم

 اٌصرف

 %11.6 40 أضؾمعـمدـؿين

 %25.8 89 دـقاتم6-2عـم

 %33.3 115 دـقاتم10-6أطـرمعـم

 %29.3 101 دـقاتم10أطـرمعـم

(مجاءتمبؼماظترتقبمدـقاتم10-6أطـرمعـمسددمدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرفمصؿشيرماظـلبماٌؽقؼةمإبظمأنمصؽةم)مؿغيرأعامباظـلؾةمٌ

تؾقفامم%(،25.8بـلؾةم)(مدـقاتم6-2عـمتؾقفامصؽةم)م%(،29.3بـلؾةم)(مدـقاتم10أطـرمعـمصؽةم)%(،ممثؿم33.3بـلؾةم)الأولم

م) ماظترتقبمالأخيرمصؽة مأضؾمعـمدـؿينبؼ م)( ماٌصارفمم%(،11.6بـلؾة معع ماظعقـة مثؾـل مؼؼاربمعـ معا متعاعؾ مأن مؼشيرمإبظ مما

ماظؿفارؼةمالأردغقةمؼؿلؿمباظـؾات.

م
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ذذذذذذذذالدعؾوماتقةذلؾدراداتذالعربقةذالمجؾة

  1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

ذ:اختبارذالػرضقات

أنمقذجماظدرادة،معـمخلالمبؼمػذاماىزءماخؿؾارمصرضقاتماظدرادة،مواظتيمتمتمصقاشؿفامبـاءًمسؾكمعشؽؾةمومدرادةؿـاولماظتمممم

مادؿكداممالأدؾقبمالإحصائلماٌـادب،معـمأجؾماًروجمبـؿائجموتقصقاتمعػقدة:م

م:مالأوبظماظرئقلقةماظػرضقةاظـؿائجماٌؿعؾؼةمباخؿؾارممأولا:

H01م.اظعؿقؾمغظرموجفةمعـمصاسلًامالأردغقةماٌصارفمبؼبأبعادهممالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمؼعؿبرملا:م

م مسـ مظؾؽشػ مايلابقةمماظعؿلاءمغظرموجفةمعـ الأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼصاسؾقة ماٌؿقدطات مادؿكراج تم

ماظتيمتؼقسم ماظـلبيمظػؼراتمالادؿؾاغة مواظقزن موالابسراصاتماٌعقارؼة متممالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼصاسؾقة مطؿا ،

ظؾؽشػمسـماظػرقمبينماٌؿقدطاتمايلابقةموالأوزانماظـلؾقةمم(One Sample T-test)"مظعقـةمواحدةمTاخؿؾارم" ادؿكدام

ماظدرادةلإجاباتم مسقـة م)مأصراد مووزغف3وبينماٌؿقدطمايلابلماٌعؿؿد ماظػرضقاتم60اظـلبيم)م( مظـؿائج مؼؾلمتقضقح موصقؿا ،)%

ماظػرسقةماٌـؾـؼةمسـماظػرضقةماظرئقلةمالأوبظ.

م

ماظـؿائجماٌؿعؾؼةماظػرضقةماظػرسقةمالأوبظ:

H01aم.اظعؿقؾمغظرموجفةمعـموزقػقاًمصاسلًامالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمؼعؿبرملا:م

م(4اىدولمرضؿم)

م الأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظؾؽشػمسـماظػاسؾقةماظقزقػقةمظم(One Sample T-test)غؿائجماخؿؾارم

Test Value = 3 

مبرؿقىماظػؼرةمرضؿاظ

اٌؿقدطم

مايلابل


X 

الابسرافم

 اٌعقاري

S 

"مTضقؿةم"ماظقزنماظـلبي

مالمحلقبة

معلؿقىماظدلاظة

αم

 *0.000م37.12 %86.2 0.66م4.31 تلؿطقعماظدخقلمإبظماٌقضعمالإظؽتروغلمظؾؿصرفمبلرسة 1

ؼعدماظعـقرمسؾكماًدعاتماظتيمهؿاجفامسؾكماٌقضعم 2

 الإظؽتروغلمظؾؿصرفمدفلا.

3.87 1.00 77.4% 16.17 0.000* 

ؼقصرمادؿكدامماٌقضعمالإظؽتروغلمظؾؿصرفماظقضتمواظراحةم 3

 ظؾعؿقؾ.

4.08 0.89 81.7% 22.54 0.000* 

ؼقصرماٌقضعمالإظؽتروغلمظؾؿصرفماٌعؾقعاتماٌطؾقبةمظؾقصقلم 4

 سؾكماًدعاتماٌصرصقةمبقضقح.

3.94 0.94 78.8% 18.56 0.000* 

ظؾقصقلمسؾكماًدعاتماٌصرصقةمتؿلؿماًطقاتماٌطؾقبةم 5

 باظدضة.

4.37 0.70 87.4% 36.60 0.000* 

 *0.000 15.30 %76.8 1.02 3.84 تمؿازمخدعةماٌقضعمالإظؽتروغلمباظلرسة. 6

تمؿازماًدعاتماٌصرصقةمسؾكماٌقضعمالإظؽتروغلمباٌلائؿةمبؼم 7

 تؼدؼؿماًدعات.

3.73 1.01 74.6% 13.38 0.000* 
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ذذذذذذذذالدعؾوماتقةذلؾدراداتذالعربقةذالمجؾة

 1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 البؼورذقـاذػقصلذعبدالؽرومأ.ذلذذذذذذد.ذبادمذالؾوزيذذذذذذد.ذهقثمذحمودذالشبؾي

 

Test Value = 3 

مبرؿقىماظػؼرةمرضؿاظ

اٌؿقدطم

مايلابل


X 

الابسرافم

 اٌعقاري

S 

"مTضقؿةم"ماظقزنماظـلبي

مالمحلقبة

معلؿقىماظدلاظة

αم

سؾكماٌقضعمالإظؽتروغلمبؼمايصقلمسؾكمميمؽـمالاسؿؿاد 8

 اًدعةماٌـادؾةمبادؿؿرار.

4.07 0.91 81.4% 21.80 0.000* 

يمؽـؽماٌقضعمالإظؽتروغلمظؾؿصرفمعـمايصقلمسؾكماًدعةم 9

 اٌـادؾةمبؼمأيموضتموبؼمأيمعؽان.

4.03 0.93 80.5% 20.52 0.000* 

 *0.000 57.47 %80.5 0.33 4.03مدفقظةمالادؿكداممعؿقدطمصؼرات 

اٌقضعمالإظؽتروغلمظؾؿصرفميمؽـؽمعـماظؿقاصؾمععمعقزػلم 10

 اٌصرفمسـدمدخقظف.

3.02 1.08 60.3% 0.30 0.765 

ؼقجدمبؼماٌقضعمصػقاتمتلؿحمباظؿػاسؾمععمعقزػماٌصرفم 11

 ظلإجابةمسـمأدؽؾةمأومادؿػلاراتماظعؿقؾ.

2.17 0.72 43.4% -21.47 0.000* 

ظؾعؿقؾمصرصةماظؿقاصؾمععماٌقزػينمبؼمحالمؼقصرماٌصرفم 12

 وجقدممصعقبةمبؼمادؿكدامماٌقضع.

3.45 1.13 69.0% 7.40 0.000* 

ؼؼؾؾماظؿػاسؾمععمعقزػلماٌصرفمسبرماٌقضعمالإظؽتروغلماٌكاوفم 13

 عـمإجراءماٌعاعلاتمسبرماٌقضع.

2.20 0.73 44.0% -20.47 0.000* 

صػقةملإبداءماٌلاحظاتمسؾكمؼقصرمعقضعماٌصرفمالإظؽتروغلم 14

 اًدعاتماٌصرصقةماٌؼدعةمسبرماٌقضع.

3.78 1.03 75.6% 14.02 0.000* 

 *0.001 3.39- %58.5 0.42 2.92ماظؿػاسؾقةمبينماظعؿقؾمواٌصرفمعؿقدطمصؼرات 

 *0.000 42.03 %72.7 0.28م3.63م)اظؽؾل(مالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼاظػاسؾقةماظقزقػقةمظ 

 *مداظةمإحصائقاً

 (موبقزن3.63ؼلاويم)  الإظؽتروغلمؾؿلقؼؼاظػاسؾقةماظقزقػقةمظمصؼرات اٌؿقدطمايلابلمىؿقع أن (4عـمجدولمرضؿم)مؼؿؾين 

"مالمحلقبةمظؾػرقمبينمT%(،محقثمبؾغتمضقؿةم"60(مواظقزنماظـلبيم)3%(موػقماطبرمعـماٌؿقدطمايلابلماٌعؿؿدم)72.7غلبيم)

م.(αم≤م0.05(موػلمضقؿةمداظةمإحصائقامسـدمعلؿقىماظدلاظةم)42.03اٌؿقدطينم)

موجفةمعـمصاسلًامالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمؼعؿبرملاوتـصمسؾكم"ماظػرضقةماظػرسقةمالأوبظ ممامدؾؼمصإغـامغرصضمممم

ممأيم"اظعؿقؾمغظر مموزقػقاًمصاسلًاؼعؿبرممالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼأن مأنماظعؿقؾمغظرموجفةمعـبشؽؾمسام مإلا ،

م.اظعؿقؾمغظرموجفةمعـموزقػقاًمصاسلًالامؼعؿبرمماظؿػاسؾقةمبينماظعؿقؾمواٌصرفصقؿامؼؿعؾؼمبمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼ

مم:اظـاغقةاظـؿائجماٌؿعؾؼةماظػرضقةماظػرسقةم

H01bم.اظعؿقؾمغظرموجفةمعـمغػلقاًمصاسلًامالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمؼعؿبرملا:م

م

م
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ذذذذذذذذالدعؾوماتقةذلؾدراداتذالعربقةذالمجؾة

  1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

م(5اىدولمرضؿم)

مالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظؾؽشػمسـماظػاسؾقةماظـػلقةمظم(One Sample T-test)غؿائجماخؿؾارم

Test Value = 3 

مبرؿقىماظػؼرةمرضؿاظ

اٌؿقدطم

مايلابل


Xم

الابسرافم

 اٌعقاري

S 

"مTضقؿةم"ماظقزنماظـلبي

مالمحلقبة

معلؿقىماظدلاظة

αم

ؼشعركماٌقضعمالإظؽتروغلمبالمحاصظةمسؾكمدلاعةمبقاغاتماظعؿقؾم 15

 خلالمايصقلمسؾكماًدعاتماٌصرصقة.

3.88 0.98 77.7% 16.833 0.000* 

لامتقجدماغؼطاساتمعؿؽررةمبؼماًدعاتماٌصرصقةمسؾكماٌقضعم 16

 الإظؽتروغل.

3.85 0.99 77.0% 15.910 0.000* 

 *0.000 17.545 %78.3 0.97 3.91 ضقاسدمبقاغاتماٌقضعمالإظؽتروغلمبالأعان.تؿؿقزم 17

 *0.000 30.008 %85.3 0.78 4.27 اٌصرفمبضاصظمسؾكماٌعؾقعاتماظشكصقةماًاصةمباظعؿقؾ. 18

اظؿقاصؾماىقدمعـمضؾؾماٌصرفمباظؿقجفمبسقماًدعاتم 19

 اظعؿقؾ.اٌصرصقةمسبرماٌقضعممالإظؽتروغلمؼزؼدمعـمثؼةم

3.39 1.09 67.9% 6.687 0.000* 

ؼضؿـماٌصرفمعـمخلالمعقضعفمالإظؽتروغلمأيمخؾؾمضدم 20

 ؼؿعرضمظف.

3.77 1.01 75.3% 14.091 0.000* 

ؼقجدمبغاؼةمٌعؾقعاتماظدخقلمإبظماٌقضعمالإظؽتروغلمظؾؿصرفم 21

 اًاصةمباظعؿقؾ)ادؿماٌلؿكدمموطؾؿةماٌرور(.

4.01 0.98 80.2% 19.159 0.000* 

تؿؿقزماًدعاتماٌصرصقةمسبرماٌقضعمالإظؽتروغلمظؾؿصرفم 22

 .باظشؿقظقة

2.85 1.04 56.9% -2.756 0.006* 

ؼؿؿمالاسؿؿادمسؾكماٌقضعمالإظؽتروغلمبؼمايصقلمسؾكماًدعةم 23

ماٌطؾقبة.

3.79 0.99 75.7% 14.716 0.000* 

 *0.000 11.384 %73.6 1.11 3.68 باٌقضقسقة.تؿلؿماًدعةمعـمخلالماٌقضعمالإظؽتروغلم 24

 *0.000 40.025 %74.8 0.34 3.74م)اظؽؾل(مالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼاظػاسؾقةماظـػلقةمظ 

م*مداظةمإحصائقاً

غلبيم (موبقزن3.74اظػاسؾقةماظـػلقةمظؾؿلقؼؼمالإظؽتروغلمؼلاويم)ماٌؿقدطمايلابلماظؽؾلمظػؼرات أن (5ؼؿؾينمعـمجدولمرضؿم) 

م)74.8) ماٌعؿؿد مايلابل ماٌؿقدط ماطبرمعـ موػق ماظـلبيم)%3( مواظقزن م"60( محقثمبؾغتمضقؿة ،)%Tمبينم مظؾػرق مالمحلقبة "

اظػرضقةماظػرسقةماظـاغقةموغصّفام رصض ؼعني مما(مαم≤م0.05(موػلمضقؿةمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىم)40.025اٌؿقدطينم)

أنماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمبؼماٌصارفم الأردغقةمصاسلًامغػلقاًمعـموجفةمغظرماظعؿقؾ"مأيم"لامؼعؿبرماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمبؼماٌصارف

مالأردغقةمؼعؿبرمصاسلًامغػلقاًمعـموجفةمغظرماظعؿقؾ.
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ذذذذذذذذالدعؾوماتقةذلؾدراداتذالعربقةذالمجؾة

 1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 البؼورذقـاذػقصلذعبدالؽرومأ.ذلذذذذذذد.ذبادمذالؾوزيذذذذذذد.ذهقثمذحمودذالشبؾي

 

ماظـؿقفةمععمغؿقفةمدرادةم اظتيمأزفرتمارتػاعمعلؿقىمالأعـ/اًصقصقة،مGupta & Bansal (2012) وتؿػؼمػذه

 .Abdul Kadir, et al عـموجفةمغظرماٌؾققثين،مطؿامتؿػؼمععمغؿقفةمدرادةلاغترغتمؾكدعةماٌصرصقةمسبرماظواٌقثقضقةم

ما (2011) مبؼمحينماٌقثقضقةوواًصقصقة،معـمحقثمالأعان،ممًدعاتماٌصرصقةمسبرمالإغترغتاظتيمأزفرتمصاسؾقةمتؼدؼؿ .

الإظؽتروغلم ظؾؿقضع اظعؿلاء تؼققؿضعػم اظتيمأزفرت Khanfar, et al. (2006) بدؿؾػمػذهماظـؿقفةمععمغؿقفةمدرادة

(م2006أجرؼتمسامم)م .Khanfar, et alالأعـمواظلرؼة،موربمامؼعقدمػذامالاخؿلافمإبظمأنمدرادة ظؾؾـؽماظعربلمبؼمبذال

موخلالمػذهماظػترةمطاغتماًدعاتماٌصرصقةمسبرماٌقاضعمالإظؽتروغقةمبؼمبداؼاتفا.

م

مم:اظـاظـةاظـؿائجماٌؿعؾؼةماظػرضقةماظػرسقةم

H01cم.اظعؿقؾمغظرموجفةمعـمالمحؿقىمحقثمعـمصاسلًامالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمؼعؿبرملا:م

م(6اىدولمرضؿم)

مالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظؾؽشػمسـمصاسؾقةمالمحؿقىمظم(One Sample T-test)غؿائجماخؿؾارم

Test Value = 3 

مبرؿقىماظػؼرةمرضؿاظ

اٌؿقدطم

مايلابل


X 

الابسرافم

 اٌعقاري

S 

"مTضقؿةم"ماظقزنماظـلبي

مالمحلقبة

معلؿقىماظدلاظة

αم

 *0.000 16.538 %76.9 0.95م3.85 ؼعدمتصؿقؿماٌقضعمالإظؽتروغلمجذّاب. 25

ؼلفؿماظشؽؾماًارجلمظصػقاتماٌقضعمالإظؽتروغلمبؼمجقدةم 26

 اٌقضع.اًدعاتماٌصرصقةماٌؼدعةمسبرم

3.77 1.04 75.4% 13.767 0.000* 

تعطلمجقدةمتصؿقؿمبرؿقىماٌقضعمالإظؽتروغلم 27

 سـمعصداضقةماٌقضع. صؽرة ظؾؿصرف

4.06 0.96 81.2% 20.541 0.000* 

تعؿبرمررؼؼةمسرضمبرؿقىمخدعاتماٌقضعمالإظؽتروغلمأصضّؾم 28

 لإتمامماظعؿؾقاتماٌصرصقةمسبرماٌقضع.

3.94 0.95 78.7% 18.301 0.000* 

 *0.000 8.321 %69.9 1.10 3.49مؼؿلؿمػقؽؾموتـظقؿمعقضعماٌصرفمالإظؽتروغلمباٌروغة. 29

ذؽؾمبرؿقىمعقضعماٌصرفمالإظؽتروغلمسـصرام ؼعدمتصؿقؿ 30

ػاعامبؼمإضـاسؽمبايصقلمسؾكماًدعاتماٌصرصقةمسبرم

 اٌقضع.

3.36 1.08 67.2% 6.259 0.000* 

 *0.000 29.410 %74.9 0.47 3.74ماًارجلمظؾؿقضعمعؿقدطمصؼراتماظؿصؿقؿم

تؿلؿماٌعؾقعاتماٌؼدعةمسـماًدعاتماٌصرصقةمبؼماٌقضعم 31

 الإظؽتروغلمباٌصداضقة.

4.16 0.88 83.2% 24.509 0.000* 

ؼؼقمماٌصرفمبؿقدؼثماٌعؾقعاتماٌؿقصرةمظدؼفمسؾكماٌقضعم 32

 الإظؽتروغلمبادؿؿرار.

3.90 0.99 78.0% 16.925 0.000* 

 *0.000 13.484 %75.0 1.03 3.75ؼؼدمماٌصرفمخدعاتمعصرصقةماظؽتروغقةمعؿـقسةمتؾبيم 33
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ذذذذذذذذالدعؾوماتقةذلؾدراداتذالعربقةذالمجؾة

  1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

Test Value = 3 

مبرؿقىماظػؼرةمرضؿاظ

اٌؿقدطم

مايلابل


X 

الابسرافم

 اٌعقاري

S 

"مTضقؿةم"ماظقزنماظـلبي

مالمحلقبة

معلؿقىماظدلاظة

αم

 رشؾاتلمطعؿقؾ.

 *0.000 16.484 %77.7 1.00 3.88 تؼدؼؿماًدعاتماٌصرصقةمسؾكماٌقضعمالإظؽتروغلمواضقة. 34

ؼؾؿزمماٌصرفمبؿؼدؼؿماًدعةماٌصرصقةمسؾكماٌقضعمم 35

 الإظؽتروغلمبؼمعقسدػامالمحدد.

4.26 0.87 85.3% 26.949 0.000* 

تعدمردقمماًدعاتماٌصرصقةماٌؼدعةمسبرماٌقضعمالإظؽتروغلم 36

 ظؾؿصرفمعـادؾةمظـقعماًدعة.

4.23 0.94 84.6% 24.282 0.000* 

تؿلؿماًدعاتماٌصرصقةمعـمخلالماٌقضعمالإظؽتروغلم 37

 باظشػاصقة.

3.89 1.06 77.8% 15.527 0.000* 

تعدمتؽؾػةمأداءماًدعاتماٌصرصقةمالإظؽتروغقةمعـكػضةم 38

 عؼارغةمباًدعاتماظؿؼؾقدؼة.

3.64 0.97 72.9% 12.370 0.000* 

ؼروجماٌصرفمبادؿؿرارملادؿكداممأداظقبمجدؼدةمسؾكماٌقضعم 39

 الإظؽتروغل.

3.77 1.03 75.5% 13.891 0.000* 

 *0.000 32.009 %87.1 0.79 4.36ماظقضتمواىفد.تقصرماًدعاتمالإظؽتروغقةم 40

 *0.000 48.320 %79.7 0.38 3.99ملاٌزؼجماظؿلقؼؼمعؿقدطمصؼراتم

م*0.000 50.456 %77.9 0.33م3.90م)اظؽؾل(مالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼصاسؾقةمالمحؿقىمظ 

م*مداظةمإحصائقاً

غلبيم (موبقزن3.90ؼلاويم)مالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼاظػاسؾقةمالمحؿقىمظمػؼراتاظؽؾلمظاٌؿقدطمايلابلم أن (6عـمجدولمرضؿم)مؼؿؾين

م)77.9) ماٌعؿؿد مايلابل ماٌؿقدط ماطبرمعـ موػق ماظـلبيم)%3( مواظقزن م"60( محقثمبؾغتمضقؿة ،)%Tمبينم مظؾػرق مالمحلقبة "

وتـصمماظـاظـةةماظػرسقةماظػرضق رصضمؼعني (ممماαم≤م0.05(موػلمضقؿةمداظةمإحصائقامسـدمعلؿقىماظدلاظةم)50.456اٌؿقدطينم)

م" م أيم"اظعؿقؾمغظرموجفةمعـمالمحؿقىمحقثمعـمصاسلًامالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمؼعؿبرملاسؾك ماظؿلقؼؼأن

موجفةمعـواٌزؼجماظؿلقؼؼلممبؼمبذاظلماظؿصؿقؿماًارجلمظؾؿقضعمالمحؿقىمحقثمعـمصاسلًامالأردغقةمؼعؿبرماٌصارفمبؼمالإظؽتروغل

اظتيمأزفرتمارتػاعمعلؿقىمجاذبقةممGupta & Bansal (2012) درادةمموتؿػؼمػذهماظـؿقفةمععمغؿقفةم.اظعؿقؾمغظر

 Khanfar, et اٌقضعمالإظؽتروغلمظؾؿصرفمعـموجفةمغظرماٌؾققثين.مبؼمحينمبدؿؾػمػذهماظـؿقفةمععمغؿقفةمدرادةمتصؿقؿ

al. (2006) ماٌعؾقعات.م برؿقى غلمظؾؾـؽماظعربلمبؼمبذالالإظؽترو ظؾؿقضع اظعؿلاء تؼققؿ ضعػ اظتيمأزفرت

م:اظـاغقة:ماظـؿائجماٌؿعؾؼةمباظػرضقةماظرئقلةمثاغقاً

H02مدلاظةمعلؿقىمسـدمإحصائقةمدلاظةمذومأثرمؼقجدملا:م(م≤م0.05αم)ماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمظػاسؾقة

 .الأردغقة
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ذذذذذذذذالدعؾوماتقةذلؾدراداتذالعربقةذالمجؾة

 1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 البؼورذقـاذػقصلذعبدالؽرومأ.ذلذذذذذذد.ذبادمذالؾوزيذذذذذذد.ذهقثمذحمودذالشبؾي

 

(مبأبعادهمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةهؾقؾمالابسدارماٌؿعددمظؼقاسمأثرماٌؿغيرماٌلؿؼؾم)لاخؿؾارمػذهماظػرضقةمتممادؿكدامماخؿؾارم

م(.7(.موطاغتماظـؿائجمطؿامبؼماىدولمرضؿم)اٌصارفمسؿلاءمدؾقكبؼماٌؿغيرماظؿابعم)اظـلاثةم

م(7اىدولمرضؿم)

مالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةغؿائجماخؿؾارمالابسدارماٌؿعددمظؼقاسمأثرمعؿغيرم

 (Tضقؿةم)م(Betaضقؿةم) الإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةاٌؿغيرماٌلؿؼؾ:م
ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م

 *0.000 6.880م0.306 ةقزقػقاظمظػاسؾقةا

 *0.000 7.387 0.334 قةـػلاظمظػاسؾقةا

 *0.000 5.198 0.234مالمحؿقىمصاسؾقة

 0.652م(مظؾـؿقذجRضقؿةم)

 0.425 (مظؾـؿقذجR2ضقؿةم)

 84.018 ظؾـؿقذجالمحلقبةم(مFضقؿةم)

 *0.000 علؿقىماظدلاظة

م*مداظةمإحصائقاً

م) ماظـؿائجماظقاردةمبؼماىدولمرضؿ مم(7بادؿؼراء (مالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقة)مععاعؾمالارتؾاطمبينماٌؿغيرماٌلؿؼؾغلاحظمأنمضقؿة

ماظؿلقؼؼمصاسؾقة(،موػلمضقؿةمتدلمسؾكمسلاضةمارتؾارقةمابصابقةمضقؼةمبينم0.652بؾغتم)م(اٌصارفمسؿلاءمدؾقكاٌؿغيرماظؿابعم)و

ماٌصارفمسؿلاءمدؾقكومالإظؽتروغل مبؾغتمضقؿة مطؿا م)، ماظؿقدؼد م)0.425)م(R2ععاعؾ ماٌلؿؼؾ ماٌؿغير مؼعنيمإن موػذا مصاسؾقة(

(مF(،موغظراًملأنمضقؿةم)اٌصارفمسؿلاءمدؾقكاظؿابعم)%(معـماظؿؾاؼـماياصؾمبؼماٌؿغيرم42.5(مؼػلرمعامغلؾؿفم)الإظؽتروغلماظؿلقؼؼ

اظـاغقةماظتيماظرئقلةممصإغـامغرصضماظػرضقة(مαم<م0.05)(مذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىم84.018المحلقبةمظؾـؿقذجمواظؾاظغةم)

مαم≤م0.05)مدلاظةمعلؿقىمسـدمإحصائقةمدلاظةمذومأثرمؼقجدملا"متـصمسؾك مسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمظػاسؾقة(

مسؾكمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمظػاسؾقة(مαم≤م0.05أثرمذومدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىماظدلاظةم)مممامؼعنيموجقدم".الأردغقةماٌصارف

تأثيرماظتيمأزفرتممGupta & Bansal (2012) درادةمم.موتؿػؼمػذهماظـؿقفةمععمغؿقفةالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقك

 ,Khanfar .مطؿامتـلفؿمػذهماظـؿقفةمععمغؿقفةمدرادةالإغترغتمسؾكمرضاماظعؿلاءسبرمصرصقةمأبعادمجقدةماًدعةماٌبعقعم

et al. (2006) رضا أنمػـاكمتأثيرمابصابلمظعقاعؾمجقدةماًدعاتماٌصرصقةمالإظؽتروغقةمبشؽؾمساممسؾك اظتيمأزفرتم 

ماظعؿلاء.

ػقمبُعدمماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمبؼمتأثيراًمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةموعـمخلالمععطقاتماىدولماظلابؼمؼلاحظمأنمأطـرمأبعادمممم

(مسؾكماظؿقاظل،موػلمضقؿمععـقؼةم7.387(مو)0.334(مالمحلقبةملهذاماظؾُعدم)t(موضقؿةم)Betaقة،مإذمبؾغتمضقؿةم)ـػلاظمظػاسؾقةا

ؼؤديمإبظمموحدةمواحدةمالإظؽتروغلمقؼؼؾؿلقةمظـػلاظمظػاسؾقة،موػذهماظـؿقفةمتعنيمأنمزؼادةما(αم<م0.05)سـدمعلؿقىماظدلاظةم

م مبؼ م)ماٌصارفمسؿلاءمدؾقكزؼادة مغؿقفة33.4بـلؾة معع ماظـؿقفة مػذه موتؿػؼ ماظقحدة. مػذه معـ مم%(  & Gupta درادة

Bansal (2012)ماظعؿلاء مرضا مبؼ متأثيراً مالأبعاد مأطـر مأن مأزفرت مماٌصرصقةمؾكدعةظماظتي ممالإغترغتسبر مبعد مالأعـػق
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ذذذذذذذذالدعؾوماتقةذلؾدراداتذالعربقةذالمجؾة

  1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

اظتيمأزفرتمأنمأػؿماظعقاعؾماٌؤثرةمسؾكمتؼققؿممSohail & Shaikh (2008) .مطؿامتؿػؼمععمغؿقفةمدرادةماًصقصقةو

ماٌلؿكدعينمىقدةماًدعاتماٌصرصقةماٌؼدعةمسبرمذؾؽةمالاغترغت،مػقمساعؾماظؽػاءةموالأعان.

(مسؾكماظؿقاظل،م6.880(موم)0.306اظؾُعدم)م(مالمحلقبةملهذاT(موضقؿةم)Betaحقثمبؾغتمضقؿةم)مةقزقػقاظمظػاسؾقةاؼؾقفمبُعدممممم

موحدةمواحدةمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمةقزقػقاظمظػاسؾقةا،موػذهماظـؿقفةمتعنيمأنمزؼادةم(αم<م0.05)وػلمضقؿمععـقؼةمسـدمعلؿقىم

(مBetaوبؾغتمضقؿةم)مالمحؿقىمصاسؾقة.مثؿمجاءمبُعدم%(معـمػذهماظقحدة30.6بـلؾةم)ماٌصارفمسؿلاءمدؾقكؼؤديمإبظمزؼادةمبؼم

،موػذهماظـؿقفةم(αم<م0.05)(مسؾكماظؿقاظل،موػلمضقؿمععـقؼةمسـدمعلؿقىم5.198(موم)0.234(مالمحلقبةملهذاماظؾُعدم)Tوضقؿةم)

%(معـم23.4بـلؾةم)ماٌصارفمسؿلاءمدؾقكؼؤديمإبظمزؼادةمبؼمموحدةمواحدةمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمصاسؾقةتعنيمأنمزؼادةم

م.ػذهماظقحدة

مالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةعدمعـمأبعادمطؾمبُواظتيمتؿـاولمتأثيرماظػرضقاتماظػرسقةماٌـؾـؼةمسـماظػرضقةماظرئقلةمأعامبخصقصممممم

م،مصؼدمطاغتمغؿائففامطؿامؼؾل:الأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكسؾكم

ماظـؿائجماٌؿعؾؼةمباظػرضقةماظػرسقةمالأوبظ:

H02aمدلاظةاظمعلؿقىمسـدمإحصائقةمدلاظةمذومأثرمؼقجدملا:م(م≤م0.05α)مدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمةقزقػقاظمؾػاسؾقةظم

م.مالأردغقةماٌصارفمسؿلاء

م(8اىدولمرضؿم)

مالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼةمظقزقػقاظمظػاسؾقةاغؿائجماخؿؾارمالابسدارماظؾلقطمظؼقاسمأثرم

 (مظؾـؿقذجR2ضقؿةم)
المحلقبةمم(Fضقؿةم)

 ظؾـؿقذج

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م
 (Betaضقؿةم)

م(Tضقؿةم)

 المحلقبة

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م

 *0.000 10.262م0.485م*0.000م105.311 0.235

م*مداظةمإحصائقاً

م) مرضؿ مبؼماىدول ماظقاردة ماظـؿائج مم(8بادؿؼراء مضقؿة مأن م)ععاعؾمغلاحظ ما0.235بؾغتم)م(R2اظؿقدؼد مؼعنيمإن موػذا مظػاسؾقة(

متُػمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمةقزقػقاظ معـػردة مبصقرة م)لر مغلؾؿف م)23.5عا ماظؿابع ماٌؿغير مبؼ ماياصؾ ماظؿؾاؼـ معـ مسؿلاءمدؾقك%(

صإغـام(مαم<م0.05)(مذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىم105.311(مالمحلقبةمظؾـؿقذجمواظؾاظغةم)F(،موغظراًملأنمضقؿةم)اٌصارف

مالأوبظمغرصضماظػرضقة مؾػاسؾقةظم(αم≤م0.05)مدلاظةاظمعلؿقىمسـدمإحصائقةمدلاظةمذومأثرمؼقجدملا"ماظتيمتـصمسؾكماظػرسقة

أثرمذومدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىماظدلاظةممممامؼعنيموجقدم".الأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمةقزقػقاظ

م.الأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمةقزقػقاظمؾػاسؾقةظ(مαم≤م0.05)

اظؿقاظل،موػلمضقؿمععـقؼةمسـدمعلؿقىم(مسؾكم10.262(موم)0.485)مواظؾاظغةم(مالمحلقبةT(موضقؿةم)Beta)وعـمخلالمضقؿممممم

بصقرةمعـػردةمؼؤديمإبظممالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼةمظقزقػقاظمظػاسؾقة،ميمؽــاماظؼقلمأنمزؼادةمعؼدارػاموحدةمواحدةمعـما(αم<م0.05)

م%(معـمػذهماظقحدة.48.5بـلؾةم)ماٌصارفمسؿلاءمدؾقكزؼادةمبؼم

ممممم مإجراء متم مطؿا مأثر مظؼقاس ماظؾلقط مالابسدار مااخؿؾار مظقزقػقاظمظػاسؾقةبذاظل مالادؿكدام)مالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼة مومدفقظة )

مالأردغقة،موصقؿامؼؾلمسرضمظؾـؿائج:ماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكقةمبينماظعؿقؾمواٌصرف(ماظؿػاسؾ)

 مالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكدفقظةمالادؿكداممعـمحقثممالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼةمظقزقػقاظمظػاسؾقةا
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م(9اىدولمرضؿم)

مسؿلاءمدؾقكمسؾكدفقظةمالادؿكداممعـمحقثممالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼةمظقزقػقاظمظػاسؾقةاغؿائجماخؿؾارمالابسدارماظؾلقطمظؼقاسمأثرم

مالأردغقةماٌصارف

م(مظؾـؿقذجR2ضقؿةم)
المحلقبةمم(Fضقؿةم)

 ظؾـؿقذج

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م
 (Betaضقؿةم)

م(Tضقؿةم)

 المحلقبة

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م

 *0.000 8.228 0.406م*0.000م67.700م0.165

م*مداظةمإحصائقاً

م) مرضؿ ماىدول مبؼ ماظقاردة ماظـؿائج مم(9بادؿؼراء مضقؿة مأن مغلاحظ م)ععاعؾ م0.165بؾغتم)م(R2اظؿقدؼد مؼعنيمإن موػذا دفقظةم(

%(معـماظؿؾاؼـماياصؾمبؼماٌؿغيرم16.5عامغلؾؿفم)لرمبصقرةمعـػردةمتُػمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمةقزقػقاظمظػاسؾقةامطفزءمعـالادؿكدامم

(مذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىم67.700(مالمحلقبةمظؾـؿقذجمواظؾاظغةم)F(،موغظراًملأنمضقؿةم)اٌصارفمسؿلاءمدؾقكاظؿابعم)

مدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمةقزقػقاظمظػاسؾقةطفزءمعـمالفقظةمالادؿكداممظمأثرمؼقجدصإغفميمؽـماظؼقلمأغفمم(αم<م0.05)

مالأردغقة.مماٌصارفمسؿلاء

اظؿقاظل،موػلمضقؿمععـقؼةمسـدمعلؿقىم(مسؾكم8.228(موم)0.406)مواظؾاظغةم(مالمحلقبةT(موضقؿةم)Beta)وعـمخلالمضقؿممممم

م(αم<م0.05) مواحدة موحدة معؼدارػا ماظؼقلمأنمزؼادة ماٌصارفمسؿلاءمدؾقكؼؤديمإبظمزؼادةمبؼممدفقظةمالادؿكداممعـ،ميمؽــا

م%(معـمػذهماظقحدة.40.6بـلؾةم)

 مالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمقةمبينماظعؿقؾمواٌصرفاظؿػاسؾعـمحقثممالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼةمظقزقػقاظمظػاسؾقةا

م(10اىدولمرضؿم)

مسؾكمقةمبينماظعؿقؾمواٌصرفاظؿػاسؾعـمحقثممالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼةمظقزقػقاظمظػاسؾقةاغؿائجماخؿؾارمالابسدارماظؾلقطمظؼقاسمأثرم

مالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقك

م(مظؾـؿقذجR2ضقؿةم)
المحلقبةمم(Fضقؿةم)

 ظؾـؿقذج

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م
 (Betaضقؿةم)

م(Tضقؿةم)

 المحلقبة

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م

 *0.000 6.367 0.325م*0.000م40.537 0.106

مإحصائقاً*مداظةم

قةمبينماظؿػاسؾ(موػذامؼعنيمإنم0.106بؾغتم)م(R2اظؿقدؼدم)ععاعؾمغلاحظمأنمضقؿةمم(10بادؿؼراءماظـؿائجماظقاردةمبؼماىدولمرضؿم)

%(معـماظؿؾاؼـماياصؾمبؼم10.6عامغلؾؿفم)لرمبصقرةمعـػردةمتُػمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمةقزقػقاظمظػاسؾقةطفزءمعـماماظعؿقؾمواٌصرف

ملأنمضقؿةم)اٌصارفمسؿلاءمدؾقكاظؿابعم)اٌؿغيرم (مذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدم40.537(مالمحلقبةمظؾـؿقذجمواظؾاظغةم)F(،موغظراً

مم(αم<م0.05)علؿقىم مأغف ماظؼقل ميمؽـ مواٌصرفؾؿػاسؾظمأثرمؼقجدصإغف مبينماظعؿقؾ مامقة معـ مؾؿلقؼؼظمةقزقػقاظمظػاسؾقةطفزء

مة.مالأردغقماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغل

اظؿقاظل،موػلمضقؿمععـقؼةمسـدمعلؿقىم(مسؾكم6.367(موم)0.325)مواظؾاظغةم(مالمحلقبةT(موضقؿةم)Beta)وعـمخلالمضقؿممممم

مسؿلاءمدؾقكؼؤديمإبظمزؼادةمبؼممقةمبينماظعؿقؾمواٌصرفظؿػاسؾام،ميمؽــاماظؼقلمأنمزؼادةمعؼدارػاموحدةمواحدةمعـ(αم<م0.05)

م%(معـمػذهماظقحدة.32.5بـلؾةم)ماٌصارف

م
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 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

ذ:الثانقةالـتائجذالدتعؾؼةذبالػرضقةذالػرعقةذ

H02bمدلاظةاظمعلؿقىمسـدمإحصائقةمدلاظةمذومأثرمؼقجدملا:م(م≤م0.05α)مدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼاظـػلقةمظمؾػاسؾقةظم

م.الأردغقةماٌصارفمسؿلاء

م(11اىدولمرضؿم)

مالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظماظـػلقةمظػاسؾقةاغؿائجماخؿؾارمالابسدارماظؾلقطمظؼقاسمأثرم

 (مظؾـؿقذجR2ضقؿةم)
المحلقبةمم(Fضقؿةم)

 ظؾـؿقذج

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م
 (Betaضقؿةم)

م(Tضقؿةم)

 المحلقبة

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م

 *0.000 11.161 0.516م*0.000 124.564 0.266

م*مداظةمإحصائقاً

م) ماظـؿائجماظقاردةمبؼماىدولمرضؿ مؼعنيمإنما0.266بؾغتم)م(R2اظؿقدؼدم)ععاعؾمغلاحظمأنمضقؿةمم(11بادؿؼراء موػذا مظػاسؾقة(

متُػمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظماظـػلقة معـػردة مبصقرة م)لر مغلؾؿف م)26.6عا ماظؿابع ماٌؿغير مبؼ ماياصؾ ماظؿؾاؼـ معـ مسؿلاءمدؾقك%(

صإغـام(مαم<م0.05)(مذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىم124.564(مالمحلقبةمظؾـؿقذجمواظؾاظغةم)Fوغظراًملأنمضقؿةم)م(،اٌصارف

مؾػاسؾقةظم(αم≤م0.05)مدلاظةاظمعلؿقىمسـدمإحصائقةمدلاظةمذومأثرمؼقجدملا"ماظـاغقةماظتيمتـصمسؾكاظػرسقةممغرصضماظػرضقة

أثرمذومدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىماظدلاظةممممامؼعنيموجقدم".الأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظماظـػلقة

م.الأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظماظـػلقةمؾػاسؾقةظ(مαم≤م0.05)

اظؿقاظل،موػلمضقؿمععـقؼةمسـدمعلؿقىم(مسؾكم11.161(موم)0.516)مواظؾاظغةم(مالمحلقبةT(موضقؿةم)Beta)وعـمخلالمضقؿممممم

ماظؼقلمأنمزؼادةمعؼدارػاموحدةمواحدةمعـما(αم<م0.05) بصقرةمعـػردةمؼؤديمإبظممالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظماظـػلقةمظػاسؾقة،ميمؽــا

م%(معـمػذهماظقحدة.51.6بـلؾةم)ماٌصارفمسؿلاءمدؾقكزؼادةمبؼم

م

ذ:الثالثةالـتائجذالدتعؾؼةذبالػرضقةذالػرعقةذ

H02cمدلاظةاظمعلؿقىمسـدمإحصائقةمدلاظةمذومأثرمؼقجدملا:م(م≤م0.05α)مدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمظػاسؾقةم

 .الأردغقةماٌصارفمسؿلاء

م(12اىدولمرضؿم)

مالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمصاسؾقةغؿائجماخؿؾارمالابسدارماظؾلقطمظؼقاسمأثرم

 ظؾـؿقذجم(R2ضقؿةم)
المحلقبةمم(Fضقؿةم)

 ظؾـؿقذج

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م
 (Betaضقؿةم)

م(Tضقؿةم)

 المحلقبة

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م

 *0.000 9.229م0.446م*0.000م85.175 0.199

م*مداظةمإحصائقاً

م) مرضؿ مبؼماىدول ماظقاردة ماظـؿائج مم(12بادؿؼراء مضقؿة مأن م)ععاعؾمغلاحظ م0.199بؾغتم)م(R2اظؿقدؼد مؼعنيمإن موػذا مصاسؾقة(

متُػمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقى معـػردة مبصقرة م)لر مغلؾؿف م)19.9عا ماظؿابع ماٌؿغير مبؼ ماياصؾ ماظؿؾاؼـ معـ مسؿلاءمدؾقك%(

ملأنمضقؿةم)اٌصارف صإغـام(مαم<م0.05)(مذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىم85.175(مالمحلقبةمظؾـؿقذجمواظؾاظغةم)F(،موغظراً



 
 

21 

ذذذذذذذذالدعؾوماتقةذلؾدراداتذالعربقةذالمجؾة

 1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 البؼورذقـاذػقصلذعبدالؽرومأ.ذلذذذذذذد.ذبادمذالؾوزيذذذذذذد.ذهقثمذحمودذالشبؾي

 

مماظػرضقةغرصضم ماظتيمتـصمسؾكاظػرسقة مظػاسؾقةم(αم≤م0.05)مدلاظةاظمعلؿقىمسـدمإحصائقةمدلاظةمذومأثرمؼقجدملا"ماظـاظـة

أثرمذومدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىماظدلاظةممممامؼعنيموجقدم".الأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقى

م.الأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمظػاسؾقة(مαم≤م0.05)

اظؿقاظل،موػلمضقؿمععـقؼةمسـدمعلؿقىم(مسؾكم9.229(موم)0.446)مواظؾاظغةم(مالمحلقبةT(موضقؿةم)Beta)وعـمخلالمضقؿممممم

ماظؼقلمأنمزؼادةمعؼدارػاموحدةمواحدةمعـم(αم<م0.05) بصقرةمعـػردةمؼؤديمإبظممالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمصاسؾقة،ميمؽــا

م%(معـمػذهماظقحدة.44.6بـلؾةم)ماٌصارفمسؿلاءمدؾقكزؼادةمبؼم

م متممإجراء مطؿا مظؼقاسمأثر ماظؾلقط مالابسدار موممالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمصاسؾقةبذاظلماخؿؾار مظؾؿقضع( ماًارجل )اظؿصؿقؿ

مسرضمظؾـؿائج:الأردغقة،موصقؿامؼؾلمماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكل(ماٌزؼجماظؿلقؼؼ)

 مالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكماظؿصؿقؿماًارجلمظؾؿقضععـمحقثممالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمصاسؾقة

م(13اىدولمرضؿم)

مدؾقكمسؾكماظؿصؿقؿماًارجلمظؾؿقضععـمحقثممالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمصاسؾقةغؿائجماخؿؾارمالابسدارماظؾلقطمظؼقاسمأثرم

مالأردغقةماٌصارفمسؿلاء

 (مظؾـؿقذجR2ضقؿةم)
المحلقبةمم(Fضقؿةم)

 ظؾـؿقذج

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م
 (Betaضقؿةم)

م(Tضقؿةم)

 المحلقبة

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م

 *0.000 6.159 0.316م*0.000م37.939 0.100

م*مداظةمإحصائقاً

م) مبؼماىدولمرضؿ ماظـؿائجماظقاردة مم(13بادؿؼراء م)ععاعؾمغلاحظمأنمضقؿة مؼعنيمإنم0.100بؾغتم)م(R2اظؿقدؼد موػذا اظؿصؿقؿم(

%(معـماظؿؾاؼـماياصؾمبؼم10عامغلؾؿفم)لرمبصقرةمعـػردةمتُػمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمصاسؾقةطفزءمعـمماًارجلمظؾؿقضع

ملأنمضقؿةم)اٌصارفمسؿلاءمدؾقكاٌؿغيرماظؿابعم) (مذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدم37.939(مالمحلقبةمظؾـؿقذجمواظؾاظغةم)F(،موغظراً

مالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمصاسؾقةطفزءمعـممظؾؿصؿقؿماًارجلمظؾؿقضعمأثرمؼقجدصإغفميمؽـماظؼقلمأغفمم(αم<م0.05)علؿقىم

مالأردغقة.مماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾك

اظؿقاظل،موػلمضقؿمععـقؼةمسـدمعلؿقىم(مسؾكم6.159(موم)0.316)مواظؾاظغةم(مالمحلقبةT(موضقؿةم)Beta)وعـمخلالمضقؿممممم

مظؾؿقضع(αم<م0.05) ماًارجل ماظؿصؿقؿ معـ مواحدة موحدة معؼدارػا مزؼادة مأن ماظؼقل ميمؽــا مبؼمم، مزؼادة مسؿلاءمدؾقكؼؤديمإبظ

م%(معـمػذهماظقحدة.31.6بـلؾةم)ماٌصارف

 مالأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمسؾكماٌزؼجماظؿلقؼؼلعـمحقثممالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمصاسؾقة

م(14اىدولمرضؿم)

مسؿلاءمدؾقكمسؾكماٌزؼجماظؿلقؼؼلعـمحقثممالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمصاسؾقةغؿائجماخؿؾارمالابسدارماظؾلقطمظؼقاسمأثرم

مالأردغقةماٌصارف

 (مظؾـؿقذجR2ضقؿةم)
المحلقبةمم(Fضقؿةم)

 ظؾـؿقذج

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م
 (Betaضقؿةم)

م(Tضقؿةم)

 المحلقبة

ماظدلاظةمعلؿقى

(α)م

 *0.000 7.774 0.387م*0.000م60.442 0.150

م*مداظةمإحصائقاً
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  1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

م) مرضؿ ماىدول مبؼ ماظقاردة ماظـؿائج مم(14بادؿؼراء مضقؿة مأن مغلاحظ م)ععاعؾ م0.150بؾغتم)م(R2اظؿقدؼد مؼعنيمإن موػذا اٌزؼجم(

متُػمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمصاسؾقةطفزءمعـمماظؿلقؼؼل معـػردة مغلؾؿفم)لرمبصقرة معـماظؿؾاؼـماياصؾمبؼماٌؿغيرم15عا )%

(مذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىم60.442(مالمحلقبةمظؾـؿقذجمواظؾاظغةم)F(،موغظراًملأنمضقؿةم)اٌصارفمسؿلاءمدؾقكاظؿابعم)

مسؿلاءمدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلمؾؿلقؼؼظمالمحؿقىمصاسؾقةطفزءمعـممظؾؿزؼجماظؿلقؼؼلمأثرمؼقجدصإغفميمؽـماظؼقلمأغفمم(αم<م0.05)

مالأردغقة.مماٌصارف

اظؿقاظل،موػلمضقؿمععـقؼةمسـدمعلؿقىم(مسؾكم7.774(موم)0.387)مواظؾاظغةم(مالمحلقبةT(موضقؿةم)Beta)وعـمخلالمضقؿممممم

بـلؾةمماٌصارفمسؿلاءمدؾقكؼؤديمإبظمزؼادةمبؼمم،ميمؽــاماظؼقلمأنمزؼادةمعؼدارػاموحدةمواحدةمعـماٌزؼجماظؿلقؼؼل(αم<م0.05)

م%(معـمػذهماظقحدة.38.7)

م:اظـاظـةاظـؿائجماٌؿعؾؼةمباظػرضقةماظرئقلةمم:ثالثاً

H03لام:م(م≤م0.05تقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىماظدلاظةمαم)تعزىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكعلؿقىممبؼ

م.اظديمقشراصقةظؾؿؿغيراتم

ماظػرضقاتماظػرسقةمالآتقة:موضدمتمماخؿؾارمػذهماظػرضقةمعـمخلال

م

م:الأولىالـتائجذالدتعؾؼةذبالػرضقةذالػرعقةذ

H03aتقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا:م(م≤م0.05اظدلاظةمαم)تعزىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمعلؿقىمدؾقكمبؼ

 اىـس.ٌؿغيرم

ماظػروقمبؼممممم ماٌصارفمعلؿقىمدؾقكظؾؽشػمسـمدلاظة ممالأردغقةمسؿلاء متؾعاً )ذطر،مأغـك(،متممادؿكراجماٌؿقدطاتمىـلفؿ

م ماٌؿعؾؼة ماظدرادة مأداة مسؾك ماظعقـة ملإجاباتمأصراد موالابسراصاتماٌعقارؼة، ماٌصارفملؾقكبايلابقة مادؿكداممسؿلاء متم مطؿا ،

م.(15،موطاغتماظـؿائجمطؿامبؼماىدولمرضؿم)مIndependent Samples t-test"مظؾعقـاتماٌلؿؼؾةمTاخؿؾارم"

م(15اىدولمرضؿم)

مسؿلاءماٌصارفمعلؿقىمدؾقكظؾؽشػمسـمدلاظةماظػروقمبؼمم(Independent Samples T-test)غؿائجماخؿؾارم

ماىـس،متؾعاًمٌؿغيرمالأردغقة

 اظعدد اىـس
ماٌؿقدطمايلابل



X 

 الابسرافماٌعقاري

Sم

"مTضقؿةم"

مالمحلقبة

معلؿقىماظدلاظة

αم

 1.214 0.31م3.44 232مذطر

 

0.226 

 0.29 3.39 113 أغـك 

مىـلفؿ،موذظؽمتؾعاًمالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقك(موجقدمصروقمزاػرؼةمبؼمعلؿقىم15تؾينماٌؿقدطاتمايلابقةمبؼماىدولم)

)ذطر،مأغـك(،محقثمماىـس"مظؾعقـاتماٌلؿؼؾةمظؾؽشػمسـمدلاظةماظػروقمبؼمضقءمعؿغيرمT)ذطر،مأغـك(،موضدمتممإجراءماخؿؾارم"

م.(αم≤م0.05اظدلاظةم)لممتؽـمداظةمإحصائقاًمسـدمعلؿقىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكأزفرتماظـؿائجمأنماظػروقمبؼمعلؿقىم

م≤م0.05اظدلاظةم)تقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا"وػذامؼؤديمإبظمضؾقلماظػرضقةماظػرسقةمالأوبظماظتيمتـصمسؾكم
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 1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 البؼورذقـاذػقصلذعبدالؽرومأ.ذلذذذذذذد.ذبادمذالؾوزيذذذذذذد.ذهقثمذحمودذالشبؾي

 

αعؿشابفممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكممامؼعنيمأنمعلؿقىماىـس".متعزىمٌؿغيرممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمؾقك(مبؼمعلؿقىمد

م.جـلفؿبغضماظـظرمسـم

م

ذ:الثانقةالـتائجذالدتعؾؼةذبالػرضقةذالػرعقةذ

H03bتقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا:م(م≤م0.05اظدلاظةمαمبؼمعلؿقىمدؾقك)تعزىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفم

 .ٌؿغيرماظعؿر

،مدـةم35م-25عـم،مدـةم25)أضؾمعـمماظعؿرتؾعاًمٌؿغيرممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكاظػروقمبؼمعلؿقىممدلاظةظؾؽشػمسـممممم

دـة(.متممادؿكراجماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼة،ملإجاباتمأصرادماظعقـةمسؾكمأداةمم45أطـرمعـم،مدـةم45م-36عـم

م(.16،موطاغتماظـؿائجمطؿامبؼماىدولمرضؿم)سؿلاءماٌصارفملؾقكباظدرادةماٌؿعؾؼةم

م(16اىدولمرضؿم)

مبؼمضقءمعؿغيرماظعؿر،مالأردغقةمرفسؿلاءماٌصامدؾقكلؿقىمٌماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼة

معؿغيرماظعؿر

م

 الإحصاءاتماظقصػقة

 دـةم45أطـرمعـم دـةم45م-36عـم دـةم35م-25عـم دـةم25أضؾمعـم

ماٌؿقدطمايلابل


Xم

3.29 3.37 3.44 3.47 

 الابسرافماٌعقاري

Sم

0.43 0.28 0.27 0.32 

 116 130 78م21ماظعدد

مسؿلاءماٌصارفمدؾقكٌلؿقىم(مإبظموجقدمصروقمزاػرؼةمبؼماٌؿقدطاتمايلابقةم16اٌؿقدطاتمايلابقةمبؼماىدولمرضؿم)تشيرم

مسؿلاءماٌصارفمدؾقك،موٌعرصةمعلؿقىماظدلاظةمالإحصائقةمظؾػروقمبؼماٌؿقدطاتمايلابقةمٌلؿقىملأسؿارػؿ،موذظؽمتؾعاًمالأردغقة

مٌؿغيرماظعؿرم)أضؾمعـممالأردغقة دـة(.متممادؿكداممهؾقؾمم45أطـرمعـم،مدـةم45م-36عـم،مدـةم35م-25عـم،مدـةم25تؾعاً

م(.17(،موطاغتماظـؿائجمطؿامػقمعقضحمبؼماىدولمرضؿم)One Way ANOVA)ماظؿؾاؼـمالأحـادي

م(17اىدولمرضؿم)

مٌؿغيرمالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكعلؿقىمظؾؽشػمسـمدلاظةماظػروقمبؼم(مOne Way ANOVAغؿائجماخؿؾارم) ،متؾعاً

ماظعؿر

 عؿقدطماٌربعات DF بذؿقعماٌربعاتمعصدرماظؿؾاؼـ
"مFضقؿةم"

 المحلقبة

معلؿقىماظدلاظة

αم

 2.883 0.263م3 0.789 بينمالمجؿقسات

 

0.036* 

 0.091 341 31.092 داخؾمالمجؿقسات 

 م344 31.880 المجؿقع

م*مداظةمإحصائقا
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  1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

،ماظعؿر،متُعزىمٌؿغيرمالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقك(مإبظموجقدمصروقمداظةمإحصائقاًمبؼمعلؿقىم17اظـؿائجمبؼماىدولمرضؿم)تشيرم

وػذامؼؤديمإبظمرصضمم(.αم≤م0.05)ماظدلاظة(موػذهماظؼقؿةمداظةمإحصائقاًمسـدمعلؿقىم2.883"مالمحلقبةم)Fحقثمبؾغتمضقؿةم"

م(مبؼمعلؿقىمدؾقكαم≤م0.05اظدلاظةم)تقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا"اظػرضقةماظػرسقةماظـاغقةماظتيمتـصمسؾكم

إضؾالماظعؿلاءمم(ماظتيمأزفرتمأن2007".موتؿػؼمػذهماظـؿقفةمععمغؿقفةمدرادةماظعـؿانم)تعزىمٌؿغيرماظعؿرمالأردغقةمسؿلاءماٌصارف

متؿأثرمبعاعؾمسؿرماظعؿقؾ.ؿكداممخدعةماٌصرفمالإظؽتروغلمسؾكماد

م

ذذ:الثالثةالـتائجذالدتعؾؼةذبالػرضقةذالػرعقةذ

H03cتقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا:م(م≤م0.05اظدلاظةمαم)تعزىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمعلؿقىمدؾقكمبؼ

 .ٌؿغيرماٌلؿقىماظؿعؾقؿل

تؾعاًمٌؿغيرماٌلؿقىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكوٌعرصةمعلؿقىماظدلاظةمالإحصائقةمظؾػروقمبؼماٌؿقدطاتمايلابقةمٌلؿقىممممم

 One Way)متممادؿكداممهؾقؾماظؿؾاؼـمالأحـاديم.عؿقدط،مبؽاظقرؼقس،مدراداتمسؾقا(مدبؾقم،متقجقفلمصؿامدون)ماظؿعؾقؿل

ANOVAم(.20حمبؼماىدولمرضؿم)(،موطاغتماظـؿائجمطؿامػقمعقض

 
 

م(20اىدولمرضؿم)

،متؾعاًمٌؿغيرمالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكعلؿقىمظؾؽشػمسـمدلاظةماظػروقمبؼم(مOne Way ANOVAغؿائجماخؿؾارم)

ماٌلؿقىماظؿعؾقؿل

 عؿقدطماٌربعات DF بذؿقعماٌربعاتمعصدرماظؿؾاؼـ
"مFضقؿةم"

 المحلقبة

معلؿقىماظدلاظة

αم

 6.887 0.607م3 1.821 بينمالمجؿقسات

 

0.000* 

 0.088 341 30.059 داخؾمالمجؿقسات 

  344 31.880 المجؿقع

م*مداظةمإحصائقا

،متُعزىمٌؿغيرماٌلؿقىمالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقك(مإبظموجقدمصروقمداظةمإحصائقاًمبؼمعلؿقىم20تشيرماظـؿائجمبؼماىدولمرضؿم)

وػذامؼؤديمم(.αم≤م0.05(موػذهماظؼقؿةمداظةمإحصائقاًمسـدمعلؿقىماظدلاظةم)6.887)"مالمحلقبةمFضقؿةم"اظؿعؾقؿل،محقثمبؾغتم

مبؼ(مαم≤م0.05اظدلاظةم)تقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا"إبظمرصضماظػرضقةماظػرسقةماظـاظـةماظتيمتـصمسؾكم

ماٌصارفمعلؿقىمدؾقك ماظـؿقفةمععمغؿقفةمدرادةماظعـؿانم)م"تعزىمٌؿغيرماٌلؿقىماظؿعؾقؿلمالأردغقةمسؿلاء (م2007وتؿػؼمػذه

مظؾعؿقؾ.ماٌؤػؾماظعؾؿلتؿأثرمبعاعؾمإضؾالماظعؿلاءمسؾكمادؿكداممخدعةماٌصرفمالإظؽتروغلمماظتيمأزفرتمأن

م

م

م

م
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 1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 البؼورذقـاذػقصلذعبدالؽرومأ.ذلذذذذذذد.ذبادمذالؾوزيذذذذذذد.ذهقثمذحمودذالشبؾي

 

ذذ:الرابعةالـتائجذالدتعؾؼةذبالػرضقةذالػرعقةذ

H03dتقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا:م(م≤م0.05اظدلاظةمαمبؼمعلؿقىمدؾقك)تعزىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفم

 عؿقدطماظدخؾماظلـقي.ٌؿغيرم

دؼـار،معـمم4000عـمأضؾم)معؿقدطماظدخؾماظلـقيتؾعاًمٌؿغيرممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكظؾؽشػمسـمدلاظةماظػروقمبؼمعلؿقىم

.متممادؿكراجماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتمدؼـار(م10000دؼـار،مأطـرمعـمم10000-7000دؼـار،مأطـرمعـمم4000-7000

م(.22،موطاغتماظـؿائجمطؿامبؼماىدولمرضؿم)سؿلاءماٌصارفملؾقكباٌعقارؼة،ملإجاباتمأصرادماظعقـةمسؾكمأداةماظدرادةماٌؿعؾؼةم

م(22اىدولمرضؿم)

معؿقدطماظدخؾماظلـقيبؼمضقءمعؿغيرم،مالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكلؿقىمٌماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼة

معؿقدطماظدخؾ

م

 الإحصاءاتماظقصػقة

م4000عـمأضؾم

مدؼـار

م7000-4000عـم

 دؼـار

-م7000أطـرمعـ

 دؼـارم10000

م10000أطـرمعـم

مدؼـار

ماٌؿقدطمايلابل


Xم

3.19 3.38 3.54 3.66 

 الابسرافماٌعقاري

Sم

0.22 0.27 0.28 0.27 

 54 85 136 70ماظعدد

مسؿلاءماٌصارفمدؾقكٌلؿقىم(مإبظموجقدمصروقمزاػرؼةمبؼماٌؿقدطاتمايلابقةم22تشيرماٌؿقدطاتمايلابقةمبؼماىدولمرضؿم)

مدؾقك،موٌعرصةمعلؿقىماظدلاظةمالإحصائقةمظؾػروقمبؼماٌؿقدطاتمايلابقةمٌلؿقىمٌؿقدطمدخؾفؿماظلـقيم،موذظؽمتؾعاًالأردغقة

مٌؿغيرممالأردغقةمسؿلاءماٌصارف -7000دؼـار،مأطـرمعـمم7000-4000دؼـار،معـمم4000عـمأضؾم)معؿقدطماظدخؾماظلـقيتؾعاً

(،موطاغتماظـؿائجمOne Way ANOVA)متممادؿكداممهؾقؾماظؿؾاؼـمالأحـاديم.دؼـار(م10000دؼـار،مأطـرمعـمم10000

م(.23طؿامػقمعقضحمبؼماىدولمرضؿم)

م(23اىدولمرضؿم)

،متؾعاًمٌؿغيرمالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكعلؿقىمظؾؽشػمسـمدلاظةماظػروقمبؼم(مOne Way ANOVAغؿائجماخؿؾارم)

معؿقدطماظدخؾماظلـقي

 عؿقدطماٌربعات DF بذؿقعماٌربعاتمعصدرماظؿؾاؼـ
"مFضقؿةم"

 المحلقبة

معلؿقىماظدلاظة

αم

 40.621 2.798م3 8.393 بينمالمجؿقسات

 

0.000* 

 0.069 341 23.487 المجؿقساتداخؾم 

  344 31.880 المجؿقع

م*مداظةمإحصائقا

عؿقدطم،متُعزىمٌؿغيرمالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقك(مإبظموجقدمصروقمداظةمإحصائقاًمبؼمعلؿقىم23تشيرماظـؿائجمبؼماىدولمرضؿم)

مسـدمعلؿقىماظدلاظةم)40.621)"مالمحلقبةمFضقؿةم"،محقثمبؾغتماظدخؾماظلـقي (.مαم≤م0.05(موػذهماظؼقؿةمداظةمإحصائقاً
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ذذذذذذذذالدعؾوماتقةذلؾدراداتذالعربقةذالمجؾة

  1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

م≤م0.05اظدلاظةم)تقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا"وػذامؼؤديمإبظمرصضماظػرضقةماظػرسقةماظرابعةماظتيمتـصمسؾكم

αمعؿقدطماظدخؾماظلـقي".تعزىمٌؿغيرممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفم(مبؼمعلؿقىمدؾقك

م

ذذ:الخامدةالـتائجذالدتعؾؼةذبالػرضقةذالػرعقةذ

H03eتقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا:م(م≤م0.05اظدلاظةمαمبؼمعلؿقىمدؾقك)تعزىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفم

 سددمدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرف.ٌؿغيرم

ماٌصارفمدؾقكظؾؽشػمسـمدلاظةماظػروقمبؼمعلؿقىممممم مٌؿغيرممالأردغقةمسؿلاء عـم)أضؾممسددمدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرفتؾعاً

م معـ مم6-2دـؿين، معـ مأطـر ممدـقات،م10-6دـقات، معـ موالابسراصاتممدـقات(م10أطـر ماٌؿقدطاتمايلابقة مادؿكراج تم

م(.25اىدولمرضؿم)،موطاغتماظـؿائجمطؿامبؼمسؿلاءماٌصارفمبلؾقكاٌعقارؼة،ملإجاباتمأصرادماظعقـةمسؾكمأداةماظدرادةماٌؿعؾؼةم

م(25اىدولمرضؿم)

سددمدـقاتماظؿعاعؾمععمبؼمضقءمعؿغيرم،مالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكلؿقىمٌماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼة

ماٌصرف

مسددمدـقاتماظؿعاعؾ

م

 الإحصاءاتماظقصػقة

 دـقاتم6-2عـم عـمدـؿينأضؾم
م10-6أطـرمعـم

 دـقات
مدـقاتم10أطـرمعـم

ماٌؿقدطمايلابل


Xم

3.38 3.43 3.41 3.44 

 الابسرافماٌعقاري

Sم

0.34 0.31 0.29 0.31 

 101 115 89 40ماظعدد

مسؿلاءماٌصارفمدؾقكٌلؿقىم(مإبظموجقدمصروقمزاػرؼةمبؼماٌؿقدطاتمايلابقةم25تشيرماٌؿقدطاتمايلابقةمبؼماىدولمرضؿم)

مالأردغقة متؾعاً موذظؽ ماٌصرف، معع مدـقاتمتعاعؾفؿ ماٌؿقدطاتمايلابقةمظعدد مبؼ مظؾػروق مالإحصائقة ماظدلاظة معلؿقى موٌعرصة ،

دـقات،مأطـرمعـمم6-2عـمدـؿين،معـم)أضؾممسددمدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرفتؾعاًمٌؿغيرممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكٌلؿقىم

(،موطاغتماظـؿائجمطؿامOne Way ANOVA)ماؼـمالأحـادي.متممادؿكداممهؾقؾماظؿؾدـقات(م10أطـرمعـممدـقات،م6-10

م(.26ػقمعقضحمبؼماىدولمرضؿم)

م

م

م

م

م

م

م



 
 

28 
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 1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 البؼورذقـاذػقصلذعبدالؽرومأ.ذلذذذذذذد.ذبادمذالؾوزيذذذذذذد.ذهقثمذحمودذالشبؾي

 

م(26اىدولمرضؿم)

سددم،متؾعاًمٌؿغيرمالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكعلؿقىمظؾؽشػمسـمدلاظةماظػروقمبؼم(مOne Way ANOVAغؿائجماخؿؾارم)

مدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرف

 عؿقدطماٌربعات DF بذؿقعماٌربعاتمعصدرماظؿؾاؼـ
"مFضقؿةم"

 المحلقبة

معلؿقىماظدلاظة

αم

 0.469 0.044م3 0.131 بينمالمجؿقسات

 

0.704 

 0.093 341 31.749 داخؾمالمجؿقسات 

  344 31.880 المجؿقع

سددم،متُعزىمٌؿغيرمالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكوجقدمصروقمداظةمإحصائقاًمبؼمعلؿقىمسدمم(مإبظم26تشيرماظـؿائجمبؼماىدولمرضؿم)

داظةمإحصائقاًمسـدمعلؿقىماظدلاظةمشيرم(موػذهماظؼقؿةم0.469)"مالمحلقبةمFضقؿةم"،محقثمبؾغتمدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرف

م(.αم≤م0.05)

ماظػرسقةماًاعلةماظتيمتـصمسؾكممممم مؼؤديمإبظمضؾقلماظػرضقة اظدلاظةمتقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمملا"وػذا

مدؾقكعلؿقىمسددمدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرف".مبمعـكمأنمتعزىمٌؿغيرممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفم(مبؼمعلؿقىمدؾقكαم≤م0.05)

ملامؼؿأثرمبعددمدـقاتمتعاعؾفؿمععماٌصرف.مالأردغقةمسؿلاءماٌصارف

م

ذذ:نتائجذالدرادة

بشؽؾمساممجاءمضؿـمعلؿقىماظلؾقكممؾؿصارفسبرماٌقاضعمالإظؽتروغقةمظمالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكمأنأزفرتماظـؿائجم .1

مسؿلاءماٌصارفموضدمؼعقدماظلؾبمبؼموضقعمدؾقكم(0.30(موابسرافمععقاريم)3.42بلم)عؿقدطمحلاسؾكمماٌؿقدط،موحصؾ

ممالأردغقة مإدخال محداثة مإبظ ماٌؿقدط ماٌلؿقى ماٌصرفمماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼضؿـ مخدعة مبادؿكدام الأردغقة

حقثمأنمػـاكمبعضماًدعاتماٌصرصقةملممؼؿؿمتلقؼؼفامإظؽتروغقاً،مبالإضاصةمإبظمأنمبعضممnet-bankerالإظؽتروغلم

ضؿـممؾؿصارفسبرماٌقاضعمالإظؽتروغقةمظمالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكاًدعاتمأدخؾتمحدؼـاً،مممامأدىمإبظمأنمؼؽقنم

معلؿقىماظلؾقكماٌؿقدط.

م،موطذظؽاظعؿقؾمغظرموجفةمعـبشؽؾمساممموزقػقاًمصاسلًاؼعؿبرممالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼـؿائجمأنمأزفرتماظ .2

موزقػقاًمصاسلًامالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼ،مبؼمحينملامؼعؿبرمالادؿكداممصقؿامؼؿعؾؼمبؾعدمدفقظةموزقػقاًمصاسلًا

 سدم درجة تعؽس بؼمذظؽمإبظمأنمدفقظةمالادؿكداممويمؽـمأنمؼعقدماظلؾباظؿػاسؾقةمبينماظعؿقؾمواٌصرف.مصقؿامؼؿعؾؼمبؾعدم

أعامبخصقصمبُعدم جفد. أي عـ خاظقة باسؿؾارػا الأطـرمدفقظة اظطرؼؼة طقغفا الإظؽتروغقة اٌصرصقة اظؿعؼقدمبؼماٌعاعلات

صقعقدماظلؾبمبؼمذظؽمإبظمسدمموجقدمصػقاتمموزقػقاًمصاسلًااظتيمأزفرتماظـؿائجمأغفمشيرمماظؿػاسؾقةمبينماظعؿقؾمواٌصرف

متلؿحمباظؿقاصؾمععمعقزػلماٌصرفم مظؾؿصارفمالأردغقة مادؿػلاراتمخاصةمبؼماٌقاضعمالإظؽتروغقة مأو ظلإجابةمسـمأدؽؾة

مضدمؼؼؾؾمعـمرشؾةاظعؿقؾ ماٌعاعلاتمماظعؿقؾمبؼم،ممما  Constantinides،محقثمؼشيرمسبرماٌقضعاٌصرصقةمإجراء

نمسدمموجقدمتػاسؾمصقريمععماظعؿقؾ،مؼؤديمإبظمسزوصفمسـماظعقدةمظؾؿقضعمعرةمأخرى،موباظؿاظلمصإنمسؾكمإبظمأم(2004)

م مبؾُعد مالاػؿؿام مواٌصرفاٌصارفمالأردغقة ماظعؿقؾ مبين مبؿقصيرماظؿػاسؾقة م عع باظؿػاسؾمتلؿحمودائؾ علؿؼؾلًا ممـماظعؿلاء
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ذذذذذذذذالدعؾوماتقةذلؾدراداتذالعربقةذالمجؾة

  1024ذوـاورذ:ذذالرابعالعددذ

 

 الأردنقةفيذالدصارفذذػاعؾقةذالتدووقذالإلؽترونيذفيذالتأثيرذعؾىذدؾوكذالعؿلاء

م مادؿػلاراأدؽؾةمظدؼفؿ مصاسؾقةماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمقضعاٌ دامبؼمادؿك صعقبة ممـمبصدونمأو،متأو مؼلفؿمبؼمزؼادة ،ممما

مظؿؾؽماٌصارف.

.موضدمؼعقدماظلؾبمبؼماظعؿقؾمغظرموجفةمعـمغػلقاًمصاسلًاؼعؿبرممالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼـؿائجمأنمأزفرتماظ .3

ؼؿؿـؾمبؼمساعؾمالأعـ،م الإظؽتروغلمظؾؿصارفاظؿلقؼؼم تقاجف اظتي ذظؽمإبظمإدراكماٌصارفمالأردغقةمأنمأػؿماظؿقدؼات

ماظشكصقة. ععاعلاتف درؼة سؾك وهاصظ اظعؿقؾ خصقصقة سؾك هاصظ آعـة بؿقصيرمعقاضع وباظؿاظلمتفؿؿماٌصارفمالأردغقة

مغظرموجفةمعـبشؽؾمسامممالمحؿقىمحقثمعـمصاسلًاؼعؿبرممالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼـؿائجمأنمأزفرتماظ .4

واٌزؼجماظؿلقؼؼل.موضدمؼعقدماظلؾبممصقؿامؼؿعؾؼمبؾُعديماظؿصؿقؿماًارجلمظؾؿقضعمالمحؿقىمحقثمعـمصاسلًام.موطذظؽقؾاظعؿ

مالإظؽتروغقة ماًارجلمٌقاضعفا ماٌظفر ماٌصارفمالأردغقة مسؾقفمخاص ااػؿؿاعمبؼمذظؽمإبظمإؼلاء ماظشؽؾماظذيمتظفر ا،مطقن

جقدةماًدعاتم سؾك بؼمطـيرمعـمالأحقان عؤذراتمػاعةم ،مإلامأغفامتعدبعاظقةسـاصرمبرؿقؼاتماٌقضعموباظرشؿمعـمطقغفام

ماٌصارف،محقثمؼؤطد ماظتيمتؼدعفا سؾكمأنماظـقاحلماىؿاظقةملمحؿقىماٌقضعممFogg et al. (2002)ماٌصرصقة

صرصقةمالإظؽتروغقةمتعدّمعـمظؾكدعةماٌمعـاصرماٌزؼجماظؿلقؼؼلطؿامأنمالاػؿؿاممب ؿف.عصداضقسـمرئقلقةم صؽرة الإظؽتروغلمتعطل

مبينماظعؿقؾمواٌصرفمعؾاذرمضمسدمموجقدمتػاسؾتعقّماظعقاعؾمالهاعةماظتي

مدؾقكمسؾكمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمظػاسؾقةذومدلاظةمإحصائقةمابصابلمأزفرتمغؿائجماخؿؾارمهؾقؾمالابسدارماٌؿعددموجقدمأثرم .5

مأبعادالأردغقةماٌصارفمسؿلاء مأطـر موأن ماماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمبؼمتأثيراًمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةم. مبُعد مظػاسؾقةػق

أنمطؾمماظؾلقطأزفرتمغؿائجماخؿؾارمهؾقؾمالابسدارمم.مطؿاالمحؿقىمصاسؾقةمة،مثؿمبُعدقزقػقاظمظػاسؾقةقة،مؼؾقفمبعدماـػلاظ

مدؾقكمبؼمؤثرمتأثيرامابصابقاًتبصقرةمعـػردةم)اظقزقػقةمواظـػلقةموصاسؾقةمالمحؿقى(ممالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمصاسؾقةبُعدمعـمأبعادم

ووضقحمإجراءاتمالأعانماظشدؼدمقةمطـػلاظمظػاسؾقة،موضدمؼعقدماظلؾبمبؼمذظؽمإبظمأنمهؼقؼمسـاصرماالأردغقةماٌصارفمسؿلاء

طؿام أطبر.مـؼةبماٌقاضعممالإظؽتروغقةسبرماٌصرصقةمماٌعاعلاتسؾكماظؿقجفمبسقمإتماممتلاسدماظعؿلاءممإتمامماظعؿؾقاتماٌصرصقة،

معـمحقثمدفقظةماقزقػقاظمظػاسؾقةأنما مؼ واظراحة اظقضتمتؤديمإبظمتقصيرملادؿكدامةمخصقصاً اًمػاعمداصعاًعؿبرمظؾعؿقؾممما

 عػؿاح اٌقاضعمالإظؽتروغقة.مطؿامأنمبُعدمصاسؾقةمالمحؿقىمؼعؿبرمبمـابةسبرمظعؿلاءماٌصارفمظؾقصقلمسؾكماًدعاتماٌصرصقةم

اظؿػاسؾلمعـموجفةم صالمحؿقى اظعؿلاءمواظؿأثيرمبؼمدؾقطفؿ، ادؿؼطاب بؼ ايادؿ الإظؽتروغلمظؾؿصارفمغظراًمظدوره اظؿلقؼؼ

ماٌصرصقةمعـمخلاظف.متزؼارتفمواظؼقاممباظعؿؾقا تؽرار سؾك اظعؿلاء تشفقع بؼ طؾير دور (مؼؾعب2010غظرمذيروفم)

مصروقم .6 موجقد مأزفرتماظـؿائجمسدم متعزىمٌؿغيربؼمعلؿقىمماًإحصائقداظة ماٌصارفمالأردغقة وسددمماىـسميدؾقكمسؿلاء

الأردغقةمبادؿكداممخدعةمماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼدـقاتماظؿعاعؾمععماٌصرف،موضدمؼعقدماظلؾبمبؼمذظؽمإبظمأنم

مأدىمإبظمأنمؼؽقنمػـاكمتؼاربمبؼمعلؿقىمدؾقكمnet-bankerاٌصرفمالإظؽتروغلم ممما مسؿلاءمؼعؿبرمحدؼثمغلؾقاً

مذطقراًموإغاثاًمبغضماظـظرمسـمسددمدـقاتمتعاعؾفؿمععماٌصرف.

مأن،محقثمتؾينمبؼمعلؿقىمدؾقكمسؿلاءماٌصارفمالأردغقةمتعزىمٌؿغيرماظعؿرماًإحصائقداظةمأزفرتماظـؿائجموجقدمصروقم .7

الأسؿارمالأضؾ،موضدمعؼارغةمبأصقابممالأسؿارماظؽؾيرةمواٌؿقدطةؼزدادمظدىمأصقابممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكمعلؿقى

م ماظلؾبمبؼمذظؽمإبظمأن مأطبرمعـمذويمالأسؿارمأصقابمؼعقد مبدرجة معدخراتمعصرصقة مظدؼفؿ مواٌؿقدطة ماظؽؾيرة الأسؿار

اٌقاضعم ررؼؼ سـ اظدصع عـ تمؽـفؿ اظتي اٌاظقة ظقدائؾاميمؿؾؽقن(م2007اظؼؾقؾة،موباظؿاظلمصفؿمطؿامؼشيرمإسماسقؾم)

مذويمالأسؿارماظؼؾقؾة.معلؿقىمدؾقكمسؿلاءماٌصارفبدرجةمأسؾكمعـممفؿعلؿقىمدؾقطءمالإظؽتروغقةمظؾؿصارفمظذظؽمجا
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،متعزىمٌؿغيرماٌلؿقىماظؿعؾقؿلمالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمبؼمعلؿقىمدؾقكاظـؿائجموجقدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةممأزفرت .8

ؤػلاتماظؾؽاظقرؼقسمواظدراداتماظعؾقامعمبغؾةؼزدادمظدىمؼزدادمظدىممالأردغقةمسؿلاءماٌصارفمدؾقكمعلؿقىمأنحقثمتؾينم

(معـمأنم2007عؼارغةمبحؿؾةمعؤػلاتماظدبؾقمماٌؿقدطموتقجقفلمصؿامدون.موضدمؼعقدماظلؾبمبؼمذظؽمإبظمعامذطرهمإسماسقؾم)

ماٌقاضعمالإظؽتروغقة عع اظؿعاعؾ عـ تمؽـفؿماظـؼاصة عـ ساظقةمدرجةاظعؿلاءماظذؼـمظدؼفؿمعؤػلاتمتعؾقؿقةمسؾقاميمؿؾؽقنم

مظؾؿصارف.

ماٌصارفمبؼمعلؿقىمدؾقكاظـؿائجموجقدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةممأزفرت .9 عؿقدطماظدخؾمتعزىمٌؿغيرممالأردغقةمسؿلاء

محقثمتؾينم ماٌصارفمعلؿقىمدؾقكمأناظلـقي، موؼعقدممؼزدادمالأردغقةمسؿلاء مظؾعؿقؾ. ماظلـقي ماظدخؾ معؿقدط بازدؼاد

يماٌرتػعميمؿؾؽقنماظؼدرةماٌاظقةمظؾقصقلماًدعاتماٌصرصقةمالإظؽتروغقةماظلؾبمبؼمذظؽمإبظمأنماظعؿلاءمذويماظدخؾماظلـق

مذويماظدخقلماظلـقؼةمالأخرى،محقثمؼؤطدمزضايم) مسؾكمأنمالاخؿلافمبؼمدؾقكم2010بدرجةماطبرمعـمباضلماظعؿلاء )

 دخقلهؿ. علؿقؼات لاخؿلاف ؼـؿجمبصقرةمرئقلقة سؿلاءماٌصارف

م

ذذ:التوصقات

متقصؾتمإظقفاماظدرادةماياظقةمتممتؼدؼؿماظؿقصقاتماظؿاظقة:بؼمضقءماظـؿائجماظتيم

اظؿػاسؾقةمبينمبؼماظـقاحلماٌؿعؾؼةمبمصاسلًالامؼعؿبرممالأردغقةماٌصارفمبؼمالإظؽتروغلماظؿلقؼؼمطقنماظدرادةمأزفرتمأن .1

باىاغبمالاػؿؿامممبضرورةماٌصارفماظؿفارؼةمالأردغقةقصلمتمةصإنماظؾاحـة،مزقػقواٌصرفمبؼمبعدماظػاسؾقةماظقاظعؿقؾم

خصقصاًمأنمغؿائجمم.بؼمسؿؾقةمتؼدؼؿماًدعاتماٌصرصقةمسبرمعقاضعفامالإظؽتروغقةواٌصرفماظؿػاسؾقةمبينماظعؿقؾماٌؿعؾؼمب

 .الأردغقةماٌصارفمسؿلاءمدؾقكمواٌصرفمبؼؾؿػاسؾقةمبينماظعؿقؾمظمتأثيرامابصابقاًمهؾقؾمالابسدارماظؾلقطمأزفرت

مبؼماٌصارفمقينقصلماظؾاحـؼ .2 مالإظؽتروغلمظؾكدعاتماٌصرصقة ماظؿلقؼؼ متطقؼر مالأردغقةماظؼائؿينمسؾكمسؿؾقة ماظؿفارؼة

اٌؿدغل،مماظلـقيم(مدـةموطذظؽمالاػؿؿاممبػؽةمذويماظدخؾ25بػؽةماظشؾابمممـمتؼؾمأسؿارػؿمسـم)بضرورةمالاػؿؿامم

حقثمؼُـصحمبالاػؿؿاممبؿطقؼرممرفماظؿفارؼةؿقىمدؾقكمسؿلاءماٌصاطقنمػاتانماظػؽؿانمطاغؿامأضؾماظػؽاتمعـمحقثمعل

 عـؿفاتمخدعقةمعصرصقةماظؽتروغقةمتؿلاءممععماحؿقاجاتفؿموععمعلؿقؼاتمدخؾفؿماظلـقي.

ماظؿفارؼةمالأردغقةمسؾكماظؼائؿينمسؾكمسؿؾقةمتطقؼرماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمظؾكدعاتماٌصرصقةمبؼماٌصارفمقيناظؾاحـمؼؼترح .3

معـمبعؼدمدوراتمتدرؼؾقةم مطقنمظؾعؿلاء مدونمودبؾقممعؿقدط،م ذويماٌؤػلاتماظؿعؾقؿقةمعـمبغؾةمعؤػؾمتقجقفلمصؿا

علؿقىمدؾقطفؿمجاءمأضؾمعـمذويماٌؤػلاتماظؿعؾقؿقةمالأسؾك،مواظذيمضدمؼؽقنمجزءمعـماظلؾبمبؼمذظؽمراجعمإبظمضؾةم

معـماًدعاتماٌصرصقةماٌؼ ماظػؽةمبؼماظؿعاعؾمععماٌقاضعمالإظؽتروغقةموالادؿػادة مػذه دعةمسبرماٌقاضعمالإظؽتروغقةمخبرة

 ظؾؿصارفماظؿفارؼةمالأردغقة.

معـؾ .4 مإدخالمعؿغيراتمععدظةمجدؼدة ماياظقة،مبحقثمؼؿؿ مظؾدرادة مدراداتمعشابفة ماظؾاحـينمبإجراء مرؾقعةمتقصقة

مظؾعؿقؾ مبحقثموم،اٌفـة ماياظقة مظؾدرادة مدراداتمعشابفة مإجراء مشيرمطذظؽ ماٌصارفماظؿفارؼة مسؾك متعؿقؿفا ؼؿؿ

مالأردغقةمواظتيمتعؿؾمبؼمالأردن.موسؾكمضطاساتمأخرىمشيرمضطاعماٌصارف.

م

م

م
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ذالدراجع:

 (.ماظؿلقؼؼ.مالإدؽـدرؼة:ماٌؽؿبماىاععلمايدؼث.2006ضقػ،مسؾدماظللامموسؾاس،مغؾقؾةمواظغرباوي،مسلاءم)مأبق .1

 ظؾـشرمواظؿقزؼع.م(.متلقؼؼماًدعاتماٌصرصقة:معدخؾمغظريمتطؾقؼل.مسؿان:مدارماظبرطة2001أبغد،مأبغدم) .2

 (.ماٌلاءظةمواظػاسؾقةمبؼمالإدارةماظتربقؼة.مسؿان:مدارماياعدمظؾـشرمواظؿقزؼع.2006اخقمارذقدة،مساظقةم) .3

م)إسماسقؾ .4 مذاطر ماٌؤتمرم2007، مبؼ مبحثمعؼدم مظؾؿصارفمالأردغقة. ماظؿـاصلقة مواظؼدرة مالإظؽتروغل ماٌصربؼ ماظؿلقؼؼ .)

 تمقز.م5-4وأسؿالمعصرصقةمإظؽتروغقة"،ماٌـعؼدمبؼمجاععةمصقلادظػقا،مسؿان،ماظعؾؿلماًاعسم"بسقمعـاخمادؿـؿاريم

 (.متلقؼؼماًدعاتماظصققة.مسؿان:مدارماظقازوريماظعؾؿقةمظؾـشرمواظؿقزؼع.2005اظؾؽري،مثاعر.م) .5

 ..ماىزائر:مدؼقانماٌطؾقساتماىزائرؼة2(.مدؾقكماٌلؿفؾؽ:مسقاعؾماظؿأثيرماظؾقؽقة،مج2003بـمسقلك،مسـابلم) .6

م) .7 ماٌؾؿؼكمالإداريم2004اىرؼػاغل،مشقداء مإبظ مسؿؾمعؼدعة مورضة ماظلعقدؼة. ماظعربقة مالإظؽتروغلمبؼماٌؿؾؽة ماظؿلقؼؼ .)

المحقرماظـاغل:مماظؿلقؼؼمالإظؽتروغل،مجاععةماٌؾؽمخاظد،ماظرؼاض،معـم-اظـاغلم"الإدارةمواٌؿغيراتماظعاٌقةماىدؼدة"

 .آذارم7-8

 (.ماظؾـقكمالإظؽتروغقة.مالإدؽـدرؼة:مدارماظػؽرماىاععل.2005دوحم)اىـؾقفل،معـيرمواىـؾقفلممم .8

(.ماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلموأثرهمسؾكمجقدةماًدعاتماٌصرصقة،مدرادةمعقداغقةمسؾكم2002ذػقؼموجقدة،مبرػقزم)م،حداد .9

م مالأردغقة، ماظؿفارؼة مسؾكاظؾـقك مالإدلاعقةمعؿقصرة ماٌعاعلات مصؼف مأبحاث معرطز معقضع

www.kantakji.org/figh/banks.htm2012-8-22بؿارؼخممم. 

 .دارماياعدمظؾـشرمواظؿقزؼع.مسؿان:م1،مطقيــقلتسامتياــساسأ(.م1998)ممازــنمدان،يــقسومقفيــشمــداد،ح .10

 (.متلقؼؼماًدعاتماٌصرصقة.ماظؼاػرة:ماظؾقانمظؾطؾاسةمواظـشر.1999ايداد،مسقضم) .11

(.ماظؿلقؼؼماٌصربؼ:معدخؾمعؿؽاعؾملاعؿلاكمعـظقعةماٌزاؼاماظؿـاصلقةمبؼمسالممعامبعدماىات.م1999اًضيري،مبرلـم) .12

 اظؼاػرة:ماؼتراكمظؾـشرمواظؿقزؼع.

حؿؿقةمتطقؼرماًدعاتماٌصرصقة.مورضةمسؿؾم-(.ماٌعؾقعاتقةمواىفازماظؾـؽل2004خيرماظدؼـ،مععطلموبقضؿقم،مبرؿدم) .13

طاغقنمم15-14،ماىزائر،معـم-واضعموهدؼات-اٌـظقعةماٌصرصقةماىزائرؼةمواظؿققلاتمالاضؿصادؼةمعؼدعةمبؼمعؾؿؼك

 .أول

مإبظماظؾـؽماظؼرضم2010زضاي،مبغقديم) .14 معدىمتأثيرماظؿلقؼؼماٌصربؼمسؾكمدؾقكماٌلؿفؾؽماىزائريمععمالإذارة .)

 د،متؾؿلان،ماىزائر.اظشعبيماىزائري.مرداظةمعاجلؿيرمشيرمعـشقرة،مجاععةمأبقمبؽرمبؾؼاؼ

مغشاطماظؿلقؼؼمالإظؽتروغلمبؼماظشرطاتماظلعقدؼةم)درادةمعقداغقة(.م2010اظلؾقعل،مػلامواىؾفؿل،مسؾيرم) .15 متؼققؿ .)

 اظرؼاض:معـشقراتمطؾقةماظعؾقممالإدارؼةمبؼمجاععةماٌؾؽمصقصؾ.

م) .16 مسؾدالله م2005اظلرحان، مدور ممالإبداع(. ماظؿفارؼة مظؾؾـقك ماظؿـاصلقة ماٌقزة مهؼقؼ مبؼ ماظؿلقؼؼل .مالأردغقةوالابؿؽار

 .الأردنأرروحةمدطؿقراهمشيرمعـشقرة،مجاععةمسؿانماظعربقةمظؾدراداتماظعؾقا،مسؿان،م

اظقاضعموإعؽاغقاتماظؿقدع.مبحثمم-(.ماظصيرصةمالاظقؽتروغقةمبؼمالأردن2007اظشؿري،مغازؿمواظعؾداظلات،مسؾداظػؿاحم) .17

دممبؼماٌؤتمرماظعؾؿلماًاعسم"بسقمعـاخمادؿـؿاريموأسؿالمعصرصقةمإظؽتروغقة"،ماٌـعؼدمبؼمجاععةمصقلادظػقا،مسؿان،معؼ

 تمقز.م4-5
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م) .18 مصضقؾة مبؼم2010ذيروف، مبعضماظؾـقك محاظة مدرادة ماٌصرصقة: ماًدعات مجقدة مسؾك مالإظؽتروغل ماظؿلقؼؼ مأثر .)

 ؿقري،مضلـطقـة،ماىزائر.اىزائر.مرداظةمعاجلؿيرمشيرمعـشقرة،مجاععةمعـ
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م2004راؼؾ،مبذديم) .21 مورضة مبمـظؿاتمالأسؿال، مظؾؿؿقز مالإظؽتروغلمطأداة متقزقػماظؿلقؼؼ ماٌؾؿؼكم(. مإبظ معؼدعة سؿؾ
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 .آذارم8-7اظرؼاض،معـم

 .الأػرام(.مالإدارةماظػعاظةمًدعاتماظؾـقكماظشاعؾة.ماظؼاػرة:معؽؿؾةمعؤدلةم1998سؾدمايؿقد،مرؾعتم) .22

(.متلقؼؼماًدعاتماٌصرصقةمبؼماظؾـقكمالإدلاعقة:مدرادةمحاظة.مرداظةمعاجلؿيرمشيرمعـشقرة،م2009)سؾدو،مسقشقشم .23

 جاععةماياجمًضر،مباتـة،ماىزائر.م

 .مسؿان:مدارموائؾمظؾـشرمواظؿقزؼع.4(.مدؾقكماٌلؿفؾؽ:معدخؾمادتراتقفل،مط2004سؾقدات،مبرؿدم) .24

ءمسبرمالاغترغتمدرادةمعقداغقةمظؾؾـقكماظلعقدؼةملمحاصظةماًبر.م(.مدلاعةموأعـمخدعةماظعؿلا2007اظعـؿان،منلاءم) .25
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