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ساليب الكمية  دارة واستخدام  ن نظم المعلومات  العلاقة ب
ردنية مة العامة  ات المسا   اتخاذ القرار  الشر

سھ  د. كفى حمود النوا
ة والمالية دار  قسم العلوم 

امعيةجامعة البلقاء  لية الكرك ا  التطبيقية/

دارة واستخدام  ن نظم المعلومات  ذه الدراسة إ التعرف ع العلاقة ب دفت 
داف  ردنية، ولتحقيق أ مة العامة  ات المسا ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر

ستقصاء لغرض جمع البياناتالدراسة تم تطور قائ  . مة 
و  ،443ة من(ـــدراســــــة الـنـــعي تـنت حصائية للعلومو  )مستق  استخدمت الرزمة 

ستقصاءSPSS.16جتماعية ( ، وقد توصلت الدراسة إ مجموعة ) لتحليل بيانات قائمة 
ا : ان من أبرز  من النتائج 

ردنية لنظم الم1 مة العامة  ات المسا دارة . أن تصّورات المديرن  الشر علومات 
ساليب الكمية جاءت  ن لاستخدام  جاءت بدرجة متوسطة، وأنّ تصوّرات العامل

 بدرجة متوسطة.
ساليب الكمية  اتخاذ القرار ، وأن 2 ة   دار عاد نظم المعلومات  . وجود أثر لأ

دارة تفسر ما مقداره ( عاد نظم المعلومات  ساليب %) من التباين  68.7أ
 الكمية  اتخاذ القرار.

أوصت الدراسة بضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية  مجال نظم المعلومات 
مجيات المطورة، وضرورة تنمية الو  ديثة، وال زة ا ج رص ع استخدام  وا

ا عن طرق  ىلد ساليب الكمية والتعرف ع مزايا مية استخدام  صا القرارات  بأ
ي ع فاعلية اتخاذ القرار. ا من أثر إيجا  عقد المحاضرات والندوات واللقاءات لما ل

ة، استخدام  دار مة ساليب الكمية  اتخاذ القرارالمعلومات  ات المسا ، الشر
ردنيةالعام  ة 
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Abstract 

This study aimed at investigating the The relationship between management 
information systems and the use of quantitative methods in decision-making 
in Jordanian public shareholding companies. To achieve the objectives of this 
study, a questionnaire was developed for data collection. The study sample 
was composed of (443) subjects The statistical package of social science 
(Spss. V.16) was used to an analyze the data of the questionnaire. The most 
important findings of this study were the following: 
1. :The perceptions of management information systems at Jordanian public 

shareholding companies were at moderate level, and perceptions of use of 
quantitative methods in decision-making were also at moderate level. 

2. There is an impact of management information systems in use of 
quantitative methods in decision-making which explains (68.7%) of 
variation in the dependent variable (use of quantitative methods in 
decision-making). 
The study recommended the need to cope up with the technical 
development in the field of information systems and ensure the use of 
modern equipment, and software, developed, and also recommended the 
need to develop awareness among decision-makers the importance of 
using quantitative methods and identify their advantages by holding 
lectures, seminars and meetings because of their positive impact on the 
effectiveness of decision-making process. 

Key Words: 

 Management Information Systems, Use of Quantitative Methods in Decision-

Making , Jordanian Public Shareholding Companies  
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ديثة ال بدأ  ا للمنظمة أحد الموضوعات ا مي دارة، وأ عد نظم المعلومات  ُ

ردنية خاصة، إذ إن إدراك  دارة العرية و يات   سعي ايد منذ أواخر ال ا ي تمام 
ساليب الكمية مازال محدوداً،  دارة واستخدام  ن نظم المعلومات  مية العلاقة ب أ

ذ ا من الس لتحقيق و ن أعضا ستعداد لتمك ا  س لد ل عام ل ش دارات  ا جعل 
ارات أالتقدم والتطور للمنظمات، خاصة و  دارة تتطلب أفراداً ذوي م ن نظم المعلومات 

ر ثقافة تنظيمية تتم بالتجرب من عقلية وإبداعية، وح يتحقق ذلك لا بد  تطو
راءة  اتخاذ القرار  بداع والتجديد والمعرفة التامة بالعمل وا ات، والس نحو 

عت من المواضيع  دارة وال  مية الدور الذي تلعبھ نظم المعلومات  ومتطلباتھ، نظراً لأ
ية والمعاصرة،  ذه ا عمال يرتبط بالنتائج المالية ل ذه المنظمات  إدارة  ذلك أن نجاح 

عاد المادية ال المنظمات ، وكيفية ضبط الم ا من  انيات وتقليص المصروفات وغ
عملية اتخاذ  شآت يرتبط  ذه الم ذا الشأن، لذا أصبحت مسؤولية إدارة  ترتبط 
ا، من خلال تقديم منتج ذي جودة عالية و  القرارات الصائبة ال تحكم مدى نجاح

مو  ذه  ل  نتاجية.  اليف  ل اتخاذ وقت قص مرتبط بخفض الت ش ر مجتمعة 
ساليب الكمية  ا عاملاً حاسماً، والذي بدوره يرتبط بتوفر المعلومات عن طرق  القرار ف

شرة. در  الموارد المالية وال انب ح يتم إيقاف ال ذا ا دارة، وتفعيل    العملية 
ن تكنولوجيا المعلومات  ساليب و وقد برزت العلاقة ب ا استخدام  و الكمية ل

ن أداء المنظمات، نظراً  لما تقدمھ من مساعدة لاتخاذ القرارات  وسيلة فعالة لتحس
م المنظمة  ا، وكذا ك  عقد ائل من المعلومات و م ال بموضوعية ورشد، فا
عض القرارات  ا، والوقت القص الذي يجب أن يتم فيھ اتخاذ  ادة حدة المنافسة بي وز

مة وتطور ا مية تطبيق الم ا عوامل زادت من أ لّ لية ذات الكفاءة العالية،  اسبات 
ساليب ح تناسب  ذه  ر  دارة، وقد تم تطو ساليب الكمية لاتخاذ القرارات  
الات غ المؤكدة و المواقف  ا لاتخاذ القرارات  ا ستخدم لمعا ل ال  المشا

ا (  ).Wisniewski, 2008التنافسية وغ
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ساليب الكمية تتمثل  البحث عن حالة العقلانية لأي تصرف أو  واستخدام 
شيد القرارات إضفاء صفة العقلانية ع القرار المتخذ بحيث  قصد ب ي، و سا سلوك إ
ساليب  انات المتاحة. إن عملية استخدام  م ل  يح ل مثل وال ستخدام  يتحقق 

دس الكمية  اتخاذ ال قرار يجب أن تتم ع أساس عل مدروس  أن العشوائية وا
ل قاطع  ش عد مناسبة  ا لم  ل عام، إضافة إ أ ش عدّ غ مقبولة   اتخاذ القرار 
قتصادية والتكنولوجية السرعة ال حدثت، وما ترتب عن ذلك من  ب التطورات  س

ذا لابد ات اتخاذ القرارات. ول من استخدام من عل يقوم ع  عقيد وصعو
ا  فاعلية عملية اتخاذ القرارات من حيث استخدام أسلوب  ساليب الكمية  علاق
عمال لأغراض التخطيط والرقابة،  ات  عرف بأسلوب شب المخططات الشبكية أو ما 
قتصادية م الدفعة   وكذلك  حالة استخدام أسلوب نماذج التخزن  تحديد 
ائن   و  مان، وإيجاد حالة مناسبة أو مثالية لأجل المقارنة مع ما  وتحديد مستوى 
ستخدم  ترشيد القرار لوضع  ن النماذج الراضية ال  نا نم ب الواقع العم و

 ).Morris, 2000مقياس أمثل للمقارنة (

لة الدراسة  عدم إدراك المديرن الع ن  تت مش مة امل ات المسا الشر
ردنية  ن العامة  دارة للعلاقة ب ساليب الكميةو نظم المعلومات   عملية  استخدام 

 .اتخاذ القرار 

ي  ا تقديم إطار مفا ذه الدراسة  محاول مية النظرة ل ل  لنظم ش
ة  دار مة العامةالمعلومات  ات المسا ساليب الكمية    الشر ردنية واستخدام 

ذا المجال، والتطرق إ تجارب  ديثة   دارة ا ات  ناد إ التوج اتخاذ القرار، بالاس
اشمية. ردنية ال ا  المملكة  ستفاد م  الدول المتقدمة، وال قد 

ا تبحث  نظم ا و بع من  ذه الدراسة ف ت مية العملية ل لمعلومات أما 
ادارة و  مة  علاق ات المسا ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر  استخدام 

انية تب  ات، ع إم ذه الشر ات المعنية   ساعد ا ردنية، مما  العامة 
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مية استخدام المديرن للأساليب الكمية   ذه الدراسة لأ ا  التوصيات ال ستقدم
م اتخاذ القرار م س ة فعالة  دارة لاتخاذ قرارات إدار ن خلال توظيف نظم المعلومات 

اليف.   الوصول إ النتائج المتوخاة بأقل الت

ذه الدراسة إ التعرف ع  دارة  العلاقةدف  استخدام  ونظم المعلومات 
مة ال ات المسا ذا ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر ثق من  ن ردنية، و عامة 

تية:  داف الفرعية  دف مجموعة من   ال
زة المستخدمة، 1 ج ا(حداثة  عاد دارة بأ ن نظم المعلومات  . التعرف ع العلاقة ب

ن  نظام المعلومات  ة، كفاءة العامل دار ولة استخدام نظام المعلومات  س
مجيات الم ة، استخدام ال ة، لاءمة دار دار المعلومات ملاءمة  نظام المعلومات 

ساليب الكمية  اتخاذ القرار (معرفة  دارة)  استخدام   نظام المعلومات 
المديرن للأساليب الكمية، استخدام المديرن للأساليب الكمية، طبيعة القرار، 

 شمولية القرار، ومدة القرار).

ردنية نحو نظم . التعرف ع تصورات الم2 مة العامة  ات المسا ديرن  الشر
دارة.  المعلومات 

عاد 3 ردنية نحو أ مة العامة  ات المسا . التعرف ع تصورات المديرن  الشر
ردنية. مة العامة  ات المسا ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر  استخدام 

حات لمتخذي . 4 ية ع تقديم توصيات ومق ردنية مب مة العامة  ات المسا القرار  الشر
دارة واستخدام  تمام بنظم المعلومات  مية  دف إ توضيح أ نتائج الدراسة، 
ات   ساعد الشر ياً،  س يم إدارة حديثة  ساليب الكمية  اتخاذ القرار كمفا

ات العالمية والوصول والم ة التطورات والتغ ة.مواج ا المتم ان  حافظة ع م

نالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( ل  ول:  ) ≥0.05السؤال  
ا(حداثةبأ دارة المعلومات لنظم زة المستخدمة، عاد ولة استخدام نظام  ج س

مجيات  دارة، استخدام ال ن  نظام المعلومات  دارة، كفاءة العامل المعلومات 
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دارة، ملالاءمة الم دارة)  ء نظام المعلومات  مة المعلومات  نظام المعلومات 
ساليب الكمية  اتخاذ القرار ( الكمية، معرفة المديرن للأساليب استخدام 

 .)استخدام المديرن للأساليب الكمية، طبيعة القرار، شمولية القرار، ومدة القرار
نالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (سؤال ال ل  ي:  ) ≥0.05الثا

دارة ولة استخدام  لنظم المعلومات  زة المستخدمة، س ج ا(حداثة  عاد بأ
ة، ك دار ة، استخدام نظام المعلومات  دار ن  نظام المعلومات  فاءة العامل

مجيات الم ة، ملالاءمة ال دار ة المعلومات  نظام المعلومات ءم نظام المعلومات 
 دارة)  معرفة المديرن للأساليب الكمية.

نالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (السؤال  ل  ) لنظم ≥0.05الثالث : 
دارة  االمعلومات  عاد ولةبأ زة المستخدمة، س ج استخدام نظام المعلومات  (حداثة 

مجيات الم دارة، استخدام ال ن  نظام المعلومات   نظام لاءمة دارة، كفاءة العامل
دارة، ملا دارة)  استخدام المءمالمعلومات  ديرن ة المعلومات  نظام المعلومات 

 للأساليب الكمية.
نالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( السؤال ل  ع:  ) لنظم ≥0.05الرا

دارة ولة استخدام نظام المعلومات  المعلومات  زة المستخدمة، س ج ا(حداثة  عاد بأ
مجيات الملا دارة، استخدام ال ة  نظام ءمدارة، كفاءة العاملن  نظام المعلومات 

دارة،  دارة)  طبيعة القرار.ملاءمة المعلومات   المعلومات  نظام المعلومات 
نال السؤال ل  امس:  ) ≥0.05ك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (ا

دارة ا لنظم المعلومات  عاد ولة استخدام نظام  بأ زة المستخدمة، س ج (حداثة 
مجيات  دارة، استخدام ال ن  نظام المعلومات  دارة، كفاءة العامل المعلومات 

دارة، ملاءمالملا دارة)   ة ءمة  نظام المعلومات  المعلومات  نظام المعلومات 
 شمولية القرار.

نالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  السؤال ل  السادس: 
ة≥0.05( دار ولة  ) لنظم المعلومات  زة المستخدمة، س ج ا(حداثة  عاد بأ
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ن  نظام المعلو  ة، كفاءة العامل دار ة، استخدام نظام المعلومات  دار مات 
مجيات الملا ة، ملاءماستخدام ال دار ة المعلومات  نظام ءمة  نظام المعلومات 

دارة)  مدة القرار.  المعلومات 

دارة:المتغ المستقل:  ن بالمعلومات  نظم المعلومات  دار و النظام الذي يزود 
يات،  ة البيانات المدخلة إليھ(الذن عد أن يقوم بمعا م وذلك   ).2003اللازمة لأداء عمل

ة1 دار زة المستخدمة  نظام المعلومات  ج زة ( حداثة  ج ـا  قصد   Hardو

wareع ة، والشاشات، والطا ون من وحدات المعا ات، وأنظمة إدخال ) وال تت
ا ع تحقيق الغايات  شرطة الممغنطة، من حيث مقدر قراص و البيانات، و

ا  لطبيعة العمل. ا، ملاءم شودة من نظام المعلومات، حداث  الم
ة2 دار ولة استخدام نظام المعلومات  ولة استخدام النظام  س س قصد  و

انية ا ولة التفاعل معھ وإم علمھ وس ولة   لوصول إلية.س

ة3 دار ن  نظام المعلومات  ات العاملون   كفاءة العامل لات وخ ا مؤ قصد  و
ستجابة لمتطلبات المستفيدين من  شغيل النظام و م ع   النظام ومدى قدر

، النظام. ( ي والزع  ).2004السامرا
دارةملاءمة 4 مجيات المستخدمة  نظام المعلومات  ذا البعد درجة  ال ، يحدد 

ا ملاءمة  ولة استخدام شاطات المؤسسة، وس ا ل غطي امج المستخدمة، ومدى  ال
 ، ا (النعي  ).2007 المؤسسة للأغراض المتوخاة م

دارةملاءمة 5 ذا البعد درجة  المعلومات الناتجة عن نظام المعلومات  ، يحدد 
غطيملاءمة  امج المستخدمة، ومدى  ا ال ولة استخدام شاطات المؤسسة، وس ا ل

، وآخرون،  ا. (الع  ).2006 المؤسسة للأغراض المتوخاة م
ساليب الكمية ع:    :Quantitative Methods المتغ التا

مركية(  Operations Research Society ofعرفت جمعية بحوث العمليات 

America, 1994)  ندي، ) والمشار لھ ماال ا: 2003، وا ساليب الكمية بأ  (
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شغيل  تم بالتقرر العل لأفضل الطرق لتصميم و "أسلوب عل لاتخاذ القرارات 
ساليب ال تتمثل   يحة"، و  ع الموارد ال النظم، تحت ظروف تتطلب عادة توز

مجة رة القرارات، وال حتمالات، وأسلوب  طية،  بحوث العمليات، ونظرة  ا
دي، وأسلوب  ة، وأسلوب التحليل ا دار ي، ونظرة المبارات  حصا والتحليل 

رج. اة، والمسار ا الات، والمحا ا  دراسة ا ساليب الكمية بأ عرف  ناءً عليھ يمكن  و
ل أك  ش دارة  م  ساند متخذي القرارات  اتخاذ قرارا اضية  نماذج إحصائية ور

ذه القرارات عقلاني ون  صية أخرى ع متخذي القرارات، وت ة، دون تأث عوامل 
ساليب الكمية  اتخاذ القرارات. ا  ية ع المعلومات والبيانات الدقيقة ال توفر  مب

  طبيعة القرار:. أ
ناك قرارات  ل القرار، ف ي ة ودرجة  دار ات  أي نوعية القرارات تبعاً للمستو

مج ا ع مرتبة (م عتمد اتخاذ ية حيث  شغيلية والروتي القرارات ال تباع خطوات اة) 
لة ال  ي ناك القرارات غ الم ية، و ة ذات طبيعة روتي عد ف مجة تصبح  غ م

اتيجيةشبھ القرارات  ا وضع طرقة ثابتة  س الات ال يصعب ف وتتعلق با
شمل القرارات التكتيكية  لة ال  ي ناك قرارات شبھ الم لة، و للتعامل مع طبيعة المش

اتيجيةالناشئة من القرارات  عقيداً  س قل  ل  ا تتعامل مع طبيعة المشا وتتم بأ
 ،  ) .2005من القرارات غ المرتبة (الزع

ا القرار:ال. ب غط ة الزمنية ال    ف

جل  ل  ون القرار طو ا أثر القرار، فقد ي ة الزمنية ال ينصرف إل ا الف قصد  و
جل ( جل 5 – 2غطي أثره خمس سنوات فأكثـر، أو متوسط  ) سنوات، أو قص 

 ، ن (الزع ت  ).2005غطي أثره مدة أقل من س
  جـ. شمولية القرار:

القرار أي نطا شاط دائرة معينة  ون القرار ذا نطاق ضيق يتعلق ب ق القرار، فقد ي
ون القرار ذا نطاق واسع لھ علاقة  الصادر بتحسن نظام جرد موجودات المخازن، أو قد ي

 ، قية (الزع جور وال سياسات الرواتب و القرارات المتعلقة  ل  شأة ك شاط الم  ).2005ب
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  للأساليب الكمية:د. معرفة المديرن 
دمية السعودية  شآت ا ع و المديرن  مواقع اتخاذ القرارات  الم و

اتھ  .)2009(يحياوي، بالأساليب الكمية والتصرف بما يتفق مع غرض التنظيم  وتوج
 أنموذج الدراسة :

ل ( ا) 1ش ف  أنموذج الدراسة 
 

 
 
 

 
 
 
 

عاد  عتماد ع المن الوصفي  الدراسة، الذي ينطلق من دراسة  تم 
ات النظرة لنظم المعلومات واستخدام  ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر

طار  ردنية، وذلك من خلال إجراء الم المكت من أجل بناء  مة العامة  المسا
طلاع ع الدراسات السابقة ي وذلك  النظري، و سلوب الميدا اعتمدت الدراسة ع 

مع البيانات من مجتمع الدراسة ستقصاء   جابة عن  باستخدام قائمة  من أجل 
 أسئلة الدراسة. 

 

ردنية المدرجة  سوق  مة العامة  ات المسا ون مجتمع الدراسة من الشر ت
ا ( اية عام (243عمان الما وال يبلغ عدد لة   : 2010)  شركة م ). موزعة كما ي

ع المتغ المستقل  المتغ التا
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 شمولية القرار

 مدة القرار
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 2015                                  

)104) ، دمات، (52)  القطاع الما ، وذلك وفقا  ) 87)  قطاع ا القطاع الصنا
ات ( ذه الشر لغ عدد المديرن   قتصادية. و يئة للقطاعات   ) مديراً.972لتقسيم ال

ونة من (     ب عينة "عشوائية طبقية" م ) شركة من مختلف 50تم 
ل حو ( ش سبة وتناسب متفقة 20القطاعات بما  ات وموزعة ب %) من إجما الشر

ان عدد العينة كما ي  ات، و ات   القطاع إ إجما عدد الشر سبة عدد الشر مع 
)21) ، دمات، (12) القطاع الما ب عينة 17) قطاع ا ، وتم  ) القطاع الصنا

سيطة من مجتمع المديرن (مدير عام، نائب مدير عام، مساعد مدير عام،  عشوائية 
قسام برتبة مدير) و ) موظفاً، وقد 486%) إذ بلغ عدد أفراد العينة (50سبة (ورؤساء 

ع( ق رقم486تم توز ستقصاء ، (م ستقصاء  456)، تم استـرجاع(1) قائمة  ) قائمة 
سبة بلغت( بعاد(91.4ب ا للتحليل، 13%)، وقد تم اس ستقصاء لعدم صلاحي ) قائمة 

ذلك خضعت للتحليل( لت ما  )443و تھ (قائمة استقصاء، ش %) من عينة 91.2س
تھ( س سبة مقبولة لأغراض البحث 45.6الدراسة، وما  %) من مجتمع الدراسة و 

صائص عينة الدراسة: . وفيما ي عرض   العل
صية والوظيفية )1جدول رقم ( ات ال ع أفراد عينة الدراسة حسب المتغ  توز

ة العدد فئات المتغ المتغ سبة المئو  ال
ل  ة عامة فما دون  العلالمؤ  %6.5 29 ثانو

 %14.2 63 دبلوم متوسط

وس الور  %63.9 283 ب

 %15.3 68 دراسات عليا

ة  %14.7 65 سنوات فأقل5 ا

 %26.2 116 سنوات 6-10

 %40.2 178 سنة 11-15

 %19 84 سنة فأك 16

 %14.0 62 سنة فأقل 25 العمر

 %27.8 123 سنة 26-35

 %40.2 178 سنة 36-45
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دول رقم ( ر من ا ـم 1يظ سب لـت  ور، فقد ش انوا ذ ) أن غالبية أفراد العينة 
ناث (84( سبة  ن بلغت   %) من مجموع أفراد العينة.16%)  ح

ل العل لأفراد عينة الدراسة فقد وجد أن ( سبة لمتغ المؤ ال %)من 63.9و
وس، مقابل ( الور ن ع درجة الب اصل ة 14.2ا %) من حملة دبلوم متوسط وثانو

ة  خ ة عامة فما دون  المرتبة  م ثانو لا فراد الذين مؤ سبة  ا جاءت  عامة، وأخ
ذا مؤشر ع6.5إذ بلغت ( و من %). و امعية  ادة ا سبة حملة الش  ارتفاع 

ردنية.  مة العامة  ات المسا ن  الشر  العامل
م من ( فراد الذين خ ل  ة فقد ش تھ  15-11وفيما يتعلق با س سنة) ما 

سبة. وأن (40.2( م من (26.2%) و أع  انت خ  10-6%) من أفراد عينة الدراسة 
م (19( سنوات)، وأن انت خ ا  16%) من أفراد عينة الدراسة  )، وأخ سنة فأك

م  فراد الذين خ سبة  ة إذ بلغت ( 5قل من أجاءت  خ %). 14.7سنوات  المرتبة 
شعرون بالأمن  ردنية  مة العامة  ات المسا ن  الشر سبة إ أن العامل ذه ال ش  و

م حققون احتياجا م. الوظيفي، و م بمراكز عمل م  بقا م، مما أس  ورغبا
سبة بواقع  45-36وفيما يتعلق بمتغ العمر فقد احتلت الفئة العمرة ( سنة) أع 

سبة( 35-26%) ي ذلك الفئة العمرة(40.2( %) من أفراد عينة الدراسة، و 27.8سنة) ب
يجة منطقية، وجاء  المرتبة الثالثة الفئة العمرة( سبة( 25ن ن 14سنة فأقل) ب %)  ح

م ضمن الفئة العمرـة ( سبة المستق م سبة( 51بلغت  ) ب  %).6.8سنة فأك

شارة ذوي        دبيات والدراسات السابقة واس ر أداة الدراسة اعتماداً ع  تم تطو
ونة من ثلاثة أجزاء: ختصاص و م ة و  ا

 %11.3 50 سنة 46-50

 %6.8 30 سنة فأك 51

س  %84 372 ذكر ا

 %16 71 أن
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ون من ( ت دارة ، وتم 24و س متغ الدراسة المستقل نظم المعلومات  ) فقرة تق
ي،  سان، العا زء بالاعتماد ع دراسة (ع ذا ا ر  اليوسف، ؛ 2008كذلك تطو

شا والقطب،  ؛2010 بات، 2007ا ناسب وطبيعة 2003؛ الذن عديلھ لي )، حيث تم 
ن  مجتمع الدراسة،  ام العامل عاد فرعية لقياس نظم المعلومات م تضمن خمسة أ و

ولة استخدام نظام المعلومات  زة المستخدمة، وس ج : (حداثة  دارة والمتمثلة 
مجيات الم ة، واستخدام ال دار ن  نظام المعلومات  ة، وكفاءة العامل  لاءمة دار

ة، و  دار ة). المعلومات  نظملاءمة نظام المعلومات  دار  ام المعلومات 

ون من ( ت ساليب الكمية  اتخاذ القرار"، وتم 28و ع " س المتغ التا ) فقرة تق
 ، زء بالاعتماد ع دراسة (الزع ذا ا ، 2005كذلك تصميم  ما ندي، وا ؛ ال

تضمن خمسة مقايDömeová & Zeipelt, 2007؛ 1999؛ ضباب، 2003 س فرعية )، و
:( معرفة المديرن للأساليب الكمية،  ساليب الكمية  اتخاذ القرار المتمثلة  لقياس 

 واستخدام المديرن للأساليب الكمية، وطبيعة القرار، وشمولية القرار، ومدة القرار). 

، شتمل ع المعلومات الديموغرافية اللازمة عن المستجيب و (المؤ ل العل
س، والعمر)  ة، وا  وا

ختصاص ومن  ن من أساتذة  ستقصاء ع عدد من المحكم لقد تم عرض قائمة 
ردنية، للتحقق من مدى  امعات  يئات التدرسية  ا ة من أعضاء ال اب ا أ
عض  م، وإعادة صياغة  وظا خذ بم ستقصاء ، ولقد تم  صدق فقرات قائمة 

ل ش ة  ن قائمة  الفقرات، وإجراء التعديلات المطلو ن مضام دقيق يحقق التوازن ب
ستقصاء ع عينة  ادة ع ذلك فقد جرى عرض قائمة  ا، ز ستقصاء  وفقرا

ا( ھ قوام غرض التعرف ع درجة استجابة 30اختبار ) موظفاً من خارج عينة الدراسة 
ا مما أكد صدق م  التفاعل مع فقرا وا عن رغب  داة.  صدق أداة الدراسة، وقد ع
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ختبار ( ختبار وإعادة  داة بطرقة  ا test-retestجرى التأكد من ثبات  ع ) وذلك بتوز
ونة من( ن 25ع عينة استطلاعية من م ) مستق  من خارج عينة الدراسة، وفارق أسبوع

ن مري التطبيق، حيث جرى استخراج معامل الثبات، للأداة بصيغ ل ب لية، ول ائية ال ا ال
دول ( ة  ا انت النتائج كما  مو عاد الدراسة ، و عد من أ ي:2ُ  (  

عاد الدراسة )2جدول ( عد من أ ُ ل  ل و ساق الداخ للأداة ك  قيمة معامل الثبات للا

 البعد م
سلسل 
 الفقرات

 معامل الثبات
Test-Retest Alpha 

زة  1 ج عد حداثة   0.87 0.88 4-1 المستخدمةُ

عد 2 ولة ُ  0.90 0.86 9-5نظام المعلومات  استخدام س

ن 3 عد كفاءة العامل ُ 10-13 0.87 0.89 

عد  4 مجيات المستخدمة ملاءمة ُ  0.86 0.89 18-14 ال
عد  5  0.89 0.90 24-19 المعلومات المستخدمة ملاءمة ُ
دارة 1-5  0.90 0.91 24-1 نظم المعلومات 

 0.85 0.88 30-25 معرفة المديرن للأساليب الكمية 1
 0.89 0.92 35-31 استخدام المديرن للأساليب الكمية 2
 0.84 0.87 40-36 طبيعة القرار 3
 0.88 0.91 46-41 شمولية القرار 4
 0.89 0.90 52-42 مدة القرار 5

 0.91 0.92 52-25 ساليب الكمية  اتخاذ القرار 1-5

جتماعية  حصائية للعلوم  عد أن تم إدخال البيانات باستخدام برنامج الرزم 
)SPSS. V.16)( The statistical package of social sciences ات )، تم استخدام المعا

 حصائية التالية 
حصاء الوصفيّ - س  خصائص ) لوصف Descriptive statistic Measures(مقاي

سب المئوّ عيّ   ة ، نة الدراسة بال
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نحدار المتعدّ - ة صلاحيّ مدى ) لاختبار Multiple Regression Analysisد(تحليل 
ّ المستقلّ  وذجنم ع.الدراسة، وتأث المتغ ّ التا  ، ع المتغ
نحدار المتعدد المتدرّ - ) لاختبار Stepwise Multiple Regression Analysisج(تحليل 

ات المستقلّ  ّ ُّ دخول المتغ ع.ة  معادلة الت ّ التا  بؤ بالمتغ

م التباين- واختبار التباين  )VIF()Variance Inflation Factory( اختبار معامل ت
ن Multicollinearityد من عدم وجود ارتباط عالٍ (للتأكُّ   )Toleranceالمسموح ( ) ب

ات المستقلّ  ّ  ة.المتغ

ل- ع  ) وذلك للتأكد من أنّ Skewness( تواءاختبار معامل  بع التوز البيانات ت
 ّ  ).Normal Distributions( الطبي

ساق الداخ للتحقق من ثبات  أداة Cronbach's Alphaمعادلة كرونباخ ألفا (- ) للا
 الدراسة.

ا علاقة بنظم المعلومات  ية ال ل جن ية و أجرت العديد من الدراسات العر
ذه المواضيع من مداخل مختلفة، ساليب الكميةدارة واستخدام  ، وقد تم تناول 

ذه  ان ومن  م ذه الدراسة توظيف ما جاء  الدراسات السابقة قدر  لذلك حاولت 
:  الدراسات ما ي

ي،  ة ع 2010قام (الظف دار ا: "أثر استخدام نظم المعلومات  ) بدراسة عنوا
ن  المؤسسات والدوائر  ن والموظف داء الوظيفي: دراسة تطبيقية ع العامل مستوى 
ذه الدراسة إ  دفت  ومية  المنطقة الشرقية من المملكة العرية السعودية".  ا

ا المختلفة (التخطيط،  استخدام درجة التعرف ع عاد دارة بأ نظم المعلومات 
ن  المؤسسات والدوائر  ن والموظف ة نظر العامل التنظيم، التوجيھ، الرقابة) من وج
ومية  المنطقة الشرقية من المملكة العرية السعودية والتعرف ع مستوى  ا

م الوظيفي، وكذلك تحليل أثر العو  صية والتنظيمية ع مستوى أدا امل ال
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داء الوظيفي،  ة ومستوى  دار ل من نظم المعلومات  م نحو  تصورات المستق م
ا ( سبة 550حيث تم اختيار عينة عدد ع 25) أي ب % من مجتمع الدراسة، وتم توز

ستقصاء  الدراسة ع جميع أفراد عينة الدراسة. وقد أشارت نتائج الدر  اسة إ قائمة 
دارة ع التخطيط والتوجيھ والتنظيم  ناك أثر لاستخدام نظم المعلومات  أن 

عزى للمحافظة، وكذلك توجد فروق   ناك فروق  نظم  استخداموالرقابة وكذلك 
م الدائرة.   عزى  دارة   المعلومات 

عنوان" مدى توافر خصائص تكنولوجيا 2010وأجرت (اليوسف،  ) دراسة 
دفت إ التعرف ع مدى توافر  ة" و دار تصالات  ا ع فاعلية  المعلومات وأثر
داف  ة، ولتحقيق أ دار تصالات  ا ع فاعلية  خصائص تكنولوجيا المعلومات وأثر
ونت عينة الدراسة  ستقصاء  لغرض جمع البيانات، ت ر قائمة  الدراسة تم تطو

جتماعية (، واستخدمت ال) مستق336من( حصائية للعلوم  ) SPSS.16رزمة 
ان من  ستقصاء ، وقد توصلت الدراسة إ مجموعة من النتائج  لتحليل بيانات قائمة 
صائص  تصالات وتكنولوجيا المعلومات  ن  وحدات  ا : أن تصورات العامل أبرز

ن  تصال تكنولوجيا المعلومات ذات مستوى مرتفع، وأنّ تصوّرات العامل عاد فاعلية  لأ
عاد خصائص تكنولوجيا المعلومات  داري ذات مستوى مرتفع أيضاً،  ووجود أثر لأ

عاد خصائص تكنولوجيا المعلومات تفسر ما مقداره  داري، وأن أ تصال  فاعلية 
داري.48.7( تصال   %) من التباين  فاعلية 

عنوان: "اتخاذ ا2009دراسة (مصطفى،   ( : سلوب الك م وفق  دراسة لقرار 
دفت  ي". و ن  القيادة العامة لشرطة د إ بيان واقع استخدام مطبقة ع العامل

ت الدراسة أن القادة  منية، إذ أو ي للأساليب الكمية  اتخاذ القرارات  شرطة د
القرار  جل القص  ن يصنعون قرارات عديدة ع المستوى اليومي   الشرطي

ل ي، وع المستوى الطو القرار التكتي ، وع المدى المتوسط  شغي القرار   ال
ا ه عن القرار  س . وأكدت الدراسة أن للقرار الشرطي طبيعة خاصة تم تي

ما:  ن من الضغوط،  تخذ تحت نوع منية، و و يتعلق بالعمليات  المنظمات المدنية، ف
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مر الذي يجعل المخاطرة فيھ   ضغوط عنصر الوقت، وضغوط و  قصور المعلومات. و
ياً إذا ما قورن بالقرار  ش س وميةعالية  ثمارة أو منظمة ح ت  .ركة اس وقد أو

عا بدائل تخصيص الموارد الشرطية  ي  نتائج الدراسة أن القرار الشرطي  شرطة د
ل الذي يحقق أع  داء الشرطي بالش ا ع المناطق ع وحدات  ع المتاحة، أي توز

حقق أفضل النتائج.  مردود و

س،  عنوا2009أما دراسة (را ن" أثر تكنولوجيا المعلومات ع أداء الموارد ) فجاءت 
ذه الدراسة إ إبراز أثر تكنولوجيا  ". حيث عمدت  شرة   القطاع العام البحر ال

ة، حيث شملت الدراسة ( شر ) مستق ، وقد 569المعلومات ع أداء الموارد ال
شر  داء ال ي وذلك بالسرعة توصلت إ أن تكنولوجيا المعلومات ساعدت ع رفع 

اليف، والقضاء ع ضغوطات العمل وتفادي  عمال، والتقليل من الت والدقة  أداء 
جراءات  ة الورق و ي كك تبة عن النظام الكلاسي ات الم ل والصعو عض المشا
ن  ة الرفوف. كما ب ب ك س ان  ام وضيق الم عض الم وقراطية والغموض  تأدية  الب

فراد داخل التنظيم وأداء الباحث أن  ات أدى إ تقليل حركة  العمل ع الشب
ليلة  اجة إ التنقل. كما توصل الباحث إ أن المزايا ا م  وقت قص دون ا أعمال
ا لا تنطوي ع  ع أ ذا لا  عمال  ا لنا تكنولوجيا المعلومات  تأدية  ال منح

ذه السلبيات لا عود  سلبيات، لكن  ا بقدر ما  عود لتكنولوجيا المعلومات  حد ذا
عض  ا أو قصور  تصميم  فراد تجاه التكنولوجيا واستخداما لقصور  معارف 
شارة العمال   ب عدم اس س ون  حيان ت امج المعلوماتية وال  غالب  ال

 خصوصيات العمل.
عنوان: "تط2009وقد قام (الشمري،  بيقات نظم المعلومات المحوسبة  ) بدراسة 

يم  دفت الدراسة إ توضيح المفا اء".  ر دعم القرار  الشركة السعودية للك
ن عملية صنع القرار  ا و دارة المحوسبة والعلاقة بي ساسية لنظم المعلومات 

اص بالمملكة العرية السعودية متمثلا بالشر  ل خاص  القطاع ا ش كة داري و
شرافية  دارة و ون مجتمع الدراسة من شاغ الوظائف  اء. ولقد ت ر السعودية للك
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دارة العليا )   دارة الوسطى و شغيلية و دارة ال دارة ( ات  من جميع المستو
انوا شاغ  اء. أما عينة الدراسة ف ر عمال  الشركة السعودية للك جميع قطاعات 

ع ما يقارب (  ذه الوظائف شرافية  الشركة حيث تم توز ة و ) قائمة  300دار
جاع عدد ( ستقصاء . وقد توصلت 223ستقصاء  ع عينة الدراسة وتم اس ) قائمة 

ا: م  الرسالة ع العديد من النتائج من أ
ديثة .1 اء فيما يخص تطبيق التكنولوجيا ا ر تمام الشركة السعودية للك ا

ا بمخت ن درجة استخدام التقنيات المختلفة ومن أبرز ا، ووجود تباين ب لف جوان
ي ونظم حفظ التقارر.  و لك يد   استخدام تقنيات ال

وجود درجة استخدام متوسطة لنظم المعلومات فيما يخص عملية صناعة القرارات .2
رت النتائج وجود درجة استخدام مرتفعة لنظم المع لومات فيما دارة ، كما أظ

ة لأفراد العينة.  دار دوار   يخص دعم 

ستفادة من نظم المعلومات  عملية دعم .3 عض العوائق ال تحول دون  وجود 
تمام المديرن بأنظمة المعلومات  و قلة ا ا  م دارة ومن أ صناعة القرارات 

ذا مؤشر ع عدم وجود الثقافة ا مية المحوسبة  صناعة القرار ، و افية بأ ل
ا.  ر ذه النظم وتطو  تطبيق 

ن 2009وأجرى (يحياوي،  ساليب الكمية  تحس عنوان" دور استخدام  ) دراسة 
مية تطبيق  دفت الدراسة إ إبراز دور وأ زائرة". و أداء المؤسسات الصناعية ا

ة، وش زائر ن مستوى أداء المؤسسات الصناعية ا ذه ساليب الكمية  تحس ملت 
ونة من عشرن ( ) مؤسسة جزائرة مشاركة  المعرض الثالث 20الدراسة عينة مت

زائرة   ، وتوصلت الدراسة إ النتائج التالية: استمرار المؤسسات ا للإنتاج الوط
سبة  ا للأساليب الكمية المساعدة ع اتخاذ القرارات حيث إن  ا  87.5%عدم تطبيق م

سبة لا تطبق طرق الت نتاج  56.25%بؤ لدراسة السوق وأن  ا لا تطبق طرق  م
امج  اليف. وترك المؤسسات ع تطبيق ال ودة والكمية وتخفيض الت ن ا لتحس

سي المخزون. جور و ساب الرواتب و   المعلوماتية فقط  المحاسبة العامة و
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ن، وحمود،  ل من (حس عنوان"2009وأجرى  ساليب الكمية  ) دراسة  استخدام 
ة". حيث  ئتمان بالبنوك التجار ذه الدراسة ع  ترشيد واتخاذ قرارات منح  ركزت 

ة مدى استخدام  بؤ، البنوك التجار حصائية المتمثلة  طرق الت زائرة للأساليب  ا
س طية، وتقنيات اختيار  مجة ا ساليب الراضية المتمثلة  ال سي وكذا  ثمار، و

ذه  اة، إضافة إ المحاسبة التحليلية.  وقد اعتمدت  المخزون، والشبكة، والمحا
ا،  ساليب، وحاجة المؤسسات إل ذه  الدراسة ع العناصر التالية: مدى وجود 

ا  المؤسسات.  ا وآثار استخدام  وأسباب التخ ع
ساليب الكمية وتوصلت الدراسة إ النتائج التالية: التأخر ال كب  تطبيق 

ين،   سباب التالية: ضعف كفاءة المس ذا راجع إ  المساعدة ع اتخاذ القرار، و
ن طرقة  زائرة. وخلط وعدم التفرقة ب ا بالمؤسسات ا ا وفشل تطبيق وعدم تلاؤم

بؤ والمحاسبة التحليلية. والوج ، مثل طرق الت سي سيطة وتقنيات ال ود العمل ال
ا. الشك لبعض التقنيات بالمؤسسات، لكنھ لا يتم التطبيق الفع  ل

 ، ا ع 2006وأجرى (البحي ديثة وأثر عنوان: تكنولوجيا المعلومات ا ) دراسة 
عمال  دارة  منظمات  دفت –القرارات  . و دراسة استطلاعية للواقع الفلسطي

شآت إ محاولة استطلاع أثر استخدام تكنولو  ة  الم دار جيا المعلومات ع القرارات 
داف الدراسة وزعت ع عينة  ستقصاء  لتحقيق أ ية، وتمّ تصميم قائمة  الفلسطي

ا ( ة 71م قتصادية (التجار عمل  القطاعات  ات ال  اً من مديري الشر ) مشار
دمات والقطاع الزرا ). وقد توصلت الدراسة والصناعية وقطاع المقاولات وقطاع ا

ا: أن النقص الوا  استخدام تكنولوجيا المعلومات   م إ جملة من النتائج من أ
ذه التكنولوجيا ع  ثر ل يلاً من  ل وضوح قدراً ض عكس ب ية  ات الفلسطي الشر

ات. ذه الشر  عملية اتخاذ القرارات  
 ، عنوان: "واقع ا2005وأجرى (الزع ساليب الكمية  تحليل ) دراسة  ستخدام 

ستخراجية   ة، دراسة ميدانية  قطاع الصناعات  دار المشكلات واتخاذ القرارات 
ساليب الكمية  اتخاذ  دفت الدراسة إ قياس مدى استخدام  ردن". وقد 
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سم ردن والمتمثل  شركة  ستخراجية   نت القرارات لدى قطاع الصناعات 
ردنية. وقام الباحث بتطبيق  ردنية وشركة البوتاس  ردنية وشركة الفوسفات 

ن ورؤ ال دار ات الثلاث بواقع (دراسة ع عينة من  قسام  الشر ) فرداً، 239ساء 
م معرفة  ات قيد الدراسة لد ت نتائج الدراسة أن متخذي القرارات  الشر وأو

ساليب الك ذه المعرفة لدى عينة باستخدام  ت النتائج أنّ مصدر  مية، كما أثب
ت النتائج أن ( ، كما أو ام و من خلال التحصيل ا %) من عينة 85.9الدراسة 

ساليب  انت أك  ساليب الكمية  اتخاذ القرارات، وقد  عرفون استخدام  الدراسة 
سيط نحدار ال بؤ. شيوعاً  السلاسل الزمنية، وتحليل   والمتعدد، ونماذج الت

عنوان "أثر كفاءة نظم المعلومات  فاعلية 2005أجرى (المحاسنة،  )، دراسة 
ذه  ردنية"، حيث سعت  مارك  عملية اتخاذ القرارات، دراسة ميدانية  دائرة ا
ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الدراسة إ التعرف ع أثر كفاءة نظم المعلومات  

مارك إزاء ا م  دائرة ا ات المستق م مارك، وذلك بمعرفة اتجا ت  دائرة ا
ساليب الكمية  اتخاذ القرار ات وتحليل أثر كفاءة نظم  كفاءة نظم المعلومات و

ساليب الكمية  اتخاذ القرار ات، ) 230حيث تم ذلك بأخذ عينة بلغت( المعلومات  
دارة  دائرة موظفاً من مجتمع الدراسة ، وقد توصل الباحث إ أن نظم المعلومات 

مارك ذات جودة وكفاءة مرتفعة، وأن عملية اتخاذ القرارات ذات فعالية مرتفعة  ا
ن المتغ المستقل (كفاءة نظم  اما ذا دلالة إحصائية ب ناك ارتباطا  أيضا، وأن 

ع (فاعلية عملية اتخ ن المتغ التا  اذ القرارات).المعلومات) و
فرة،  ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات ع أ ) المعنونة "2005و دراسة (ا

دفت الدراسة  دارة  الوزارات  المملكة العرية السعودية". وقد  فاعلية القرارات 
ة  أإ  التعرف ع  دار ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات ع فاعلية القرارات 

ية السعودية. وقد استخدم الباحث مؤشرات (استخدام  الوزارات  المملكة العر
ارات مستخدمي  ديثة، وم تصالات ا مجيات واستخدام نظم  اسبات وال ا

ونت عينة الدراسة تكنولوجيا المعلومات)  قياس استخدام تكنولوجيا المعلو  مات.  وت
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) مستق ، وقد توصلت الدراسة إ إن استخدام تكنولوجيا المعلومات أدى 348من (
ادة  سرع إنجاز المعاملات أو ز ا مثل:  داف المراد إنجاز ام  تحقيق  س إ 

ا، وا تحقيق مثل للموارد المتاحة لد ستخدام  ا. كما أدى إ تحقيق  جودة  عدد
ن استخدام  داء. كما توصلت الدراسة إ انھ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب

 تكنولوجيا المعلومات وفاعلية القرارات.
 ، عنوان: "دور  )2004وأجرى (العتي القرارات  اتخاذ عملية  المعلومات دراسة 

وازات العامة المديرة  دارة دفت بمدينة ل م تحديد  إ دراسةال الراض".  و  أ

وازات،  المديرة  دارة القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات جمع مصادر العامة ل
صول  المستخدمة الطرق  ع والتعرف القرارات  تخاذالعملية  اللازمة المعلومات ع ل

ة، والتعرف طوات ع دار ا يمكن ال ا  القراراتاتخاذ  عملية لتفعيل اتباع

 :التالية النتائج إ الدراسة دارة. وتوصلت

م من إن- 1 نظمة،  :  دارة القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات جمع مصادر أ
ن، والدراسات، واللوائح، بحاث، والقوان طط، و  التنفيذية، والمخططات وا

 .المتخصصة المرجعية الرسمية، والكتب والتقارر
صول  المستخدمة الطرق  أك- 2  :  دارة القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات ع ل

م، للمعلومات فراد جمع صول  المتاحة الموارد جميع واستخدام بأنفس  ع ل

صول  مصادر عدّة من البيانات المعلومات، وجمع المناسبة،  المعلومات ع ل
عتماد ع الدراسات،ونتائج  القراءة ع و ام وتوز ن من عدد ع الم  .المرؤوس

 ، ما ندي وا عنوان: "2003وأجرى (ال واقع استخدام المديرن ) دراسة 
ومية بمدينة للأساليب الكمية  اتخاذ القرارات:  زة ا ج دراسة ميدانية ع 

 للأساليبھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام المديرين و الراض".

زة الكميھ في اتخاذ القرارات  على ف التعرل من خلا، الحكومية بمدينة الرياضبالأج
الأساليب تلك لاستخدام ومدى حاجتهم ، ب الكميةمستوى معرفة المديرين بالأسالي

م جةودر لها في أعمالهم. وقد شملت الدراسة جميع الأجهزة الحكومية من  تطبيق
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ا (والبالغ عومؤسسات عامة ، وزارات ونت عينة الدراسة من (84دد ازاً. وت ) 791) ج
عن واقع عّ وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج والمؤشرات التي مستق . 

حيث تبين أن غالبية مفردات عينة الدراسة ، استخدام المديرين للأساليب الكمية
ل حليكما أن غالبيتهم تستخدم الت، لديهم معرفة متوسطة بالأساليب الكمية

أعمالهم. وھناك نسبة كبيرة من مفردات عينة الدراسة  كبير ل الإحصائي بشك
 الأساليب الكمية واستخدامها في أعمالهم.معرفة كبيرة في بة لديهم رغ

ي،  ساليب الكمية  اتخاذ قرارات المؤسسات 2001دراسة (المط عنوان: "  (
وت" ذه الدراسة إ مراجعة التعليمية العليا: حالة تطبيقية بجامعة ال دفت  . و

ساليب الكمية  عملية اتخاذ القرارات  مؤسسات  الطرق المستخدمة  تطبيق 
: نظم التخطيط، ونظم  ساليب الكمية إ يف  . وقام الباحث بتص التعليم العا

ة، والنماذج الراضية لتخصيص الموارد. وت دار م  برمجة وموازنة، ونظم المعلومات 
قبال ع الدراسة  قسم إدارة  سباب وراء ارتفاع معدل  ذه الدراسة تحليل 

ة  ادة السنو وت حيث بلغ معدل الز % وذلك بالمقارنة بمعدل 42.49عمال بجامعة ال
ادة  قتصاد ، و3.31%  قسم المحاسبة و 4.47ز %  0.63% ، و8.25%  قسـم 

ن ع حصاء والتأم ستقصاء  لم يقتصر قسم  ب. وقام الباحث بتصميم قائمة  ت  ال
ون شاملة  عتبار ايضاً أن ت ن  ع ع اختبار عينة عشوائية ممثلة فحسب بل اخذي 

م. تم مقابل سئلة وعدد الطلبة الذين س  من ناحية نوعية 

عنوان Morgan, 2010قام مورغان ( ن  ") دراسة  مع ب اتيجيات العملية ل س
ية ذه ساليب النوعية والكمية لاتخاذ القرار: تطبيقات لبحوث ال دفت   ،"

ساليب الكمية  اتخاذ  اتيجيات المتبعة  استخدام  س الدراسة للتعرف ع 
شفيات القطاع العام شمال ألمانيا. تم جمع بيانات الدراسة عن طر  ق القرار  مس

ومية  42إجراء مقابلات مع( شفيات ا طباء  المس ن و دار ) من كبار 
ص من ( ل  ة إجراء المقابلة مع  ) دقيقة. ومن 2:50-1:25امبورغ، واستغرقت ف
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م ما توصلت إليھ الدراسة من نتائج أن ( ساليب %) من المديرن 62أ ستخدمون 
اةالكمية والنوعية  اتخاذ قرارا  . م عن طرق النمذجة والمحا
ساليب الكمية  ,2009Dean, et., alأما دراسة دين وآخرون ( عنوان: " ) فجاءت 

ي  ر إطار مفا ذه الدراسة إ تطو دفت  " و داء التنظي ن  ا  تحس ودور
ونت عينة الدراسة من ، وت داء التنظي ن  مة  من أجل تحس عاد الم  لدراسة 

نامية، وقد توصلت الدراسة إ أن أساليب التحليل 77( ) منظمة من المنظمات الفي
نامي، وجاءت  ومي الفي الك تطبق بدرجة عالية لدى متخذي القرارات  القطاع ا

%) من عينة الدراسة، وأن استخدام 72سبة تطبيق أساليب التحليل الك بمقدار (
ل كب ش .ساليب الكمية ترتبط    بالأداء التنظي

اي )  ,Shaffer, et., al 2009دراسة شاف وآخرون ( عنوان: "استخدام مرع 
دفت كأسلوب ك  تحليل السياسات المتعلقة  صنع القرارات المتعلقة بالفقر"  و

يع  السياسة، من خلال استخدام أساليب  اي) تر ذه الدراسة إ توضيح استخدام (
دف الباحثون إ بيان واقع التحليل ال نو والك للفقر  صنع القرار، حيث 

ساليب الكمية والنوعية  اتخاذ القرارات السياسية المرتبطة بالفقر   استخدام 
ت نتائج الدراسة اعتماد صا القرار فيما يتعلق بالسياسة والفقر  كندا، وقد أو

ذه القضايا ع استخدام البيانات  اتخاذ القرار  ا المركزي   ات، نظراً لدور
ا تؤثر ع صنع واتخاذ القرارات   انت بيانات كمية أو نوعية فإ المطروحة، سواء أ
ذا الشأن، كما أكدت نتائج الدراسة اعتماد صناع القرار السيا  كندا ع 

افية فيما يتعلق باتخاذ ال م بالمعلومات الكمية والنوعية ال د قرارات السياسية تزو
م وفق أسس ومعطيات دقيقة  م اتخاذ قرارا س ل المرتبطة بالفقر  المجتمع، ح ي

ة.  ووا
شس وسيمتف دراسة نوف س ُ(Ustinovichius & Simanaviciene, 2008) 

دفت  ساسية  العديد من المعاي الكمية اتخاذ القرار"، حيث  عنوان: "تحليل ا
ساسية متعددة المعاي الكمية   يمنة العشوائية لتحليل ا الدراسة إ تطبيق ال
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ت الدراسة أن حساسية صنع القرار متعدد المعاي عتمد ع  صنع القرار، حيث أو
ثمارة، أساليب القياسات الكمية و  س ا  تحديد فعالية بناء المشارع  استخدام

اطئ للأساليب  ستخدام ا يجة  شأ ن ثمارة ت س ت الدراسة أن المشكلات  وأو
ع ال  لفة من قبل إدارة المشار ثمارات فتصبح أداة م س يحة  حساب  الكمية ال

ت نتائج الد ثمارات، وأو ا ع استخدمت  التخطيط للاس راسة ال جرى م
يمنة  ال ال ن من أش ل مع ند  قطاع البناء أن تطبيق ش ثماري ال س القطاع 
فضل  اتخاذ  ساليب ذات النتائج  عد من  ُ الة  وارزمية ودراسة ا العشوائية وا

. ند ثمار ال س  قرارات 
ي  رمي" (Saaty, 2008)دراسة سا ، عنوان:" اتخاذ القرار باستخدام التحليل ال

دفت الدراسة إ تحليل عملية صنع القرار  رميحيث  ، كأحد باستخدام التحليل ال
 ، ت الدراسة أن أساليب التحليل الك رمي (العامي)  إذ أو عملية التحليل ال

عتمد ع ام الصادرة من  نظرة للقياس من خلال إجراء مقارنات بايرو ال  ح
ات  اتخاذ القرارات، اء استخلاص جداول ذات صلة بالأولو ت الدراسة  ا وأو

رميأن استخدام  ن عملية اتخاذ القرار. التحليل ال م  تحس  س
ي ( عنوان: "Gentry, 2005وقام جن استخدام البيانات ال تدعم ) بدراسة 

ماعملية اتخاذ القرارات  المدارس  ن  "بتدائية  أوكلا دفت الدراسة إ تحس و
العملية التعليمية من خلال استخدام البيانات ال تدعم عملية اتخاذ القرارات من 
ونت عينة الدراسة من ستة من مديري مدارس ابتدائية   قبل مديري المدارس، وت

دف من جمع البيانات المسا ما، وتضمنت أداة الدراسة ال مة  اتخاذ القرار، أوكلا
مة   صائص المحددة للبيانات الم وعمليات جمع البيانات لاتخاذ القرار السليم، وا
م   سا اتخاذ القرارات، وقد توصلت الدراسة إ وجود عوامل داخلية وخارجية 
م عامل يؤثر ع القرارات  عملية استخدام البيانات لاتخاذ القرار الفعال، وأن أ

اسوب المقدمة من قبل التعليمي ة المرتبطة بحاجات الطلاب المختلفة  بيانات ا
ت النتائج أن البيانات التقنية تزود معلومات إضافية للمديرن  متخذي القرار، كما بي
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ن عملية اتخاذ القرارات المدرسية السليمة. مة  تحس  للمسا
عنوان:" Elbadi, et,al, 2002البادي وآخرون ( دراسة ساليب الكمية والنوعية ) 

اةلاتخاذ القرار باستخدام  ساليب " النمذجة والمحا دفت الدراسة إ توضيح  وقد 
اة، وشملت عينة الدراسة ( ) 274الكمية والنوعية لاتخاذ القرارات  النمذجة والمحا

رت نتائ مركية، وأظ اليفورنيا  ة  ولاية  ات صغ ج شركة صناعية وخدمية وشر
م للأساليب الكمية والنوعية  59الدراسة أن ( %) من أفراد العينة أكدوا استخدام

اة، كما أكد ( م عن طرق النمذجة والمحا %) من أفراد العينة ع 59اتخاذ قرارا
ساليب الكمية والنوعية  اتخاذ القرارات. مية   أ

ا ستفادة تمت أنھ لدراسةا لأدبيات السابق العرض من يت وانب  م  :التالية ا

لة تحديد1 نظم الدراسة، وذلك من خلال الرجوع إ الدراسات ال تناولت  مش
دارة واستخدام   ساليب الكمية.المعلومات 

ا الدراسات ال  أداة بناء2 دوات ال استخدم الدراسة وذلك من خلال الرجوع إ 
دارة واستخدام  نظم تناولت  .ساليب الكمية لبناء أداة الدراسةالمعلومات 

 نظمالدراسة، وذلك من خلال الرجوع إ الدراسات ال تناولت  نتائج مناقشة3
ة واستخدام  دار ختلاف مع المعلومات  تفاق و ساليب الكمية لبيان أوجھ 

 .الدراسات السابقة
ايد بالأساليب الكمية  اتخاذ  ن العرض السابق أنّھ عيبّ  تمام الم الرغم من 

وم لا يزال يواجھ العديد من التحدّ  أنّ  القرارات، إلاّ  يات، سواء  المجال ذا المف
ذا المجال قليلة. وقد ساعد ، ولا تزال الدراسات المتعلّ أو التطبيقيّ  النظريّ  قة 

دارة نظماستعراض الدراسات السابقة  إلقاء نظرة ع  ، والعوامل ذات المعلومات 
ا   ا، وأثر ي أو السل عل يجا ذه استخدام التأث  ذا جاءت  ساليب الكمية، ل

ذا ما يمّ  ذا المجال، و اصل   ا.الدراسة لسد النقص ا   الدراسة عن غ
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ن  ول: ما  تصورات العامل مة العامة  جابة عن السؤال  ات المسا الشر
ة؟ دار  ردنية نحو نظم المعلومات 

نحرافات المعيارة  سابية و ذا السؤال استخرجت المتوسطات ا للإجابة عن 
مة العامة  ات المسا دارة  الشر لتصورات أفراد عينة الدراسة لنظم المعلومات 

دول ( ن ذلك.3ردنية ، وا  ) يب
ن   )3جدول رقم ( ة لتصّورات العامل نحرافات المعيارّ سابية و المتوسّطات ا

ة. دار ردنية نحو نظم المعلومات  مة العامة  ات المسا  الشر

سلسل 
 الفقرات

 البعد
المتوسط 
ي سا  ا

ف انحر 
 لمعياري ا

ب  ت ال
حسب 
 مية

المستوى 
حسب 
 المتوسط

زة  1-4 ج عد حداثة  ُ

 المستخدمة
 مرتفع 1 0.54 3.55

ولة استخدام نظام  5-9 عد س ُ

ة دار  المعلومات 
 متوسط 4 0.62 3.42

ن 10-13 عد كفاءة العامل  متوسط 5 0.57 3.41 ُ
عد  14-18 مجيات ملاءمة ُ ال

 المستخدمة
 متوسط 3 0.54 3.45

عد  19-24 المعلومات ملاءمة ُ
 المستخدمة

 متوسط 2 0.61 3.47

دارةنظم  1-24  متوسط - 0.56 3.46 المعلومات 

دول رقم ( عاد نظم المعلومات 3ش ا مية أ جما (لأ ي  سا )، إ أن المتوسط ا
الة المتوسطة والبالغة( )، بما يفيد بأن تصورات المستق 3.46دارة) واقع ضمن ا

، حيث حاز  سا ذا المتغ  سب إيجابية إزاء  م ، ذات  زة م ج عد (حداثة  ُ

ي مقداره ( و بمتوسط حسا مية  عد (3.55المستخدمة)  ُ المعلومات ملاءمة )، وتلاه 
ي مقداره ( دارة) بمتوسط حسا ملاءمة )، و(3.47المستخدمة  نظم المعلومات 
ي ( دارة) بمتوسـط حسا مجيات المستخدمة  نظم المعلومات  عد3.45ال ُ  )، وتلاه 
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ي مقداره ( دارة) بمتوسط حسا ولة استخدام نظام المعلومات  عد 3.42(س ُ اً  )،  وأخ
ي وقدره ( دارة) بمتوسط حسا ن  نظام المعلومات  ذه 3.41(كفاءة العامل ). وتفسر 

ردنية سوف  مة العامة  ات المسا عاد نظم المعلومات الشر يجة ع أن توافر أ الن
ساعد استخدام نظم يحسن من مستوى  ساليب الكمية  اتخاذ القرار، و توظيف 

ا،  وحسن  ن ف زد الكفاءة لدى العامل دارة، و جراءات  يل  س ديثة  المعلومات ا
ات والمعدات اللازمة لتطبيق  وفر الوقت، والمال. وذلك من خلال توفر التج المخرجات، و

ن، وا وم، وتوفر أخصائي ات ذا المف ية المعلوماتية اللازمة، وتوفر المعدات والتج لب
لة، وخطط  شرة مؤ اتيجيةاللازمة من موارد  ة، وقاعدة بيانات واسعة  اس وا

ساليب الكمية  اتخاذ القرار. ن توظيف استخدام  م  تحس س يأة   وم
ي: ما  تصورات المديرن   مة العامة لإجابة عن السؤال الثا ات المسا الشر

 للأساليب الكمية  اتخاذ القرارات؟ردنية 

نحرافات المعيارة لتصورات المديرن   )4جدول رقم ( سابية و المتوسطات ا
ردنية للأساليب الكمية  اتخاذ القرارات مة العامة  ات المسا  الشر

سلسل 
 الفقرات

ساليب الكمية  اتخاذ  عاد  أ
 القرارات

 المتوسط
ي سا  ا

 نحراف
 المعياري 

 الرتبة

المستوى 
سبة  بال

للمتوسط 
ي سا  ا

 متوسط 2 0.61 3.40 معرفة المديرن للأساليب الكمية. 25-30

 متوسط 4 0.64 3.36 استخدام المديرن للأساليب الكمية. 31-35

 متوسط 5 0.67 3.32 طبيعة القرار. 36-40

 متوسط 1 0.59 3.43 القرار.شمولية  41-46

 متوسط 3 0.63 3.37 مدة القرار. 42-52

 متوسط - 0.58 3.38 المتوسط الك 25-52

دول ( ر من ا مة 4يظ ات المسا ) أن المتوسط العام لدراسة تصورات المديرن  الشر
ردنية للأساليب الكمية  اتخاذ القرارات بلغ ( ع أن تصورات أفراد 3.38العامة  ذا  )، و

ردنية ذات  مة العامة  ات المسا عينة الدراسة للأساليب الكمية  اتخاذ القرارات  الشر
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ساليب الكمية  اتخاذ القرارات، يت أن شمولية مس عاد  تحليل أ توى متوسط. و
ي بلغ ( و بمتوسط حسا عد 0.59)، وانحراف معياري (3.43القرار احتل المرتبة  ُ )، يليھ 

ي بلغ ( ) ، 0.61)، وانحراف معياري (3.40معرفة المديرن للأساليب الكمية بمتوسط حسا
ي بلغ (يليھ مدة القرار  ة 0.63)، وانحراف معياري(3.37بمتوسط حسا خ )، و المرتبة 

ي بلغ ( عد طبيعة القرار بمتوسط حسا ُ انت 0.67)، وانحراف معياري (3.32جاء  )، و
ش إ اعتقاد عام  ذا  عاد ذات مستوى متوسط.  و ذه  تصورات أفراد عينة الدراسة ل

ميّ  ن بضرورة وأ ا وواسع لدى العامل ّ ساليب الكمية  اتخاذ القرار لأ ة ممارسة توظيف 
تمام بالتطبيق الفع  ا. وقد يرجع  ذلك إ عدم  تؤدّي إ تحسن أداء المنظّمة ونجاح
ساليب الكمية،  يل تطبيق  س امج المعلوماتية ل للأساليب الكمية وعدم استعمال ال

ن  مجال تطبيق   ساليب الكمية.وعدم تدرب العامل
ا المديرون لأداء  ستخدم ساليب الكمية ال  جابة عن السؤال الثالث: ما  

ردنيةالعمل   مة العامة  ات المسا  ؟ الشر
ا المديرون لأداء ) 5جدول رقم ( ستخدم ا للأساليب الكمية ال  ة وتكرارا سب المئو ال

مة العامة   ات المسا  ردنيةالعمل  الشر
 % العدد ساليب الكمية .

طية. مجة ا  %27.6 139 ال

رج.  %19.4 98 المسار ا

ودة.  %7.8 39 التحكم  ا

اة.  %11.7 59 المحا

 %33.5 168 أخرى.

 %100 503 المجموع

ساوي  عدد المستق م  مجتمع الدراسة، ذلك لأن  * عدد التكرارات لا  م
ساليب  ل فرد من أفراد مجتمع الدراسة اختيار أك من أسلوب من  ان  بإم

 الكمية المستخدمة.
دول رقم ( ستخدمون أساليب كمية 33.5) أن (5يت من ا %) من المديرن 

سبة (  طية ب مجة ا ثالثة أسلوب %)، ثم يليھ  المرتبة ال27.6أخرى، يليھ أسلوب ال
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رج ( اة (19.4المسار ا عة أسلوب المحا %)، ثم يليھ  11.7%)، ثم يليھ  المرتبة الرا
ودة ( امسة أسلوب التحكم  ا ب  ذلك أن 7.8المرتبة ا عزى الس %). وقد 

ي أو عدم الو لدى  حصا التحليل  ستخدمون أساليب كمية أخرى  المديرن 
ن بدور ا دارة وضرورة استغلال طاقاتھ.المسؤول  اسب   العملية 

اضات  ختبارات، وذلك من أجل ضمان ملاءمة البيانات لاف عض  وتم إجراء 
: نحدار، وذلك ع النحو التا  تحليل 

ات المستقلة ن المتغ ) Multicollinearity( تم التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ ب
م التباينباستخدام اختبار  واختبار  )VIF ()Variance Inflation Factory( معامل ت
ات الدراسة، مع مراعاة عدم تجاوز   )Toleranceالتباين المسموح ( ل متغ من متغ ل

م التباين( ) أك Tolerance)، وقيمة اختبار التباين المسموح (10) للقيمة(VIFمعامل ت
ع الطبي ()، وتم أيضاً التأكد من إتب0.05من( ) Normal Distributionاع البيانات للتوز

لتواء ( ساب معامل  انت Skewnessباح ع الطبي إذا  بع التوز ن أن البيانات ت ) مراع
لتواء تقل عن( دول رقم( ).1قيمة معامل  ختبارات.6وا ذه  ن نتائج   ) يب

م التباين والتباين الم )6جدول رقم( لتواءاختبار معامل ت  سموح ومعامل 
ات المستقلة  VIF Tolerance Skewness المتغ

زة المستخدمة ج  0.625 0.416 2.403 حداثة 

دارة ولة استخدام نظام المعلومات   0.624 0.445 2.246 س

دارة ن  نظام المعلومات   0.616 0.313 3.519 كفاءة العامل

مجيات الم نظام المعلومات  لاءمة استخدام ال
ة  دار

2.680 0.373 0.781 

دارةملاءمة   0.786 0.284 3.410 المعلومات  نظام المعلومات 

م التباين(نلاحظ أن قيم  ات تقل عن  )VIFاختبار معامل ت  10ميع المتغ

ن( اوح ب تراوحت  )Tolerance( اختبار التباين المسموح)، وأن قيم 3.519 -2.246وت

ن( ذا مؤشراً ع عدم وجود 0.05)، و أك من(0.445 -0.284ب عد  ارتباط عالٍ )، و

ات المستقلة( ن المتغ ع )Multicollinearityب بع التوز ، وقد تم التأكد من البيانات ت
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لتواء(الطبي  ساب معامل  انت القيم أقل من ()Skewnessباح تم 1، حيث  )، وس

ل سؤال ع حدة.التأكد من صلا   حية النموذج ل

) للتأكد من صلاحية Analysis Of varianceنتائج تحليل التباين للانحدار( )7جدول (
 النموذج للإجابة عن أسئلة الدراسة.

مستوى 
 Fدلالة 

 Fقيمة 
ة  المحسو

معامل 
 R2التحديد 

درجات 
رة  ا

عالمتغ   التا

 الكمية  اتخاذ القرارساليب  )437، 5( 0.687 *160.24 0.000

 معرفة المديرن للأساليب الكمية )437، 5( 0.573 *97.87 0.000

 استخدام المديرن للأساليب الكمية )437، 5( 0.496 *71.977 0.000

 طبيعة القرار )437، 5( 0.542 *86.483 0.000

 شمولية القرار )437، 5( 0.607 *112.878 0.000

 مدة القرار )437، 5( 0.584 *103.657 0.000

 )    ≥ 0.01* ذات دلالة إحصائية ع مستوى  (
دول ( جابة عن أسئلة الدراسة، ونظراً لارتفاع قيمة 7يو ا ) صلاحية نموذج 

)F) دولية ع مستوى دلالة ا ا ة عن قيم )، 437، 5) ودرجات حرة(≥0.01) المحسو
دارة عاد نظم المعلومات  ساليب 68.7فسّر (تُ  حيث إن أ عد( ُ %) من التباين  

عد (معرفة المديرن 57.3الكمية  اتخاذ القرار)، كما تُفسّر أيضاً ( ُ %) من التباين  
عد (استخدام المديرن 49.6للأساليب الكمية)، وتُفسّر أيضاً ( ُ %) من التباين  

دار عاد نظم المعلومات  عد 54.2( ةللأساليب الكمية)، وتفسّر أ ُ %) من التباين  
دارة عاد نظم المعلومات  عد 60.7( (طبيعة القرار)، وتفسّر أ ُ %) من التباين  

دارة عاد نظم المعلومات  اً وتفسّر أ %) من التباين  58.4( (شمولية القرار)، وأخ
عاد نظم المعلومات   عد (مدة القرار)، وجميع ذلك يؤكد دور وأثر أ ةُ  تفس  دار

جابة عن  ستطيع  ناء ع ذلك  عة للأساليب الكمية  اتخاذ القرار. و عاد التا
:  أسئلة الدراسة ع النحو التا

نالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( ل  ول :  ) ≥0.05السؤال  
ولة استخدام  زة المستخدمة، س ج ا(حداثة  عاد دارة بأ لنظم المعلومات 
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ة، استخدام  دار ن  نظام المعلومات  ة، كفاءة العامل دار نظام المعلومات 
مجيات الم ة، لاءمة ال دار المعلومات  نظام ملاءمة  نظام المعلومات 

ة)   دار معرفة المديرن ساليب الكمية  اتخاذ القرار (استخدام  المعلومات 
للأساليب الكمية، استخدام المديرن للأساليب الكمية، طبيعة القرار، شمولية 

 .)القرار، ومدة القرار
دارة   8جدول  عاد نظم المعلومات  نحدار المتعدد لاختبار أثر أ نتائج تحليل 

ساليب الكمية  اتخاذ القر  ردنية استخدام  مة العامة  ات المسا  ار  الشر
 مستوى 

 tدلالة 

 tقيمة
ة  المحسو

Beta 
طأ  ا
 المعياري 

B ة دار عاد نظم المعلومات   أ

زة المستخدمة 0.188 0.016 0.351 *11.618 0.000 ج  حداثة 

دارة 0.207 0.019 0.336 *10.946 0.000 ولة استخدام نظام المعلومات   س

دارة 0.163 0.026 0.217 *6.282 0.000 ن  نظام المعلومات   كفاءة العامل

مجيات الم 0.192 0.018 0.331 *10.726 0.000  لاءمة استخدام ال

دارةملاءمة  0.133 0.026 0.173 *5.038 0.000  المعلومات  نظام المعلومات 

 )   ≥ 0.01* ذات دلالة إحصائية ع مستوى(

دول (يت من  حصائية الواردة  ا عة قيم اختبار(8النتائج  ) أن t)، ومن متا

ولة استخدام نظام  زة المستخدمة، وس ج ات الفرعية التالية والمتعلقة (حداثة  المتغ

مجيات  دارة، واستخدام ال ن  نظام المعلومات  دارة، وكفاءة العامل المعلومات 

دارة، و  نظام المعللاءمة الم ا ملاءمة ومات  دارة) بوصف المعلومات  نظام المعلومات 

ساليب الكمية  اتخاذ القرار   ا علاقة  استخدام  دارة ل عاد نظم المعلومات  أ

ردنية، حيث بلغت قيم( مة العامة  ات المسا ، 10.946، 11.618) المحسوة (tالشر

، و قيم معنوة عند مستوى دلالة () ع ا5.038، 10.726، 6.282  ).≥ 0.01لتوا
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نحدار المتعدد التدر " )9جدول ( "  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحليل 
عاد نظم المعلومات  ساليب الكمية  اتخاذ القرار من خلال أ بؤ باستخدام  للت

ات مستقلة   دارة  كمتغ
 مستوى 
 * tدلالة

 tقيمة 
ة  المحسو

  R2قيمة 

 معامل التحديد

ب دخول العناصر المستقلة  معادلة  ترت
بؤ  الت

زة المستخدمة 0.278 *12.119 0.000 ج  حداثة 

دارة 0.435 *11.879 0.000 ولة استخدام نظام المعلومات   س

مجيات الم 0.561 *10.663 0.000  لاءمة استخدام ال

دارةكفاءة  0.665 *8.703 0.000 ن  نظام المعلومات   العامل

دارةملاءمة  0.687 *5.525 0.000  المعلومات  نظام المعلومات 

 ) ≥ 0.05*  ذات دلالة إحصائية ع مستوى 
نحدار المتعدد التدر (  )Stepwise Multiple Regressionوعند إجراء تحليل 

ا الذي يمثل  مة  النموذج الر لّ متغ مستقل ع حدة  المسا مية  لتحديد أ
ساليب الكمية  اتخاذ القرار   دارة و استخدام  عاد نظم المعلومات  ن أ العلاقة ب

دول ( ردنية ، كما يت من ا مة العامة  ات المسا ب دخول 9الشر ن ترت ) الذي يب
ات الم نحدار، فإن متغ المتغ زة المستخدمةستقلة  معادلة  ج قد احتل  حداثة 

و وفسر ما مقداره ( ع، ودخل ثانياً متغ 27.8المرتبة  %) من التباين  المتغ التا
دارة ولة استخدام نظام المعلومات  زة المستخدمة، حيث فسر مع س ج  حداثة 

ع، ودخل ثالثاً متغ %) من التباين  المتغ43.5( مجيات الم التا  لاءمة استخدام ال
دارة ات السابقة (نظام المعلومات  %) من التباين  المتغ 56.1، حيث فسر مع المتغ

عاً متغ  ع، ودخل را دارةالتا ن  نظام المعلومات  حيث فسر مع  كفاءة العامل
ات السابقة ما مقداره ( اً متغ  %)66.5المتغ ع، ودخل أخ من التباين  المتغ التا

دارةملاءمة  ات السابقة ما مقداره المعلومات  نظام المعلومات  ؛ حيث فسر مع المتغ
عاً. 68.7( اً  تا ساليب الكمية  اتخاذ القرار بوصفھ متغ  %) من التباين  استخدام 

نالك علاقة ذات  ل  ي:  ) ≥0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (السؤال  الثا
ولة  زة المستخدمة، س ج ا(حداثة  عاد دارة بأ لنظم المعلومات 
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ن  نظام المعلومات  ة، كفاءة العامل دار استخدام نظام المعلومات 
مجيات الم ة، استخدام ال ة، لاءمة دار دار ملاءمة  نظام المعلومات 

ة)  معرفة المديرن للأساليب الكمية.المعلومات   دار  نظام المعلومات 
دارة   )10جدول ( عاد نظم المعلومات  نحدار المتعدد لاختبار أثر أ نتائج تحليل 

 معرفة المديرن للأساليب الكمية 
 مستوى 

 tدلالة 

 tقيمة
ة  المحسو

Beta 
طأ  ا

 المعياري 
B دارة عاد نظم المعلومات   أ

زة المستخدمة 0.206 0.021 0.353 *9.786 0.000 ج  حداثة 

دارة 0.178 0.022 0.287 *7.996 0.000 ولة استخدام نظام المعلومات   س

ن  نظام المعلومات  0.147 0.019 0.273 *7.719 0.000 كفاءة العامل
 دارة

مجيات الم 0.148 0.031 0.196 *4.863 0.000  لاءمة استخدام ال

 المعلومات ملاءمة  0.132 0.031 0.171 *4.259 0.000

 )≥ 0.01* ذات دلالة إحصائية ع مستوى( 
دول ( حصائية الواردة  ا عة قيم اختبار (10يت من النتائج  ) t)، ومن متا

ولة استخدام  زة المستخدمة، وس ج ات الفرعية التالية والمتعلقة (حداثة  أن المتغ
ة، واستخدام  دار ن  نظام المعلومات  ة، وكفاءة العامل دار نظام المعلومات 

مجيات الم ة، و لاءمة ال دار المعلومات  نظام المعلومات ملاءمة  نظام المعلومات 
ا علاقة  معرفة المديرن للأساليب  دارة ل عاد نظم المعلومات  ا أ دارة) بوصف

ات  الكمية بوصفھ ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر عاد استخدام  عداً من أ ُ

ردنية ، حيث بلغت قيم( مة العامة  ة (tالمسا ، 7.719، 7.996، 9.786) المحسو
ة عند مستوى دلالة ( 4259، 4.863 ، و قيم معنو  ).≥ 0.01) ع التوا
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نحدار المتعدد  )11جدول ( بؤ  Stepwise Multiple Regressionالتدر "نتائج تحليل  " للت
ات مستقلة  دارة كمتغ عاد نظم المعلومات   بمعرفة المديرن للأساليب الكمية من خلال أ

 * tمستوى دلالة
 tقيمة 

ة  المحسو

  R2قيمة 

معامل 
 التحديد

ب دخول العناصر المستقلة  معادلة  ترت
بؤ  الت

زة المستخدمة 0.234 *11.070 0.000 ج  حداثة 

دارة 0.398 *8.068 0.000 ولة استخدام نظام المعلومات   س

دارة 0.475 *7.870 0.000 ن  نظام المعلومات   كفاءة العامل

مجيات الم 0.551 *6.952 0.000  لاءمة استخدام ال

 المعلومات ملاءمة  0.573 *4.863 0.000

 )≥ 0.05مستوى( *  ذات دلالة إحصائية عند 
) نحدار المتعدد التدر ) Stepwise Multiple Regressionوعند إجراء تحليل 

ا الذي يمثل  مة  النموذج الر ل متغ مستقل ع حدة  المسا مية  لتحديد أ
دارة ومعرفة المديرن للأساليب الكمية بوصفھ  عاد نظم المعلومات  ن أ العلاقة ب
مة العامة  ات المسا ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر عاد استخدام  عداً من أ ُ

دول (ردنية، كما ي ات المستقلة  11ت من ا ب دخول المتغ ن ترت ) الذي يب
نحدار، فإن متغ  زة المستخدمةمعادلة  ج ؛ وفسر ما  حداثة  و قد احتل المرتبة 

ع، ودخل متغ 23.4مقداره ( ولة استخدام نظام %) من التباين  المتغ التا س
دارة زة المستخدمة حداثة؛ حيث فسر مع المعلومات  %) من التباين  39.8( ج

ع، ودخل ثالثاً متغ  ةالمتغ التا دار ن  نظام المعلومات  حيث فسر  كفاءة العامل
ات السابقة ( عاً متغ 47.5مع المتغ ع، ودخل را استخدام %) من التباين  المتغ التا

مجيات الملا ات السابمةءال %) من التباين  55.1قة ما مقداره (، حيث فسر مع المتغ
اً متغ  ع، ودخل أخ ات السابقة ما المعلومات ملاءمة المتغ التا حيث فسر مع المتغ

عاد 57.3مقداره( عداً من أ ُ %) من التباين  معرفة المديرن للأساليب الكمية بوصفھ 
ات المسا ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر ردنية . استخدام   مة العامة 
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نالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( ل  ) ≥0.05السؤال  الثالث: 
ولة استخدام  زة المستخدمة، س ج ا(حداثة  عاد دارة بأ لنظم المعلومات 
ة، استخدام  دار ن  نظام المعلومات  ة، كفاءة العامل دار نظام المعلومات 

مجيات الم ة، لاءمة ال دار المعلومات  نظام ملاءمة  نظام المعلومات 
ة)  استخدام المديرن للأساليب الكمية. دار  المعلومات 

دارة    )12جدول ( عاد نظم المعلومات  نحدار المتعدد لاختبار أثر أ نتائج تحليل 
 استخدام المديرن للأساليب الكمية 

مستوى 
 tدلالة 

 tقيمة
ة  المحسو

Beta 
طأ  ا
 المعياري 

B دارة عاد نظم المعلومات   أ

زة المستخدمة 0.222 0.025 0.336 *8.749 0.000 ج  حداثة 

0.000 7.953* 0.310 0.030 0.235 
ولة استخدام نظام المعلومات  س

 دارة

0.000 7.182* 0.281 0.028 0.201 
ن  نظام المعلومات  كفاءة العامل

 دارة

مجيات الم 0.132 0.041 0.142 *3.250 0.001  لاءمة استخدام ال

 المعلومات ملاءمة  0.123 0.041 0.130 *2.977 0.003

 )≥ 0.01* ذات دلالة إحصائية ع مستوى( 
دول ( حصائية الواردة  ا عة قيم اختبار(12يت من النتائج  ) أن t)، ومن متا

ات الفرعية  ولة استخدام نظام المتغ زة المستخدمة، وس ج التالية والمتعلقة (حداثة 
مجيات  ة، واستخدام ال دار ن  نظام المعلومات  ة، وكفاءة العامل دار المعلومات 

ة، و لاءمة الم دار دارة) ملاءمة  نظام المعلومات  المعلومات  نظام المعلومات 
عاد نظم المعلومات ا أ ا علاقة  استخدام المديرن للأساليب الكمية  بوصف دارة ل

مة  ات المسا ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر عاد استخدام  عداً من أ ُ بوصفھ 
ردنية، حيث بلغت قيم( ة (tالعامة  ) 2.977، 3.250، 7.182، 7.953، 8.749) المحسو

ة عند مستوى دلا ، و قيم معنو  ). ≥ 0.01لة ( ع التوا
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نحدار المتعدد التدر " )13جدول ( بؤ  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحليل  " للت
ات مستقلة  دارة كمتغ عاد نظم المعلومات   استخدام المديرن للأساليب الكمية من خلال أ

مستوى 
 * tدلالة

ة tقيمة   المحسو
  R2قيمة 

 التحديد معامل

ب  دخول العناصر المستقلة  معادلة ترت
بؤ  الت

زة المستخدمة 0.189 *9.945 0.000 ج  حداثة 

دارة 0.341 *9.427 0.000 ولة استخدام نظام المعلومات   س

دارة 0.452 *8.631 0.000 ن  نظام المعلومات   كفاءة العامل

مجيات الم 0.484 *4.759 0.000  لاءمة استخدام ال

 المعلومات ملاءمة  0.496 *3.250 0.001

 )0.05 ≥ *  ذات دلالة إحصائية ع مستوى (      
) نحدار المتعدد التدر ) Stepwise Multiple Regressionوعند إجراء تحليل 

مة  النموذج الرا الذي يمثل  ل متغ مستقل ع حدة  المسا مية  لتحديد أ
عداً  ُ ا  دارة واستخدام المديرن للأساليب الكمية بوصف عاد نظم المعلومات  ن أ العلاقة ب
ردنية،  مة العامة  ات المسا ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر عاد استخدام  من أ

دول (كم نحدار، 13ا يت من ا ات المستقلة  معادلة  ب دخول المتغ ن ترت ) الذي يب
زة المستخدمةفإن متغ  ج و وفسر ما مقداره ( حداثة  %) من 18.9قد احتل المرتبة 

ع، ودخل متغ  دارةالتباين  المتغ التا ولة استخدام نظام المعلومات  حيث فسر  س
زة المستخدمةحداثمع  ج ع، ودخل ثالثاً متغ 34.1( ة  كفاءة %) من التباين  المتغ التا

دارة ن  نظام المعلومات  ات السابقة ( العامل %) من التباين  45.2حيث فسر مع المتغ
عاً متغ  ع، ودخل را مجيات المالمتغ التا ات لاءمة استخدام ال حيث فسر مع المتغ

اً متغ 48.4قة ما مقداره (الساب ع، ودخل أخ ملاءمة %) من التباين  المتغ التا
ات السابقة ما مقداره (المعلومات  %) من التباين  استخدام 49.6حيث فسر مع المتغ

ساليب الكمية  اتخاذ القرار .  عاد  عاً من أ اً تا  المديرن للأساليب الكمية بوصفھ متغ
نالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (السؤال  الر  ل  ع :  ) لنظم ≥0.05ا

ولة استخدام نظام المعلومات  زة المستخدمة، س ج ا(حداثة  عاد دارة بأ المعلومات 
مجيات الم دارة، استخدام ال ن  نظام المعلومات   نظام لاءمة دارة، كفاءة العامل



 2015                                  

دارة،  دارة)  طبيعة القرار.ملاءمة المعلومات   المعلومات  نظام المعلومات 
دارة   )14جدول ( عاد نظم المعلومات  نحدار المتعدد لاختبار أثر أ نتائج تحليل 

 طبيعة القرار 
مستوى 

 tدلالة 

 tقيمة
ة  المحسو

Beta 
طأ  ا
 المعياري 

B  دار عاد نظم المعلومات   ةأ

زة المستخدمة 0.185 0.022 0.304 *8.319 0.000 ج  حداثة 

دارة 0.198 0.026 0.284 *7.648 0.000 ولة استخدام نظام المعلومات   س

دارة 0.172 0.025 0.262 *7.018 0.000 ن  نظام المعلومات   كفاءة العامل

مجيات الم 0.170 0.036 0.198 *4.758 0.000  لاءمة استخدام ال

 المعلومات ملاءمة  0.169 0.036 0.197 *4.740 0.000

 )  0.01 ≥ * ذات دلالة إحصائية ع مستوى(
دول ( حصائية الواردة  ا عة قيم اختبار(14يت من النتائج  ) أن t)، ومن متا

ولة استخدام  زة المستخدمة، وس ج ات الفرعية التالية والمتعلقة (حداثة  نظام المتغ
مجيات الم دارة، واستخدام ال ن  نظام المعلومات  دارة، وكفاءة العامل لاءمة المعلومات 

دارة، و  عاد نظم ملاءمة  نظام المعلومات  ا أ دارة) بوصف المعلومات  نظام المعلومات 
عاد ا عداً من أ ُ ا علاقة  طبيعة القرار بوصفھ  دارة ل ساليب الكمية المعلومات  ستخدام 

ردنية ، حيث بلغت قيم ( مة العامة  ، 8.319) المحسوة (t اتخاذ القرار  الشرات المسا
، و قيم معنوة عند مستوى دلالة (4.740، 4.758، 7.018، 7.648  ). 0.01 ≥ ) ع التوا

نحدار المتعدد التدر " )15جدول ( "  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحليل 
ات مستقلة  ة كمتغ دار عاد نظم المعلومات  بؤ بطبيعة القرار من خلال أ  للت

 مستوى 
 * tدلالة

 tقيمة 
ة  المحسو

  R2قيمة 

 معامل التحديد

ب دخول العناصر المستقلة  معادلة  ترت
بؤ  الت

زة المستخدمة 0.233 *8.932 0.000 ج  حداثة 

دارة 0.342 *8.022 0.000 ولة استخدام نظام المعلومات   س

دارة 0.440 *7.983 0.000 ن  نظام المعلومات   كفاءة العامل

مجيات الم 0.514 *6.718 0.000  لاءمة استخدام ال

 المعلومات ملاءمة  0.542 *5.452 0.000
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 )  0.05 ≥ *  ذات دلالة إحصائية ع مستوى(
نحدار المتعدد التدر   Stepwise Multiple Regressionوعند إجراء تحليل 

، الذي يمثل  ا مة  النموذج الر ل متغ مستقل ع حدة  المسا مية  لتحديد أ
عاد  عداً من أ ُ دارة  طبيعة القرار بوصفھ  عاد نظم المعلومات  ن أ العلاقة ب

ساليب الكمية   ردنية، كما استخدام  مة العامة  ات المسا اتخاذ القرار  الشر
دول ( نحدار، 15يت من ا ات المستقلة  معادلة  ب دخول المتغ ن ترت ) الذي يب

زة المستخدمةفإن متغ  ج و وفسر ما مقداره ( حداثة  %) 23.3قد احتل المرتبة 
ع، ودخل متغ  دارةمن التباين  المتغ التا ولة استخدام نظام المعلومات  حيث  س

زة المستخدمةفسر مع  ج ع، ودخل ثالثاً 34.2( حداثة  %) من التباين  المتغ التا
دارةمتغ  ن  نظام المعلومات  ات السابقة  كفاءة العامل حيث فسر مع المتغ

عاً متغ 44( ع، ودخل را مجيات الماس%) من التباين  المتغ التا لاءمة تخدام ال
ات السابقة ما مقداره ( ع، ودخل 51.4حيث فسر مع المتغ %) من التباين  المتغ التا

اً متغ  ات السابقة ما مقداره (المعلومات ملاءمة أخ %) من 54.2حيث فسر مع المتغ
ساليب الكمي عاد  عاً من أ اً  تا  ة  اتخاذ القرار . التباين  طبيعة القرار بوصفھ متغ

نالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  السؤال ل  امس:  ا
ولة ≥0.05( زة المستخدمة، س ج ا(حداثة  عاد ة بأ دار ) لنظم المعلومات 

ة،  دار ن  نظام المعلومات  ة، كفاءة العامل دار استخدام نظام المعلومات 
مجيات الم ة، ءمة لااستخدام ال دار المعلومات  ملاءمة  نظام المعلومات 

ة)   شمولية القرار. دار  نظام المعلومات 
دارة   )16جدول ( عاد نظم المعلومات  نحدار المتعدد لاختبار أثر أ نتائج تحليل 

 شمولية القرار 
مستوى 

 tدلالة 

 tقيمة
ة  المحسو

Beta 
طأ  ا
 المعياري 

B  عاد نظم ةأ دار  المعلومات 

زة المستخدمة 0.199 0.020 0.334 *9.956 0.000 ج  حداثة 

دارة 0.217 0.023 0.319 *9.269 0.000 ولة استخدام نظام المعلومات   س
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مستوى 
 tدلالة 

 tقيمة
ة  المحسو

Beta 
طأ  ا
 المعياري 

B  عاد نظم ةأ دار  المعلومات 

دارة 0.189 0.022 0.295 *8.533 0.000 ن  نظام المعلومات   كفاءة العامل

مجيات الم 0.203 0.032 0.244 *6.313 0.000  لاءمة استخدام ال

 المعلومات ملاءمة  0.105 0.033 0.124 *3.226 0.001

 )0.01 ≥ * ذات دلالة إحصائية ع مستوى(
دول ( حصائية الواردة  ا عة قيم اختبار(16يت من النتائج  ) أن t)، ومن متا

زة  ج ات الفرعية التالية والمتعلقة (حداثة  ولة استخدام نظام المتغ المستخدمة، وس
مجيات  ة، واستخدام ال دار ن  نظام المعلومات  ة، وكفاءة العامل دار المعلومات 

ة، و لاءمة الم دار دارة) ملاءمة  نظام المعلومات  المعلومات  نظام المعلومات 
ا علاقة  شمولية الق دارة ل عاد نظم المعلومات  ا أ مة بوصف ات المسا رار  الشر

ردنية، حيث بلغت قيم( ة (tالعامة  ) 3.226، 6.313، 8.533، 9.269، 9.956) المحسو
ة عند مستوى دلالة ( ، و قيم معنو  ).0.01 ≥ ع التوا

نحدار المتعدد التدر " )17جدول ( "  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحليل 
شمولية الق بؤ  ات مستقلة للت ة كمتغ دار عاد نظم المعلومات   رار من خلال أ

مستوى 
 * tدلالة

 tقيمة 
ة  المحسو

 معامل R2قيمة 

 التحديد
بؤ ب دخول العناصر المستقلة  معادلة الت  ترت

زة المستخدمة 0.269 *11.020 0.000 ج  حداثة 

ولة استخدام نظام المعلومات  0.394 *10.547 0.000  دارةس

دارة 0.503 *9.145 0.000 ن  نظام المعلومات   كفاءة العامل

مجيات الم 0.596 *8.966 0.000  لاءمة استخدام ال

 المعلومات ملاءمة  0.607 *3.597 0.000

 )0.01 ≥ *  ذات دلالة إحصائية ع مستوى(
نحدار المتعدد التدر   Stepwise Multiple Regressionوعند إجراء تحليل 

، الذي يمثل  ا مة  النموذج الر ل متغ مستقل ع حدة  المسا مية  لتحديد أ
عاد  عداً من أ ُ ة وشمولية القرار بوصفھ  دار عاد نظم المعلومات  ن أ العلاقة ب
ردنية، كما مة العامة  ات المسا ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر  استخدام 
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دول ( نحدار، 17يت من ا ات المستقلة  معادلة  ب دخول المتغ ن ترت ) الذي يب
زة المستخدمةفإن متغ  ج و وفسر ما مقداره ( حداثة  %) 26.9قد احتل المرتبة 

ع، ودخل متغ  دارةمن التباين  المتغ التا ولة استخدام نظام المعلومات  حيث  س
زة المستخدمة حداثةفسر مع  ع، ودخل ثالثاً 39.4( ج %) من التباين  المتغ التا

دارةمتغ  ن  نظام المعلومات  ات السابقة  كفاءة العامل حيث فسر مع المتغ
عاً متغ شمولية القرار حيث فسر مع 50.3( ع، ودخل را %) من التباين  المتغ التا

ات السابقة ما مقداره ( اً متغ 59.6المتغ ع، ودخل أخ %) من التباين  المتغ التا
مجيات الم ات السابقة ما مقداره (لاءمة استخدام ال %) من 60.7حيث فسر مع المتغ

ساليب الكمية  اتخاذ  عاد استخدام  عداً من أ ُ التباين  شمولية القرار بوصفھ 
ردنيةالقرار  ا مة العامة  ات المسا  . لشر

نالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ل  السؤال السادس: 
ولة ≥0.05( زة المستخدمة، س ج ا(حداثة  عاد ة بأ دار ) لنظم المعلومات 

ة،  دار ن  نظام المعلومات  ة، كفاءة العامل دار استخدام نظام المعلومات 
مجيات الم ة، لاءمة استخدام ال دار المعلومات  ملاءمة  نظام المعلومات 

ة)  مدة القرار. دار  نظام المعلومات 
دارة  )18ل رقم (جدو  عاد نظم المعلومات  نحدار المتعدد لاختبار أثر أ نتائج تحليل 

  مدة القرار
مستوى 

 tدلالة 

 tقيمة
ة  المحسو

Beta  طأ ا
 المعياري 

B  ة دار عاد نظم المعلومات   أ

زة المستخدمة 0.445 0.061 0.477 *7.347 0.000 ج  حداثة 

دارة 0.180 0.055 0.206 *3.280 0.001 ولة استخدام نظام المعلومات   س

دارة 0.113 0.036 0.154 *3.135 0.002 ن  نظام المعلومات   كفاءة العامل

مجيات الم 0.022 0.058 0.026 **0.373 0.710  لاءمة استخدام ال

 المعلومات ملاءمة  0.044 0.054 0.040 **0.813 0.417

 )** غ دالة.0.01 ≥ * ذات دلالة إحصائية ع مستوى(
دول رقم ( حصائية الواردة  ا عة قيم اختبار 18يت من النتائج  )، ومن متا
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)t ات الفرعية التالية ولة استخدام ) أن المتغ زة المستخدمة، وس ج والمتعلقة (حداثة 
ات  ة)  أك متغ دار ن  نظام المعلومات  ة، وكفاءة العامل دار نظام المعلومات 
ساليب  عاد استخدام  عداً من أ ُ اً  مدة القرار بوصفھ  دارة تأث نظم المعلومات 

ات الم ردنية ، حيث بلغت قيم (الكمية  اتخاذ القرار  الشر مة العامة  ) tسا
ة والبالغة ( ة عند مستوى 3.135، 3.280، 7.347المحسو ، و قيم معنو ) ع التوا

مجيات 0.05= دلالة( ). وأشارت النتائج أن المتغ الفر والمتعلق (استخدام ال
ة، و لاءمة الم دار س المعلومات  ملاءمة  نظام المعلومات  ة) ل دار نظام المعلومات 

ساليب الكمية  اتخاذ القرار   عاد استخدام  عداً من أ ُ ا أثر  مدة القرار بوصفھ  ل
انت قيمة ( ردنية ، حيث  مة العامة  ات المسا ة غ دالة إحصائياً tالشر ) المحسو

 ).0.05 ≥ عند مستوى دلالة (
نحدار  )19جدول ( "  Stepwise Multiple Regressionالمتعدد التدر "نتائج تحليل 

بؤ بمدة القرار من خلال  عاد للت ات مستقلة أ دارة كمتغ  نظم المعلومات 

مستوى 
 * tدلالة

 tقيمة 
ة  المحسو

  R2قيمة 

معامل 
 التحديد

بؤ ب دخول العناصر المستقلة  معادلة الت  ترت

زة  0.522 *9.033 0.000 ج  المستخدمةحداثة 

دارة 0.563 *3.929 0.000 ولة استخدام نظام المعلومات   س

دارة 0.582 *3.356 0.001 ن  نظام المعلومات   كفاءة العامل

 )0.01 ≥ * ذات دلالة إحصائية ع مستوى(
مجي        ات (استخدام ال نحدار المتعدد المتدرج متغ ات الملائمة، خرج من معادلة 

نحدار المتعدد التدر  المعلومات)ملاءمة و   Stepwise Multipleوعند إجراء تحليل 

Regression  مة  النموذج ل متغ مستقل ع حدة  المسا مية  لتحديد أ
عداً  ُ ة ومدة القرار بوصفھ  دار عاد نظم المعلومات  ن أ ، الذي يمثل العلاقة ب ا الر

سا عاد استخدام  مة العامة من أ ات المسا ليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر
دول رقم ( ات المستقلة   19ردنية ، كما يت من ا ب دخول المتغ ن ترت ) الذي يب
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زة المستخدمة يفسر ما مقداره ( ج نحدار، فإن متغ حداثة  %) من 52.2معادلة 
ول ع، ودخل متغ س ة حيث التباين  المتغ التا دار ة استخدام نظام المعلومات 
زة المستخدمة ( ج ع، ودخل 56.3يفسر مع متغ حداثة  %) من التباين  المتغ التا

ات السابقة  دارة حيث يفسّر مع المتغ ن  نظام المعلومات  اً متغ كفاءة العامل أخ
ُ 58.2ما مقداره ( ساليب %) من التباين  مدة القرار بوصفھ  عاد استخدام  عداً من أ

ع. وخرج من  ردنية  كمتغ تا مة العامة  ات المسا الكمية  اتخاذ القرار  الشر
ما  نحدار المتعدد المتدرج متغ (شمولية القرار، ومدة القرار) ع اعتبار أ معادلة 

ن إحصائياً. ام ن وغ  ين ضعيف  متغ

دارة جاءت . دلت ا1 عاد نظم المعلومات  مية أ م لأ لنتائج أن تصورات المستق م
عد ( ُ زة المستخدمة)، وتلاه  ج عد (حداثة  ُ ملاءمة بدرجة متوسطة حيث حاز 

دارة) و( مجيات المستخدمة  ملاءمة المعلومات المستخدمة  نظم المعلومات  ال
ع ُ دارة) وتلاه  اً نظم المعلومات  دارة)،  وأخ ولة استخدام نظام المعلومات  د (س

يجة ع أن توافر  ذه الن دارة). وتفسر  ن  نظام المعلومات  عد (كفاءة العامل ُ

ردنية سوف يحسن من مستوى  مة العامة  ات المسا عاد نظم المعلومات الشر أ
ساعد استخدا ساليب الكمية  اتخاذ القرار، و ديثة توظيف  م نظم المعلومات ا

حسن المخرجات،  ا،  و ن ف زد الكفاءة لدى العامل دارة، و جراءات  يل  س
ذا  ات والمعدات اللازمة لتطبيق  وفر الوقت، والمال. وذلك من خلال توفر التج و
ات  ية المعلوماتية اللازمة، وتوفر المعدات والتج ن، والب وم، وتوفر أخصائي المف

لة، وخطط  شرة مؤ اتيجيةاللازمة من موارد  ة، وقاعدة بيانات واسعة  اس وا
ساليب الكمية  اتخاذ القرار. وقد  ن توظيف استخدام  م  تحس س يأة  وم

ي،  يجة مع نتائج دراسة(الظف ذه الن ) 2010) ودراسة (اليوسف، 2010اتفقت 
سور،  ، 2005ودراسة (ال س، 2006)  ودراسة(البحي ) ودراسة 2009) ودراسة(را

فرة، ) ود2008، (بخ  ).2005ودراسة(المحاسنة،  )2005راسة (ا
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ساليب الكمية  اتخاذ 2 . دلت النتائج أن تصورات أفراد عينة الدراسة لاستخدام 
عد  ُ ، يليھ  و القرارات ذات مستوى متوسط. وأن شمولية القرار احتل المرتبة 

عد طبيعة معرفة المديرن للأساليب الكمية، يليھ مدة القرار، و المرتب ة جاء  خ ة 
حتمالات  سبة  ساعد ع تحديد  ساليب الكمية  فسر ذلك أن  القرار. و
غية الوصول إ أحد البدائل المتاحة، كما تمكننا  المتوقعة  نتائج تلك القرارات 
اب أخطاء حقيقية ع الواقع، وعند  ساليب من القيام بتجارب من دون ارت تلك 

ر النم غي  المدخلات وملاحظة تطو ساسية من خلال إجراء  وذج نقوم بتحليل ا
ذا النموذج  ظل  ما سيحدث  المخرجات، وأيضاً يمكننا أن نحدد كيف سيعمل 
ب  ذلك لأن عملية اتخاذ القرار بالأسلوب الك غ  عود الس ة. وقد  ظروف متغ

ردنية  مة العامة  ات المسا ة  الشر يجة مع ما را ذه الن ن. وتتفق  لغاية 
ن، 2009) ودراسة (يحياوي، 2009توصلت إليھ دراسة (مصطفى،  ) ودراسة (حس

، 2009حمود،  ب  ذلك إ عدم معرفة 2005) ودراسة (الزع عزى الس ) وقد 
ذه  ذه المجالات. تتعارض  صا القرارات  تلك المواقع بالأساليب المستخدمة  

ي ي ، الن ) ال ترى أن درجة المعرفة 1999جة مع ما توصلت إليھ دراسة (السامرا
و ضعيف جداً.  ي  رد ومي   بالأساليب الكمية  القطاع ا

ستخدمون أساليب كمية أخرى، يليھ 33.5. دلت النتائج ع أن (3 %) من المديرن 
سبة (  طية ب مجة ا ة الثالثة أسلوب المسار %)، ثم يليھ  المرتب27.6أسلوب ال

رج ( اة (19.4ا عة أسلوب المحا %)، ثم يليھ  11.7%)، ثم يليھ  المرتبة الرا
ودة ( امسة أسلوب التحكم  ا ب  ذلك أن 7.8المرتبة ا عزى الس %). وقد 

ي أو عدم الو لدى  حصا التحليل  ستخدمون أساليب كمية أخرى  المديرن 
ن بدور  دارة وضرورة استغلال طاقاتھ، وتتفق  المسؤول اسب   العملية  ا

يجة مع ما توصلت إليھ دراسة (مصطفى،  ) 2009) ودراسة (يحياوي، 2009ذه الن
ن، حمود،  ، 2009ودراسة (حس  ).2005) ودراسة (الزع

دارة4 عاد نظم المعلومات   %) من التباين 68.7تُفسّر ( . دلت النتائج إن أ
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ساليب الكمية  اتخاذ القرار)، كما تُفسّر أيضاً ( عد( عد 57.3ُ ُ %) من التباين  
عد 49.6(معرفة المديرن للأساليب الكمية)، وتُفسّر أيضاً ( ُ %) من التباين  

دارة عاد نظم المعلومات   (استخدام المديرن للأساليب الكمية)، وتفسّر أ
)54.2 ُ دارة%) من التباين   عاد نظم المعلومات   عد (طبيعة القرار)، وتفسّر أ
عاد نظم المعلومات 60.7( اً وتفسّر أ عد (شمولية القرار)، وأخ ُ %) من التباين  

ميّة 58.4( دارة ب  ذلك إ أ عود الس عد (مدة القرار)، وقد  ُ %) من التباين  
ساليب ا دارة  توظيف  و المعلومات  لكمية  اتخاذ القرار وال تخلق ا

م، لتحقيق  ود ن، ع بذل أق ج ، والموقف الملائم، الذي يحفز العامل النف
 أع مستوى للأداء.

زة المستخدمة، 5 ج ات الفرعية التالية والمتعلقة (حداثة  . دلت النتائج أن المتغ
ة، وكفاءة دار ولة استخدام نظام المعلومات  ن  نظام المعلومات  وس العامل

مجيات الم ة، واستخدام ال ة، و لاءمة دار دار ملاءمة  نظام المعلومات 
ا  دارة ل عاد نظم المعلومات  ا أ دارة) بوصف المعلومات  نظام المعلومات 
مة العامة  ات المسا ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر علاقة  استخدام 

زة المستخدمةردنية ، وإن متغ  ج و وفسر ما  حداثة  قد احتل المرتبة 
ع، ودخل ثانياً متغ 27.8مقداره ( ولة استخدام %) من التباين  المتغ التا س

دارة زة المستخدمة، حيث فسر مع نظام المعلومات  ج %) من 43.5( حداثة 
ع، ودخل  مجيات المثالثاً متغ التباين  المتغ التا  نظام لاءمة استخدام ال

ة دار ات السابقة (المعلومات  %) من التباين  المتغ 56.1، حيث فسر مع المتغ
عاً متغ  ع، ودخل را ةالتا دار ن  نظام المعلومات  حيث فسر مع  كفاءة العامل

ات السابقة ما مقداره ( اً متغ 66.5المتغ ع، ودخل أخ %) من التباين  المتغ التا
ةملاءمة  دار ات السابقة ما المعلومات  نظام المعلومات  ؛ حيث فسر مع المتغ

ساليب الكمية  اتخاذ القرار بوصفھ 68.7مقداره ( %) من التباين  استخدام 
اً  عمل ع تنمية  متغ ساليب الكمية  يجة أن توظيف  ذه الن عاً. ومما يفسر  تا
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ا يتمكن  اب القرار  اتخاذ القرار المناسب، فبواسط بداعية لدى أ القدرات 
سب  طلاعالمدير من  يارات حول تقييم البدائل واختيار البديل  افة ا ع 

سائر و  قلل ا عظم المنافع و ناسب واقع المنظمة الذي  داف التنظيم و حقق أ
 التنظي مما ينعكس إيجابياً ع المنظمة.

ولة 6 زة المستخدمة، وس ج ات الفرعية التالية والمتعلقة (حداثة  . دلت النتائج أن المتغ
دارة،  ن  نظام المعلومات  دارة، وكفاءة العامل استخدام نظام المعلومات 

دارة، و لاءمة مجيات المواستخدام ال المعلومات  نظام ملاءمة  نظام المعلومات 
ا علاقة  معرفة المديرن  دارة ل عاد نظم المعلومات  ا أ دارة) بوصف المعلومات 
ساليب الكمية  اتخاذ القرار   عاد استخدام  عداً من أ ُ للأساليب الكمية بوصفھ 

مة العا ات المسا ردنية ، و الشر زة المستخدمةن متغ أمة  ج قد احتل  حداثة 
؛ وفسر ما مقداره ( و ع، ودخل متغ 23.4المرتبة  ولة %) من التباين  المتغ التا س

دارة زة المستخدمة؛ حيث فسر مع استخدام نظام المعلومات  ج %) 39.8( حداثة 
ع، ودخل ثال ةثاً متغ من التباين  المتغ التا دار ن  نظام المعلومات   كفاءة العامل

ات السابقة ( عاً متغ 47.5حيث فسر مع المتغ ع، ودخل را %) من التباين  المتغ التا
مجيات الملائمة ات السابقة ما مقداره (استخدام ال %) من 55.1، حيث فسر مع المتغ

اً مت ع، ودخل أخ ات المعلومات ملاءمة غ التباين  المتغ التا حيث فسر مع المتغ
عداً 57.3السابقة ما مقداره( ُ %) من التباين  معرفة المديرن للأساليب الكمية بوصفھ 

مة العامة  ات المسا ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر عاد استخدام  من أ
ساليب الكمية غالباً  لة  ردنية . وما يفسر ذلك أن توظيف  عزز آليات تحديد المش ما 

تب  قيقة، ال ي لة ا ا من ضرورة تحديد المش مي ستمد أ لأن عملية اتخاذ القرار 
سية،  ا الرئ با لة لتحديد مس يص المش ر معينة، ومن ثم  ا حدوث ظوا عل

ا. تبة ع أسبا ثار الم  و
ات الفرعية التالية وا7 ولة . دلت النتائج أن المتغ زة المستخدمة، وس ج لمتعلقة (حداثة 

ة،  دار ن  نظام المعلومات  دارة، وكفاءة العامل استخدام نظام المعلومات 



 2015                                  

مجيات الم دارة، و لاءمة واستخدام ال المعلومات  نظام ملاءمة  نظام المعلومات 
دارة  عاد نظم المعلومات  ا أ دارة) بوصف ا علاقة  استخدام المعلومات  ل

ساليب الكمية  اتخاذ  عاد استخدام  عداً من أ ُ المديرن للأساليب الكمية بوصفھ 
ردنية، وإن متغ  مة العامة  ات المسا زة المستخدمةالقرار  الشر ج قد  حداثة 

و وفسر ما مقداره ( ع، و 18.9احتل المرتبة  دخل متغ %) من التباين  المتغ التا
دارة ولة استخدام نظام المعلومات  زة المستخدمةحيث فسر مع  س ج  حداثة 

ع، ودخل ثالثاً متغ 34.1( ن  نظام %) من التباين  المتغ التا كفاءة العامل
دارة ات السابقة ( المعلومات  %) من التباين  المتغ 45.2حيث فسر مع المتغ
ع، ودخل را مجيات المعاً متغ التا ات لاءمة استخدام ال حيث فسر مع المتغ

اً متغ 48.4السابقة ما مقداره ( ع، ودخل أخ ملاءمة %) من التباين  المتغ التا
ات السابقة ما مقداره (المعلومات  %) من التباين  49.6حيث فسر مع المتغ

اً  ساليب الكمية   استخدام المديرن للأساليب الكمية بوصفھ متغ عاد  عاً من أ تا
داف من  م  تحديد  س ساليب الكمية  فسر ذلك أن توظيف  اتخاذ القرار . و
مية ذلك  استمرارة وفعالية أي منظمة، بالإضافة  وراء عملية اتخاذ القرار نظرا لأ

ة  المنظمة، فأن ت حتياجات المطلو عكس مدى  حقيق ع أن ذلك التحديد 
عمل ع توقع السلوك الممكن إتباعھ حيال المشكلات المختلفة، ومن ثم  داف 

ا. ن أدا ا، ومن ثم تحس ا ا وخ ارا دارة لم  تقييم 
زة المستخدمة، 8 ج ات الفرعية التالية والمتعلقة (حداثة  . دلت النتائج أن المتغ

ة، وك دار ولة استخدام نظام المعلومات  ن  نظام المعلومات فاءة العاموس ل
ة، مجيات الم دار ة، و لاءمة واستخدام ال دار ملاءمة  نظام المعلومات 

ا  دارة ل عاد نظم المعلومات  ا أ دارة) بوصف المعلومات  نظام المعلومات 
ساليب الكمية  اتخاذ  عاد استخدام  عداً من أ ُ علاقة  طبيعة القرار بوصفھ 

ردنية ، وإن متغ  مة العامة  ات المسا زة المستخدمةالقرار  الشر ج  حداثة 
و ع، ودخل 23.3وفسر ما مقداره ( قد احتل المرتبة  %) من التباين  المتغ التا
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دارةمتغ  ولة استخدام نظام المعلومات  زة حيث فسر مع  س ج حداثة 
ع، ودخل ثالثاً متغ 34.2( المستخدمة ن %) من التباين  المتغ التا كفاءة العامل

دارة ات  نظام المعلومات  %) من التباين  44السابقة ( حيث فسر مع المتغ
عاً متغ  ع، ودخل را مجيات المالمتغ التا حيث فسر مع لاءمة استخدام ال

ات السابقة ما مقداره ( اً متغ 51.4المتغ ع، ودخل أخ %) من التباين  المتغ التا
ات السابقة ما مقداره (المعلومات ملاءمة  اين %) من التب54.2حيث فسر مع المتغ

ساليب الكمية  اتخاذ القرار . وما  عاد  عاً من أ اً  تا  طبيعة القرار بوصفھ متغ
م  عملية تقييم البدائل لتحديد مزايا  س ساليب الكمية  يفسر ذلك أن توظيف 
ا كميا ونوعيا،  ل م ا وإعطاء قيمة ل ل بديل من البدائل ال تم تحديد وعيوب 

ل بديل لدراسة التأث الم خذ ب لفة  لة، وت ل المش خذ بھ  ل بديل يمكن  توقع ل
داف المنظمة. ل بديل مع أ عارض  لفة، ومدى توافق و دا ووقتا وت  ج

زة المستخدمة، 9 ج ات الفرعية التالية والمتعلقة (حداثة  . دلت النتائج أن المتغ
ة، وكفاءة ال دار ولة استخدام نظام المعلومات  ن  نظام المعلومات وس عامل

مجيات الم ة، واستخدام ال ة، و لاءمة دار دار ملاءمة  نظام المعلومات 
ا  دارة ل عاد نظم المعلومات  ا أ دارة) بوصف المعلومات  نظام المعلومات 

ردنية ، و  مة العامة  ات المسا حداثة ن متغ أعلاقة  شمولية القرار  الشر
زة المستخدمة  و وفسر ما مقداره ( ج %) من التباين  26.9قد احتل المرتبة 

ع، ودخل متغ  ةالمتغ التا دار ولة استخدام نظام المعلومات  حيث فسر مع  س
زة المستخدمة ج ع، ودخل ثالثاً متغ 39.4( حداثة  %) من التباين  المتغ التا
ن  نظام ا دارةكفاءة العامل ات السابقة ( لمعلومات  %) 50.3حيث فسر مع المتغ

عاً متغ شمولية القرار حيث فسر مع  ع، ودخل را من التباين  المتغ التا
ات السابقة ما مقداره ( اً متغ 59.6المتغ ع، ودخل أخ %) من التباين  المتغ التا

مجيات الم %) 60.7ات السابقة ما مقداره (حيث فسر مع المتغلاءمة استخدام ال
ساليب الكمية   عاد استخدام  عداً من أ ُ من التباين  شمولية القرار بوصفھ 
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ردنية .  مة العامة  ات المسا  اتخاذ القرار  الشر
زة المستخدمة، 10 ج ات الفرعية التالية والمتعلقة (حداثة  . دلت النتائج أن المتغ

ولة استخدام ن ن  نظام المعلومات وس ة، وكفاءة العامل دار ظام المعلومات 
عداً  ُ اً  مدة القرار بوصفھ  دارة تأث ات نظم المعلومات  دارة)  أك متغ
مة العامة  ات المسا ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر عاد استخدام  من أ

زة الم ج %) من التباين 52.2ستخدمة يفسر ما مقداره (ردنية ، وإن متغ حداثة 
ة حيث يفسر  دار ولة استخدام نظام المعلومات  ع، ودخل متغ س  المتغ التا

زة المستخدمة ( ج ع، ودخل 56.3مع متغ حداثة  %) من التباين  المتغ التا
دارة حيث يفسّ  ن  نظام المعلومات  اً متغ كفاءة العامل ات أخ ر مع المتغ

عاد 58.2السابقة ما مقداره ( عداً من أ ُ %) من التباين  مدة القرار بوصفھ 
ردنية   مة العامة  ات المسا ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر استخدام 
نحدار المتعدد المتدرج متغ (شمولية القرار، ومدة  ع. وخرج من معادلة  كمتغ تا

ن إحصائياً. وما يفسر ذلك أن القرار) ع ام ن وغ  ين ضعيف ما متغ  اعتبار أ
عت المرحلة  ا  ساليب الكمية لأ ن توظيف  م  تحس س دارة  نظم المعلومات 
جب أن يتم صياغة القرار بأسلوب عل قابل  ا عملية صنع القرار و ت ف ال ت

يئة وإعداد المرؤوس تأثر للتنفيذ، وكذلك  م أول من س ن ع قبول القرار لأ
م  صنعھ تضمن قبول القرار وعدم  م من خلال مشارك يئ عملية التنفيذ، ف
م لھ، وكذلك اختيار الوقت المناسب للإعلان عن القرار والكشف عنھ ومن  مقاوم

م. فراد المناط   ثم اختيار الوقت المناسب لتنفيذه وتحديد 
 

 



 2015                                  

ن علاقة دلت النتائج ع وجود -1 ساليب الكمية  اتخاذ و نظم المعلومات  ب استخدام 
القرار لذا تو الدراسة بضرورة تب فلسفة إدارة وأساليب تنظيمية تدعم تطبيق 
ون ذلك عن طرق العمل ع تخصيص  دارة العليا، و ساليب الكمية من قبل 

شرة ا عاونية تدعم المعرفة الموارد المالية ال افية وغرس ثقافة تنظيمية مرنة و ل
ا. ا وتطبيق ساليب الكمية والمشاركة ف  باستخدام 

ردنية يُجسد تو -2 مة العامة  ات المسا دارة العليا  الشر ام لدى  ل ف مستوى من 
ية متخصص ل موسع، من خلال تنظيم دورات تدر ش ساليب  ذه  ة استخدام 

ات. ذه الشر ن أداء  ي  تحس ا من أثر ايجا ا، لما ل  بالأساليب الكمية وتطبيقا
ساليب الكمية، من خلال إيجاد  -3 عاد نظم المعلومات واستخدام  عزز أ العمل ع 

ا بما تحتاجھ من معلومات  د إدار قاعدة بيانات ونظم للمعلومات قادرة ع تزو
ا.كمية ونوعية  الوقت الم دارة ف ات  ل المناسب، وع جميع المستو  ناسب والش

ا، ونظراً   -4 ساع مجالات تطبيق ساليب الكمية المستخدمة وا عدد  كشفت عن 
ل موسع،  ش ساليب  ات، الذي يتطلب استخدام مثل تلك  ذه الشر لطبيعة عمل 

ساليب  لذا فإن الدراسة تو باستحداث وظيفة مدير متخصص باستخدام
ل شركة.  الكمية  

ات  ضرورة إجراء مزد -5 عاداً جديدة ذات علاقة بمتغ ناول أ من الدراسات المستقبلية ت
، وإدارة المعرفة، وتكنولوجيا المعلومات، والقيادة  ّ الدراسة مثل (التغ التنظي
ن   ا من المواضيع المتعلّقة بأعمال العامل ودة الشاملة)، وغ لية، وا التحو

ردنية. مة العامة  ات المسا  الشر
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، عصام، (.1 ا ع القرارات 2006البحي ديثة وأثر )، تكنولوجيا المعلومات ا
عمال  ، مجلة  –دارة  منظمات  دراسة استطلاعية للواقع الفلسطي

امعة سانية) ا )، ص ص 1، العدد( )4المجلد (، سلامية (سلسلة الدراسات 
155-177. 

يم.2 ، إبرا ا المعلومات تكنولوجيا ) صناعة2008( بخ تصالات وعلاق نمية و  ب

داء،  ر  سانية)،تطو سلامية (سلسلة الدراسات  امعة  المجلد  مجلة ا
 .121-96)، ص ص 2)، العدد(6(

ميد عبد المجيد، (.3 ساليب الكمية التطبيقية  إدارة ) ، 2008البلداوي، عبد ا
ردن.عمال ع،  شر والتوز  ، دار وائل لل

ن، رحيم، وحمود سيـلم، (.4 ساليب الكمية  ترشيد )، "2009حس استخدام 
ة ئتمان بالبنوك التجار ساليب واتخاذ قرارات منح  " ورقة مقدمة لمؤتمر 

عنوان استخدام بحوث  ة مداخلة  دار ا  اتخاذ القرارات  الكمية ودور
دارة أيام   .2009يناير،  28 – 27العمليات  اتخاذ القرارات 

5.) ، يدري، مش بداع )، "2008ا ا ع  ة المحوسبة وأثر دار نظم المعلومات 
ن  قطاع  "،لدى العامل لية  تصالات اليم شورة،  رسالة ماجست غ م

ردن. ردنية،  امعة   الدراسات العليا، ا
، شاكر والقطب، م الدين، (.6 شا دارة 2007ا )، "فاعلية نظم المعلومات 

ردنية"،  ات الصناعية  زمات/دراسة ميدانية  الشر ا  إدارة  المجلة وأثر
عمالردنية  إدار   .27)، ص1)، العدد (3، المجلد(ة 

فرة، محمد، عبدالرحمن(.7 ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات ع أ) "2005ا
ية السعودية ة  الوزارات  المملكة العر دار "، رسالة فاعلية القرارات 

ردنية. امعة  لية الدراسات العليا، ا شورة،   ماجست غ م
ش، يوسف عبدالر .8 ساليب الكمية  تحليل 1992حمن، (درو )، "واقع استخدام 
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مارات العرية  ومي  دولة  المشكلات واتخاذ القرارات دراسة ميدانية للقطاع ا
دارة العامةالمتحدة"،   .68-41) ص ص 2)، عدد(1، مجلد(مجلة 

بات، حسام مبارك،(.9 ة )، 2003الذن دار ن نظم المعلومات  المحو سبة العلاقة ب
ردن كومية المتخصصة بالإقراض   ن  المؤسسات المالية ا ، وأداء العامل

ردن. شورة، جامعة مؤتة،    رسالة ماجست غ م
س، مراد، (.10 شرة   القطاع 2009را )، "أثر تكنولوجيا المعلومات ع أداء الموارد ال

 ،" دارة العامةالعام البحر ة   .167-129)، ص ص1)، العدد (35د (، المجل دور
، خالد، (.11 ساليب الكمية  تحليل المشكلات واتخاذ 2005الزع )، واقع استخدام 

ردن،  ستخراجية   ة: دراسة ميدانية  قطاع الصناعات  دار مجلة القرارات 
ضة قتصاد والعلوم السياال لية  سية، ، المجلد السادس، العدد الثالث، يوليو، 

رة.  جامعة القا

يثم، (.12  ، ي، ايمان والزع ة)، 2004السامرا دار ردن، "نظم المعلومات   ،"
ع، ط شر والتوز  .1عمان، دار صفاء لل

ن الطيف سنجار، (.13 ي، حس ن نحو استخدام 1999السامرا ات العامل )، اتجا
ي،  رد ومي  دارة ساليب الكمية  اتخاذ القرارات  القطاع ا مجلة 

 .143-121)، ص ص 4)، عدد (38، مجلد (العامة

يلة عبد الله(.14 حوث العمليات) 2007سعيد، س ساليب الكمية و ديد   ، ا
ع.1ط شر والتوز امد لل  ، عمان: دار ا

ساليب الكمية  تحليل المشكلات )، 1997الشطناوي، محمد، (.15 واقع استخدام 
ي واتخاذ القرارات  رد لية القطاع العام  شورة،  ، رسالة ماجست غ م

ة،  دار موك. جامعةقتصاد والعلوم   ال

تطبيقات نظم المعلومات المحوسبة  دعم القرار  )، " 2009الشمري ، حمود (.16
اء ر شورة . الشركة السعودية للك موك ، رسالة ماجست غ م  "، جامعة ال

ن،.17 دارة والتخطيط نماذج )،2008( طعمة ، حسن ياس ، وأساليب كمية  
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ع. شر والتوز  عمان: دار صفاء لل
ل، أكرم، ورشيد، حكمت، (.18 )، "أثر تقانة المعلومات  عمليات إدارة 2005الطو

نوى"، بحوث دراسة ميدانية  عينة من الالمعرفة: ات الصناعية  محافظة ن شر
ة، المجلد (بلا)، العدد (  .11)، ص10مستقبلية مجلة علمية نصف سنو

ت سالم أحمد، (.19 واقع استخدام أساليب التحليل  )،1999ضباب، خديجة ب
ة دار يدية   الكمي  اتخاذ القرارات  دمات ال دراسة ميدانية لقطاع ا

شورة، جامعة الملك عبدالعزز، المملكة ، رسالة مامحافظة جدة جست غ م
 العرية السعودية.

ي، نواف، (.20 ة ع مستوى )، "2010الظف دار أثر استخدام نظم المعلومات 
ن  المؤسسات والدوائر  ن والموظف داء الوظيفي: دراسة تطبيقية ع العامل

ية كومية  المنطقة الشرقية من المملكة العر "، رسالة ماجست السعودية ا
ردن. عمال، جامعة مؤتھ،  لية إدارة  دارة العامة،  شورة، قسم   غ م

21.، دارة  القرارات اتخاذ عملية  المعلومات دور  )، 2004فيحان، ( العتي
ن ع تطبيقية ،دراسة  وازات العامة المديرة  العامل ، الراض بمدينة ل
شورة غ ماجست رسالة اديمية ، م  المملكة ، الراض منية ،  م نايف أ

 .السعودية العرية
ساليب الكمية  اتخاذ 1999علاء الدين، أحمد عبد الرحيم، (.22 )، واقع استخدام 

ردنية  دمية  المملكة  القرارات: دراسة ميدانية للمؤسسات الصناعية وا
اشمية،  دارة العامةال  .432-409، ص ص 3، العدد 38، المجلد مجلة 

، عامر والعمري، غسان، (.23 ، عبد الستار وقنديل المدخل إ  إدارة ) ، 2006الع
ردن.1، طالمعرفة ع والطباعة، عمان،  شر والتوز ة لل  ، دار المس

ة، (.24 ي، وج ة، العا سان، صا )، "دور تكنولوجيا المعلومات  إدارة 2008ع
بية بجامعة السلطان قابوس"، المعرفة   ، البصائر مجلة علمية محكمةلية ال

 .84-59)، ص1)، العدد (12المجلد (
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د، (.25 دارة)، 2004الفضل، مؤ ، عمان: دار ساليب الكمية   و ، الطبعة 
 اليازوري العلمية.

لية ) أثر كفاءة نظم المعلومات  فاعلية عم2005المحاسنة ، محمد عبد الرحيم (.26
عمالاتخاذ القرارات، المجلة  -148، ص ص 1، العدد1، المجلدردنية  إدارة 

173. 
ي، عامر، (.27 ساليب الكمية  اتخاذ قرارات المؤسسات التعليمية )، 2001المط

ت لية العليا: حالة تطبيقية بجامعة الكو شورة،  ، رسالة ماجست غ م
وت.  دارة، جامعة ال

، جلال محمد، (.28 ) ، عرض نقدي لكتاب تكنولوجيا المعلومات للإدارة: 2007النعي
 ، قتصاد الرق دارة العامةتحول المنظمات نحو  ة  ،  3، عدد  47، مجلد دور

 . 486 – 467، ص  2007

، راشد، (.29 ما ندي، وحيد، وا )، واقع استخدام المديرن للأساليب 2003ال
ومية بمدينة الراض، الكمية  اتخاذ ال زة ا ج قرارات: دراسة ميدانية ع 

ة (15، مجلد(مجلة جامعة الملك سعود دار -73)، الراض، ص ص 1)، العلوم 
114. 

مدى تطبيق أساليب بحوث العمليات  القطاع )، 2001الوسية، نادية، (.30
شفيات مدينة جدة : دراسة تطبيقية ع مس  ، رسالة ماجست غالص
دارة، جامعة الملك عبد العزز. قتصاد و لية  شورة،   م

ام، (.31 ن أداء )، "2009يحياوي، إل ساليب الكمية  تحس دور استخدام 
زائرة ا  المؤسسات الصناعية ا ساليب الكمية ودور ، ورقة مقدمة لمؤتمر 

عنوان استخدام بحوث العمليات  اتخاذ  دارة مداخلة  اتخاذ القرارات 
دارة أيام   .2009جانفي  28 – 27القرارات 

ا ع )، "2010اليوسف، ندى،(.32 مدى توافر خصائص تكنولوجيا المعلومات وأثر
ة دار تصالات  شورة."، الفاعلية   كرك، جامعة مؤتة، رسالة ماجست غ م
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 سم الله الرحمن الرحيم
 

م مة / أ الموظف المح  أخ الموظفة المح
عد....  تحية طيبة و

عنوان  ن ألعلا "تقوم الباحثتان بدراسة  ة و قة ب دار استخدام نظم المعلومات 
ردنية مة العامة  ات المسا ؛ لذا أرجو "ساليب الكمية  اتخاذ القرار  الشر

ل فقرة  ستقصاء  المرفقة بموضوعية، وذلك بقراءة  التكرم بالإجابة ع فقرات قائمة 
ا بوضع إشارة ( جابة عل صول )  المرع المناسب. علماً بان المعلو ومات ال يتم ا

املة. شاكرة لكم  سرة  ستخدم لغايات البحث العل فقط وستعامل  ا سوف  عل
تمامكم سلفاً. عاونكم وا  حسن 

 
ام ح  وتفضلوا بقبول فائق 

 الباحثة
سة  كفى حمود النوا

صية ول :  البيانات ال  القسم 
ل التعلي :    -1 ة عامة فما  المؤ  دون.   (   ) دبلوم متوسط.(   ) ثانو

وس.                                        الور  (   ) دراسات عليا. (   ) ب
 

 سنة. 35-26(   )       سنة فأقل.      25(   )   العــمر :          -2
 سنة. 50-46(   )  سنة.           36-45(   )                           

.سنة  51(   )   فأك
 

ة الوظيفية :    -3  سنوات. 10-6(   )        سنوات فأقل.  5(   )  ا
. 16(   )          سنة.      11-15(   )                             سنة فأك

4- . س :           (   )  ذكر.                  (   ) أن  ا
 ساليب 

 

مجة  طيةال رج   (   )    ا ي      (   )المسار ا حصا  (   )التحليل 



 2015                                  

ودة ةدمالكمية المستخ اة      (   )التحكم  ا  (   )                   أخرى          (   )         المحا

ي: أرجو التكرم بوضع علامة (   ) داخل المرع المقابل للإجابة ال تناسب اختيارك القسم الثا
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