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م
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ّلدىّالعامؾينّالإداروينّأثرّالأنماطّالؼقادوةّسؾىّمؼاومةّالًغقير

ّدرادةّمقدانقةّسؾىّالشركاتّالورـقةّالؾقيقةّلًصـقعّالـػطّوالغاز

م

م

م

م

م

م

م

م

ّّ:الدؾُص

ػدصتمػذهماظدرادةمإبظماظؿعرفمسؾكماظعلاضةمبينمأنماطماظؼقادةماٌلؿكدعةمعـمضؾؾماٌدؼرؼـموأبعادمعؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقيرمبؼممممم

ماظشرطاتماظقرـقةماظؾقؾقةمظؿصـقعماظـػطمواظغاز.

وذظؽمعـمخلالمإسدادموتطقؼرمادؿؾاغةمطأداةممقؾقؾل،موأدؾقبماظدرادةماٌقداغقةػذهماظدرادةمسؾكماٌـفجماظقصػلماظؿاسؿؿدتممممم

(مادؿؾاغةمسؾكماظعاعؾينمبؼماظشرطاتماظقرـقةماظؾقؾقةمظؿصـقعماظـػطمواظغارمأسقدم238)موضدموزستم،رئقلةمىؿعماظؾقاغاتمالأوظقة

م) ماٌعؾقعات16)متممادؿؾعادادؿؾاغة،مم(207عـفا مطػاؼة مادؿؾاغةمظعدم مظؾؿقؾقؾمالإحصائلم( مأصؾحمسددمموسدممصلاحقؿفا ولهذا

م.%(معـمالادؿؾاغاتماٌقزسة80)ماىمعامغلؾؿفم(مادؿؾاغة،191)مالادؿؾاغاتماًاضعةمظؾؿقؾقؾ

مإبظمايادبم مبادؿكداممالأداظمالأبظتممترعقزماظؾقاغاتموتػرؼغفامبإدخالها موهؾقؾفا قبمالإحصائقةماٌؿاحةمبؼمظقؿلـكمععاىؿفا

ممStatistical Package for Social Sciencesزعةمالإحصائقةمظؾعؾقممالاجؿؿاسقةمبرغاعجماي

ممممم متم مايلابقةمطؿا مواٌؿقدطات مواظؿؽرارات، ماٌؽقؼة مطاظـلب ماظقصػقة مالأداظقب مبعض معـفا مإحصائقة مأداظقب ادؿكدام

م.اٌكؿؾػةمػؼراتمالادؿؾاغةوالابسراصاتماٌعقارؼة،مومالابسرافماظؾلقطمظ

موتقصؾتماظدرادةمإبظمسددمعـماظـؿائجمطانمعـمأػؿفا:

ممموجقدمعؼاوعةمظؾؿغقيرمعـمضؾؾماظعاعؾينموبدرجةمصققماٌؿقدطموبـػسماٌعدلمٌقؾماٌدؼرؼـملادؿكداممنمطلماظؼقادةماظدطؿاتقرؼةم .1

 اظديمؼرارل.مومايرة،مصقؿامطاغتماظـؿقفةماضؾمعـمذظؽمبؼمادؿكداعفؿمظـؿطماظؼقادة

ماظع .2 معؼاوعة موإبعاد ماظدطؿاتقري ماظؼقادة مبينمنمط مإحصائقة مذاتمدلاظة مرردؼة مسلاضة ماظؿـظقؿلموجقد مصقفا مبما اعؾينمظؾؿغقير

 واظـؼابؼ.م،والاضؿصاديم،والاجؿؿاسلم،واٌقضقسل

صقؿاملممتشرمإبظمماظعاعؾينمظؾؿغقيرؿـظقؿلمٌؼاوعةموجقدمسلاضةمسؽلقةمذاتمدلاظةمإحصائقةمبينمنمطماظؼقادةماظديمؼرارلمواظؾعدماظ .3

 ػذهماظعلاضةمبينمالأبعادمالأخرى.

موجقدمسلاضةمرردؼةمذاتمدلاظةمإحصائقةمبينمنمطماظؼقادةمايرةموإبعادمعؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقير. .4

معػؿاحسؾلمجابماللهمد.م

مرئقسمضلؿمالإدارة

مطؾقةمإدارةمالإسؿال

 ظقؾقام-جاععةمدرت
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ّسؾيّجابّاللهّمػًاحد.ّ

 

ّمؼدمة:

ماظلمممم مبالإضاصةمإبظمالإدارم،قادةموالاجؿؿاعمواظعؾقمماظعلؽرؼةاظؼقادةمعقضقعمععؼدمؼفؿؿمبفمطؾمسؾؿاء ماظعؾقممػلمة مإنمػذه طؿا

بقدمإنماظؼقادةمالإدارؼةمبدؿؾػمسـماظؼقادةماظعلؽرؼةمأوماظلقادقةماظتيمشاظؾامعامتفؿؿمم،رؼةعصدرماظؽـيرمممامغعرصفمسـماظؼقادةمالإدا

أيم،ملمجاغبمعـمسؿؾموعلؤوظقةمطؾمإداريصفم،شاظؾامعامتؽقنمبحفؿمأغلاغلمطؾيرمإعاماظؼقادةمالإدارؼةبؼادةمدولموجققشم...،و

م.ؿمظقؤديمػذاماظعؿؾوبضؿاجمإظقفؿمأوابظمتعاوغفمطؾمعـمؼؤدىمسؿؾفمبقادطةمالآخرؼـ،

مإم،ؼمسؾكمذظؽماٌفـققنموالأطاديمققنحقثمؼؿػم،كمباػؿؿاممطؾيرمبؼمأوداطمالإسؿالإنمعقضقعماظؼقادةمبضظمممم نمعقضقعمسؾؿا

وتبرزمصعاظقةماظؼقادةمالإدارؼةمعـمخلالمسؾمالإصرادمواٌـظؿاتمقاَمبؼمتػاوذظؽملانمظؾؼقادةمتأثيرامدؼـاعقؽم،اظؼقادةمػاممجدامظؾؿـظؿة

وػـامظؾؿـظؿةموعؿطؾؾاتمتطقرػاممالادتراتقفقةسؿؾقاتمإسدادموإدارةموتـؿقةماٌقاردماظؾشرؼةمبؼمعـظقعةمعؿفاغلةمتعؽسمالاػؿؿاعاتم

م.تؾنيمالأنماطماظؼقادؼةماٌـادؾةمؼأتلمدورماٌدؼرؼـمبؼماظؿؼؾقؾمعـمحدةمػذهماٌؼاوعة،موذظؽمعـمخلال

ّمشؽؾةّاليَث:

طؿاممظؽلمهؼؼماٌـظؿاتمدورػامبصقرةمعؿؽاعؾةمهؿاجمإبظمضادةمبؼمطؾمعـظؿةمؼؿقظقنمتـلقؼمجفقدماظعـاصرماٌشارطةمبؼمالأداء،مممم

ؾينمظؾؿغقيرموذظؽمعـماجؾمهؼقؼمؼـؾغلمسؾكماظؼادةمادؿكداممالأنماطماظؼقادؼةماٌـادؾةمواظؼادرةمسؾكماظؿؼؾقؾمعـمحدةمعؼاوعةماظعاع

مأػداصفاماٌـشقدة.

موظذظؽمصانمعشؽؾةماظؾقثمتؽؿـمبؼمالإجابةمسؾكماظلؤالماظؿاظل:

م.ؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقيرمبؼماظشرطاتماظقرـقةماظؾقؾقةماظعاعؾةمبؼمضطاعماظـػطمواظغازبماظؼقادؼةموعامسلاضؿفاممالأنماطعاػلم

ّأهؿقةّاليَث:

قثمعـمأػؿقةماٌقضقعماظذيمتـاضشفمواظذيمؼؿـاولمالأنماطماظؼقادؼةماٌلؿكدعةمعـمضؾؾماٌدؼرؼـمظؾؿغقيرمبؼمتؽؿـمأػؿقةمػذاماظؾمممم

طؿامتؿؿـؾمأػؿقةمػذاماظؾقثمبؼمأصاظؿفمعـمحقثماغفمعـمماظشرطاتماظقرـقةماظؾقؾقةمظؿصـقعماظـػطمواظغازموسلاضؿفامبعؿؾقةماظؿغقير،

مظتيمتؾقثمبؼمعقضقعمالأنماطماظؼقادؼةموسلاضؿفامبمؼاوعةماظؿغقير.ام–بؼمحدودمسؾؿماظؾاحثمم–أوائؾمالأبحاثم

ّأهدافّاليَث:

مؼفدفمػذاماظؾقثمإبظممهؼقؼمعامؼؾل:

 اظؼقادؼةماٌلؿكدعةمعـمضؾؾماظعاعؾينمالإدارؼينم)عقضقعماظؾقث(مالأنماطععرصةم .1

 اظقرـقةماظؾقؾقةمظؿصـقعماظـػطمواظغاز؟.ععرصةمالأدؾابماظتيمتؤدىمإبظممعؼاوعةماظعاعؾينمالإدارؼينمظؾؿغقيرمبؼماظشرطاتم .2

موضعماظؿقصقاتماٌـادؾةمبـاءمسؾكماظـؿائجماظتيمدقؿؿمايصقلمسؾقفامعـمخلالماظؾقثماٌقداغل. .3

ّحدودّاليَث:

متمـؾتمحدودماظؾقثمصقؿامؼؾل:

 (مسؾك ماظدرادة مػذه متطؾقؼ متم ماٌؽاغقة: ماٌؤدل4ايدود متابعف موػك مواظغاز ماظـػط مظؿصـقع مذرطاتمورـقة مظؾـػطمم( ماظقرـقة ة

مباسؿؾارػامالإدارةمإلامملهذهماظشرطاتموػذهماظشرطاتمػل:

 ذرطةمرأسملأغقفمظؾـػطمواظغاز .1

 درتملإغؿاجموتصـقعماظـػطمواظغازذرطةم .2

 ذرطةماًؾقجماظعربلمظؾـػط. .3
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ّدرادةّمقدانقةّسؾىّالشركاتّالورـقةّالؾقيقةّلًصـقعّالـػطّوالغازّلدىّالعامؾينّالإداروينّأثرّالأنماطّالؼقادوةّسؾىّمؼاومةّالًغقير

م.اظزاوؼةمظؿؽرؼرماظـػطمذرطة .4

 وتعؿبرمػذهماظشرطاتمعـمطبرىماظشرطاتمبؼمبذالمتصـقعماظـػطمواظغازمبؼمظقؾقا،موتؾعبمدورًامبرقرؼًامبؼمالاضؿصادماظؾقبي.م

 (2010-7إبظمم2009-3ايدودماظزعـقة:متممتطؾقؼمػذاماظؾقثمخلالماظػترةمعـم.) 

 :عقضعمم)مؼؿؽقنمبذؿؿعماظؾقثمعـمبعقعماظعاعؾينمبؼماظشرطاتماظقرـقةماظؾقؾقةمظؿصـقعماظـػطمواظغازمايدودماظؾشرؼة

 (.ماظؾقث

 ماٌـففقة مبقاغاتفمايدود مؼلؿؿد مطؿا ماظؿقؾقؾل، ماظقصػل مالأدؾقب مسؾك معـففقؿف مبؼ ماٌقداغل ماظؾقث مػذا مؼعؿؿد :

الأبحاثماظعؾؿقة،مواظردائؾماىاععقة،موعقاضعمالاغترغتمععؾقعاتفمعـمعصادرمثاغقؼةمجاػزةمتؿؿـؾمبؼماظؽؿبمواٌؼالاتمو

وعصادرمأوظقةمتؿؿـؾمبؼمبععماظؾقاغاتمعؾاذرةمعـماٌقدانمبقادطةمادؿؾاغةمتممتصؿقؿفامظغاؼاتمػذهماظدرادة،محقثمتمم

متصؿ مضؾؾمإسادة مواظؿفرؼبموإدخالماظؿعدؼلاتماظلازعةمسؾقفا معـمخلالماظؿقؽقؿ موثؾاتفا قؿفاماخؿؾارمصدقمالادؿؾاغة

 وتقزؼعفامبشؽؾمغفائلمسؾكمبذؿؿعماظؾقث.

ّفرضقاتّاليَث:

ماسؿؿدماظؾقثمسؾكمصرضقةمواحدةموػل:مم

 م.اظػرضقةماظرئقلقة:ممتقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمبينمالأنماطماظؼقادةموعؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقير

موضدمتػرعمعـمػذهماظػرضقةماظػرضقاتماظػرسقةماظؿاظقة

ماظدطؿاتقريموعؼاوعةمحصائقةمبينمادؿكدامماٌدؼرؼـممتقجدمسلاضةمذاتمدلاظةمإم:لاظػرسقةمالأوظاظػرضقةم .1 ظـؿطماظؼقادة

 اظعاعؾينمظؾؿغقير.

ماظػرسقة .2 ماظـاغقةماظػرضقة ماظديمؼرارلموعؼاوعةم: ماظؼقادة ماٌدؼرؼـمظـؿط مبينمادؿكدام مإحصائقة مذاتمدلاظة تقجدمسلاضة

 اظعاعؾينمظؾؿغقيرم.

ومعؼاوعةماظعاعؾينمايرةتقجدمسلاضةمذاتمدلاظةمإحصائقةمبينمادؿكدامماٌدؼرؼـمظـؿطماظؼقادةمم:اظـاظـةماظػرضقةماظػرسقة .3

مظؾؿغقيرم.

ّمًغيراتّاليَث:

ماٌؿغيرماٌلؿؼؾ .1

 اظـؿطماظديمؼرارل 

 اظـؿطماظدطؿاتقري 

 اظـؿطماير 

ماٌؿغيرماظؿابع .2

 "مؼشؿؾماظؾقثمعؿغيرمتابعمرئقسموػقم"عؼاوعةماظؿغقير

مDefinition of Study’s Terms تعرؼػمعصطؾقاتماظؾقث:

 style اظـؿط:

مضراراتف، موابداذ معشؽلاتف موعقاجفة مععؾقعاتف ماٌدؼرمبؼموفقز ماظتيمؼػضؾفا ماظطرؼؼة مدؾقكمعؿؽررمػق مسرصتمبأغفا وممقزمموضد

م.ظشكصمعا
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ّسؾيّجابّاللهّمػًاحد.ّ

 

Leadershipّ الؼقادة:

م.ػلمإجراءاتمؼؤثرمبمؼؿضاػامذكصمسؾكمباضلمالأسضاءمظؿقؼقؼمأػدافمبرددةملهؿامممم

  managerial Approachالؼقادةّالإداروة:

ممممم ماظؼائد ميماردف ماظذي ماظـشاط موالإذرافممالإداريػل مالأواعر موإصدار ماظؼرار موإصدار مابداذ مالآخرؼـممالإداريبؼمبذال سؾك

مبادؿكدامماظلؾطةماظرسمقةمسـمررؼؼماظؿأثيرموادؿؿاظؿفؿمبؼصدمهؼقؼمػدفمععين.

Resistance Changeّمؼاومةّالًغقير:

م.عؿقضعميمددمأدؾقبماظعؿؾماياظلمػلمادؿفابةمسارػقة/مدؾقطقةمواهمخطمحؼقؼلمأومأعرمممم

ّ Leadership style :الـؿطّالؼقاديّ

عـففًاميمقزمررؼؼؿفمبؼماظؿعاعؾمععفؿمأوممعـفاؼعني:متؾؽمالأغشطةمواظؿصرصاتماظتيمؼؿؾـاػاماظؼائدمظؿعاعؾفمععمإتؾاسفموؼؿكذممممم

ػلمباظؿاظلمتشؽؾمبؼمبذؿؾفامأدؾقبًامأومنمطًامساعًاميمقزمررؼؼةماظؿعاعؾ،موعـماٌؤطدمأنماظؼائدملامؼؿصرفمبفذهماظطرؼؼةمأومتؾؽمعـم

م.ذاكصعفمإبظمتؾنيمػذامالأدؾقبمأومتؾؼاءمغػلفموبدونمعبرر،موإنمامظدؼفماٌبررماظذيمؼؤعـمبفموؼصدقمبأغفمؼر

ّ Autocratic or Authoritarian Leadersالؼقادةّالأوتوقرارقةّ)الدكًاتوروة(

زمواظؿأطقدمسؾكمضرورةمانام،رؾبمالإذسانمواظقلاءمعـمعرؤودقفؿوػكماظؼقادةماظتيمؼؼقممصقفاماظؼادةمبإصدارمالأواعرمالمحددةم،ومممم

ولامؼؿؼؾؾقنمالاضتراحاتمواظؾفقءمإبظمم،دونمامعشارطةمعـماٌرؤودينػردؼةموابداذماظؼراراتماظم،ومماردةماظرضابةمسـمطـبماظعؿؾ،

م.بالإنازأدؾقبمالإطراهمواظعؼابمواظؿفدؼدمبادؿعؿالماظلؾطةمظػرضماظـظاممواظؼقامم

ّ Democratic or participative Leadersالؼقادةّالديمؼرارقةّ)الدشاركة(

إصلاحمالمجالمظؾؿؾادأةموالإبداعمابداذماظؼراراتمصقؿامبطصفؿمعـمأسؿال،مووػكماظتيمؼؼقممصقفاماظؼادةمبإذراكماٌرؤودينمبؼممممم

موتؼدؼرمجفقدماظعاعؾينم.

ّ : Laissez- faire Leadersالؼقادةّالحرةّ)سدمّالًدخل(

ابداذموػلماظتيملايمؾؽمصقفاماظؼادةمدؾطةمرسمقةموإنماميمـؾمرعزاًمظؾؿـظؿةموؼتركمحرؼةمطاعؾةمظؾؿرؤودينمبؼمهدؼدمأػداصفؿمومممم

مم.اظؼراراتماٌؿعؾؼةمبأسؿالهؿ

 الدؤدِةّالورـقةّلؾـػط:

ػلمعؤدلةمورـقةمظقؾقةمتمؿؾؽمذرطاتمغػطقةمطبرىموتشاركموتلاػؿمبؼمسدةمذرطاتمغػطقةمأخرىموتشرفمسؾقفامإذرافممممم

معؾاذرمعـمحقثماظعؿؾقاتمواظؿدرؼبموالإغؿاج.

ّالشركاتّالورـقةّالؾقيقةّلًصـقعّالـػطّوالغاز:

مذرطاتمورـقةمظقؾقةمممؾقطةمظؾفؿاػيرؼةماظؾقؾقةمتؼقممبؿصـقعمعـؿفاتماظـػطمواظغازموتؿؾعماٌؤدلةماظقرـقةمظؾـػطموػلممممم

ّمـفٍقةّاليَث:

م:مواٌعؾقعاتمأداظقبمبععماظؾقاغات

مذاتممأولا: مطؿبمودورؼاتمودراداتمدابؼة ماظؾاحثمظلأدبقاتمعـ معراجعة موذظؽمعـمخلال ماظؾقاغاتماظـاغقؼة: ودائؾمبعع

مسلاضة.
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ّدرادةّمقدانقةّسؾىّالشركاتّالورـقةّالؾقيقةّلًصـقعّالـػطّوالغازّلدىّالعامؾينّالإداروينّأثرّالأنماطّالؼقادوةّسؾىّمؼاومةّالًغقير

وذظؽمعـمخلالمالاسؿؿادمسؾكمالادؿؾاغةمظؾقصقلمسؾكماظؾقاغاتمواٌعؾقعاتماٌطؾقبةملإسدادممودائؾمبععماظؾقاغاتمالأوظقة:مثانقا:

ماىاغبماٌقداغلمعـماظؾقث.

ّوسقـةّاليَث:مجًؿعّ

مبذؿؿعماظؾقثم:أولا

عقضقعماظؾقثم(موضدمم)مؼؿؽقنمبذؿؿعماظؾقثمعـمبعقعماظعاعؾينمالإدارؼينمبؼماظشرطاتماظقرـقةماظؾقؾقةمظؿصـقعماظـػطمواظغازمممم

م) مظؾعاعؾينمصقفا ماظؽؾل ماظعدد ماظشر680بؾغ ماظعاعؾينمالإدارؼينمبؼ مبقاغاتمخاصمبعدد ماظؾاحثمعـ مسؾقفا مارؾع مٌا موصؼًا طاتم(

ماظؿاظقة:

مذرطةمرأسملأغقفمظؾـػطمواظغاز .1

 ذرطةمدرتملإغؿاجماظـػطمواظغاز. .2

 ذرطةماًؾقجماظعربلمظؾـػط. .3

مذرطةماظزاوؼةمظؿؽرؼرماظـػط. .4

وتعؿبرمػذهماظشرطاتمعـمطبرىماظشرطاتمبؼمبذالمتصـقعماظـػطمواظغازمبؼمظقؾقا،موتؾعبمدورامبرقرؼامبؼمالاضؿصادماظؾقبي،موػكمم

متابعةمظؾؿؤدلةماظقرـقةمظؾـػطم

مسقـةماظؾقثم:ثانقا

مواظغامممم ماظـػط مظؿصـقع ماظؾقؾقة ماظشرطاتماظقرـقة مبؼ ماظعاعؾينمالإدارؼينم معـ ماظؾقثمصؿؿؽقن مسقـة ماظؾقث(واظؾاظغمإعا ز)عقضع

م.وذظؽمادؿـاداًمإبظمعاموردمبؼماٌراجعمالإحصائقةماٌؿكصصةمبؼماحؿلابمععادظةمأخذماظعقـةم،عقزػاً(م238سددػؿم)

م(م1اىدولمرضؿم)م

متقزؼعمسقـةماظؾقث

مغلؾةماظؿؿـقؾمظؾؿفؿؿعمسددمإصرادماظعقـةمسددماظعاعؾينماظؽؾلمادؿماظشرطة

م%29م69م200مذرطةمدرت

م%21م50م140ماًؾقجماظعربلذرطةم

م%18م43م120مذرطةمرأسملأغقف

م%32م76م220مذرطةماظزاوؼة

م%100م238م680مالمجؿقع

ّّ:اداةّاليَث

مبؼمبععمممم ماظرئقلة ماظتيمتعؿبرمالأداة مادؿكدعتمالادؿؾاغة مالأنماطمم معقضقع مإبعاد متظفر مبـؿائج مظؾكروج اٌعؾقعاتموهؾقؾفا

تممتطقؼرمالادؿؾاغةمبالادؿـادمإبظمالإرارماظـظريمظؾدرادةم،وابظماظدراداتماظلابؼةماظتيمتؿعرضمظؾؿقضقعموضدمماظؿغقيرماظؼقادؼةموإدارة

ماظؾقؾقةممبالإضاصةمإبظمالادؿعاغةمبؾعضمالادؿؾقاغاتماظلابؼةمىؿعماٌعؾقعات، مبؼماظشرطاتماظقرـقة وطذظؽمبمؼابؾةمبعضماٌدراء

م.الادؿؾاغةـمععؾقعاتمأدفؿتمبؼمبـاءمظؿصـقعماظـػطمواظغازموالادؿػادةمممامظدؼفؿمع

م:ضلؿينمادادقينمػؿامعـمالادؿؾاغةوتؿؽقنم
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ّسؾيّجابّاللهّمػًاحد.ّ

 

ّالٌاني: ماٌلؿكدعةمعـمضؾؾماٌدؼرؼـمبؼماظشرطاتمعقضقعماظؾقثّالؼِم ،معقزسةموػكموتضؿـماظعؾاراتماٌؿعؾؼةمبأنماطماظؼقادة

م:باظشؽؾماظؿاظل

مظـؿطماظؼقادةماٌؿلؾطم.(مظؾؽشػمسـمعديمادؿكدامماٌدؼرؼـم5-1أولاماظعؾاراتمعـم)

مظؾؽشػمسـمعديمادؿكدامماٌدؼرؼـمظـؿطماظؼقادةماظديمؼرارل.م(11-6ثاغقاًماظعؾاراتمعـم)

م(مظؾؽشػمسـمعديمادؿكدامماٌدؼرؼـمظـؿطماظؼقادةمايرة17-12ثاظـامًاظعؾاراتمعـم)

م) معؼقاس ماسؿؿاد مم(likertوتم مطؾ مأػؿقة معدي مظؾقان ماًؿادل ماظعاعؾين مظدى ماظعؾارات معـ مسؾكمسؾارة مالإجابات وأسطقت

م:قاراتّالدًُؾػةّالأوزانّالًالقةالخ

مسلاعةم.م(1شيرمعقاصؼمبشدةم)م،سلاعةم(2شيرمعقاصؼم)م،سلاعاتم(3براؼدم)م،سلاعاتم(4عقاصؼم)م،لاعات(مس5عقاصؼمبشدةم)

ّأدالقبّالدعالجةّالإحصائقة:

م مالاجؿؿاسقة مظؾعؾقم مالإحصائقة مايزعة مبرغاعج مادؿكدام متم  Statistical package for socialم(SPSS)ظؼد

sciencesمععمرؾقعةمػذهماظدرادة،موأػداصفامبؼمهؾقؾماظؾقاغاتمالأوظقةماظتيمدقؿؿمبععفاملأشراضمػذهماظدرادة،موتماذقاًم

موأدؽؾؿفا،مدقؿؿمادؿكداممسدةمأداظقبمإحصائقةمعـفا:

مالإ .1 م) ماظقصػل موالابسراصاتمDescriptive Analysisحصاء مواظؿؽراراتمواٌؿقدطاتمايلابقة ماظـلبماٌؽقؼة (عـؾ:

ماٌكؿؾػةمعـمأجؾمسرضموتؾقؼبموضراءةمأػؿمعلاعحموخصائصمسقـةماظدرادة.مالادؿؾاغةاٌعقارؼةمظػؼراتم

ضقاسمثؾاتمعؼقادلماظؾقثماًاصينم،والهدفمعـمادؿكداممػذاماٌؼقاسم،ػقمcronbach's Alpha) طروغؾاخمأظػام .2

 .ؾعاعؾينموأنماطماظؼقادةمظؾؿدؼرؼـبمؼاوعةماظؿغقيرمظ

 .ةمالابسدار(ظؿقدؼدمععـقؼةمععادظone – way- ANOVAهؾقؾماظؿؾاؼـمالأحاديم) .3

تممادؿكداممالابسدارماظؾلقطمٌعرصةمعدىمتأثيرماٌؿغيراتماٌلؿؼؾةمسؾكمم(:م Simple regressionالابسدارماظؾلقطم) .4

 Unstanderdized)مb،مودرجةماظؿأثيرم( R Square)t2اٌؿغيراتماظؿابعةموذظؽمعـمخلالمادؿكداممععاعؾماظؿقدؼدم

coefficientsم) 

م .5 مبيردم(مT-Testم)t اخؿؾار مٌعاعؾ ماظدرادة معؿغيرات مبين مالارتؾاط مصرضقة مبينممقن،لاخؿؾار ماظػروق مععـقؼة وٌعرصة

 اٌؿقدطات.

مواظدلاظةمالإحصائقةمم(مpearson correlationمععاعؾمارتؾاطمبيردقنم) .6 ظؼقاسمعدىماظعلاضةمبينمعؿغيراتماظدرادة

ملهذهماظعلاضة.

ّالإرارّالـظريّوالدراداتّالِابؼة:

مالإرارماظـظري:م:أولا

مأنماطماظؼقادةمالإدارؼة:

تؼقممسؾكماظؿأثيرمبؼماٌرؤودينمظؿقؼقؼمالأػدافماٌطؾقبة،موحؿكمؼؿقؼؼمػذاماظؿأثيرملامبدمظؾؼائدمعـمادؿكداممأنمسؿؾقةماظؼقادةممممم

مس ماٌرؤودينموحـفؿ مظؿقجقف ماظؼقادة مبؼ مععقـة ماطبرأنماط مبػاسؾقة موالأداء مالإناز موالاجؿؿاعممؾك ماظـػسمالإدارة مسؾؿاء مضام وضد

مؿؼؾقدؼةمواظتيمعـمخلالهامؼلؿطقعماظؼائدمأنمبضؼؼمالأػدافمبؽػاءةموصاسؾقة،موضدمبدراداتمعؿعددةمظؿقدؼدمأصضؾمالأنماطماظ

م
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ّدرادةّمقدانقةّسؾىّالشركاتّالورـقةّالؾقيقةّلًصـقعّالـػطّوالغازّلدىّالعامؾينّالإداروينّأثرّالأنماطّالؼقادوةّسؾىّمؼاومةّالًغقير

متعددتماظؿصـقػاتملأنماطماظؼقادةموظؽـماشؾبماظدراداتماسؿؿدتمسؾكمثلاثةمأنماطمضقادؼةموػل:

 Autocratic Leadershipاظؼقادةمالاتقضرارقةم/ماظدؼؽؿاتقرؼةمممممم .1

 Democratic Leadershipاظؼقادةماظديمؼرارقة/ماٌشارطةمممممممممم .2

                 Lassez free Leadershipضقادةمسدمماظؿدخؾ/مايرةمم .3

م

م/ماظدؼؽؿاتقرؼةالأوتقضرارقةاظؼقادةم .1

وجقدمسدةمأذؽالمتؿفلدمبؼمثلاثةمنماذجموػل:ماظؼقادةمالأوتقضرارقةماٌؿلؾطةممةالأوتقضرارقتؾينمظدىماظؿطؾقؼماظعؿؾلمظؾؼقادةممممم

م مماًيرةمةالأوتقضرارقواظؼقادة ماظلؾطةمبقدمماظؾؾؼةمةالأوتقضرارقواظؼقادة مالأذؽالمػلمترطقز ماظغاظؾةملهذه ويمؽـماظؼقل:مأنماظصػة

ماعؾين.اظؼائدمصؼط،مومماردةمبعقعمصعاظقاتمالإدارةمعـمضؾؾفمدونمعشارطةماظع

مAuthoritarian Autocraticمالدًِؾطةّةالأوتوقرارقالؼقادةّ

ماجؿؿاسقاًمممم مظؾعؿؾموطؿصدرمعـمعصادرمالإغؿاج،مبغضماظـظرمسـمطقغفمبزؾقضاً ماظـؿطمبـظرتفمإبظماظػردماظعاعؾمطأداة مؼؿؿقزمػذا

وؼؾفأماظؼائدمإبظمادؿكداممدؾطؿفماٌلؿؿدةمعـمعرطزهماظقزقػلمبؼمتأثيرهمسؾكماٌرؤودين،مدونممبطضعمٌؿغيراتمغػلقةمواجؿؿاسقة

ابفؿمأخطاءمعشاورتفؿمواخذمرأؼفؿمحينمابداذهماظؼرارات،ملأغفمؼعؿؼدمأغفؿمشيرمعؤػؾينمظؾؿشارطةموتقظلمعفامماظلؾطةمخشقةمارتؽ

مسـفا معلؽقلًا مػق موؼردؿمؼؽقن ماىؿاسة مدقادة ماظذيمبضدد ماظقاحدمموػق مالاواه ماظرسملمذا مويمارسمالاتصال ماظرئقلة اًطط

واظؼائدمبؼممحؿكمؼضؿـمسدمموضقسفؿمبؼمالأخطاءم)الاتصالماظصاسد(.مطؿاماغفمؼؼقممبادؿكدامماظرضابةماٌؾاذرةمسؾكمدؾقكماٌرؤودين

ماظـؿطمؼعؿؿدمإبظماظؿفدؼدمباظعؼابمدونمأيمتؼدؼرمٌشاسرموسقارػماٌرؤودين،موبؼمحالمز فقرمأؼةمخلاصاتمأومعشؽلاتمبؼمػذا

اظعؿؾمصإغفمبضاولمإبػادػا،موػقمؼعؿؼدمأنمػذاماظـؿطمػقمالأعـؾمبؼماظؿعاعؾمععماٌرؤودينملأغفمؼػترضمبأنماظػردماظعاعؾملامؼعؿؾم

م.ضؾةماظشدؼدةمسؾقفإلامبقجقدماظضغطمواٌرا

Benevolent Autocraticّالخيرةّّةالأوتوقرارقالؼقادةّ

بادؿكدامماظؼائدمالإضـاعمبؼمععاعؾةمعرؤودقف،مبالإضاصةمإبظمهؾقفمباظطقؾةمسـدعامؼرؼدمعـمعرؤودقفمأنمؼـػذواممؼؿؿقزمػذاماظـؿطمممم

وػقممرؤودقفملممؼـػذوامسؿؾفؿمبشؽؾمجقدسؿلامعامدونمأنمبطؾؼمظدؼفؿمالادؿقاء،موظؽـفمؼؾفأمإبظماظؼلقةموالإطراهمسـدعامؼشعرمأنمع

مباٌشارطةمبؼ اًيرمؼؽقنمبؼماظغاظبمذكصامملالأوتقضراروعـماٌلاحظمأنماظؼائدمماراتمبؼمبعضمالأحقانمابداذماظؼرؼؤعـمأحقاغا

م.اظؿؽؾػةمواظعائدأسؿاظفموؼفؿؿمبمبإنازرؿقحامؼؤديمسؿؾفمبإخلاصموطػاءةموؼؿؿقزمبأغفمحازمموغشقطموعؾؿزمم

Authoritarian Autocraticّالؾيؼة:ّّةالأوتوقرارقالؼقادةّ

ادؿؾدادًاموأضربفامإبظماظلؾقكماظديمؼرارل،محقثمؼؿصرفماظؼائدمبؾؾاضةموودمملالأوتقضرارؼعدمػذاماظـؿطماضؾمدرجاتماظلؾقكممممم

مبؼمحؾ ماٌروغة موؼلؿكدم معرؤودقف ماظعؿؾمعع مبؼ ماٌرؤودينمبؼمصـعمماٌشؽلاتماظتيمتقاجففؿ معشارطة مبأن ماظؼائد مػذا وؼعؿؼد

موػقمبؼماظقاضعمدقـػردمبابداذه،موؼعؿؿدمػذاماظؼراراتمودقؾةمشيرمبذدؼة،مظؽـفمؼقػ ماظؼرار ماٌرؤودينمبأغفمؼشرطفؿمبؼمابداذ ؿ

معـم مؼـقيمابداذه معا ماٌرؤودينمسؾك مايصقلمسؾكمعقاصؼة ماظؼائد مسـمبراوظة موػلمسؾارة مأدؾقبماٌؤتمراتمالإخؾارؼة، اظؼائد

موايؾقلماظتيمادؿـؿففًا،موػقملامؼأخ مأصؽاره مأنمؼشرحملهؿ مبضاولمضراراتمبعد مطاغتمصعاظةمإنما معفؿا مآراءػؿمبعينماىدؼة ذ

مبفدف معـمايرؼةمإبظمعرؤودقفؿ مضدرا ماظـؿقذجمضدمؼعطلمبعضماظؼادة مظؼراراتف.موضؿـمػذا مظفموتأؼقدػؿ مايصقلمسؾكمراسؿفؿ

م.إذراطفؿمبؼمصـعماظؼرارات
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ّسؾيّجابّاللهّمػًاحد.ّ

 

ّ:الؼقادةّالديمؼرارقة

عدمؼؿلاءممععمعؿطؾؾاتمالإدارةمايدؼـة،محقثمأصؾقتماٌـظؿاتمطؾيرةملممؼمةالأوتقضرارقضدمتؾينمظؾؾاحـينمأنمنمطماظؼقادةممممم

معـم مسؾقف مترتؽز موعا ماظديمؼرارقة مسؾكماظػؾلػة متعؿؿد معؤػؾينموبزؿصين،موبدأتمالإدارة موععؼدة،موأصؾحماظعاعؾقنمصقفا ايفؿ

بؼمبعضمعفاعفموتؼدؼرهمياجاتفؿمسلاضاتمإغلاغقةمدؾقؿةمبينماظؼائدموعرؤودقف،موذظؽمعـمخلالمإتاحةماظػرصةملهؿمٌشارطؿفم

ماظـػلقةموالاجؿؿاسقةمواظعؿؾمسؾكمإذؾاسفا،موضدمتمماظؿقصؾمإبظمذظؽمبادؿكدامماظـؿطماظديمؼرارل..

ّ:(ّققادةّسدمّالًدخلّالؼقادةّالحرةّ)

وغشاراتفؿموابداذمػلمنمطمأخرمعـمأنماطماظؼقادة،مؼؿؿقزمبأنماظؼائدمؼعطلمعرؤودقفماطبرمضدرمعـمايرؼةمبؼممماردةمإسؿالهؿممممم

متؤػؾفؿم مطاعلًامبملؤوظقاتفؿموسؾكمدرجةمساظقةمعـماظؽػاءة ماظـؿطمأنمظدىماٌرؤودينموسقًا اظؼراراتماظلازعةمظؾعؿؾ.موؼػترضمػذا

مظلادؿؼلاظقةمبؼماظعؿؾ.

م)مممم مجاععة ماظتيمضاعتمبفا ماظـؿطمبؼماظدراداتماظؿفرؼؾقة مػذا مادؿكدم مالأعرؼؽقةماؼقاموضد ماظؼم( ماظـؿطمأنمادؿكدام ائدملهذا

ماظعاعةمواًطقطماظرئقلقةم معرؤودقفمحرؼةماظؿصرفمبؼمدؾقؾمهؼقؼمالهدفماٌطؾقبمعـمخلالمضقاعفمبؿقدؼدماظلقادة وإسطاء

مبؼماظعؿؾ،موؼزؼدمصرصماظؿـؿقةم موخبراتفؿ معـمإعؽاغقاتفؿ مأنمهؿؾماٌرؤودينمظؾؿلؤوظقاتمؼزؼد مؼعؿؼد ظؾعؿؾ،مؼؾينمأنماظؼائد

قزمػذاماظـؿطمأؼضاماظؿػقؼضماظقادعماظـطاقمظؾلؾطةماظذيميمـقفمظؼائدمٌرؤودقفموؼتركملهؿمحرؼةماظؿصرفماظذاتقةملهؿ.مومماميم

موابداذماظؼرار.

وؼؾفأماظؼائدمأؼضاًمإبظمتلفقؾمالاتصالاتمبقـفموبينمعرؤودقف،موؼعؿؼدمأنمواجؾفمالأدادلمػقمخؾؼمعـاخمسؿؾمؼلاسدمالأصرادممممم

مواجؾاتفؿ،معـمخلالمعؾا مسؾكمجفقدػؿماًلاضةدراتفؿماظذاسؾكمأداء إلامإذاموؼأخذمدورماٌراضبمواٌشرفمعـمبعقدممتقةماسؿؿاداً

وؼؿؿمإتؾاعمػذاماظـؿطمبؼمأغقاعمععقـةمعـماٌـظؿاتمعـؾمعؤدلاتماظؿعؾقؿمواىاععاتمواٌعاػدموعراطزممرؾبمعـفماظؿدخؾمبؼماظعؿؾ

ماظدرادةمواظؾققث.

مسؾكمادؿكداعفام،ميمؽـماظؼقلمبأنمبعقعمػذهمالأنماطمتؽقنمصعاظةمإذامطانماظؼائدمضادراًبعدمادؿعراضمأنماطماظؼقادةماظـلاثةمممم

ظؽـمؼؾؼكمالاسؿؼادمبأنماظـؿطماظديمؼرارلمػقمأصضؾممظـؼاصةماظتيمؼـؿؿلمإظقفامالأصرادأخذاًمبعينمالاسؿؾارماٌقضػمواظظروفمواظؾقؽةموا

ماىؿا مباظؼاسدة مؼلؿك مأداسمعا ملأغف ماٌلؿكدعة، موأػدافمالأنماط مبأػداصفا ماضؿـاسفا موعـ ماىؿاسة مصؿقؿ معـ ماظتيمتأتل سقة

اٌـظؿة،مػلمتعؿؾمبؽؾمرضاموضـاسةمسؾكمتـػقذػا،مولامذؽمأنماظعؿؾماظذيمتؼقممبفماىؿاسةملامبدمأنمؼؽقنمأسظؿمعـمأيمسؿؾم

مقضػماٌـادب.صردي.موباظـؿقفةمصأنمعاميمقزماظؼائدماظػعالمػقمععرصؿفمطقػقةمادؿكدامماظـؿطماٌـادبمبؼماٌ

ّ:مظاهرّمؼاومةّالعامؾينّلؾًغقير

اءم،مصؼدملامتؿعدىمبذردماظؿلاؤلمسـمرؾقعةمومأدؾابمػذهماظؿغقيراتمومدقعةماظعاعؾينمظؾؿغقيرمبؼمحدتفاتؿػاوتمعظاػرمعؼاومممم

،مومضدمبضرورةمضؾقلهاةمومؼؼـعقنمأغػلفؿم،مصفؿمبضاوظقنماظؿطقرموماظؿأضؾؿمععمالأوضاعماىدؼدحصؾقامسؾكمإجاباتمعؼـعةمأمملا

تأخذماٌؼاوعةمذؽلًامحادًامومداصرًامصقعؾـماظعاعؾقنمععارضؿفؿملهذهماظؿغقيراتمومؼؼدعقنمالاحؿفاجاتمإبظمالإدارةماظعؾقامعطاظؾينم

ـاتموم،مومضدمؼؽؿػقنمبخؾؼماٌشاحعـادؾًامعـمتدابيرمٌـعمتـػقذػامبإؼؼاصفامومضدمؼذػؾقنمإبظمأبعدمعـمذظؽمصقؼررونمابداذمعامؼروغف

متعطقؾماظعؿؾمبينمايينمومالآخر.

مومبدؿؾػمعظاػرمعؼاوعةماظؿغقيرمبؼماٌـظؿةمباخؿلافمالأصرادمومبعاساتماظعؿؾمصقفامبالإضاصةمإبظماخؿلافماظؿأثيراتماٌؿقضعةممممم

م
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ّدرادةّمقدانقةّسؾىّالشركاتّالورـقةّالؾقيقةّلًصـقعّالـػطّوالغازّلدىّالعامؾينّالإداروينّأثرّالأنماطّالؼقادوةّسؾىّمؼاومةّالًغقير

مأوماظتيمؼشعرمبفامأيمعـماظعاعؾينمعـمجراءماظؿغقيرموميمؽـمتؾقانمػذهماٌظاػرمبؼمالآتل:

 .ٌؾاذرمسؾكمأؼةمصؽرةمأومرأيمجدؼدففؿماضقامماظػردمباظؿ .1

 تقجقفماظعدؼدمعـمالأدؽؾةمعـمضؾؾماظػرد،مبعضفامظقسمظفمصؾةمباظؿغقير. .2

 .ظػردمدورماظصاعتموملامؼؿػقهمبشلءؼؾعبما .3

 ؼظفرماظػردمأغفمعـزسجمومشيرمضادرمسؾكمابداذماظؼرارمبشأنماظؿغقيراتماٌؼترحة. .4

 زرةمصؽرؼةمومبضاولمهؾقؾمٌاذامؼعؿؼدمبأنمالأدؾقبماياظلمػقمالأصضؾ.ؼؼقمماظػردمبلرسةمبؿققؼؾماٌـاضشةمإبظمعـا .5

 ؼصرماظػردمسؾكمأنماظؿغقيرمظقسمسادلًا. .6

 ؼـيرماظػردمغؿائجمدؾؾقةمظؾؿؼترحاتماٌؼدعة،محؿكمومإنمطاغتمػذهماظـؿائجمظقسمظفمصؾةمباظؿغقير. .7

 .مقيرؼؼؾؾماظػردمعـماياجةمظؾؿغ .8

ممحؼقؼةمالأعرمأيمتغقير.ؼؼترحماظػردمحلًامدرؼعًاملامؼشؽؾمبؼ .9

ّأديابّمؼاومةّالعامؾينّلؾًغقيرّ

ماظممم مالأدؾاب مععرصة مػل مظؾؿغقير ماظعاعؾين معؼاوعة معـ مظؾقد ماظـاجقة مالادتراتقفقات مأػؿ مأحد معؼاوعؿفمإن مإبظ متدصعفؿ ممممممممممتي

م،موميمؽـمتؼلقؿمػذهمالأدؾابمإبظمثلاثمبذؿقساتمرئقلقةمػلم:ععارضؿفمو

مأدؾابمذكصقةممأولًاّ:

مومعـمأػؿمػذهمالأدؾابمعامؼؾل:

ّالاخًقاري ،موماظذيمعـمهمبخبراتفموماواػاتفمومععؿؼداتفومػقمالإرارماٌرجعلماظذيمطقغفماظشكصمعـمخلالمتأثرم:الإدراك

امصإنمدؾؾقًم،مصإنمطاغتمغظرتفمأومإدراطفملهؿؾخلاظفمؼػلرماظؿغقيرمبحلبمإدراطفمومغظرتفمظؾعؿؾموماظؿـظقؿمومظزعلائفمبؼماظعؿ

م.اظؿغقيرمدقدركمبصقرةمدؾؾقة

،مومباظؿاظلمصإنمأيمتغقيرمؼعدلمؼةمعؿؽررةمتؤديمإبظماظرضاماظـػلل،مومتشعرمبالأعانمبؼماظعؿؾومػلمععاىةمالأعقرمبطرؼم:العادة

م.ؿؾعةمبؼماظعؿؾمدققاجفمباٌؼاوعةبؼماظعادةماٌ

م.ظؿغقيرماظذيمؼزؼؾمػذهمالاسؿؿادؼةرؤدائفؿمبؼماظعؿؾمؼؼاوعقنمامصاٌقزػينماظذؼـمبضؿاجقنمإبظمدسؿم:سؾىّالآخرونّالاسًؿادوة

م.ػذامعامؼدصعمومؼؤديمإبظماٌؼاوعة،موماظصقققةمإبظماٌقزػينمالإدارؼينمومػقمغاتجمسـمسدمموصقلماٌعؾقعاتم:دوءّالػفم

مأدؾابماجؿؿاسقةمم:ثانقًا

مٌامهؼؼفمعـمإذؾاعمظؾعضمحاجاتفميمقؾمالإغلانمبطؾعفمإبظمحبمالاجؿؿاعمومبـاءماظعلاضاتمالاجؿؿاسقةمععمالآخرؼـمومذظؽممممم

،مػذهماىؿاسةملهامععاؼيرػامومضقؿفامسضاءماظؿـظقؿمبؼمبزؿؾػماٌـظؿاتومبعاسةماظعؿؾمتعدماىؿاسةماٌرجعقةماظـػلقةمالأوبظملأ

مععماظزعـم متؿطقر مو مااظتيمتـؿق مو ماظؼقؿ مظؾـؼاشحؿكمتصؾحمػذه ماظؿغقيرمظؼقؿماىؿاسةمٌعاؼيرمعلؾؿاتمشيرمضابؾة مإنمتفدؼد مممممم،مو

مممومظؾعلاضاتمالاجؿؿاسقةماظؼائؿةمبينماٌقزػينمدقؼابؾفمعؼاوعةمضقؼةمعـمأسضاءماىؿاسةمضصدمالإبؼاءمسؾكمتمادؽمومترابطماىؿاسةم

مومالإغلاغقةمضائؿةمومعلؿؼرةمومثابؿة.مومباظؿاظلمالمحاصظةمسؾكماظعلاضاتمالاجؿؿاسقة

مأدؾابماضؿصادؼةممثالًٌا:

ممممم مإبظ مترجع مؼـاؤوغف مو مظؾؿغقير ميمؿـؾقن ماٌقزػينملا مالأدؾابماظتيموعؾ مأػؿ معـ مأن ماظؾاحـينمإبظ ماظؽـيرمعـ أدؾابمؼشير

مالأولم مبؼماٌؼام معاماضؿصادؼة مو ماىدؼدة ماظقزائػمبلؾبماظؿؼـقة مإظغاء معـمتلرؼحممصكقفماٌقزػينمعـ يمؽـمأنمؼترتبمسؾقف
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ّسؾيّجابّاللهّمػًاحد.ّ

 

معلؿؾزعاتماظعؿؾم ماظؿؽقػمععمخصائصمو مسـ مظعفزػؿ مأو ماىدؼدة مٌؿطؾؾاتماظؿؼـقة معلائؿؿفؿ مظعدم مإعا موزائػفؿ ظؾعاعؾينمعـ

،مومأؼضًامؼؿصقرمبعضمالأصرادمأنماظؿغقيرمؼـفؿمسـفمتفدؼدمٌامبضصؾمسؾقفمعـمبصعؾفؿمؼـاػضقنمبؼمجفقدماظؿغقيرماىدؼدمذظؽ

،مومعقزاغقاتمالأسؿالممععدلاتماظدخؾموماظصرف،ملأنماظؿغقيراتماىدؼدةمتؿطؾبمتغقيرمبؼاعؿقازاتمعادؼةمعـماٌـظؿةدخؾموم

واسقفموم،مخصقصًامأغفمتعقدمسؾكمبذاراةموضعمعلؿؼرمطاغتمضدمتفقأتمأدؾابفمومدضدملامؼرتضقفموملامؼؾبيمرؿقحاتفمالأعرماظذي

م.مذرورف

ّالدراداتّالِابؼة:

مـماظدراداتماظعربقةماٌؿعؾؼةمبمقضقعمأنماطماظؼقادمةمواٌؿعؾؼةمبمؼاوعةماظؿغقيرموػلمسؾكماظـققماظؿاظل:متقجدماظعدؼدمع

 وأدؾابمعؼاوعةماظؿغقيرمبؼماظشرطاتماظصـاسقة"متادتراتقفقا(،مبعـقان"م2008م،موالابراػقؿ،درادةم)عؾقؿ .1

ماظؿغقيرم ماظعاعؾينمظعؿؾقة مالإصراد مإبظمادؿؽشافمأدؾابمعؼاوعة ماظدرادة معـموجفةمغظرممتوادتراتقفقاػدصتمػذه اظؿعاعؾمععفا

مالأدؾابمم،بؼماظشرطاتماظؿققؼؾقةمبؼمالأردنماٌدؼرؼـ ماظربطمواظؿؽاعؾمبينمػذه مذظؽمسؾكمدرجةمم،توالادتراتقفقاوطقػقة واثر

م(مواٌلؿقىماظؿعؾقؿلمواظعؿر،م،اىـسماظؿغقيرموطذظؽمععرصةماثرمبعضماٌؿغيراتماظديمقشراصقةم)عؼاوعةمالإصرادماظعاعؾينمظعؿؾقةم

اٌلؿكدعةمبؼماظؿعاعؾمععمزاػرةممتالادتراتقفقا(مسؾكمرؾقعةممالإداريوبعضماٌؿغيراتماظقزقػقةم)سددمدـقاتماًبرةمواٌلؿقىم

وضدماسؿؿدتمػذهماظدرادةمسؾكمم،دؿكراجقةممواظؿققؼؾقةمبؼمالأردنـاسقةمالاعؼاوعةمالإصرادماظعاعؾينمظعؿؾقةماظؿغقيرمبؼماظشرطاتماظص

موضدمتقصؾتماظدرادةمإبظماظعدؼدممعـماظـؿائجمأػؿفا:م،وأدؾقبمدرادةماياظةماٌـفجماظقصػلماظؿقؾقؾل،

 صرادماظعاعؾينمظعؿؾقةماظتيمتممادؿكداعفامعـمضؾؾماٌدؼرؼـمسقـةماظدرادةمظؾؿعاعؾمععمزاػرةمعؼاوعةمالإمتالادتراتقفقاإنمابرزم

ممادتراتقفقةاظؿغقيرمطاغتم متؼتربمعـمايد مواظضؿنيموبدرجةممماردة ماظظاػر ماظعاظقةمالأدغكالإطراه بؼمحينماحؿؾتمم،ظؾدرجة

 اٌشارطةماٌرتؾةمالأخيرةمعـمحقثماٌؿاردةم.مةادتراتقفق

موجقدمممم م)ععـقؼةمسدم مإحصائقة مم(تأثيرمذيمدلاظة ماٌدؼرؼـممتالادتراتقفقاظؾفـسمسؾكمرؾقعة مضؾؾ معـ اظتيمتممادؿكداعفا

ما معؼاوعة ماظؿغقيرظؾؿعاعؾمععمزاػرة مم،ظعاعؾينمظعؿؾقة مواظضؿنيمةادتراتقفقبادؿــاء ماظظاػر مم،الإطراه موجقدموظصالحماظذطقر وسدم

م( م)ععـقؼة مإحصائقة ممتأثيرمذيمدلاظة مػذه مرؾقعة مسؾك ممتالادتراتقفقاظؾعؿر وظصالحمماوضموالاتػاق،اظؿػمةادتراتقفقبادؿــاء

مدـةمصأطـر(.51اٌدؼرؼـمعـماظػؽةماظعؿرؼةم)

 (مبعـقانم"عؼاوعةماظؿغقيرماظؿـظقؿل:مدرادةمتطؾقؼقةمسؾكماٌؤدلاتماظعاعةمبمقاصظةمجدةم"2002رادةم)ايربل،م.مد2

اظؿـظقؿلمبؼماٌؤدلاتماظعاعةمبؼمػدصتماظدرادةمإبظماظؿعرفمسؾكمالأدؾابماظتيمتؤديمبالأصرادماظعاعؾينمإبظمعؼاوعةمسؿؾقةماظؿغقيرم

مبعضماظعقاعؾماظديمقشراصقةمطاظعؿراٌؿؾؽةماظعربقةماظلعقدؼة،موبقانمأػؿمالأدؾابمتأثيراًمبؼمعؼاوعةماظؿغقيرماظؿـظقؿل،مودرادةمأثرم

ماظؾاح مادؿكدم موضد ماظؿغقير. مسؿؾقة مواٌلؿقىماظقزقػلمسؾكمأدؾابمعؼاوعة ماظعؾؿل، مواٌؤػؾ ماظلـقاتماًبرة، ثماٌـفجموسدد

وتؽقنمبذؿؿعماظدرادةمعـمبعقعماظعاعؾينمبؼماٌؤدلاتماظعاعةممالادؿؾاغةاظقصػلماظؿقؾقؾل،موتممبععماٌعؾقعاتماٌقداغقةمبقادطةم

مسشقائ مسقـة ماخؿقار محقثمتم ماظلعقدؼة مجدة/ م)بمقاصظة محفؿفا مبؾغ مساعلًا378قة مصرداً م)م( معـفا ماظعائد مصايًام348طان )

مظؾؿقؾقؾ.م

مسدممثؼةماظرئقسماٌؾاذرمبمرؤودقفوظؼدمتقصؾتمػذهماظدرادةمإبظمأنمأبرزمعلؾؾينمٌؼاوعةمالأصرادماظعاعؾينمظعؿؾقةماظؿغقيرمػؿا:ممممم

بؼمحينمأزفرتماظدرادةمأنمػـاكمصروضاتمذاتمدلاظةمععـقؼةمبينممؾينمبأػدافموأدؾابمسؿؾقةماظؿغقيروسدممععرصةمالأصرادماظعاع

ظؿغقير.مطؿامأزفرتماظدرادةمأنمػـاكمصروضاتمذاتمدلاظةمععـقؼةمبينماظعاعؾينمبؼمدرجةمعؼاوعؿفؿمظعؿؾقةماظعاعؾينمٌؼاوعةمسؿؾقةما

 اظؿغقيرمتعزىمظؽؾمعـماظعؿر،موسددمدـقاتماًبرة،مواٌلؿقىماظقزقػل،مواٌؤػؾماظؿعؾقؿل.
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ّدرادةّمقدانقةّسؾىّالشركاتّالورـقةّالؾقيقةّلًصـقعّالـػطّوالغازّلدىّالعامؾينّالإداروينّأثرّالأنماطّالؼقادوةّسؾىّمؼاومةّالًغقير

مةمغظرماظعاعؾينمبإعارةمعؽةبعـقانم"الأنماطماظؼقادؼةموسلاضؿفامبالأداءماظقزقػلمعـموجفم(،2004درادةم)اظشرؼػ،.3

واظؿعرفمسؾكمرؾقعةمسلاضؿفاممػدصتماظدرادةمإبظماظؿعرفمسؾكمالأنماطماظؼقادؼةماظلائدةمبإعارةمعؽةماٌؽرعةم)عؤدلاتمحؽقعقة(

وضدمادؿكدمماظؾاحثمم(،240بؾغمسددمسقـؿفام)مادؿؾاغةوضامماظؾاحثمبؿصؿقؿممعـموجفةمغظرماظعاعؾينمبإعارةمعؽةبالأداءماظقزقػلم

مٌـفجماظقصػلماظؿقؾقؾلم.ا

وضدمخؾصتماظدرادةمإنمػـاكمتقاصرملأنماطماظؼقادةماظـلاثةمحقثميمارسماظؼادةمبؼمإعارةمعؽةماٌؽرعةماظـؿطماظؼقاديماظديمؼرارلممم

مبدرجةمساظقةمواظـطمايرمبدرجةمعؿقدطةمواظـؿطمالأوتقضرارلمبدرجةماضؾ.

ّسرضّوتحؾقلّبقاناتّالدرادةّ

مدة:تقزؼعمادؿؾاغاتماظدرا

سؾكماظعقـةماٌأخقذةمعـمبذؿؿعماظدرادة،موضدمبؾغمسددمالادؿؾاغاتماٌلتردةماظصايةمظغاؼاتممادؿؾاغة(م238ظؼدمتممتقزؼعم)مممم

م%(.80غلؾةمادتردادمالادؿؾاغاتم)م(مادؿؾاغة،موبذظؽمبؾغت191اظؿقؾقؾم)

ّالأنماطّالؼقادوةّالدًُِدمةّمنّقيلّالددورون

مؼؿعؾؼمباظعؾاراتمعـممممم ماظدطؿاتقري،مصؼدمترطزتمالإجاباتمم5-1صقؿا واظتيمتؽشػمسـمعدىمادؿكدامماٌدؼرؼـمظـؿطماظؼقادة

معقاصؼ، متراوحماظقدطمايلابلمبينمموىؿقعماظعؾاراتمسـد مم3.22إذ م0.96وبابسرافمععقاريمبينمم3.62و إنممأي،م1.13و

مأدؾقبماظؼ مرؤدائفؿ معقاصؼمسؾكمادؿكدام م مبدرجة م ماظداظعاعؾينمعؿػؼينمو ماظعؿؾقادة مبؼمإدارة مؼرطزونماظلؾطةمم،طؿاتقريم صفؿ

مم،بأؼدؼفؿ موإبداء مؼـظرونمظؾؿـاضشة مطؿا وانمم،ؿقازاتمظؾعاعؾينمالأطـرمولاءملهؿوؼؼدعقنمالاعم،سؾكماغفمعضقعةمظؾقضتماظرأيطؿا

مضراراتفؿمشاظؾامعامتقاجفمباظلؾؾقةمعـمضؾؾماٌرؤودين.

م(3جدولمرضؿمم)

ماظؼقادةماظدطؿاتقريؼقضحممعدىمادؿكدامماٌدؼرؼـمظـؿطم

اظقدطمماٌؿغيراتماظرضؿ

مايلابل

الابسرافم\

ماٌعقاري

م1.09م3.62مؼرطزماٌدؼرماظلؾطاتمبقدهم1

م1.09م3.22معـموجفةمغظرماٌدؼرماٌـاضشةموإبداءماظرأيمعضقعةمظؾقضتم2

ؼرىماٌدؼرماظقلاءمظفمعؼقاداًميصقلماٌقزػمسؾكمم3

مالاعؿقازاتماٌكؿؾػة

م1.13م3.42

لاؼشاركماٌدؼرماٌقزػينمبؿقدؼدمالأػدافمواظقدائؾمم4

ماٌقصؾةمإظقفا

م08ح1م3.41

شاظؾاًمعامتقاجفمضراراتماٌدؼرمباظلؾؾقةمواظصراعمعـمضؾؾمم5

ماٌقزػين

م0.96م3.40

م

صؼدمم،11-6أعامصقؿامؼؿعؾؼمباظعؾاراتماظتيمتؽشػمسـمعدىمادؿكدامماٌدؼرؼـمظـؿطماظؼقادةماظديمؼرارلمموػلماظعؾاراتمتمعـم

ومم1.07ومم0.99ععقاريمتراوحمبينموبابسرافمم2.96ومم2.77جاءتمالإجاباتمشاظؾقؿفامسـدمبراؼدمموبقدطمحلابلمتراوحمبينم
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ّسؾيّجابّاللهّمػًاحد.ّ

 

وطذظؽمبؼمعديمتأطقدػؿمسؾكمدقادةمروحماظؿعاونمم،ئفؿمؼشارطقغفؿمبؼمابداذماظؼراراتصفؿمعؿػؼينموبدرجةمبراؼدمسؾكمإنمرؤدا

مايرؼ معـمبينماظعاعؾينموإسطائفؿ مىزء متػقؼضماٌدؼرؼـ معدى مسـ معقاصؼ مالإجاباتمجاءتمسـد م،وظؽـ ماٌشاطؾ معـاضشة مبؼ ة

م.1.09وبابسرافمععقاريم3.04دؾطاتفؿمٌرؤودقفؿموبقدطمحلابلم

م(4جدولمرضؿمم)

ملؼقضحممعدىمادؿكدامماٌدؼرؼـمظـؿطماظؼقادةماظديمؼرار

اظقدطمماٌؿغيراتماظرضؿ

مايلابل

الابسرافم

ماٌعقارى

م1.05م2.77مؼشاركماٌدؼرماٌقزػينمبؼمابداذماظؼراراتم6

م0.99م2.91مؼعؿؾماٌدؼرمسؾكمدقادةمروحماظؿعاونمبينماٌقزػينم7

م1.02م3.04مؼػقضماٌدؼرمجزءاًمعـمدؾطاتفمظؾؿقزػينم8

م1.09م3.03مؼعؿؾماٌدؼرمسؾكمتشفقعمالاتصالمبينماٌقزػينم9

ؼعطلماٌدؼرمايرؼةمظؾؿقزػينمٌـاضشةماٌشاطؾماظتيمم10

مؼقاجففاماظؼلؿ

م1.07م2.91

م1.05م2.96ميمؿازماٌقزػينمبروحمالابؿؽارموايؿاسمباظعؿؾم11

مؼؿعؾؼمباظعؾاراتماظتيمتؽشػمسـمعدىمادؿكدامماٌدؼرؼـمظـؿطماظؼقادةمايرةمموػلماظعؾاراتمعـ ،مصؼدمجاءتم17-12أعامصقؿا

م مم3.02سـدمعقاصؼموبقدطمحلابلمتراوحمبينمالإجاباتمسـفا مم0.95موبابسرافمععقاريمتراوحمبينم3.14و صاظعاعؾينمم1.12و

وذددتمسـمذظؽمم،اظعاعؾينمودؾؾقؿفؿمبؼمحؾماٌشاطؾؼقاصؼقنمسؾكمترددماٌدؼرؼـمبؼمابداذماظؼراراتمواظؿلاػؾمععماٌؼصرؼـمعـم

صفؿمبراؼدؼـمبؼمرأؼفؿمم،1.20اريموبابسرافمععقم2.66طمحلابلمحقثمطاغتمالإجابةمسـفامسـدمبراؼدمبقدم51اظعؾارةمرضؿم

مبخصقصمتػقؼضماٌدؼرؼـمظلؾطؿفؿمابظمايدماظذيملممؼؾؼقامصقفملأغػلفؿمذقؽامعـفا.

م(5جدولمرضؿمم)

مؼقضحممعدىمادؿكدامماٌدؼرؼـمظـؿطماظؼقادةمايرة

م

م

الودطّّالدًغيراتّالرقم

ّالحِابي

الانحرافّ\

ّالدعقاري

35ّ..3ّ..3ّباتخاذّالؼراراتّوترددّالددور12ّ

2ّ1.12ّ..3ّوًِاهلّالددورّمعّالدوزػينّالدؼصرونّفيّأداءّواجياتفم13ّ

4ّ..3.14ّ1ّيمًازّالددورّبالِؾيقةّفيّحلّالدشاكل14ّ

1ّ..3ّ1..3ّكٌيراًّماّيحلّأنّتفؿلّالأسؿالّالدفؿةّوالتيّتخصّالؼِم15ّ

3ّ..3.12ّ1ّالددورّكٌيراًّفيّتخطقطّوتـِققّأسؿالّالؼِمّلاوشارك16ّ

17ّ

ّ

ّ

تشعرّإنّالددورّوػوضّالِؾطاتّالىّالحدّالذيّفقهّلمّويقّلـػِهّ

ّذقىاّمـفا

2.66ّ1..2ّ
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ّدرادةّمقدانقةّسؾىّالشركاتّالورـقةّالؾقيقةّلًصـقعّالـػطّوالغازّلدىّالعامؾينّالإداروينّأثرّالأنماطّالؼقادوةّسؾىّمؼاومةّالًغقير

ماخًيارّفرضقاتّالدرادة:

ماظعاعؾينمظؾؿغقير.تقجدمسلاضةمذاتمدلاظةمإحصائقةمبينمادؿكدامماٌدؼرؼـملأنماطماظؼقادةموعؼاوعةم:ماظرئقلةاظػرضقةم

وبادؿكداممم،عؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقيرماظؿأثيرمسؾكمغؿائجماظؿقؾقؾمالإحصائلمظؾػروقمبينمالأنماطماظؼقادةمبؼم(6ؼظفرماىدولمرضؿم)

وػذاممم00ح0تمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىمذام493ح81المحلقبةماظؾاظغةمFاخؿؾارمهؾقؾماظؿؾاؼـملاخؿؾارماظػرضقةمتؾينمإنمضقؿةم

مسؾكمانمأنماطماظؼقادةمتؤثرمبؼمعؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقير.ؼدلم

م(6جدولمرضؿم)

مؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقيراظؿأثيرمبممجدولمهؾقؾماظؿؾاؼـمظؾػروقمالإحصائقةمبينمأنماطماظؼقادةمبؼ

ماظدلاظةمالمحلقبةfمعؿقدطماٌربعاتمبذؿقعماٌربعاتمدرجةمايرؼةمعصدرماظؿؾاؼـ

م0.000م81.493م0.758م2.275م3مبينمالأنماطماظؼقادؼة

ممم0.009م1.74م187ماظداخؾل

مممم4.015م190مالمجؿقع

م

مماظػرضقة مالاوظل: ماظعاعؾينماظػرسقة موعؼاوعة ماظدطؿاتقري ماظؼقادة مظـؿط ماٌدؼرؼـ مبينمادؿكدام مإحصائقة مذاتمدلاظة مسلاضة تقجد

مظؾؿغقير

م) مبأنمػـاكمسلاضةمذاتمدلاظةمإحصائقةمبينم7ؼؾينماىدولمرضؿ ماظعاعؾينم( ماظدطؿاتقريموعؼاوعة ماٌدؼرؼـمظـؿطماظؼقادة ادؿكدام

موواضعقةمم،قيرظؾؿغ معلائؿة مضرورة ماظعاعؾينمبعدم مذعقر مزاد مععماٌرؤودينمطؾؿا مبؼماظعلاضة ماٌدؼرؼـمبؼمتلؾطفؿ مزاد مطؾؿا أيماغف

،م0.00وبدرجةمععـقؼةمم0.29الارتؾاطمحقثمبؾغتمضقؿةمععاعؾمم،ؿـظؿةمواغؿظارػؿمظـؿائجمدؾؾقةمظفاياجةمظؾؿغقيرمباظـلؾةمظؾ

مبؾغتمضقؿةمععاعؾماظؿقدؼدم ماظعلاضةمحقثمبؾغتممfوضدمأطدتمضقؿةمم،0.31وبدرجةمتأثيرمم0.08طؾؿا المحلقبةماٌعـقؼةمػذه

،موػذامؼعنيم2.58وػكماطبرمعـماىدوظقةمم4.18المحلقبةماظؾاظغةمم tوطذظؽمضقؿةمم،6.63وػلماطبرمعـمضقؿؿفاماىدوظقةم17.49

ماتموصقةماظػرضقةماظػرسقةماظـاغقة.ثؾ

م(7اىدولمرضؿم)

مسلاضةمنمطماظؼقادةماظدطؿاتقريمظؾؿدؼرؼـمبمؼاوعةماظؿغقيرمظؾعاعؾين

 t sigمr R2 b fماٌؿغيرات

نمطماظؼقادةماظدطؿاتقريموسلاضؿفمبمؼاوعةماظعاعؾينم

مظؾؿغقير

م0.00م7.47م55.91م0.41م0.22م0.47

Fمممممم3.84=0.05اىدوظقةمبدرجةمععـقؼةممtم1.64=م0.05اىدوظقةمبدرجةمععـقؼةم

Fممممممم6.63=0.01اىدوظقةمبدرجةمععـقؼةمtمم2.58=0.01اىدوظقةمبدرجةمععـقؼةم

م ماظـاغقة: ماظػرضقةاظػرسقة موعؼاوعة ماظديمؼرارل ماظؼقادة مظـؿط ماٌدؼرؼـ مادؿكدام مبين مإحصائقة مدلاظة مذات مسلاضة اظعاعؾينمتقجد

 ظؾؿغقير.

مذؤونم مإدارة ماظديمؼرارلمبؼ ماظؼقادة مظـؿط ماٌدؼرؼـ مبينمادؿكدام مإحصائقة مذاتمدلاظة مدؾؾقة مسلاضة ماظؿقؾقؾموجقد تؾينمغؿائج

أيمطؾؿامزادماٌدؼرؼـمبؼمإذراطفؿمم00.0وبدرجةمععـقؼةمم0.14-حقثمبؾغمععاعؾمالارتؾاطمم،رؤودينموعؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقيراٌ
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ّسؾيّجابّاللهّمػًاحد.ّ

 

مضدرةمسؾكمالاتصالممظؾؿرؤودين مطانمظؾؿرؤودينمأطـر مطؾؿا مظؾلؾطاتملهؿ مظروحماظؿعاونموتػقؼضفؿ ماظؼراراتموتشفقعفؿ بؼمابداذ

مؼزؼدمعـمإدراطفؿملأػؿقة وػذامم،اظؿغقيرموادؿعدادػؿماظؿـظقؿلمظفمبرؤدائفؿمووضقتملهؿمالأعقرماظػـقةموالإجرائقةمظؾؿغقيرموػذا

المحلقبةمععـقؼةممfوتؤطدمضقؿةمم،0.1-وبدرجةمتأثيرمم0.02اظؿقدؼدمموضدمبؾغمععاعؾم،إبظماظؿؼؾقؾمعـمعؼاوعؿفؿمظؾؿغقيرؼؤدىم

وػكماطبرمعـماىدوظقةمم1.96المحلقبةماظؾاظغةممtوطذظؽمضقؿةمم3.84وػكماطبرمعـماىدوظقةمم3.86ػذهماظعلاضةمواظتيمبؾغتم

موػذامؼعنيمثؾاتمصقةماظػرضقةماظػرسقةمالأوبظ.م1.64

م(8جدولمرضؿم)

مطماظؼقادةماظديمؼرارلمظؾؿدؼرؼـمبمؼاوعةماظؿغقيرمظؾعاعؾينسلاضةمنم

 t sigمr R2 b Fماٌؿغيرات

ماظعاعؾينم مبمؼاوعة موسلاضؿف ماظديمؼرارل ماظؼقادة نمط

مظؾؿغقير

م0.05م1.96م3.86م0.12-م0.02م0.14-

Fمممممم3.84=0.05اىدموظقةمبدرجةمععـقؼةممtم1.64=م0.05اىدموظقةمبدرجةمععـقؼةم

Fممممممممممممممم6.63=0.01اىدموظقةمبدرجةمععـقؼةمt2.58=0.01اىدموظقةمبدرجةمععـقؼةم 

م

 وعؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقير.مايرةتقجدمسلاضةمذاتمدلاظةمإحصائقةمبينمادؿكدامماٌدؼرؼـمظـؿطماظؼقادةماظػرضقةماظػرسقةماظـاظـة:م

ايرةموعؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقيرمتؾينمغؿائجماظؿقؾقؾمموجقدمسلاضةمابصابقةمذاتمدلاظةمإحصائقةمبينمادؿكدامماٌدؼرؼـمظـؿطماظؼقادةم

وتؤطدمضقؿةمم،0.39ودرجةمتأثيرمبؾغتمم0.19طؿامبؾغمععاعؾماظؿقدؼدمم،م00.0وبدرجةمععـقؼةمم0.44حقثمبؾغمععاعؾمالارتؾاطم

fوطذظؽمضقؿةمم6.63وػكماطبرمعـمضقؿؿفاماىدموظقةماظؾاظغةمم46.05علاضةمواظتيمبؾغتمالمحلقبةمععـقؼةمػذهماظمtالمحلقبةمم

م،موػذامؼعنيمثؾاتمصقةماظػرضقةماظػرسقةمالأوبظ.2.58وػكماطبرمعـماىدموظقةم6.78اظؾاظغةمم

م(9جدولمرضؿم)

مسلاضةمنمطماظؼقادةمايرةمظؾؿدؼرؼـموعؼاوعةماظؿغقيرمظؾعاعؾين

 r r2 B F t sigماٌؿغيرات

م0.00م6.78م46.05م0.39م0.19م0.44منمطماظؼقادةمايرةموسلاضؿفمبمؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقير

Fممممممممممممممم3.84=0.05اىدوظقةمبدرجةمععـقؼةممtم1.64=م0.05اىدوظقةمبدرجةمععـقؼةم

Fممممممممممممممم6.63=0.01اىدوظقةمبدرجةمععـقؼةمtم2.58=0.01اىدوظقةمبدرجةمععـقؼةم

ّمـاقشةّالـًائجّوالًوصقات

معـاضشةماظـؿائج:

واظؿعرفمسؾكمم،اٌدؼرؼـمبؼماظشرطاتمعقضقعماظؾقثعـمخلالماظدرادةمواظؿقؾقؾمظطؾقعةمأنماطماظؼقادةماٌلؿكدعةمعـمضؾؾممممم

مظؾؿدؼرؼـموعد ماظػرضقاتماظتيمبدصماظعلاضةمبينمأنماطماظؼقادة ماظعاعؾينمظؾؿغقير،موبعدماخؿؾار مبمؼاوعة مسؾكمىمتأثسلاضؿفا يرػا

ميمؽـمظؾؾاحثمإبعالمغؿائجماظدرادةماظؿاظقة:م،إبعادماظعاعؾينمظؾؿغقير

 عؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقير.ماظؿأثيرمسؾكمتقجدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمبينمالأنماطماظؼقادةمبؼأزفرتمغؿائجماظؾقثمبأغفم .1
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ّدرادةّمقدانقةّسؾىّالشركاتّالورـقةّالؾقيقةّلًصـقعّالـػطّوالغازّلدىّالعامؾينّالإداروينّأثرّالأنماطّالؼقادوةّسؾىّمؼاومةّالًغقير

%موػقمععدلمساظلمغلؾقام70ضدمبؾغمعماظؾقثمأزفرتمغؿائجماظؾقثمبأنمععدلمعؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقيرمبؼماظشرطاتمعقضق .2

ماظديمؼرارلموضدمؼرجعماظلؾبمبؼمذظؽملابشػاضمعقؾماٌدؼرؼـمبؼ مأوضقتمذظؽمالإجاباتماٌؿعؾؼةمم،ادؿكداممنمطماظؼقادة طؿا

 بأنماطماظؼقادةمممامؼؼؾؾمعـمصفؿماظعاعؾينملمحؿقىمسؿؾقةماظؿغقيرم.

مسؾكمادؿ .3 معقاصؼ مبينماظعاعؾينموبدرجة ماػـاكماتػاق ماظدطؿاتقريكدام ماظؼقادة مظـؿط مبطصمعدىمادؿكدامممٌدؼرؼـ مصقؿا أعا

أعامباظـلؾةمم،ؼداٌدؼرؼـمظـؿطماظؼقادةماظديمؼرارلمصؼدمطانمأضؾمادؿكداعامعؼارغةمباظدطؿاتقريمحقثمجاءتمالإجاباتمسـفمسـدمبرا

معق موبدرجة ماظعاعؾينمبصؿعقن مصأن مايرة ماظؼقادة معـمضؾؾمظـؿط ماظلؾبمبؼمزؼادةمم،اٌدؼرؼـاصؼمسؾكمادؿكدعف وممؽـمإنمؼؽقن

ماظدطؿاتقريمغابعمعـمزروفماظؿـشؽةمالاجؿؿاسقةماٌؿلؾطةماظتيمبطضعملها ماظعربقةمسؿقعاممادؿكداممنمطماظؼقادة اظػردمبؼماظؾقؽة

 زماظلؾطاتمبأؼدؼفؿ.وطذظؽمظلاسؿؼادماظلائدمبؼمسدممععرصةماٌرؤودينمبؼمالأعقرمالإدارؼةموػذامعامبصعؾماٌدؼرؼـمؼعؿؾقنمسؾكمترطق

ظعاعؾينمظؾؿغقيرموػذامأعرمأوضحماظؾقثمبأنمػـاكمسلاضةمذاتمدلاظةمإحصائقةمبينمنمطماظؼقادةماظدطؿاتقريمظؾؿدؼرؼـموعؼاوعةما .4

ماظؿغقيرموغؿائففامم،رؾقعل ماٌرؤودينملمحؿقىمسؿؾقة مصفؿ مأدىمذظؽمإبظمسدم مابؿعدماٌدؼرؼـمسـماٌرؤودينمطؾؿا حقثماغفمطؾؿا

 بعدممضرورتفا.واسؿؼادػؿم

تؾينمإنمػـاكمسلاضةمدؾؾقةمذاتمدلاظفمإحصائقةمبينمنمطماظؼقادةماظديمؼرارلمظؾؿدؼرؼـمومعؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقير،موؼعقدم .5

ذظؽمظؾضعػمبؼمعشارطةمالإدارةمظؾعاعؾينمبؼمابداذماظؼراراتماٌؿعؾؼةمباظؿغقيرموسدممإسطاءمايرؼةمظؾعاعؾينمبؼمحؾماٌشؽؾماظتيم

 تقاجففؿ.

وػذامؼؿـادبممدؼرؼـمومعؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقيرمإنمػـاكمسلاضةمابصابقةمذاتمدلاظةمإحصائقةمبينمنمطماظؼقادةمايرةمظؾؿتؾين .6

 واظطؾقعةمالإغلاغقةمواظتيمصقفامطؾؿامطانماظؼائدمعؿلاػلامطاغتماٌؼاوعةماطبرمظؼراراتفموعـفمعامؼؿعؾؼمباظؿغقير.

ّ:الًوصقات

ؾمإظقفاماظؾقثم،صأنميمؽـمتؼدؼؿمبعضماظؿقصقاتمواظتيمؼراءماظؾاحثموجقبمالأخذمبفامظؾؿؼؾقؾمبـاءمسؾكماظـؿائجماظتيمتقصمممم

 ـمعؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقيرموػكم:ع

ماظعاعؾينمظعؿؾقةماظؿغقيرموذظؽمعـمخلالمتلفقؾمسؿؾقةمالاتصالمباىفةماٌلؤوظةمسـمذظؽم .1 مبؿفقؽة ماظؼقام بصبمسؾكمالإدارة

وذظؽماغطلاضامعـمصؽرةمإنمالإغلانمبطؾقعؿفمؼؼاومماظؿغقيرموباظؿاظلمصفقمبضؿاجمابظمم،رادمتغقيرهؾؾقاتمأدؾقبماظعؿؾماٌظؿقضقحمد

 يمؽـمهؼقؼمذظؽمإلامسـمررؼؼماظؿؼؾقؾمعـمادؿكدامماظـؿطماظؼقاديماظدطؿاتقري.مولام،ةمضؾؾماٌؾاذرةماظػعؾقةمباظؿغقيرتفقؽ

مسؿؾقةم .2 ماظغؿقضمبؼماىقاغبماظػـقةموالإجرائقةمإذراكمالإدارةمىؿقعماظعاعؾينماظذؼـمتشؿؾفؿ ملإزاظة اظؿغقيرمبؼماظؿكطقطملها

واظؿؼؾقؾمعـماٌلاصةمبينماظرؤداءموعرؤودقفؿمعـماسؿؿادماظـؿطماظديمؼرارلمبؼمإدارةمذؤونمبعاساتماظعؿؾمظؿعرؼػفؿمسؾكماظـؿائجم

 اظـفائقةمظعؿؾقةماظؿغقيرم.

دةمؿطماظديمؼرارلمبؼماظؿعاعؾمععماٌرؤودينمواظذيمؼؤديمإبظممتفقؽؿفؿموزؼااظعؿؾمسؾكمزؼادةماواػاتماٌدؼرؼـمبؼمادؿكدامماظـ .3

 ويمؽـمهؼقؼمذظؽمسـمررؼؼمتـظقؿمدوراتمتدرؼؾقةمظؾؿدؼرؼـمتعدملهذاماظغرض.م،إدراطفؿمظؾؿغقيرموإذراطفؿمصقف

مادؿؼرارػؿ .4 مسؾك متؤثر مأن ماٌؿقضع ماظلؾؾقة ماظـؿائج معـ ماظؿغقير مبعؿؾقة ماٌشؿقظين ماظعاعؾين مظقزائػفؿممرؿأغة موصؼداغفؿ اظقزقػل

 والاعؿقازاتماظتيمؼؿؿؿعقنمبفامحاظقا.

تؽقؼـمتصقرمواضحموعؼـعمٌامدؿؽقنمسؾقفماظشرطةمبعدمسؿؾقةماظؿغقير،مسـمررؼؼمعؼارغةماظقضعماياظلمظؾشرطةمواظشرطاتماظتيم .5

 تطؾؼمصقفامالأداظقبماىدؼدة.
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ّسؾيّجابّاللهّمػًاحد.ّ

 

ماٌلاغد .6 موتؼدؼؿ ماظؿغقير مسؿؾقة مبؼ ماظعؾقا مالإدارة مظعؿؾقةمعشارطة مغؿقفة ماظعاعؾين ماٌشؽلاتماظتيمؼقاجففا محؾ مبؼ ماٌلؿؿرة ة

 اظؿغقير.

الادؿعاغةمباظؿـظقؿاتمشيرماظرسمقةموذظؽمعـمخلالماػؿؿاممالإدارةمبالاتصالمباظؼقاداتمشيرماظرسمقةمعـمأجؾمايصقلمسؾكم .7

 تأؼقدػامممامؼلاسدمبؼماظؿؼؾقؾمعـمعؼاوعةماظعاعؾينمظؾؿغقير.

بعؿؾقةماظؿغقير،موذظؽمبأسلاعفؿمبمامبدططمظفمالإدارةمعـمتغقيرمسـمررؼؼماظدوراتموالاجؿؿاساتماظتيمتعدممسدممعػاجأةماظعاعؾين

ملهذاماظغرض
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ّدرادةّمقدانقةّسؾىّالشركاتّالورـقةّالؾقيقةّلًصـقعّالـػطّوالغازّلدىّالعامؾينّالإداروينّأثرّالأنماطّالؼقادوةّسؾىّمؼاومةّالًغقير

م:اٌراجع

 اظؼاػرة.مقةمظؾـشرمواظؿقزؼع،مسؿان،مالأردناظطرقمالإحصائقة،مدارماظقازوريمماظعؾؿم(،2008أبقمصالح،مبرؿدمصؾقل،م) .1

م)محرؼؿ، .2 مظؾـشرم2004حلين، ماياعد مدار مالإسؿال، معـظؿات مبؼ مواىؿاسات مالأصراد مدؾقك ماظؿـظقؿل: ماظلؾقك ،)

 واظؿقزؼع،مسؿان.م

م)مدقؽاران، .3 م2006أوعا مالإدارة مبؼ ماظؾقث مررق ماظم–( ماٌفارات مظؾـاء مبلققغكمؾقـقة،عدخؾ مسؾك مإسماسقؾ متربعة

 اظلعقدؼة.م-دارماٌرؼخمظؾـشرماظرؼاض،

 .1،2010دارماٌليرةمظؾـشرمواظؿقزؼعم،طم،اظؼقادةماظػعاظة،م)سؿانم،بلالم،اظلؽارغف .4

 ،مصم131-129(،ماظؼقادةمالإدارؼة،مدارماظعؾقم،ماظرؼاض،مصم1980طـعان،مغقاف،م) .5

 (،ماظؿغقيرمواظؼقادةمواظؿـؿقةماظؿـظقؿقة،ماظدارماىاععقة،مالإدؽـدرؼة.2007اظـفار،مصرؼدم) .6

 ،معطابعماظػرزدقماظؿفارؼة،ماظرؼاض.6دارةماظعاعةمالأدسمواظقزائػ،مط(،مالإ2006اظـؿر،مدعقدمبرؿدموآخرونم) .7

وماظؿقزؼع،ماظطؾعةم،مدارمبذدلاويمظؾـشرمظؿـؿقةمالإدارؼةموماظدولماظـاعقة،ماحلـمزوؼؾػ،مدؾقؿانمأبغدماظؾقزيم،عفدي .8

 .م1993،مسؿانم،مالأوبظ

 عؽؿؾةمسينمشمس.ماظؼاػرة:م(ماٌدؼرماظػعال1987)مالهقاري،مدقد .9

ماظؿغقيرماظؿـظقؿل:مدرادةمتطؾقؼقةمسؾكماٌؤدلاتماظعاعةمبمقاصظةم2002ل،مسؾدماللهمبـمعداري،م)ايرب .10 (،معؼاوعة

 جدة.مرداظةمعاجلؿيرمشيرمعـشقرة،مجدة،مطؾقةمالاضؿصادموالإدارة،مجاععةماٌؾؽمسؾدماظعزؼز.م

،م)اظلعقدؼةماظعاعؾينمبؼمعؽةماٌؽرعةجفةمغظرمرلالم،درادةمالأنماطماظؼقادؼةموسلاضؿفامبالأداءماظقزقػلمعـموماظشرؼػ، .11

 (.2004م،ععةمغاؼػماظعربقةمظؾعؾقممالأعـقة،مرداظةمعاجلؿير:جا

،موأؼدم2-1،معجم13،ماٌؤتمرماظلـقيم(،ماظؼقادةمالإدارؼةماظعربقةموعؿطؾؾاتماظؿغقير2002)محلين،مداعلمسؾداملله،باا .12

 ديرصس،ماظؼاػرة.

ماظعاعة(،ماظؿغقيرم1990حؾقاغل،مابؿلاممخاظدم) .13 ماظعاعة67،ماظعددمودورهمبؼماظؿطقؼرمالإداري،مالإدارة م،مععفدمالإدارة

 اظرؼاض.

عةماظؿغقيرمبؼماظشرطاتماظصـاسقةموأدؾابمعؼاومادتراتقفقات(،م2008)م،موبرؿدمذاطرمالابراػقؿ،بضلمدؾقؿم،عؾقؿ .14

 .4المجؾدمم(،2اظعدد)م،لمجؾةمالأردغقةمبؼمإدارةمالإسؿال،ماظةمتطؾقؼقةمسؾكماظشرطاتمالأردغقةحا

  http://noclibya.coظقؾقا.مم–عقضعماٌؤدلةماظقرـقةمظؾـػطم .15

 


