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الصمد الحىظيمي وعلاكحه باالإشازهة في صىع اللساز لدي أعظاء هيئة 

ة في جامعة الؤمام محمد بً طعىد  الحدزيع بعمادة البرامج الححظيرً

 الاطلامية
 أطحاذ الؤدازة التربىية االإشازن -  . عبدالله بً محمد الىشزةد

 جامعة الؤمام محمد بً طعىد الؤطلامية -ولية التربية 

 

 االإظحخلص:

ىضفذ ىظو الضعاؾت بلى الىشف عن العلاكت بحن الطمذ الخنظُمي واالإشاعهت في ضنع 

ت في حامعت الؤمام محمد بن ؾعوص  ـ بعماصة البرامج الخدػحرً اللغاع لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ؾلامُت  ج  اؾخسضام االإنج  الوضي  االإؿيي واالإنج  العجااؾ  لووضوٌ بلى تخاثج الضعاؾت  ال 

ـ الظووع والؤتار بالعماصة، 592وجيون مجخمع الضعاؾت من )  من ؤعػاء ىُئت الخضعَ
ً
( فغصا

ج  حمع الاُاتاث منه  بواؾؿت اؾدااتت  وؤظهغث تخاثج الضعاؾت ؤن مؿخوى  ول من الطمذ 

واالإشاعهت في عموُت ضنع اللغاع لضى ؤفغاص الضعاؾت حاء بمؿخوى مخوؾـ على الخنظُمي 

ملُاؽ لُىغث الخماس ي  هما اجطح عضم وحوص فغوق طاث صلالت بخطاثُت بحن جلضًغاث 

ؤفغاص الضعاؾت في مؿخوى الطمذ الخنظُمي ٌعؼى الإخغحر الجنـ في مجاٌ اججاو الغثِـ 

على وحوص فغوق طاث صلالت بخطاثُت في جلضًغاته   الطمذ، بِنما صلذ النخاثج االإااشغ تدو

ـ، واججاو الؤصاعة ىُئت عػو لضى الطمذ تدو ؾوون الطمذ  تدو العماصة في الخضعَ

ٌعؼى الإخغحر الجنـ لطالح الظووع  هما ؤظهغث النخاثج عضم وحوص فغوق طاث صلالت 

ي حعؼى الإخغحر بخطاثُت في جلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت على مجالاث مؿخوى الطمذ الخنظُم

االإاىل العومي  وبُنذ تخاثج الضعاؾت وحوص علاكت عىؿُت بحن مؿخوى الطمذ الخنظُمي 

 من الخوضُاث طاث العلاكت 
ً
ومؿخوى االإشاعهت في ضنع اللغاع  وكض كضم الااخث عضصا

 بموغوعها 

ت،  اليلمات االإفحاحية: الطمذ الخنظُمي، االإشاعهت في ضنع اللغاع، البرامج الخدػحرً

 لخعوُ  العالي ا
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Abstract: 

The aim of this study was to uncover the relationship between 

organizational silence and participation in decision-making among 

faculty members in the Deanship of Preparatory Programs at Imam 

Muhammad Bin Saud Islamic University. The study used the 

descriptive survey and correlational methods; and the data was 

collected by a questionnaire. The study population consisted of (295) 

male and female faculty members in the Deanship. The findings of the 

study showed that the level of both organizational silence, and 

participation in the decision-making among the study population was 

an average level using Likert scale of five degrees. The findings also 

showed that there were no statistically significant differences in the 

level of organizational silence attributed to the gender variable, related 

to the attitude of the direct manager; but there were statistically 

significant differences attributed to the same variable to the benefit of 

male faculty members, related to the silence level of faculty members, 

and the attitude of the deanship administration towards organizational 

Silence. In addition, there were no statistically significant differences 

in the level of organizational silence attributed to the qualification 

variable. Finally, the study revealed that there was a negative 

relationship between the level of organizational silence and the level 

of participation in decision-making among faculty members. Based on 

these, findings, the researcher suggested a number of 

recommendations that may help in decreasing the level organizational 

silence and improving the participation in decision-making among 

faculty members. 

Key Words:Organizational Silence, Decision-Making, Preparatory 

Programs, Higher Education. 
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 االإلدمة:

وع مهمت، منها فاعوُت العاموحن حعخمض فعالُت االإاؾؿاث وجؿوع مؿخوى ؤصائها على عضة ؤم

فيها، ووحوص كُاصة خىُمت كاصعة على بصاعاتها والؾخياصة من ؾاكاث العاموحن وكضعاته  

وزبراى ، مما ًجعل لهظو اللُاصة اعجااؽ كوي بالواكع اليعلي في جومـ اخخُاحاث االإنظمت  

خؿوب طلً ؤن ًيون العاموحن على كضع هاحر من الوعي بإىمُت صوعى  في تجاح االإنظمت  وٍ

 وؤن ًيون لضيه  اللضع على الخعبر عن آعائه  وؤفياعى  بيل وغوح وشيافُت 

(  بلى بن عضم بصلاء العاموحن بإفياعى  وآعائه  5م،ص 5102فلض ؤشاع بومنلاع وواصي ) 

واكتراخاته  ًازغ بشيل ؾوبي على مؿخوى ؤصاء االإنظمت من تاخُت، وعلى الغغا الوظُي  

نظُمي واللتزام الخنظُمي لوعاموحن فيها من تاخُت ؤزغى  وفي ىظو الحالت فةن والولاء الخ

 لضى العاموحن، وبالخالي ًبخعض العاموون بغغات طاجُت عن 
ً
الؿوون الخنظُمي ًيون ؾواُا

ض الأصاء    الؤؾهام بخجوٍ

ظهغ الخوالضة ) موحن من ( ؤن مغاخل العمل الؤصاعي جخإزغ بمضى الخغحر في الأفغاص العا5102وٍ

مغخوت التهمِش بلى مغخوت االإشاعهت، والخعاون في العمل والخمىحن الوظُي ، وحشىُل حؿوع 

من الثلت الخنظُمُت، والخإهُض على كضعته  في االإشاعهت بخدلُم االإنظمت لأىضافها وغاًاتها 

 االإنشوصة 

ت الخعاحر بالطمذ الخنظُمي، خُث ؤن ابخعاص االإغئوؾحن عن الؤصلاء بأعائه   وجغجاـ خغٍ

ت، فاللُاصة الضًملغاؾُت جلوص بلى حعاون العاموحن  والتزام الطمذ ًغحع لنمـ اللُاصة الؤصاعٍ

 (   5102وجدض من كوت فغص عضم مشاعهته  في اللػاًا االإخعولت بالعمل )بومنلاع وواصي، 

ظهااااااااغ  همااااااااا ؤن لوطاااااااامذ الخنظُمااااااااي عااااااااضة جااااااااإزحراث باااااااااعػة علااااااااى االإنظماااااااات والعاااااااااموحن فيهااااااااا، وٍ

 & Bagheriلخااااااإزحر بشاااااايل هاحاااااار همااااااا اشاااااااع بلُاااااا  واااااال ماااااان باااااااغغي وػاعي وآًاااااان  )ىااااااظا ا

Zarei,Aeen, 2012, p. 13 فاااااي اتسيااااااع الأصاء الخنظُماااااي لوعااااااموحن وػٍااااااصة مؿاااااخوى )

 عضم الغغا بحن العاموحن والظي ًخمثل في اػصًاص الؿووواث الؿواُت في العمل 

واضح في الخعاحر عن الآعاء واالإشاعهت في هما ًمىن ؤن جظهغ ؤزاع الطمذ الخنظُمي بشيل 

م البخعاص عن اكتراح الحووٌ  عموُت اجساط اللغاعاث في االإنظمت وإخضار الخغُحراث عن ؾغٍ

 p.9,2014 Azari, Doostiؤو عصوص الأفعاٌ الؿواُت تدو الخغحراث التي جدضر صازل االإنظمت )

& Moosavi ,Seyed ) 
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ااااااااااااااااااااااااااااااااان واتطااااااااااااااااااااااااااااااااعي  وشااااااااااااااااااااااااااااااااُمي وزِشااااااااااااااااااااااااااااااااتري  وهاااااااااااااااااااااااااااااااظلً ًااااااااااااااااااااااااااااااااغى وااااااااااااااااااااااااااااااال ماااااااااااااااااااااااااااااااان ؤهبرً

(Akbarian,Ansari,Shaemi and Keshtiaray,2015 ؤن الطااااااااامذ الخنظُمااااااااي كاااااااااض )

ًاااااااااصي بلااااااااى عااااااااضة عواكااااااااب وزُماااااااات علااااااااى االإاؾؿاااااااااث واالإغئوؾااااااااحن مثاااااااال اتسياااااااااع الخعاحاااااااار 

عااااااااااااان آعائهااااااااااااا  والتااااااااااااازامه  الطااااااااااااامذ، وىاااااااااااااظا ًاااااااااااااازغ فاااااااااااااي عموُااااااااااااات ضااااااااااااانع اللاااااااااااااغاع واالإشااااااااااااااعهت 

    (p.11)بطُاغخ 

خطح مما ؾام مضى ؤىمُت الطمذ الخنظُمي وؤزغو على االإاؾؿاث ومنها االإاؾؿاث  وٍ

الخعوُمُت، وهُف ؤن الطمذ الخنظُمي ًمىن ؤن ًازغ على بكااٌ العاموحن على االإشاعهت في 

 ضنع اللغاع من زلاٌ جلضً  االإلترخاث والحووٌ خوٌ اللػاًا التي جواحهها االإنظمت 

 مشيلة الدزاطة:

ااات مااان مشاااىلاث هثحااارة جاااازغ مؿاااخوى بتجااااػى  ٌعااااك  هثحااار مااان العااااموحن فاااي االإاؾؿااا اث التربوٍ

 علاااى مؿاااخوى 
ً
ااات لاااضيه  فاااي مماااا ًااانعىـ ؾاااواا وجياااعوه ، هماااا جاااازغ علاااى مؿاااخوى الاااغوح االإعنوٍ

 الأصاء والؤتجاػ  

ومااان ؤىااا  االإشاااىلاث التاااي جواحااا  ماؾؿااااث الخعواااُ  ىاااو جاااضك  مؿاااخوى االإشااااعهت اليعوُااات فاااي 

 عان 
ً
ضناعت اللغاع، والمجاملاث بحن االإوظيحن واالإؿاولحن بؿبب الطمذ ؤمام الأزؿاء بعُاضا

ااااااااؼ كااااااااُ  الشاااااااايافُت والمجامواااااااات بعغاااااااااءًا لولُاااااااااصاث، ممااااااااا زاىاااااااات  حعؼٍ
 
ًخعاااااااااعع مااااااااع مااااااااااصت الج

 ( 33، ص 5105مسغحاث االإاؾؿاث الخعوُمُت )الحغب ،  بضوعو ًازغ على والظي

( ًوتزمون الطمذ بػاء 5102فإغوب العاموحن في االإنظماث هما ٌشحر ول من عاوص وخؿحن )

هثحر من اللػاًا التي جدضر في العمل، وطلً تدُجت لعضم جلال ىظو االإنظماث لأي معاعغت 

 لوحوصىا ومط
ً
الحها، ىظا من حهت، ومن حهت ؤزغى ختى وإن واتذ شغعُت بط حعضىا تهضًضا

تدُجت للناعت ىالاء الأفغاص بإت  لا جوحض ىنان بمياتُت لخغُحر الأوغاع الخنظُمُت اللاثمت 

 (  533وغحر االإغغوب فيها وعفؼ الؤصاعة لاجساط ؤي بحغاء لخصحُدها )ص 

لخنظُماي ( حؿه  في عفاع كؿاات الطامذ ا5102هما ؤن ىنان عوامل هثحرة كض طهغىا الوىُبي )

في االإنظماث ؤىمها عضم الوغوح، والفخلاع بلاى الاوص، والثلات باحن ؤفاغاص االإنظمات، ماا ًااصي بلاى 

عغااات الىثحاار ماان العاااموحن فااي الطاامذ الخنظُمااي الااظي ًااازغ علااى العضًااض ماان حواتااب العموُاات 

ت   الؤصاعٍ
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 م( فاااااااااي صعاؾاااااااااتها ؤن ماؾؿااااااااااث الخعواااااااااُ  العاااااااااالي حعااااااااااك 0993وؤشااااااااااعث ػولُسااااااااات ؾوؾااااااااااوي )

ـ فاااااااي كاااااااغاعاث الجامعااااااات )  مااااااان مشاااااااىلاث مااااااان بُنهاااااااا، عاااااااضم مشااااااااعهت ؤعػااااااااء ىُئااااااات الخاااااااضعَ

اااااظهغ وااااال مااااان عماااااغ وخؿااااان 5ص ؤن ؾااااابب شاااااعوع  (Umar and Hassan, 2013)(  وٍ

االإغئوؾااااااااحن بعااااااااضم الغغااااااااات فااااااااي الخعاحاااااااار عاااااااان آعائهاااااااا  وملترخاااااااااته  خااااااااوٌ اللػاااااااااًا االإخعولاااااااات 

غمااااااا  لوماؾؿااااااات وؤؾاااااااووب  بالعمااااااال ىاااااااو تدُجااااااات لوتاااااااخظ الاااااااظي ٌعواااااااوى  فاااااااي الدؿوؿااااااال اله

  (p.192)في اللُاصة 

ومن زلاٌ ما ؾام وفي غوء زبرة الااخث في العمل الؤصاعي والأواصًمي في عماصة البرامج 

ـ تدو ببضاء  ت، وحض ؤن ىنان جااًن وازخلاف في مُوٌ بعؼ ؤعػاء ىُئت الخضعَ الخدػحرً

ت، وؤن ىنان مماعؾاث آعائه  في عضص هثحر من اللػاًا التي ته  العموُت الخعوُمُت  والؤصاعٍ

جضٌ على الطمذ الخنظُمي مما ًضٌ على وحوص ماشغاث ؾواُت جازغ على عمل االإنظمت، مما 

صفع الااخث بلى بحغاء صعاؾت حتخظ الواكع اليعلي لوطمذ الخظُمي وعلاكخ  باالإشاعهت في 

 عموُت ضنع اللغاع، وبُان توع العلاكت بُنهما 

 

 أطئلة الدزاطة:   

 الضعاؾت الحالُت الؤحابت عن الأؾئوت الخالُت: خاولذ

ـ في عماصة البرامج   0 ما مؿخوى الطمذ الخنظُمي لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ت بجامعت الؤمام محمد بن ؾعوص الؾلامُت من وحهت تظغى ؟  الخدػحرً

ا في  مؿخوى الطمذ الخنظُمي لضى ؤعػاء ىُئت    5 ًُ ىل ىنان فغوق صالت اخطاث

ـ في عماصة  ت بجامعت الؤمام محمد بن ؾعوص الؾلامُت حعؼى  الخضعَ البرامج الخدػحرً

 الإخغحري الجنـ، واالإاىل العومي؟ 

ـ في عماصة البرامج    3 ما مؿخوى االإشاعهت في ضنع اللغاع لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ت بجامعت الؤمام محمد بن ؾعوص الؾلامُت من وحهت تظغى ؟   الخدػحرً

طاثُت بحن مؿخوى الطمذ الخنظُمي ومؿخوى ىل جوحض علاكت طاث صلالت بخ   2

ت  ـ في عماصة البرامج الخدػحرً االإشاعهت في ضنع اللغاع لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

 بجامعت الؤمام محمد بن ؾعوص الؾلامُت؟
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 أهداف الدزاطة:

 خاولذ ىظو الضعاؾت الخعغف على:

ـ في عماصة البرامج    0 مؿخوى الطمذ الخنظُمي لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ت بجامعت الؤمام محمد بن ؾعوص الؾلامُت من وحهت تظغى  ، وىل ًسخوف  الخدػحرً

 مؿخوى الطمذ بازخلاف مخغحري الجنـ، واالإاىل العومي  

ـ في عماصة البرامج   5 مؿخوى االإشاعهت في ضنع اللغاع لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ت بجامعت الؤمام محمد بن ؾعوص الؾلامُت من وحهت تظغى   الخدػحرً

الىشف عن توع العلاكت بحن مؿخوى الطمذ الخنظُمي ومؿخوى االإشاعهت في ضنع   3

ت بجامعت الؤمام محمد  ـ في عماصة البرامج الخدػحرً اللغاع لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

 بن ؾعوص الؾلامُت من وحهت تظغى  

 أهمية الدزاطة:

التي تهخ   -في خضوص معغفت الااخث-من ؤىمُت ىظو الضعاؾت بإنها الضعاؾت الوخُضة جى

ت على مؿخوى  ـ في الؿنواث الخدػحرً بضعاؾت الطمذ الخنظُمي لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ت بجامعت  االإموىت العغبُت الؿعوصًت بشيل عام، وعلى مؿخوى عماصة البرامج الخدػحرً

ُت بوح  زاص  هما حؿعى ىظو الضعاؾت بلى بزغاء االإىخات الؤمام محمد بن ؾعوص الؾلام

ت  العغبُت، بإن جيون بغافت عومُت لوادور والضعاؾاث االإخسططت في العووم الؤصاعٍ

يُض ىظو الضعاؾت 
ُ
ت  وكض ج الااخثحن والؤصاعة العوُا في عماصة البرامج  -بةطن الله حعةلى -التربوٍ

ت في الخعغف على الطمذ الخنظُ مي الؿاثض بالعماصة وعلاكخ  بعموُت االإشاعهت الخدػحرً

مىن ؤن حؿه  الضعاؾت الحالُت في جلضً  جوضُاث وملترخاث الإعالجت  بطنع اللغاع  وٍ

ت   الطمذ الخنظُمي في عماصة البرامج الخدػحرً

 حدود الدزاطة: 

اكخطغث الضعاؾات علاى جنااوٌ العلاكات باحن مؿاخوى الطامذ الخنظُماي لاضى  الحد االإىطىعي:

ـ واالإشاعهت بعموُت ضنع اللغاع ؤع  ػاء ىُئت الخضعَ
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ت بجامعات الؤماام محمد بان ؾاعوص  الحد االإيااو:: جا  جؿاُام الضعاؾات فاي عمااصة البارامج الخدػاحرً

 الؤؾلامُت 

جاااااا  بحااااااغاء الضعاؾاااااات االإُضاتُاااااات فااااااي اليطاااااال الضعاساااااا ي الثاااااااك  لوعااااااام الجااااااامعي  الحاااااد الصماااااااو::

 ه 0239/0221

 مصؼلحات الدزاطة:

 الحىظيمي: الصمد 

( الطمذ الخنظُمي بإت : حجب Tulubas and Celep 2012 ,ٌعغف جُوُااؽ وهُوُب )

   (p. 16)االإعوومت واالإعاعف والأفياع االإغجاؿت باللػاًا الخنظُمُت في االإنظمت بشيل مخعمض 

ا بإت : بمخناع ًُ عغف  الااخث بحغاث ـ في عماصة البرامج  وَ وإحجام ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ت بجامعت الؤمام محمد بن ؾعوص الؤؾلامُت عن ببضاء الغؤي في بعؼ اللغاعاث  الخدػحرً

االإخعولت بالعمل الؤصاعي والأواصًمي في العماصة، بؿبب زوفه  من جيؿحر آعائه  بشيل ؾوبي 

 مما ًازغ على علاكاته  مع ػملائه  ؤو مغئوؾيه    

 شازهة في صىع اللساز: االإ

 في مواكف 
ً
 وعاؾيُا

ً
حعغف االإشاعهت في ضنع اللغاع بإنّها: "اتضماج ؤفغاص االإنظمت طىنُا

الجماعت، مما ٌتجعه  على االإؿاىمت في ؤىضاف الجماعت، وجدمل االإؿئولُاث االإنوؾت بها" 

 ( 500، ص 5103)خغٍ ، 

: بإنها بشغان ؤعػاء ىُئت 
ً
عغفها الااخث بحغاثُا ت في وَ ـ  في عماصة البرامج الخدػحرً الخضعَ

ت والأواصًمُت من مشىلاث، مما ًمنده  الثلت في الؿعي  مناكشت ما ًواح  العموُت الؤصاعٍ

 لووضوٌ بلى ؤفػل الحووٌ االإلاثمت الإشىلاته  

 الؤػاز الىظسي 

 ؤولا: الطمذ الخنظُمي:

االإشىلاث االإخعولت جواح  العضًض من االإنظماث ؾواء الخاضت ؤو الحيومُت بعؼ من 

بؿوون ؤفغاصىا، ومن زلاٌ ما وفغو عو  الؿوون الخنظُمي من جضازلاث مسخويت فلض 
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ت  ؤمىن الخعغف على ىظو االإشىلاث وؤؾاابها وعلاكاتها مع العضًض من الظواىغ الؤصاعٍ

شيل الطمذ الخنظُمي ) ( ؤخض ىظو االإشىلاث، التي Organizational Silenceالأزغى، وَ

عخبِر الطمذ ؤضادذ جلو
 
م االإنظماث وجازغ على فاعوُتها وؤصائها بشيل ؾوبي فهي ح

 ( 592م، ص5102الخنظُمي بخضى الؿووهُاث الؿواُت )اللغك ، 

ت والخعوُمُت في االإنظمت فهو لا ًازغ  هما ؤن الطمذ الخنظُمي ًمخض بلى وافت النواحي الؤصاعٍ

بطا وان صازل االإنظماث  فلـ على العاموحن بل ًطل بلى الػغع المجخمعي زطوضا

الخعوُمُت لأن النخاثج الؿواُت حعُم من عموُت الخدؿحن والخغُحر وجاصي بلى غعف االإنظمت 

م، 5119والتي ًنج  عنها عضم الىياءة والأصاء والخنظُ  وغعف المخغحاث )الخخاجنت، 

 ( 5ص

ليشل  م( ؤن الطمذ الخنظُمي ٌعض ؤخض الأؾااب الأؾاؾُت5102وجغى توعة الاويهض )

االإنظمت، لظا فمن الػغوعي ؤن جيون االإنظماث على وعي بموغوع الطمذ الخنظُمي، 

وحعمل على بًجاص آلُاث وؾُاؾاث زاضت لأحل الخطضي لؿوون الطمذ الخنظُمي صازوها 

 ( 03)ص

اااااغى الااخاااااث ؤن ؤىمُااااات موغاااااوع الطااااامذ الخنظُماااااي  اااااي ماااااا صفاااااع هثحااااار مااااان كااااااصة   وٍ

خماااام بااا ، الإاااا لااا  مااان جاااإزحر واضاااح علاااى ؤصاء االإنظمااااث وفاعُتهاااا االإنظمااااث فاااي الآوتااات الخحااار للاى

 وتجاخها في جدلُم ؤىضافها 

 جعسيف الصمد الحىظيمي :

ياث الااخثحن الإيهوم الطمذ الخنظُمي بازخلاف وحهاث تظغى   فلض عغف   حعضصث حعغٍ

الإعووماث ( بإت : "االإنع االإخعمض للأفياع واDyne,Ang and Botero) ,5113صًن وؤتج وبوجحرو

 ( 252)ص والآعاء االإخعولت بالعمل صازل االإنظمت''

( بإتاا : مطااؿشح ٌشااحر بلااى جسااوف االإغئوؾااحن ماان عصوص اليعاال الؿااواُت 5119وعغفاا  الخخاجناات )

لغئؾااائه  ماان جلااضًمه  لومعووماااث ؤو الكتراخاااث ؤو الأفياااع التااي ًلااضمونها، ومااا ًترجااب علااى 

 (   9طلً من تخاثج غحر مغغُت )ص
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( فهاااااو: "ميهاااااوم ٌشاااااحر بلاااااى مُااااال االإغئوؾاااااحن فاااااي 5102ؤماااااا الطااااامذ الخنظُماااااي عناااااض الاااااوىُبي )

االإنظمااااث بلاااى ججنااااب جلاااضً  االإعووماااااث ؤو الكتراخااااث لغئوؾاااائه  ؤو الؤزااااااع عااان االإشااااىلاث 

ا من ؤًت عصة فعل ؾواُت ؤو ؤًت تخاثج غحر مغغُت كض جترجب على طلً" )ص
ً
 ( 325جسوف

( بلى ميهوم الطمذ الخنظُمي من الجاتب الخديحزي 5102هض )بِنما جؿغكذ توعة الاوي

وعغفخ  بإت : "اججاو العاموحن تدو عضم الىياءة، وعضم الثلت في اللضعة على ؤصاء االإهام، 

ت الزخُاع في هُيُت ؤصاء االإهام،  والشعوع بعضم اللضعة على الخإزحر في العمل، وغُاب خغٍ

 (  09وعضم الشعوع بمعنى لوعمل" )ص

نااب  عاااوص وخؿااحن )ب ( الطاامذ الخنظُمااي بإتاا : جااغصص االإوظااف فااي الحااضًث 5102ِنمااا حعااغف ػٍ

ا من جيؿحرىا بشيل زاؾئ من كال االإؿاول  وبالخاالي 
ً
عن اللػاًا التي جدضر في العمل زوف

 ( 532جإزحرىا ؾواا على العلاكاث بِن  وبحن ػملاث  العاموحن )ص

يااااث الطااامذ الخنظُ ماااي مدشاااابهت بٌ خاااض هاحااار، وجغهاااؼ فاااي مجموهاااا ومماااا ؾاااام ًخطاااح ؤن حعغٍ

 في ؤصاء االإنظماث 
ً
ازغ ؾواا  على ؤن الطمذ الخنظُمي ًدضر صومًا من حاتب االإغئوؾحن وٍ

 أطباب الصمد الحىظيمي:

ىنان الىثحر من االإهخمحن بظاىغة الطمذ الخنظُمي جناولوا الأؾااب التي جضفع باالإغئوؾحن 

، خُث ازخويذ ىظو الأؾااب بازخلاف شخطُت بلى الشجوء لؿوون الطمذ الخنظُمي

ت وزلافُت  االإوظف وصوافع ، ؤو  لها علاكت بعوامل جنظُمُت وإصاعٍ

 ( :03( بلى ؤؾااب الطمذ الخنظُمي و ي )ص5112فخؿغكذ آماٌ المجالي )

 العصلة: .1

و ي خالت ًنعؼٌ فيها االإوظف عن االإنظمت، وجاصي بلى الطمذ الخنظُمي، خُاث ًداعهاا زاوف 

صاثااا  وغُااااب الثلااات بؼملاثااا  وباللُااااصة، وطلاااً لعاااضم وحاااوص الخىُاااف الخنظُماااي وغاااعف  وكوااام

 الجطاٌ الحخماعي لوموظف صازل االإنظمت 

 الليم الثلافية للمىظفين: .2

حعض اللُ  الثلافُت ؤًػًا من بخضى الأؾااب الضافعت لوطمذ الخنظُماي لاضى االإاوظيحن، لاظا 

ؼ الغغا الوظُي  لضى االإوظيحن، لا بض من العمل على بجاخت زلافت جنظُمُ ت حؿاعض على حعؼٍ
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ام كُاام الؤصاعة بالعمال علاى جدضًاض اللاُ  الخنظُمُات الؿااثضة فاي االإنظمات مثال:  وطلً عان ؾغٍ

)كاااُ  الااااضع ، وكااااُ  الؾااااخللالُت، وكاااُ  اللُاااااصة(، والعماااال علااااى جؿاااابم ىااااظو اللااااُ  مااااع كااااُ  

ُاته ، فؿاااااووهه  ًخاااااإزغ بلاااااُمه  االإاااااوظيحن وجوكعااااااته  ليااااا  جياااااون حاااااؼءًا مااااان كاااااُمه  وؾاااااووه

 وعاصاته  الحخماعُت 

 خىف االإىظفين مً زدود الفعل الظلبية: .3

اا مساليًاا  ًً وىو شعوع االإوظيحن بالخوف بةتؼاٌ العلوبااث عوايه  مان كاال اللااصة، بطا كاضموا عؤ

ضات عن عؤي اللاصة في كػُت ما، لظا لا بض من اًجاص الخترام بُنه  والظي ًاصي بلى جاوفحر اليغ 

ن في الخعامل فُماا بُانه   وبالخاالي لا ًاخ  الؤصلاء  لخااصٌ الآعاء  فغُاب الخياى  ؾُجعوه  خظعٍ

 (  022، ص5112بإًت معووماث )الياعوعي، 

ت وجنظُمُت والتي لها الأزغ الأهبر على  هما ؤن الطمذ الخنظُمي كض ًيون عاحعا لأؾااب بصاعٍ

فهظو الأؾااب جازغ بشيل ؾوبي على  ،(Karaca, 2013)الطمذ الخنظُمي هما ًظهغ واعاوا 

ؾوون االإوظيحن في االإنظمت والخعاحر عن آعائه ، ومنها: غُاب الثلت في اللاصة، ليونه  لا 

يُون بوعوصى ، وهظلً الثلافت الخنظُمُت غحر المحيؼة   ً ًظهغون الثلت في االإوظيحن، ؤو لا 

الإوظيحن في ببضاء عؤي مسالف (  ًطاف بلى طلً جغصص ا21وغحر العاصلت لوموظيحن )ص

 من الخعغع للإًظاء )
ً
ن زوفا  ( Liang and Wang, 2016, p.640لشجهاث العوُا واالإضًغٍ

ومااان زااالاٌ ماااا ؾاااام ًلاخاااص الااخاااث باااإن الطااامذ الخنظُماااي الؿااااثض فاااي االإنظمااااث ًمىااان ؤن 

 الأزلاكُاات، االإؿاااولُت وغُاااب الغاخاات فااي االإنظماات، ؾااواُت، هعااضم جنظُمُاات تخاااثج ًولااض

غااعف التخماااء وؾااوء  بلااى الطاامذ ًمىاان ؤن ًاااصي الااغؤي  همااا فغضاات ببااضاء واتسياااع

المخغحاث وىضع مالي ومعنوي وجاضك  الأصاء وكوات الجاوصة وعبماا ًيإا ي بلاى بضاضاع كاغاعاث غحار 

دت   صكُلت  تدُجت لعضم ببضاء الآعاء الحلُلُت والطغٍ

 

 

 

 

 



 
 

الصمت التنظيمي وعلاقته ببلمشبركت في صنع القرار 

البرامج التحضيريت لدى أعضبء هيئت التدريس بعمبدة 

 في جبمعت الإمبم محمد بن سعود الاسلاميت

 م 9102يوليو  –عشر الرابع العدد                              .عبدالله بن محمد الوزرة. د  
 

011 

 
 
 
 
 
 
 

 أهىاع الصمد الحىظيمي:

بلاى ؤن لوطامذ الخنظُماي لا   (Dyne, Ang and Botero, 2003)ؤتاج وباوجحرو للاض ؤشااع صًان و 

 (: 252عضة ؤتواع منها ًلي )ص

ضااامذ الخاااوف مااان التخلاااام : وىاااو الخاااوف مااان فلاااضان الوظُيااات ؤو عاااضم الحطاااوٌ   0

ن الااااظًن  خمثاااال بوحااااوص مساااااوف بشااااإن الآزااااغٍ علااااى جغكُاااات تدُجاااات جدااااضر االإوظااااف وٍ

 ٌشعغون بالػُم ؤو الؤخغاج 

وىو ؾوون ملطوص واؾدااقي يهضف بلى خماًت الاظاث مان : الضفاعي االإخعمض الطمذ  5

التهضًضاث الخاعحُت خُاث ًنؿاوي علاى الاوعي والنظاغ فاي الااضاثل، مخاوعًاا بلاغاع واع  

 .بحجب الأفياع واالإعووماث والآعاء باعخااعىا ؤفػل اؾتراجُجُت شخطُت

ؤحال بًطااٌ عؾاالت بعاضم ضمذ الغغات: وىو ؾوون ًن  عن عغات وكطض وطلً مان   3

 الغغا عن ؤخضار االإنظمت 

الطاااامذ الاااااظي ًخمثاااال فااااي ؾااااايوث االإوظااااف لخجناااااب  :ضاااامذ للابخعاااااص عااااان االإواحهاااات  2

 الحغج واالإواحهت وغحرىا من المخاؾغ  

ن ولا ٌشااااااعن   2 ضااااامذ عاااااضم االإااااااالاة: وىاااااو ؤن ًوافااااام االإوظاااااف علاااااى اكتراخااااااث الآزاااااغٍ

الى غحر ماالي   بمشاووها االإوظف ؤفياعو خوٌ االإنظمت وٍ

 ؤزااااااااغى لوطااااااامذ الخنظُماااااااي جخمثاااااااال فُماااااااا ًلااااااااي 5102هماااااااا ؤغاااااااافذ بشااااااااغى عاااااااوصة )
ً
( ؤتواعاااااااا

 (:0)ص

عناااااااي بلااااااااء  االإوظاااااااف ضاااااااامخا فاااااااي الحخمااااااااع ختاااااااى وإن واااااااان   0 الطااااااامذ فاااااااي الحخماعااااااااث: وَ

، بالخاااااااااااالي مااااااااااان االإاااااااااااغ ح ؤن ًظااااااااااال  لضًاااااااااا  اكتاااااااااااراح ، وطلاااااااااااً بؿااااااااااابب غاااااااااااُم الوكاااااااااااذ لوخاااااااااااضاوٌ

 الأفػل ؤن ًيون في موكف الحُاص االإوظف في ضمذ معخلضًا ؤت  من 
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ضااااااامذ الجماعااااااات فاااااااي االإنظمااااااات:وىو الطااااااامذ الاااااااظي جاضًااااااا  مجموعااااااااث معُنااااااات والاااااااظي   5

ًغحااااااع بلااااااى عااااااضم شااااااعاُت آعائهاااااا  فااااااي المجاااااااٌ العااااااام خُااااااث جظاااااال ضااااااامخت بؿاااااابب الخااااااوف ماااااان 

 العؼلت  

زغى من الطمذ الخنظُمي و ي:
ُ
ػُف الااخث ؤتواع ؤ  وٍ

عؾااااااا  االإاااااااغئوؽ خُنماااااااا ًإزاااااااظ االإؿااااااااوٌ الأفيااااااااع   الطااااااامذ الاااااااظو : وىوضااااااامذ ماكاااااااذ ًما0

نؿبها لنيؿ  صون الؤشاعة الإن كضمها   واالإااصعاث وٍ

  الطاااااااااااامذ االإااااااااااااضاىن: خُااااااااااااث ٌشااااااااااااغع ًلااااااااااااوم االإوظااااااااااااف بىُاااااااااااال االإااااااااااااضًذ والثناااااااااااااء علااااااااااااى عؤي 5

 علاااااااى موافلخااااااا  الخاصعااااااات فلاااااااـ لىؿاااااااب 
ً
، فُطااااااامذ بطعاتاااااااا

ً
االإؿااااااااوٌ ولاااااااو واااااااان علاااااااى زؿاااااااإ

 عغاو 

عخلض الااخث ؤن ىظا الناوع  مان ؤزؿاغ الأتاواع خُاث ًااصي بلاى اجسااط كاغاعاث واالإوافلات علاى وَ

 زؿـ ومشغوعاث لا جسضم االإاؾؿت بالػغوعة وبالخالي جلوص لهضع مالي وبشغي 

ماان زاالاٌ مااا ؾااام ًخطااح ؤن ؤتااواع الطاامذ الخنظُمااي علااى ازخلافهااا جيُااض فااي جدوُاال ظاااىغة  

دض منها، وحؿاعض االإؿاوٌ فاي الطمذ الخنظُمي وفهمها، وطلً لأحل الوضوٌ لحووٌ فعالت ج

 معغفت المخاؾغ االإمىنت حغّاء لجوء االإوظيحن لوطمذ الخنظُمي 

 الآثاز الىاجمة عً الصمد الحىظيمي:

عاض مان االإعوكااث التاي لهاا صوع   ٌُ ؤشاعث العضًض من الضعاؾاث االإخعولت بالطامذ الخنظُماي ؤتا  

ت االإنظماات وكشاااؾها، همااا ؤتاا  ًااازغ علااى جنمُاات االإااوظيحن فااي االإنظماات، خُااث  ؾااوبي  فااي اؾااخمغاعٍ

ان وآزغون بلى ؤى  الآزاع الؿاواُت الناججات عان الطامذ   (Akbarian, etal, 2015)ٌشحر  ؤهبرً

 :(p. 179)الخنظُمي واالإخمثوت فُما ًلي 

 جضك  حوصة عموُاث اجساط اللغاعاث في االإنظمت   0

 اكعضام الخنوع في اؾخسضام االإعووماث   5

الؿواُت والتي جاصي بلى ضعوبت الىشف عن الأزؿاء  اتسياع الخغظًت الغاحعت  3

 ومعالجتها 

 اعجياع خضور الأػماث في االإنظمت   2

 غعف الثلت بحن االإوظيحن واللُاصة   2
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 كوت وحوص فغق الؤصاعة الظاجُت   2

م الواخض   2  غُاب العمل بغوح اليغٍ

 آليات مىاجهة الصمد الحىظيمي:

( 5105الإواحهااات ىاااظو الآزااااع الؿاااواُت الناججااات عااان الطااامذ الخنظُماااي جنااااوٌ ضاااالح والحُاااالي )

 (:055آلُت مواحهتها واكترخا ما ًلي )ص

اصة مؿخوى الغغا الوظُي  لضيه    0 اث االإغئوؾحن والعمل على ػٍ  عفع معنوٍ

 زيؼ صعحت ملاومت الخغُحر الخغُحراث صازل االإنظمت   5

 بحن االإوظيحن واالإنظمت جيعُل ؤؾالُب جواضل خضًثت   3

 حتجُع االإوظيحن على جلضً  ؤفياعى  الؤبضاعُت   2

 جديحز عوح العمل االإشترن بحن اللاصة واالإوظيحن   2

شاحر جبخااب  ومغغااص وحوكغااك   لاى عاضص  (Tabatabei, Mirghaed and Jooneghani, 2014)وَ

االإنظماث وجخمثل في آزغ من الآلُاث التي حؿاعض في الخغوب على ظاىغة الطمذ الخنظُمي في 

 (:322)ص

 بكشاء تظام ميافأث مناؾب لوملترخاث الجضًضة   0

 جدضًض كضعة الأفغاص على االإشاعهت في عموُت ضنع اللغاع   5

ض من االإؿاولُت لومغئوؾحن   3  بعؿاء االإؼٍ

 الخعغف على الخطاثظ اليغصًت وشخطُت الأفغاص االإيويحن باالإؿاولُت   2

 بكشاء مجموعاث عمل   2

االإعنُحن في ماؾؿاث الخعوُ  الخعغف على ىظو الآلُاث لاؾخسضامها في  ولظا ًخدخ  على

 جسيُف مؿخوى الطمذ الخنظُمي، ؤو الوكاًت من  كال وكوع  
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: االإشازهة في صىع اللساز:
ً
 ثاهيا

 الإغئوؾُ  االإضًغ ( بإنها صعوة5113هنعان ) ًلطض باالإشاعهت في ضنع اللغاع هما ًظهغ

ت االإشىلاث الإناكشت به  واللخلاء ٌ  وجدوُوها جواحه  التي الؤصاعٍ  ؤفػل بلى ومداولت الوضو

 ٌ ٌ  في له  االإضًغ لإشغان فُما بُنه  تدُجت  الثلت ًسوم مما ل ، االإمىنت الحوو  وغع الحوو

ت )ص  لومشاول االإلاثمت غى )512الؤصاعٍ ( ؤنها منذ اليغضت لومغئوؾحن في Ryan, 1999(  وٍ

 بإنها الشتران ؤو على الأكل جلاؾ  الخإزحر في و   (p. 36)الخإزحر في اللغاع
ً
يها ؤًػا ٍمىن حعغٍ

غى (Koopman, and Wierdsma, 1998, p. 309)ضنع اللغاع بحن الغثِـ ومغئؾُ     وٍ

ـ  الااخث ؤن االإشوغهت في ضنع في الاِئت الأواصًمُت جخػمن ؤزظ عؤي ؤعػاء ىُئت الخضعَ

لػاًا االإخعولت بمؿخلال االإاؾؿت اللغاعث االإهمت واؾدشاعته  والؾخياصة من زبراته  في ال

 الخُوها جازحر مااشغ بعموه  

 ؤتماؽ االإشاعهت في ضنع اللغاع: 

ن في عموُت ضنع اللغاع جخمثل فُما 0929ًغى الطااب ) (، ؤت  ًوحض عضص من ؤتماؽ االإضًغٍ

 (:22-22ًلي )

ىخي  بةعلا   0 ا، وٍ ًُ : ًنيغص االإضًغ بطنع اللغاع وو م االإغئوؾحن ب  لخنيُظو، فهو النمـ الأوٌ

لا ًدُذ له  ؤًت فغضت لومشاعهت، وكض ًشجإ بلى بحااع مغئوؾُ  على كاوٌ اللغاع بما 

 لضً  من وؾاثل الؿوؿت 

ل  ملضمًا الإغئوؾُ ؛ و    5 النمـ الثاك : ًنيغص االإضًغ بطنع اللغاع، ولىن  ًداوٌ حؿوٍ

م الؤغغاء وجوغُذ ف  واثض اللغاع ًيوػ بخإًُضى  وكاوله  ل  عن ؾغٍ

لوم بشغح وحهت تظغو،   3 النمـ الثالث: وفُ  ٌعغع االإضًغ كغاعو على االإغئوؾحن وٍ

عؿ  فغضت للاؾخيؿاع وؾماع وحهاث النظغ بشيل ًمىنه  من الوكوف على  وَ

 مػمون اللغاع الظي ؤزظو 
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 لوخعضًل، ز  ًضعو مغئوؾُ    2
ً

ا كابلا ًُ النمـ الغابع: وفُ  ًػع االإضًغ كغاعًا ماضث

 اكشت، وبعض ؾماع الآعاء واالإلترخاث فةت  ًخسظ اللغاع بنيؿ  لومن

ؿوب منه  جلضً  ملترخاته    2 النمـ الخامـ: ٌعغع االإضًغ االإشيوت على المجموعت، وٍ

بسطوص وافت الاضاثل االإمىنت لحل االإشاول، وبعض االإناكشت االإوؾّعت ًلوم بنيؿ  

 بازخُاع ؤكؿب بضًل  

ضًض االإشيوت، ز  ٌشترن مع المجموعت وإي عػو آزغ النمـ الؿاصؽ: ًلوم االإضًغ بخد  2

 فيها في الوضوٌ بلى اللغاع االإناؾب بدُث ًيون الحل ىو ما ًخ  الجياق عوُ  

ت واموت في جدضًض االإشيوت،   2 ل ضنع اللغاع لومجموعت بدغٍ النمـ الؿابع: ًخ  جدوٍ

غ الحل االإناؾب   وازخُاع الاضاثل، وجلغٍ

ـ، فحرى الااخث ؤن النمـ الؿابع كض ًيون الأهثر  وبالنؿات لأعػاء ىُئت      الخضعَ

ـ من زويُت عومُت وعموُت، وتط  في الخيىحر  ملاثمت، وطلً الإا ًمخوى  ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ن على جدضًض االإشيوت وإًجاص الاضاثل، ومن ز  ازخُاع الحل االإناؾب   ججعوه  كاصعٍ

 أطباب الأخر باالإشازهة في صىع اللساز:

ؤؾااب مخعضصة لومنظماث جضعوا بلى الأزظ بماضؤ االإشاعهت في ضنع اللغاع، وجوؾُع ىنان 

صاثغة االإشاعهحن ووما ؤمىن وعضم جغهحز اللغاع في ًض فغص واخض ؤو مجموعت مدضوصة  ومن 

 (:5109ؤى  ىظو الأؾااب )الغنوم، 

 تمو االإنظماث و جطخ  حجمها وضعوبت الؤالإام بيل شانها بشيل منيغص  -0

ؤن اليغص مهما جوافغث ل  من كضعاث طاجُت فةت  ٌعجؼ عن الؤخاؾت بيل الظغوف في ول  -2

 .الأوكاث
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ت التي جخمثل في جوؾُع كاعضة االإشاعهت في ضنع اللغاع  -3 ؤىمُت الشوعى في اللُاصة الصاعٍ

زاضت فُما ًخعوم بخوً اللغاعاث التي جازغ في االإشاعهحن ؤو في ؤعماله  وما ًدلل  طلً من 

 .مؼاًا عضًضة مثل غمان حعاونه  والتزامه 

ؤن جوؾُع تؿاق االإشاعهت كض ًاصي الى بزغاء اللغاعاث لأنها جطاذ مخإزغة بمعووماث  -4

 وزبراث مخنوعت  

ؤن الحغاءاث االإخسظة جيون ؤهثر ملاءمت الإخؿوااث االإوكف الظي ًخياعل مع  االإشاعوون  -2

 
ً
باالإوكف ؾاالإا ؤن اللغاعاث والحغاءاث االإخسظة  فػلا عن ؤن ول مشاعن ًطاذ ؤهثر اىخماما

ض من هياءج  وتطج   .جخإزغ ب  وىظا ًىؿا  زبراث ؤهثر جؼٍ

 الدزاطات الظابلة:

 أولا: الدزاطات التي ثىاولد الصمد الحىظيمي:

( بعنوان الضعاؾت: مؿخوى الطمذ الخنظُمي لضى مشغفي العموم في 5102صعاؾت الحموص )

 موىت العغبُت الؿعوصًت وعلاكخ  بالأتماؽ اللُاصًت الؿاثضة لضى مضًغيه   وػاعة الخعوُ  باالإ

ىضفذ الضعاؾت بلى الخعغف على مؿخوى الطمذ الخنظُمي لضى مشغفي العموم في وػاعة 

الخعوُ  من وحهت تظغى ، وجدضًض الأتماؽ اللُاصًت الؿاثضة لضى مضًغي مشغفي العموم في 

وجبُان العلاكت بحن ؾوون الطمذ الخنظُمي لضيه ، وػاعة الخعوُ  من وحهت تظغى  ، 

والأتماؽ اللُاصًت الؿاثضة لضى مضًغيه   ولخدلُم ؤىضاف الضعاؾت ج  اؾخسضام االإنج  

الوضي  االإؿيي، والؾدااتت وإصاة لوضعاؾت التي ج  جؿاُلها على عُنت عشواثُت جيوتذ من 

، من مجخمع الضعاؾت الظي جيون من حمُع 529)
ً
مشغفي العموم بوػاعة الخعوُ   ( مشغفا

 من مشغفي العموم بوػاعة الخعوُ   وكض واتذ ؤى  تخاثج الضعاؾت: ؤن 911وعضصى  )
ً
( مشغفا

مؿخوى الطمذ الخنظُمي صازل وػاعة الخعوُ  باالإموىت العغبُت الؿعوصًت منسيؼ  وؤن 

ي والنمـ طاث صلالت بخطاثُت بحن الطمذ الخنظُم ىنان علاكت اعجااؾُت عىؿُت غعُيت

 الدؿُبي، وىظا ًضٌ على ؤت  ووما ػاص النمـ الدؿُبي ووما كل الطمذ الخنظُمي 
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( بعىىان: مظحىي الصمد الحىظيمي لدي معلمي ومعلمات 2117دزاطة خىالدة )

 االإدازض الخاصة في لىاء الجامعة وعلاكحه بالأهماغ الليادًة الظائدة لدي مدًسيهم.

الطمذ الخنظُمي لضى معومي ومعوماث االإضاعؽ  ىضفذ  الضعاؾت بلى جدضًض مؿخوى 

الخاضت في لواء الجامعت، وجلص ي العلاكت بِن  وبحن التماؽ اللُاصًت الؿاثضة لضى 

مضًغيه ، وجيون مجخمع الضعاؾت من حمُع االإعومحن واالإعوماث في مضاعؽ الخعوُ  الخاص في 

ضعاؾت على عُنت كوامها ( معو  ومعومت، وؾالذ ال2211لواء الجامعت والاالغ عضصى  )

، واؾخسضم الااخث االإنج  الوضي  العجااؾ   وؤظهغث تخاثج الضعاؾت: ؤن 221)
ً
( فغصا

  هما ؤظهغث 
ً
مؿخوى الطمذ الخنظُمي لضى معومي ومعوماث االإضاعؽ الخاضت وان مخوؾؿا

 طاث صلالت اخطاثُت في اؾخجاباث عُنت الضعاؾت عن مؿخوى الطمذ حعؼى 
ً
النخاثج فغوكا

خغحر الجنـ ولطالح التار  هما ؤظهغث النخاثج بإن ىنان علاكت اعجااؾُت موحات بحن الإ

ن واالإضًغاث   مؿخوى الطمذ الخنظُمي وبحن التماؽ اللُاصًت الؿاثضة لضى االإضًغٍ

 ( بعىىان: أطباب الصمد الحىظيمي وأثسها في أداء العاملين.2116دزاطة عبىد وحظين )

الخإزحریت بحن ول من اؾااب الطمذ الخنظیمي وؤصاء العاموحن، ىضفذ بلى صعاؾت العلاكت  

وكض ج  احغاءىا باؾخسضام االإنج  الوضي  االإؿيي على العاموحن في عثاؾت حامعت بابل 

(، واؾخسضم الااخثان اؾدااتت 011والظي ج  ازخُاعى  بشيل عشواج  بوغ عضصى   )

  واجطح ؤ
ً
ن ىنان جإزحر ؾوبي واضح لاؾااب ضممذ بالاعخماص على ملاییـ مسخبرة ؾابلا

 الطمذ في االإاشغاث الخاضت بالاصاء باؾدثاء الغیاب فةن الخإزحر وان بیجاب  

 (Hasani, Sharifian & Sousahabi, 2016)دزاطة حظني، شسيفان، وطىصحاب: 

بعىىان: العلاكة بين أهماغ الليادة والصمد الحىظيمي بين االإىظفين التربىيين 

 والؤدازيين.

فذ الضعاؾت بلى الخعغف على جلُُ  العلاكت بحن ؤؾالُب اللُاصة والطمذ الخنظُمي بحن ىض

ت  خُث ج  اؾخدضام االإنج  الوضي ،  حن في االإضاعؽ الثاتوٍ حن والؤصاعٍ االإوظيحن التربوٍ

حن  حن والؤصاعٍ والؾدااتت وإصاة لجمع الاُاتاث  وشموذ ىظو الضعاؾت حمُع االإوظيحن التربوٍ
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ت الثاتُت لواناث، خُث ج  ازظ عُنت كوامها )باالإضاعؽ ال لت 210ثاتوٍ ت بؿغٍ (  جغبوٍ

عشواثُت  واظهغث النخاثج ؤن ىنان علاكت هاحرة بحن اللُاصة والطمذ الخنظُمي عاثضة بلى 

 ؾاُعت اللُاصة االإدؿوؿت والتي لا جديؼ على الضًملغاؾُت او الحواع 

اهج  ىان: الصمد الحىظيمي في اللؼاع بعى (Liang and Wang, 2016)دزاطة ليىج وو

 الحىىم:.

ىضفذ ىظو الضعاؾت بلى اؾخىشاف هُف ؤن ضمذ االإوظيحن الخنظُمي والؤصعان  

لوؿُاؾاث الخنظُمُت جوعب صوعا في جولُض الطمذ الخنظُمي في الشغواث الحيومُت، 

ؾت ( فغصا شغواث اللؿاع الحيوم   وؤظهغث تخاثج الضعا223باؾخسضام عُنت  جيوتذ من )

ؤن الخعاكب الوظُي  من مضًغ بلى ازغ  ل  علاكت ؾواُت مع عامل الطمذ الخنظُمي  

وبالإغافت بلى طلً، فةن الؿُاؾاث الخنظُمُت االإخاعت صازل االإاؾؿاث جوعب صوعا في 

 حشىُل آلُت الطمذ الخنظُمي 

( بعىىان: محددات طلىن الصمد الحىظيمي لدي أعظاء هيئة 2115دزاطة اللسو: )

افية.الحد  زيع بجامعة االإلً عبد العصيص وعلاكحه ببعع االإحغيرات الحىظيمية والدًمغس

ـ في  ىضفذ بلى الخعغف على مؿخوى ؾوون الطمذ الخنظُمي لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ؼ، والىشف عن مؿخوى منار الطمذ الخنظُمي في الجامعت من  حامعت االإوً عاض العؼٍ

ـ  وهظلً  الىشف عن العلاكت العجااؾُت بحن مؿخوى وحهت تظغ ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ـ ومؿخوى ول من مخغحراث منار  ؾوون الطمذ الخنظُمي لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

الطمذ الخنظُمي، والثلت في الغئؾاء، والعضالت الؤحغاثُت، واللتزام الخنظُمي لضى ؤعػاء 

ـ في الجامعت  وجوضوذ الضعاؾت بلى ؤن ؤعػاء ىُئت الخضعَـ في حامعت االإوً  ىُئت الخضعَ

ؼ ًماعؾون ؾوون الطمذ الخنظُمي بضعحت غعُيت، جلترب بلى خض هاحر من  عاض العؼٍ

الضعحت االإخوؾؿت  هظلً ؤشاعث النخاثج بلى جوافغ منار الطمذ الخنظُمي بضعحت مخوؾؿت  

 بحن ؾوون الطمذ لضى 
ً
وجوضوذ الضعاؾت بلى وحوص علاكت اعجااؾُت موحات صالت بخطاثُا

ـ ومنار الطمذ الخنظُمي في الجامعت، وطلً فُما ًخطل باججاىاث ؤعػاء ىُئ ت الخضعَ

ن تدو الطمذ، واججاو الؤصاعة العوُا تدو الطمذ، بِنما واتذ ىنان علاكت اعجااؾُت  االإضًغٍ
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ـ وفغص الجطالاث االإخوافغة في  عىؿُت بحن ؾوون الطمذ لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

 بحن ؾوون الطمذ لضى الجامعت  هظلً واتذ ىنان علاكت اعج
ً
ااؾُت ؾالات صالت بخطاثُا

ـ وول من مخغحراث الثلت في الغئؾاء، والعضالت الؤحغاثُت، واللتزام  ؤعػاء ىُئت الخضعَ

الخنظُمي  وجوضوذ الضعاؾت هظلً بلى عضم وحوص فغوق طاث صلالت بخطاثُت بحن 

ـ في الجامعت خوٌ جلضًغى   لؿوون الطمذ مخوؾؿاث اؾخجاباث ؤعػاء ىُئت الخضعَ

 لازخلاف مخغ
ً
 .حراث الجنـ ، والغجات الأواصًمُتالخنظُمي جاعا

بعىىان: اثس الصمد الحىظيمي على  (Fatima, et, al., 2015)دزاطة فؼيمة وآخسون 

 طلىن االإىاػىة الحىظيمية.

ىضفذ الضعاؾت بلى الادث في جإزحر الطمذ الخنظُمي على ؾوون االإواؾنت الخنظُمُت، 

 من 521واؾخسضمذ الضعاؾت الؾدااتت وإصاة لجمع االإعووماث من عُنت بوغذ )
ً
( موظيا

مسخوف الشغواث في باهؿخان، وجوضوذ الضعاؾت بلى ؤن الطمذ الخنظُمي وان ل  ؤزغ ؾوبي 

مُت، وؤن مطضعو وان زوف االإوظيحن على وظُيته  وميانهخ  على ؾوون االإواؾنت الخنظُ

عنض الغوئؾاء، وعضم كضعته  على الخعاحرؤاو مناكشت مشىلاث جنظُمُت كض جازغ على 

 مؿخوى الأصاء 

( بعىىان: أثس الصمد الحىظيمي على إدازة االإعلىمات في الجامعات 2114دزاطة البلهيد )

 الظعىدًة : إػاز فىسي.

ضً  بؾاع فىغي لخإزحر الطمذ الخنظُمي على بصاعة االإعووماث في الجامعاث ىضفذ بلى جل 

الؿعوصًت، من زلاٌ الخعغف على: الطمذ الخنظُمي، عموُت بصاعة االإعووماث، وؤزغ الطمذ 

الخنظُمي على عموُت بصاعة االإعووماث في الجامعاث الؿعوصًت  واعخمضث الضعاؾت على االإنج  

ما حعؼػث آلُاث الوضي  في عغع ؤؾااب اليه
ّ
  وو

ّ
  الخنظُمي  وزوطذ الضعاؾت بلى ؤت

وؤبعاص هؿغ الطمذ الخنظُمي فةن الجامعت ؾوف جطل بلى النجاح والياعوُت وجدلم 

ؤىضافها صازوُا وزاعحُا، خُث ٌعخمض ىظا النجاح بضعحت هاحرة على هياءة ؤصاء وفعالُت 

ت العاموت بها   االإواعص البشغٍ
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بعىىان: أثس االإىاخ الظائد في الدوائس الحىىمية بمىؼلة اللصيم ( 2114دزاطة الىهيبي )

 في الصمد الحىظيمي.

ىضفذ بلى الخعغف على ؤى  العوامل االإؿبات لوطمذ الخنظُمي لضى العاموحن في الضواثغ 

الحيومُت في منؿلت اللطُ ، وهظلً جدضًض الزخلافاث في االإنار الخنظُمي في جوً الضواثغ 

لى ؤزغ ؤبعاص االإنار الخنظُمي مجخمعت ومنيغصة على جيػُل العاموحن وؤزحرا الوضوٌ ب

لوطمذ الخنظُمي  وكض جوضوذ الضعاؾت بلي العضًض من النخاثج، خُث ؤجطح ؤن ؤى  

ن من الخغظًت  العوامل التي جاصي بلى الطمذ الخنظُمي مغجات جناػلُا  ي زوف االإضًغٍ

عة العوُا، العؼلت، والخوف من عصوص العىؿُت، تلظ مهاعاث الجطاٌ، عضم صع  الؤصا

اليعل الؿواُت على ؤًت اكتراخاث ؤو اتخلاصاث ًخلضم بها االإوظيحن، هما ؤزادذ النخاثج اًػا 

وحوص ازخلافاث بحن االإنار الخنظُمي في جوً الضواثغ، وهظلً اجطح وحوص ازخلافاث بحن 

إزحر لولُ  الجُضة، جضفم الطمذ الخنظُمي في الضواثغ، بِنما جوضوذ النخاثج بلى وحوص ج

الجطالاث والنظغة لوعنطغ البشغي منيغصًن ومجخمعحن على الطمذ الخنظُمي في الضواثغ 

 الحيومُت بمنؿلت اللطُ  

دزاطة بعىىان: الصمد الحىظيمي وثأثيره على هفاءة  (Owuor,2014)دزاطة أووز 

 االإىظمات في هيييا.

الخنظُمي التي جازغ على فاعوُت االإنظماث في  ىضفذ الضعاؾت بلى الخعغف على عوامل الطمذ

هُنُا، خُث كامذ الضعاؾت بخدضًض ؤؾااب الطمذ الخنظُمي والؾتراجُجُاث التي من 

االإمىن اؾخسضامها لوخسوظ من الطمذ الخنظُمي في هُنُا  واؾخسضمذ الضعاؾت االإنج  

 ج  حمع الاُاتاث م95الوضي  على عُنت عشواثُت ميوتت من )
ً
نه  باؾخسضام ( موظيا

اؾدااتت   وجوضوذ الضعاؾت بلى ؤن كؿات الطمذ جغجيع عنض  ضغاع االإوظيحن  هما جوضوذ 

بلى ؤن ىنان مؿخوى من الؤًظاء على ؤولئً الظًن ٌشاعوون بأعائه   مما ؤصى بلى الخوف 

 والشجوء بلى الطمذ 

: الضعاؾاث التي جناولذ االإشاعهت في ضنع اللغاع:
ً
 زاتُا
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(  بعىاااىان: فاعلياااة اللاااسازات االإحخااارة فاااي مجاااالع 2114وشاااؼىاوي  ) شاااىز دزاطاااة أباااى عا

 الأكظام الأوادًمية في الجامعات الأزدهية.

ىاااااضفذ الضعاؾاااااات بلاااااى الخعااااااغف علاااااى صعحاااااات فاعوُااااات اللااااااغاعاث االإخساااااظة فااااااي مجاااااالـ الأكؿااااااام 

الأواصًمُاااات فااااي الجامعاااااث الأعصتُت،وباؾااااخسضام االإاااانج  الوضااااي  جوضااااوذ الضعاؾاااات بلااااى بعااااؼ 

لنخاثج منها: ؤن صعحات فاعوُات اللاغاعاث االإخساظة فاي مجاالـ الأكؿاام الأواصًمُات فاي الجامعااث ا

ـ واتااااذ مغجيعاااات، تدُجاااات لوحااااوص االإشاااااعهت فااااي  الأعصتُاااات ماااان وحهاااات تظااااغ ؤعػاااااء ىُئاااات الخااااضعَ

ضاااااناعت اللاااااغاعاث، وؤن ىناااااان علاكااااات عناااااض االإلاعتااااات باااااحن الجامعااااااث )الحيومُااااات والخاضااااات( 

 يومُت في فاعوُت اللغاعاث االإخسظة في مجالـ ؤكؿامها لطالح الجامعاث الح

اكاااااع االإشاااااازهة فاااااي صاااااىع اللاااااساز لااااادي أعظااااااء هيئاااااة 2113دزاطاااااة ززيااااا  الله ) ( بعىاااااىان: و

 الحدزيع بالجامعات الجصائسية.

ـ فاي  ىضفذ الضعاؾت بلى جدضًض مؿخوى االإشاعهت في ضناعت اللغاع لضى ؤعػااء ىُئات الخاضعَ

اااات  وج ـ  وباؾااااخسضام 351يوتااااذ عُناااات الضعاؾاااات ماااان )الجامعاااااث الجؼاثغٍ ( عػااااو ىُئاااات جااااضعَ

االإاااانج  الوضااااي  جوضااااوذ الضعاؾاااات بلااااى بعااااؼ النخاااااثج منهااااا: ؤن مؿااااخوى االإشاااااعهت فااااي ضااااناعت 

ااات )وىغان،الجؼاثاااغ، كؿااانؿُنت(  ـ فاااي الجامعااااث الجؼاثغٍ اللاااغاعاث لاااضى ؤعػااااء ىُئااات الخاااضعَ

، همااا ؤتاا  لا جوحااض فااغوق طاث 
ً
صلالاات بخطاااثُت فااي االإشاااعهت فااي ضااناعت بشاايل عااام وااان مخااضتُا

ـ حعؼى الإخغحر الجامعت   اللغاع لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

( بعىااىان: دزجااة مشااازهة عظااى هيئااة الحاادزيع فااي صااىع اللااسازات 2118دزاطااة الاادخيل )

 الخاصة بشؤون اللظم وأعظاء هيئة الحدزيع والؼلبة بيليات االإعلمين بالظعىدًة.

ـ فاااااي ضاااااناعت اللاااااغاعاث  ىاااااضفذ الضعاؾااااات بلاااااى جدضًاااااض صعحااااات مشااااااعهت ؤعػااااااء ىُئااااات الخاااااضعَ

ـ وشااون الؿالاب بيوُااث االإعوماحن فااي  الخاضات بشااون اللؿا  وشااون ؤعػااء ىُئات الخاضعَ

الؿاااعوصًت، وباؾاااخسضام االإااانج  الوضاااي  جوضاااوذ الضعاؾااات بلاااى بعاااؼ النخااااثج منهاااا: ؤن عػاااو 

ـ ٌشاااااعن بضعحاااات غااااعُيت  فااااي ضااااناعت اللااااغاعاث الخاضاااات بشاااااون اللؿاااا ، ؤن ىُئاااات الخااااضعَ

ـ ٌشاعن بضعحت غعُيت في ضنع اللغاعاث الخاضات بشااون ؤعػااء ىُئات  عػو ىُئت الخضعَ
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ـ ٌشااااااعن بضعحااااات غاااااعُيت فاااااي ضااااانع اللاااااغاعاث الخاضااااات  ـ، وؤن عػاااااو ىُئااااات الخاااااضعَ الخاااااضعَ

 بشاون الؿوات 

الحااادزيع فاااي صاااىع  ( بعىاااىان: مشاااازهة أعظااااء هيئاااةAl-Omari, 2007دزاطاااة العماااسي )

 اللساز في الأكظام الأوادًمية.

ـ فاااي ضاااانع  ىاااضفذ الضعاؾااات بلاااى فهااا  العوامااال التاااي جاااازغ علاااى مشااااعهت ؤعػااااء ىُئااات الخاااضعَ

اللغاع في الأكؿام الأواصًمُت  وباؾخسضام االإنج  الوضي  جوضوذ الضعاؾات بلاى بعاؼ النخااثج 

عهت فاااي ضااانع اللاااغاع، وؤن حمُاااع ؤعػااااء منهاااا: ؤن ىناااان مخغحاااراث لهاااا الخاااإزحر الىاحااار علاااى االإشاااا

ـ ًخيااااعوون فاااي االإشااااعهت باجسااااط اللاااغاعاث اليعالااات غااامن الأكؿاااام الأواصًمُااات  ىُئااات الخاااضعَ

 باؾخثناء ازنحن فلـ منه  ًطاخبهما الخوف في اجساط ىظو اللغاعاث 

 الحعليم على الدزاطات الظابلة:
ث التي ؾالذ عويها الضعاؾت ًخطح من زلاٌ اؾخعغاع الضعاؾاث الؿابلت ؤن المجخمعا

(، صعاؾت 5102جنوعذ، ووان من غمنها صعاؾاث في مجاٌ الخعوُ  ومنها: صعاؾت الحموص )

(، صعاؾت الاوهُض 5102(، صعاؾت اللغك  )5102(، صعاؾت عاوص وخؿحن )5102زوالضة )

ل (، صعاؾت الضز5103ُ(، صعاؾت ععٍب الله )5102(، صعاؾت ؤبو عاشوع وشؿناوي   )5102)

(  واجيلذ الضعاؾت الحالُت مع غالاُت Al-Omari, 2007(، وصعاؾت العمغي )5112)

الضعاؾاث الؿابلت في اؾخسضام الؾدااتت وإصاة لوضعاؾت  هما حشابهذ الضاعؾت الحالُت مع 

الضعاؾاث الؿابلت في اؾخسضام االإنج  الوضي ، وفي جناولها موغوعي الطمذ الخنظُمي 

اع، ، وجسخوف الضعاؾت الحالُت عن الضعاؾاث الؿابلت في جدضًض  واالإشاعهت في ضنع اللغ 

ـ في  العلاكت بحن الطمذ الخنظُمي واالإشاعهت في ضنع اللغاع لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ت  وللض اؾخياص الااخث من الضعاؾاث الؿابلت في بزغاء الأصب  عماصة البرامج الخدػحرً

 النظغي ومناكشت النخاثج 

 :مىهج الدزاطة

 الإلاثمتهما لؿاُعت الضعاؾت 
ً
ج  اؾخسضام االإنج  الوضي  االإؿيي واالإنج  العجااؾ  تظغا

الحالُت  خُث ج  اؾخسضام االإنج  الوضي  االإؿيي لشحطوٌ على الاُاتاث الخاضت 
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ـ في  بمؿخوى الطمذ الخنظُمي ومؿخوى االإشاعهت في ضنع اللغاع لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ت  بجامعت المام محمد بن ؾعوص الؾلامُت  وج  اؾخسضام االإنج  عماصة البرامج الخدػحرً

العجااؾ  لضعاؾت العلاكت بحن مؿخوى الطمذ الخنظُمي ومؿخوى االإشاعهت في ضنع اللغاع 

 لضيه  

 :مجحمع وعيىة الدزاطة

ت والاالغ  ـ في عماصة البرامج الخدػحرً جيون مجخمع الضعاؾت من ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ـ، وكض اؾخسضم الااخث ؤؾووب الحطغ الشامل، وج   ( عػو592عضصى  ) ىُئت جضعَ

%( من المجخمع  والجضوٌ 22(  اؾخجابت مثوذ ؤفغاص الضعاؾت وىو ما كؿبخ  ) 522اؾترصاص )

 ( ًوضح زطاثظ ؤفغاص الضعاؾت جاعًا الإخغحراته : 0عك  )
 جوػَع ؤفغاص الضعاؾت (0حضوٌ )

 اليظبة االإئىية العدد الفئة االإحغير

 53.3 136 طووع  الجنـ

 46.7 119 اتار

 العومي االإاىل

 

 10.2 26 بيالوعٍوؽ

 81.2 207 ماحؿخحر

 8.6 22 صهخوعاة

 100.0 255 المجموع

ت 0ًخطح من الجضوٌ ) ( ؤن ؤغوب ؤفغاص الضعاؾت من خموت االإاحؿخحر وواتذ كؿاته  االإئوٍ

ت ) 5 20) %(، ز  خموت  5 01%(، ًويه  خموت االإاىل العومي من الايالوعٍوؽ بنؿات مئوٍ

ت ) %(، ؤما فُما ًخعوم بمخغحر بالجنـ فيان ؤفغاص الضعاؾت  2 2ماىل الضهخوعاة بنؿات مئوٍ

ت )من الؤتار بن  %(   2 22%( والظووع ) 3 23ؿات مئوٍ

 أداة الدزاطة:

اؾخسضم الااخث الؤؾدااتت وإصاة لجمع الاُاتاث الخاضت بالضعاؾت من ؤحل الوضوٌ بلى 

تخاثج صكُلت في موغوع الادث  وكض ج  بناء الؾداات  بالغحوع بلى الأصب التربوي والضعاؾاث 
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( عااعة موػعت على 35الؿابلت طاث العلاكت بموغوع الضعاؾت، وكض جيوتذ الؾداات  من )

 مدوعٍن:

: عااعاث جخعوم بمؿخوى الطمذ الخنظُمي، وجيوتذ من ) ( عااعة موػعت على 55المحوع الأوٌ

 ( مجالاث و ي: 3)

ـ  : ؾوون الطمذ لضى عػو ىُئت الخضعَ  المجاٌ الأوٌ

 غثِـ االإااشغ تدو الطمذ المجاٌ الثاك : اججاو ال

 المجاٌ الثالث: اججاو الؤصاعة في العماصة تدو الطمذ 

ت في ضنع اللغاع  ـ في عماصة البرامج الخدػحرً المحوع الثاك : مشاعهت ؤعػاء ىُئت الخضعَ

 ( عااعاث 01وبوغ عضص عااعج  )

  خؿاب وكض ج  اؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس ي للإحاب  على عااعاث الؾدااتت، خُث ج

(، 21 1(، ز  جلؿُم  على عضص زلاًا االإلُاؽ لشحطوٌ على ؾوٌ الخوُت ؤي )2=0-2االإضى )

وبعض طلً ج  اغافت ىظو اللُمت بلى ؤكل كُمت في االإلُاؽ، وىىظا ؤضادذ ؤؾواٌ الخلاًا 

 :هما ًلي

  = 2 – 50 2 هاحر حضا 

  =      51 2 – 20 3 هاحر 

 =   21 3 – 20 5 مخوؾـ 

 =      21 5 –20 0 كوُل 

 = 21 0 – 0 كوُل حضا 

 الصدق الظاهسي:

( عااعة على 32كام الااخث بعغع الؾدااتت في ضوعتها الأولُت والتي بوغ عضص عااعاتها )

مجموعت من المحىمحن من ؤؾاجظة الؤصعاة والخسؿُـ التربوي، وطلً لشحى  على عااعاث 

تها على كُاؽ موغوع الؾدااتت، الؾدااتت من خُث ضلاخُت العااعاث ومضى اتخمائها وكضع 

وإغافت ؤًت  ومضى اعجااؽ العااعة بالمحوع من خُث االإػمون والطُاغت وؾهولت االإعنى  

 عااعاث ًغاىا المحى  لها اعجااؽ  بالمحوع ول  ًغص طهغىا في العااعاث 
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ي %( والت21ز  كام الااخث باؾداعاص العااعاث التي كل الجياق عويها بحن المحىمحن عن )

 ( عااعة في ضوعتها النهاثُت  35( عااعاث، وؤضاذ عضص  عااعاث الؾدااتت )3بوغذ )

 :الصدق الداخلي )الاجظاق الداخلي(

لحؿاب الطضق الضازلي للاؾدااتت، ج  خؿاب معامل اعجااؽ بحرؾون بحن الضعحت ليل 

 طلً:( جوضح 2-2-3 -5عااعة والضعحت اليوُت لومدوع الظي جنخمي بلُ ، والجضاوٌ )
: ؾوون معامل اعجااؽ بحرؾون لعااعاث المجاٌ (5حضوٌ ) ـ مع المجاٌ تيؿت  ىُئت عػو لضى الطمذ الأوٌ الخضعَ

 واالإلُاؽ هيل

ٌ  زكم العبازة  هيل الصمد المجاٌ الأو

1 .67(**) .48(**) 

2 .77(**) .52(**) 

3 .81(**) .60(**) 

4 .78(**) .53(**) 

5 .81(**) .62(**) 

6 .81(**) .55(**) 

7 .62(**) .70(**) 

8 .74(**) .74(**) 

9 .76(**) .72(**) 

ٌ  المجاٌ  (**)81. الخضعَـ ىُئت عػو لضى الطمذ ؾوون :الأو

 ( 10 1** صالت عنض مؿخوى )
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الطمذ مع المجاٌ تيؿت  اججاو الغثِـ االإااشغ تدو الثاك  معامل اعجااؽ بحرؾون لعااعاث المجاٌ (3حضوٌ )

 هيلواالإلُاؽ 

 هيل الصمد الثاو: المجاٌ زكم العبازة

10 .60(**) .56(**) 

11 .86(**) .72(**) 

12 .64(**) .60(**) 

13 .87(**) .79(**) 

14 .87(**) .78(**) 

15 .89(**) .80(**) 

16 .87(**) .77(**) 

17 .84(**) .76(**) 

 (**)90. الطمذ اججاو الغثِـ االإااشغ تدو :الثاك  المجاٌ

 ( 10 1** صالت عنض مؿخوى )

الطمذ مع المجاٌ تيؿت  تدو العماصة في اججاو الؤصاعة :الثالث معامل اعجااؽ  بحرؾون لعااعاث المجاٌ (2حضوٌ )

 واالإلُاؽ هيل

 هيل الطمذ :الثالث المجاٌ عك  العااعة

18 .85(**) .75(**) 

19 .93(**) .78(**) 

20 .92(**) .79(**) 

21 .93(**) .80(**) 

22 .93(**) .80(**) 

 (**)86. الطمذ تدو العماصة في اججاو الؤصاعة :الثالث المجاٌ

 ( 10 1** صالت عنض مؿخوى )
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 اللغاع مع المجاٌ تيؿت ضنع في الخضعَـ ىُئت ؤعػاء مشاعهت معامل اعجااؽ  بحرؾون لعااعاث مؿخوى  (2حضوٌ )

 زكم العبازة معامل الازثباغ زكم العبازة
معامل 

 الازثباغ

1 .80(**) 2 .91(**) 

5 .83(**) 2 .92(**) 

3 .82(**) 2 .84(**) 

2 .88(**) 9 .89(**) 

2 .85(**) 01 .82(**) 

 ( 10 1** صالت عنض مؿخوى )

 : Reliabilityثبات الاطخباهة 

هما ىو موضح في  Cronbach's Alphaج  خؿاب زااث الؾدااتت باؾخسضام معامل ؤليا هغوتاار 

 (:2الجضوٌ عك  )

 معامل زااث الؾدااتت باؾخسضام معامل اليا هغوتاار لوضعحت اليوُت ليل مدوع من مداوع االإلُاؽ  ( 2حضوٌ )

 Cronbach's Alpha المجالاث

ٌ  المجاٌ  80. الخضعَـ ىُئت عػو لضى الطمذ ؾوون :الأو

 20 الطمذ اججاو الغثِـ االإااشغ تدو :الثاك  المجاٌ

 78. الطمذ تدو العماصة في اججاو الؤصاعة :الثالث المجاٌ

 82. مدوع الطمذ الخنظُمي هيل

 88. اللغاع ضنع في الخضعَـ ىُئت ؤعػاء مشاعهت مدوع 

( اعجياع زااث مداوع الؾدااتت والمجالاث الخابعت لها، خُث بوغ 2ًخطح من الجضوٌ عك  )

 (، هما بوغ معامل زااث مدوع 25 1هيل )كُمت معامل زااث مدوع الطمذ الخنظُمي 

 ( مما ًضٌ على زااث ؤصاة الضعاؾت 22 1اللغاع ) ضنع في الخضعَـ ىُئت ؤعػاء مشاعهت
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 :الأطالي  الؤحصائية

 :اؾخسضم الااخث الأؾالُب الخطاثُت الخالُت

 معامل اعجااؽ بحرؾون  -

 معامل زااث "ؤليا هغوتاار"  -

 االإعُاعي  االإخوؾـ الحؿاب  والتدغاف -

 ANOVA) جدوُل الخااًن الأخاصي ) -

 لويغوق بحن فئاث مخغحر الجنـ  (T- Test)ازخااع "ث"   -

 عسض هحائج الدزاطة وثحليلها وثفظيرها:

: ما مظحىي الصمد الحىظيمي لدي أعظاء هيئة الحدزيع في عمادة  الظؤاٌ الأوٌ

ة بجامعة الؤمام محمد بً طعىد الاطلام  ية مً وجهة هظسهم؟البرامج الححظيرً

ت، لخلضًغاث  للإحابت عن ىظا الؿااٌ ج  خؿاب االإخوؾؿاث الحؿابُت، والتدغافاث االإعُاعٍ

 ( ًوضح طلً:2ؤفغاص ؤفغاص الضعاؾت الإؿخوى الطمذ الخنظُمي، والجضوٌ عك  )
ت لخلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت على مجالاث (2حضوٌ ) ملُاؽ الطمذ االإخوؾؿاث الحؿابُت والتدغافاث االإعُاعٍ

ا خؿب االإخوؾؿاث الحؿابُت )ن= ًُ  (522الخنظُمي مغجات جناػل

 المحاٌ السكم الترثي 
االإحىطؽ 

 الحظاب:

الاهحساف 

 االإعيازي 

الىشن 

 اليظبي
 االإظحىي 

ٌ  المجاٌ 0 0  ىُئت عػو لضى الطمذ ؾوون :الأو

 الخضعَـ
 مخوؾـ 59.4 99. 2.97

 تدو العماصة في اججاو الؤصاعة :الثالث المجاٌ 3 5

 الطمذ
 مخوؾـ 54.2 1.22 2.71

 اججاو الغثِـ االإااشغ تدو :الثاك  المجاٌ 5 3

 الطمذ
 كوُل 49.6 1.09 2.48

 مخوؾـ 54.4 94. 2.72 هيل الطمذ  

( ؤن االإخوؾؿاث الحؿابُت لخلضًغاث مؿخوى الطمذ 2ًخطح من تخاثج الجضوٌ عك  )

: ؾوون المجاٌ( وؤن 92 5 - 22 5الخنظُمي جغاوخذ بحن )   ىُئت عػو لضى الطمذ الأوٌ

ـ حاء باالإغجات الأولى بمخوؾـ خؿاب  ) ( وىو ًلابل الخلضًغ بمؿخوى 92 5الخضعَ
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الطمذ في االإغجات الثاتُت  تدو العماصة في الثالث: اججاو الؤصاعة مخوؾـ، جلاو المجاٌ

الثاك :  المجاٌ( وىو ًلابل الخلضًغ بمؿخوى مخوؾـ، فُما حاء 20 5بمخوؾـ خؿاباا  )

( وىو ًلابل 22 5الطمذ باالإغجات الثالثت بمخوؾـ خؿاباا  ) اججاو الغثِـ االإااشغ تدو

(، وىو ًلابل الخلضًغ 25 5الخلضًغ بمؿخوى كوُل، وبوغ االإخوؾـ الىلي الإؿخوى الطمذ )

( التي ؤظهغث تخاثجها  5102وجخيم ىظو الندُجت مع صعاؾت الخوالضة ) بمؿخوى مخوؾـ 

 ؤن مؿ
ً
هما اجيلذ تدُجت  خوى الطمذ الخنظُمي على وافت مجالاث الضعاؾت حاء مخوؾؿا

ـ 5102) ىظو الضعاؾت مع صعاؾت اللغك  ( التي جوضوذ الضعاؾت بلى ؤن ؤعػاء ىُئت الخضعَ

 ًماعؾون ؾوون الطمذ الخنظُمي بضعحت  جلترب بلى خض هاحر من الضعحت االإخوؾؿت  

 ل
ً
ت ليل مجاٌ من وفُما ًلي عغع  لونخاثج جاعا ومخوؾؿاث الحؿابُت والتدغافاث االإعُاعٍ

 المجالاث الخابعت لمحوع الطمذ الخنظُمي ول على على خضة:

: طلىن  الحدزيع. هيئة عظى لدي الصمد الىحائج االإحعللة بالمجاٌ الأوٌ

ت، لخلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت على  ج  خؿاب االإخوؾؿاث الحؿابُت، والتدغافاث االإعُاعٍ

: ؾوونعااعاث  ـ والجضوٌ عك  ) ىُئت عػو لضى الطمذ المجاٌ الأوٌ ( ًوضح 2الخضعَ

 طلً:
ت لخلضًغاث افغاص الضعاؾت على عااعاث المجاٌ (2حضوٌ ) : ؾوون االإخوؾؿاث الحؿابُت والتدغافاث االإعُاعٍ  الأوٌ

ا خؿب االإخوؾؿاث الحؿابُت )ن= ىُئت عػو لضى الطمذ ًُ ـ  مغجات جناػل  (522الخضعَ

 العبازات السكم الترثي 
االإحىطؽ 

 الحظاب:

الاهحساف 

 االإعيازي 

الىشن 

 اليظبي
 االإظحىي 

0 2 
ؤججنب الحضًث عن ؤي مشىلاث في العمل كض ًشحم الػغع 

 بؼملاء العمل 
 هاحر 71 1.33 3.55

5 2 
لا ؤخب الخدضر عن مشىلاث العمل ختى لا ٌعخلض الآزغون 

 ؤتني ضاكع لومشىلاث 
 مخوؾـ 64.2 1.34 3.21

3 2 
 على العلاكت مع 

ً
ؤتهغب من الحضًث عن مشىلاث العمل خياظا

 ػملاجى 
 مخوؾـ 62.4 1.32 3.12

2 3 
 
ً
ؤهخي  بدنيُظ الخوحيهاث التي ؤجولاىا من عثِس ي االإااشغ خياظا

 على مطشحتي التحطُت 
 مخوؾـ 60.4 1.34 3.02

2 5 
ؤلتزم الطمذ ؤزناء الحخماعاث التي جخعوم بلػاًا العمل 

 الحؿاؾت 
 مخوؾـ 60 1.28 3.00
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 العبازات السكم الترثي 
االإحىطؽ 

 الحظاب:

الاهحساف 

 االإعيازي 

الىشن 

 اليظبي
 االإظحىي 

ت جامت  2 2  مخوؾـ 57.6 1.34 2.88 لِـ لضيّ الضع  اليافي لوخعاحر عن آعاجى بدغٍ

 مخوؾـ 57 1.31 2.85 ؤخاظ عضم الؤفطاح عن االإماعؾاث غحر الصحُدت فى العمل  0 2

2 9 
لا اكضم ؤًت معووماث عن االإشىلاث في العمل و  لا ًشحم بى 

 عئؾاجى الػغع من كال 
 مخوؾـ 52.6 1.32 2.63

9 2 
ؤزص ى غػب عثِس ى االإااشغ عنض الخدضر عن مشىلاث 

 العمل 
 مخوؾـ 52.4 1.31 2.62

ٌ  المجاٌ    مخوؾـ 59.4 99. 2.97 الخضعَـ ىُئت عػو لضى الطمذ ؾوون :الأو

المجاٌ ( ؤن االإخوؾؿاث الحؿابُت لخلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت على عااعاث 2ًاحن الجضوٌ عك  )

ـ" كض جغاوخذ بحن ) ىُئت عػو لضى الطمذ الأوٌ "ؾوون (، وؤن 22 3 - 25 5الخضعَ

(، والتي تطذ على " ؤججنب الحضًث عن ؤي مشىلاث في العمل كض ًشحم 2العااعة عك  )

(، وىو ًلابل الخلضًغ 22 3الػغع بؼملاء العمل" كض اخخوذ االإغجات الأولى بمخوؾـ خؿاب  )

غى  الااخث ؤن العلاكاث الحخماعُت وعلاكاث الطضاكت بحن ؤعػاء ىُئت  بمؿخوى هاحر، وٍ

ـ كض جيون الؿبب في ججنب  الىثحر منه  الحضًث عن ػملائه   وحاءث العااعة عك  ) ( 2جضعَ

والتي وان تطها " لا ؤخب الخدضر عن مشىلاث العمل ختى لا ٌعخلض الآزغون ؤتني ضاكع 

(، وىو ًلابل الخلضًغ بمؿخوى 50 3ـ خؿاب  )لومشىلاث" في االإغجات الثاتُت بمخوؾ

( والتي وان تطها "ؤزص ى غػب عثِس ى االإااشغ عنض 2مخوؾـ، في خحن حاءث العااعة عك  )

(، وىو ًلابل 25 5الخدضر عن مشىلاث العمل" حاءث باالإغجات الأزحرة بمخوؾـ خؿاب  )

( وىو ًلابل 92 5)الخلضًغ بمؿخوى مخوؾـ  ؤما االإخوؾـ العام لهظا المجاٌ فلض وان 

ـ  الخلضًغ بمؿخوى مخوؾـ  وكض ًيون الؿبب وعاء طلً زشُت بعؼ ؤعػاء ىُئت الخضعَ

م الشغهت  من فلض الوظُيت في خالت غػب الغثِـ، زاضت من ٌعمل منه  بعلض عن ؾغٍ

م( من ؤن 5102االإشغوت  وجخيم ىظو الندُجت مع ما جوضوذ ل  صعاؾت ول من عاوص وخؿحن )

لاصة، والمخاوف االإخعولت بالعمل، والخوف من العؼلت الحخماعُت من ؤى  عضم الثلت بال

 الأؾااب التي جاصي بلى بلتزام االإوظف بالطمذ 
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 الصمد.   الىحائج االإحعللة بالمجاٌ الثاو:: اثجاه السئيع االإباشس هحى

ت، لخلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت على  ج  خؿاب االإخوؾؿاث الحؿابُت، والتدغافاث االإعُاعٍ

 ( ًوضح طلً:9الطمذ  والجضوٌ عك  ) عااعاث المجاٌ الثاك  اججاو الغثِـ االإااشغ تدو
ت لخلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت على عااعاث المجاٌ (9حضوٌ ) الثاك : اججاو  االإخوؾؿاث الحؿابُت والتدغافاث االإعُاعٍ

ا خؿب االإخوؾؿاث الحؿابُت )ن= الغثِـ االإااشغ تدو ًُ  (522الطمذ  مغجات جناػل

االإحىطؽ  العبازات السكم الترثي 

 الحظاب:

الاهحساف 

 االإعيازي 

الىشن 

 اليظبي
 االإظحىي 

ٌعخبر عثِس ي االإااشغ تيؿ  التخظ  10 0

 الأهثر معغفت بمخؿوااث العمل 
3.08 1.422 

61.6 

 مخوؾـ

ٌعخبر عثِس ى االإااشغ جإًُضي  لوحهت  12 3

 تظغو ؤك  خغٍظ على مطشحت العمل 
3.07 1.383 

61.4 

 مخوؾـ

ٌعؼف عثِس ى االإااشغ عن الؾخماع بلى  11 5

التخلاصاث االإوحهت ل  خوٌ ؤصاث  من 

ـ   كال ؤعػاء ىُئت الخضعَ

2.38 1.384 

47.6 

 كوُل

ٌعخبر عثِس ى االإااشغ ؤى اتخلاص موح   13 2

ا ل   ًُ  لأؾووب  فى العمل جدضًا شخط
2.35 1.400 

47 

 كوُل

االإااشغ بمطضاكُت  ٌشىً عثِس ى 14 2

مطضع االإعووماث الؿواُت االإخعولت 

 بإصاث  في العمل 

2.31 1.326 

46.2 

 كوُل

ٌعخبر عثِس ى االإااشغ ؤن صوعي ًلخطغ  16 2

 على جنيُظ ؤوامغو 
2.29 1.356 

45.8 

 كوُل

ًجاموني عثِس ي االإااشغ باالإلترخاث التي  17 2

 ؤكضمها صون جؿاُلها في العمل 
2.21 1.274 

44.2 

 كوُل

لا ٌؿمذ عثِس ى االإااشغ للأضواث  15 2

 المخاليت ل  من جوحُ  التخلاصاث 
2.17 1.273 

43.4 

 كوُل

اججاو الغثِـ االإااشغ  :الثاك  المجاٌ  

 1.086 2.48 الطمذ تدو
49.6 

 كوُل
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( ؤن االإخوؾؿاث الحؿاب  لخلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت على عااعاث المجاٌ 9ًاحن الجضوٌ عك  )

(، وؤن العااعة 12 3 - 02 5الطمذ" كض جغاوخذ بحن ) "اججاو الغثِـ االإااشغ تدوالثاك  

(، والتي تطذ على "ٌعخبر عثِس ي االإااشغ تيؿ  التخظ الأهثر معغفت بمخؿوااث 10عك  )

(، وىو ًلابل الخلضًغ بمؿخوى 12 3العمل" كض اخخوذ االإغجات الأولى بمخوؾـ خؿاب  )

( والتي وان تطها "ٌعخبر عثِس ى االإااشغ جإًُضي  لوحهت 05مخوؾـ، وحاءث العااعة عك  )

(، وىو 12 3ل" في االإغجات الثاتُت بمخوؾـ خؿاب  )تظغو ؤك  خغٍظ على مطشحت العم

( والتي وان تطها "لا 02ًلابل الخلضًغ بمؿخوى مخوؾـ، في خحن حاءث العااعة عك  )

ٌؿمذ عثِس ى االإااشغ للأضواث المخاليت ل  من جوحُ  التخلاصاث" باالإغجات الأزحرة بمخوؾـ 

الثاك   بوغ االإخوؾـ العام لومجاٌ (، وىو ًلابل الخلضًغ بمؿخوى كوُل  فُما02 5خؿاب  )

مىن ؤن ًيون الؿبب في ىظو الندُجت ؤن 22 5) ( وىو ًلابل الخلضًغ بمؿخوى كوُل  وٍ

ـ ى  عئؾاء الأكؿام، الظًن ى  ؤعػاء ىُئت  ن لأعػاء ىُئت الخضعَ الغئؾاء االإااشغٍ

ؿخمعون بلى آ ـ وَ ، وى  كغعٍاون من ؤعػاء ىُئت الخضعَ ـ في االإلام الأوٌ عائه  جضعَ

 ومؿالبه  

 الصمد. هحى العمادة في الىحائج االإحعللة بالمجاٌ الثالث: اثجاه الؤدازة

ت، لخلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت على  ج  خؿاب االإخوؾؿاث الحؿابُت، والتدغافاث االإعُاعٍ

( ًوضح 01الطمذ  والجضوٌ عك  ) تدو العماصة في عااعاث المجاٌ الثالث: اججاو الؤصاعة

 طلً:
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ت لخلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت على عااعاث المجاٌ (01حضوٌ ) الثالث: اججاو  االإخوؾؿاث الحؿابُت والتدغافاث االإعُاعٍ

ا خؿب االإخوؾؿاث الحؿابُت )ن= تدو العماصة في الؤصاعة ًُ  (522الطمذ مغجات جناػل

االإحىطؽ  العبازات السكم الترثي 

 الحظاب:

الاهحساف 

 االإعيازي 

الىشن 

 اليظبي
 االإظحىي 

ـ فى  18 0 ٌشعغ ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ت فى الخعاحر  العماصة ؤن منار الحغٍ

 عن آعائه  لِـ بمؿخوى واف 

 مخوؾـ 59 1.36 2.95

ا ًلول  20 5 جماعؽ بصاعة العماصة تججا بصاعٍ

من ببضاء وحهاث تظغ معاعغت خُاٌ 

 كػاًا العماصة المخخويت 

2.67 1.34 53.4 

 مخوؾـ

ـ بعؼ  21 3 ٌعاك  عػو ىُئت الخضعَ

النخاثج العىؿُت في الخعامل مع  من 

كال بصاعة العماصة عنض ببضاث  وحهاث 

 تظغ معاعغت  

2.67 1.32 53.4 

 مخوؾـ

جنظغ بصاعة العماصة لأصحاب وحهاث  22 2

النظغ االإعاعغت ؤن لضيه  تلظ فى 

 الولاء لوعماصة 

2.64 1.37 52.8 

 مخوؾـ

العماصة لأصحاب وحهاث جنظغ بصاعة  19 2

النظغ المخاليت على ؤنه  ضاكعو 

 مشىلاث 

2.63 1.33 52.6 

 مخوؾـ

 في اججاو الؤصاعة :الثالث المجاٌ  

 الطمذ تدو العماصة
2.71 1.22 54.2 

 مخوؾـ

( ؤن االإخوؾؿاث الحؿاب  لخلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت على عااعاث 01ًاحن الجضوٌ عك  )

(، وؤن 92 5 - 23 5الطمذ" كض جغاوخذ بحن ) تدو العماصة في الؤصاعةالمجاٌ الثالث "اججاو 

ـ فى العماصة ؤن منار 02العااعة عك  ) (، والتي تطذ على "ٌشعغ ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ت فى الخعاحر عن آعائه  لِـ بمؿخوى واف" كض اخخوذ االإغجات الأولى بمخوؾـ خؿاب   الحغٍ

( والتي وان تطها " 51(، وىو ًلابل الخلضًغ بمؿخوى مخوؾـ، وحاءث العااعة عك  )92 5)

ا ًلول من ببضاء وحهاث تظغ معاعغت خُاٌ كػاًا العماصة  جماعؽ بصاعة العماصة تججا بصاعٍ

(، وىو ًلابل الخلضًغ بمؿخوى 22 5لثاتُت بمخوؾـ خؿاب  )المخخويت" في االإغجات ا
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( والتي وان تطها "جنظغ بصاعة العماصة لأصحاب 09مخوؾـ، في خحن حاءث العااعة عك  )

وحهاث النظغ المخاليت على ؤنه  ضاكعو مشىلاث" باالإغجات الأزحرة بمخوؾـ خؿاب  

الثالث فلض وان  العام لومجاٌ(، وىو ًلابل الخلضًغ بمؿخوى كوُل  ؤما االإخوؾـ 23 5)

غى الااخث ؤن ىنان فجوة مخوؾؿت بحن 20 5) ( وىو ًلابل الخلضًغ بمؿخوى مخوؾـ  وٍ

 على العموُت 
ً
ـ جازغ ؾواا ت وؤعػاء ىُئت الخضعَ الؤصاعة العوُا في عماصة البرامج الخدػحرً

ت، وجخيم ىظو الندُجت مع صعاؾت واعاوا ) ث ؤن من الأؾااب ( التي طهغ  ,Karaca 5103الؤصاعٍ

التي جازغ بشيل ؾوبي على ؾوون االإوظيحن في االإنظمت والخعاحر عن آعائه   ي الأؾااب 

ت والخنظُمُت خُث وان لها الخإزحر الأهبر على ضمذ االإوظيحن ومنها: غُاب الثلت في  الؤصاعٍ

 اللاصة، ليونه  لا ًظهغون الثلت في ؤضواث االإوظيحن 

لدي  الصمد الحىظيمي مظحىي  ق دالة احصائيًا في الظؤاٌ الثاو:: هل هىان فسو 

ة الؤمام محمد بً طعىد  بجامعة أعظاء هيئة الحدزيع في عمادة البرامج الححظيرً

  جعصي  الإحغير الجيع، واالإؤهل العلمي؟ الاطلامية

 الىحائج االإحعللة بمحغير الجيع: - أ

ت،  للإحابت على ىظا الؿااٌ، ج  اؾخسضام االإخوؾؿاث الحؿابُت والتدغافاث االإعُاعٍ

ت وكُمت ث، 00والجضوٌ ) "T"وازخااع  ( ًوضح االإخوؾؿاث الحؿابُت والتدغافاث االإعُاعٍ

 الإخغحر الجنـ 
ً
 لخلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت جاعا
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اليغوق في جلضًغاث افغاص الضعاؾت الإؿخوى الطمذ الخنظُمي جاعًا الإخغحر الجنـ  ازخااع ث لاًجاص( 00حضوٌ )

 (522)ن=

 العضص الجنـ المجالاث
االإخوؾـ 

 الحؿاب 

التدغاف 

 االإعُاعي 
 ث

الضلالت 

 الخطاثُت

ٌ  المجاٌ  الطمذ ؾوون :الأو

 الخضعَـ ىُئت عػو لضى

 1.14 2.84 136 طووع 
-2.301 .022 

 77. 3.13 119 اتار

اججاو الغثِـ  :الثاك  المجاٌ

 الطمذ االإااشغ تدو

 1.14 2.39 136 طووع 
-1.460 .146 

 1.02 2.59 119 اتار

 في اججاو الؤصاعة :الثالث المجاٌ

 الطمذ تدو العماصة

 

 1.23 2.43 136 طووع 
-

4.055* 
.000 

 1.14 3.03 119 اتار

 هيل الطمذ

 

 1.02 2.55 136 طووع 

-3.108 .002 
 82. 2.92 119 اتار

 (12 1طاثُت )*طاث صلالت اخ

( α =0.05( عضم وحوص فغوق طاث صلالت بخطاثُت عنض مؿخوى )00ًداحن من الجضوٌ عك  )

في جلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت الإؿخوى الطمذ الخنظُمي ٌعؼى الإخغحر الجنـ، في مجاٌ اججاو 

وحوص فغوق طاث صلالت بخطاثُت عنض الطمذ،  بِنما صلذ النخاثج على  الغثِـ االإااشغ تدو

( في جلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت، الإؿخوى الطمذ الخنظُمي في المجالحن الأوٌ α =0.05مؿخوى )

ـ، واججاو الؤصاعة ىُئت عػو لضى الطمذ والثالث )ؾوون الطمذ(  تدو العماصة في الخضعَ

ى ؤن شؿغي الظووع ٌعؼى الإخغحر الجنـ، ولطالح الظووع  وكض ًيون ىظا الزخلاف عاثض بل

ا خُث حشغف على شؿغ الؤتار وهُوت لوعمُض،  والؤتار منيطوحن عن بعػهما مياتُا وإصاعٍ

  وجسخوف  
ً
وبالخالي كض ًيون ىنان ازخلاف في االإنار الخنظُمي ؤصى بلى ؤن الؤتار ؤكل ضمخا

 طاث صلالت اخطاث5102ىظو الندُجت مع صعاؾت الخوالضة )
ً
ُت في ( التي ؤظهغث وحوص فغوكا

( 5102مؿخوى الطمذ حعؼى الإخغحر الجنـ لطالح الؤتار  هما جسخوف مع صعاؾت اللغك  )
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ـ  التي جوضوذ بلى عضم وحوص فغوق طاث صلالت بخطاثُت في اؾخجاباث ؤعػاء ىُئت الخضعَ

 لازخلاف مخغحراث الجنـ 
ً
 في الجامعت خوٌ جلضًغى  لؿوون الطمذ الخنظُمي جاعا

 بمحغير االإؤهل العلمي:الىحائج االإحعللة  - ب

ت،  للإحابت على ىظا الؿااٌ، ج  اؾخسضام االإخوؾؿاث الحؿابُت والتدغافاث االإعُاعٍ

 ( ًوضح طلً:05( والجضوٌ عك  )One way ANOVAوازخااع جدوُل الخااًن الأخاصي )
اليغوق في جلضًغاث افغاص الضعاؾت الإؿخوى الطمذ الخنظُمي جاعًا  جدوُل الخااًن الخاصي لاًجاص (05حضوٌ )

 (522الإخغحر االإاىل العومي )ن=

 دزجة الحسية مجمىع االإسبعات مصدز الحباًً المجاٌ
محىطؽ 

 االإسبعات
 ف

الدلالة 

 الاحصائية

ٌ  المجاٌ  ؾوون :الأو

 عػو لضى الطمذ

 الخضعَـ ىُئت

 75. 29. 291. 2 582. بحن المجموعاث

   994. 252 250.532 صاخل المجموعاث 

    254 251.114 الىلي 

اججاو  :الثاك  المجاٌ

 الغثِـ االإااشغ تدو

 الطمذ

 69. 38. 448. 2 896. بحن المجموعاث

   1.185 252 298.587 صاخل المجموعاث 

    254 299.483 الىلي 

اججاو  :الثالث المجاٌ

 العماصة في الؤصاعة

 الطمذ تدو

 06. 2.28 3.357 2 6.715 المجموعاثبحن 

   1.472 252 371.002 صاخل المجموعاث 

    254 379.717 الىلي 

 31. 1.19 1.063 2 2.125 بحن المجموعاث هيل الطمذ

   891. 252 224.655 صاخل المجموعاث 

    254 226.780 الىلي 

= αبخطاثُت عنض مؿخوى )( عضم وحوص فغوق طاث صلالت 05ًداحن من الجضوٌ عك  )

( في جلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت الإؿخوى الطمذ الخنظُمي حعؼى الإخغحر االإاىل العومي  0.05
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 في جااًن آعاء ؤفغاص العُنت على الطمذ الخنظُمي، 
ً
مما ٌعني ؤن االإاىل العومي لا ًوعب صوعا

ـ ٌعموون في منار جنظُمي واخض وجخ   وكض ًيون الؿبب وعاء طلً ؤن ؤعػاء ىُئت الخضعَ

معاموه  على خض ؾواء بغؼ النظغ عن ماىلاته   وجخيم ىظو الندُجت مع صعاؾت اللغك  

( التي جوضوذ بلى عضم وحوص فغوق طاث صلالت بخطاثُت في اؾخجاباث ؤعػاء ىُئت 5102)

 لازخلاف 
ً
ؼ خوٌ جلضًغى  الإنار الطمذ الخنظُمي جاعا ـ في حامعت االإوً عاض العؼٍ الخضعَ

 ومُت الغجات الع

الظؤاٌ الثالث: ما مظحىي االإشازهة في صىع اللساز لدي أعظاء هيئة الحدزيع في عمادة 

ة بجامعة  الؤمام محمد بً طعىد الاطلامية مً وجهة هظسهم؟ البرامج الححظيرً

ت، لخلضًغاث  للإحابت عن ىظا الؿااٌ ج  خؿاب االإخوؾؿاث الحؿابُت، والتدغافاث االإعُاعٍ

 ( ًوضح طلً:03الإؿخوى االإشاعهت في ضنع اللغاع ، والجضوٌ عك  )ؤفغاص الضعاؾت 
ت لخلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت على عااعاث مؿخوى (03حضوٌ )  مشاعهت االإخوؾؿاث الحؿابُت والتدغافاث االإعُاعٍ

ا خؿب االإخوؾؿاث الحؿابُت )ن= ضنع في الخضعَـ ىُئت ؤعػاء ًُ  (522اللغاع  مغجات جغجِاًا جناػل

 العبازات السكم الترثي 
 االإحىطؽ الحظاب:

الاهحساف 

 االإعيازي 
 االإظحىي  الىشن اليظبي

0 3 

ـ  ًخ  منذ ؤعػاء ىُئت الخضعَ

الطلاخُاث اليافُت لأصاء 

 مهامه  التي ًيويون بها 

3.13 1.31 62.6 

 مخوؾـ

5 2 

جخ  مشاوعة عػو ىُئت 

ـ في االإهام الينُت  الخضعَ

ت التي ؾخوول الُ    والصاعٍ

3.10 1.29 62 

 مخوؾـ

3 01 

ىنان مؿاخت واؾعت للأكؿام 

فُما ًخعوم بطنع اللغاعاث التي 

 جلع غمن تؿاكاث ازخطاضها 

3.04 1.31 60.8 

 مخوؾـ

2 9 

جدظى االإلاخظاث التي ًاضيها 

ـ خوٌ  عػو ىُئت الخضعَ

ؤؾووب العمل بالاىخمام من 

 اصاعة العماصة 

3.01 1.28 60.2 

 مخوؾـ

2 2 
جدغص العماصة على وحوص 

ـ  ممثوحن لأعػاء ىُئت الخضعَ
2.91 1.32 58.2 

 مخوؾـ
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 العبازات السكم الترثي 
 االإحىطؽ الحظاب:

الاهحساف 

 االإعيازي 
 االإظحىي  الىشن اليظبي

 بمجوـ العماصة 

2 2 

جلوم بصاعة العماصة بمشاوعة 

ـ بشإن  ؤعػاء ىُئت الخضعَ

االإلترخاث االإناؾات لحل 

 االإشىلاث التي جسظ العمل 

2.91 1.32 58.2 

 مخوؾـ

2 2 

ًغاعى عنض جلُُ  الأصاء بالعماصة 

ـ مشاعهت  عػو ىُئت الخضعَ

 في عموُت ضنع اللغاع 

2.87 1.30 57.4 

 مخوؾـ

2 2 

جيوع العماصة بعؼ 

الطلاخُاث لأعػاء ىُئت 

ـ  لومشاعهت بعموُت  الخضعَ

 ضنع اللغاعاث  

2.84 1.27 56.8 

 مخوؾـ

9 0 

حشغن العماصة ؤعػاء ىُئت 

ـ في وغع الأىضاف  الخضعَ

 العامت والخيطُوُت لوعماصة 

2.76 1.36 55.2 

 مخوؾـ

01 5 

حعلض بصاعة العماصة  للاءاث 

ـ  صوعٍت لأعػاء ىُئت الخضعَ

الإشاوعته  خوٌ مؿخوى الأصاء 

غو   وهُيُت جؿوٍ

2.72 1.33 54.4 

 مخوؾـ

 مخوؾـ 58.6 1.05 2.93 االإخوؾـ العام لومدوع   

( ؤن االإخوؾؿاث الحؿابُت لخلضًغاث ؤفغاص الضعاؾت على عااعاث 03ًاحن الجضوٌ عك  )

(، وؤن 03 3 - 25 5اللغاع" كض جغاوخذ بحن ) ضنع في الخضعَـ ىُئت ؤعػاء مدوع "مشاعهت

ـ الطلاخُاث اليافُت لأصاء 3العااعة عك  ) (، والتي تطذ على "ًخ  منذ ؤعػاء ىُئت الخضعَ

(، وىو ًلابل 03 3مهامه  التي ًيويون بها" كض اخخوذ االإغجات الأولى بمخوؾـ خؿاب  )

تطها "جخ  مشاوعة عػو  ( والتي وان2الخلضًغ بمؿخوى مخوؾـ، وحاءث العااعة عك  )

ت التي ؾخوول الُ " في االإغجات الثاتُت بمخوؾـ  ـ في االإهام الينُت والصاعٍ ىُئت الخضعَ

( والتي 5(، وىو ًلابل الخلضًغ بمؿخوى مخوؾـ، في خحن حاءث العااعة عك  )01 3خؿاب  )
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ـ الإشاوعته   خوٌ وان تطها "حعلض بصاعة العماصة  للاءاث صوعٍت لأعػاء ىُئت الخضعَ

غو" حاءث باالإغجات الأزحرة بمخوؾـ خؿاب  ) (، وىو ًلابل 25 5مؿخوى الأصاء وهُيُت جؿوٍ

الخلضًغ بمؿخوى مخوؾـ  وكض حاءث الندُجت العامت االإخعولت بهظا المحوع بمؿخوى 

ـ وجخ  مشاوعته  في االإهام التي جوول  مخوؾـ  مما ٌعني الؤصاعة حشغن ؤعػاء ىُئت الخضعَ

خوؾؿت  هما حعني ؤن ضنع اللغاعاث لا ٌشترن ب  وافت ؤعػاء ىُئت بليه  بضعحت م

ـ، وعبما ؤن من ٌشاعن ب  ى  من عئؾاء الأكؿام وون ىالاء ى  خولت الوضل بحن  الخضعَ

ـ في  ـ، وىه  من حعخبرى  العماصة ممثوحن لأعػاء ىُئت الخضعَ الؤصاعة وعػو ىُئت الخضعَ

اءث بمؿنوى مخوؾـ  وجسخوف ىظو الندُجت احخماعتها، وكض ًيؿغ طلً وون الندُجت ح

( التي جوضوذ بلى ؤن صعحت فاعوُت اللغاعاث 5102مع صعاؾت ؤبو عاشوع وشؿناوي   )

االإخسظة في مجالـ الأكؿام الأواصًمُت واتذ مغجيعت تدُجت لوحوص االإشاعهت في ضناعت 

( التي 5103 )( وصعاؾت ععٍب الله5112اللغاعاث  وجسخوف اًػا مع صعاؾت ول من الضزُل )

 
ً
ـ وان مخضتُا  جوضوخا بلى ؤن مؿخوى االإشاعهت في ضناعت اللغاعاث لضى ؤعػاء ىُئت الخضعَ

الظؤاٌ السابع: هل ثىجد علاكة ذات دلالة احصائية بين مظحىي الصمد الحىظيمي 

ومظحىي االإشازهة في صىع اللساز لدي أعظاء هيئة الحدزيع في عمادة البرامج 

ة بجامعة   الؤمام محمد بً طعىد الاطلامية؟الححظيرً

للإحابت على ىظا الؿااٌ، ج َّ اؾخسضام معامل اعجااؽ بحرؾون، لإًجاص العلاكت بحن مؿخوى 

(، ًوضح توع 02الطمذ الخنظُمي ومؿخوى االإشاعهت في ضنع اللغاع والجضوٌ عك  )

 العجااؽ ومؿخوى الضلالت الؤخطاثُت 
بحن مجالاث مدوع الطمذ الخنظُمي واالإلُاؽ هيل مع مؿخوى االإشاعهت في تخاثج معامل العجااؽ   (02حضوٌ )

 (522)ن= ضنع اللغاع

 مؿخوى 

 مشاعهت

 ىُئت ؤعػاء

 في الخضعَـ

 اللغاع ضنع

ٌ  المجاٌ  :الأو

 الطمذ ؾوون

 ىُئت عػو لضى

 الخضعَـ

اججاو الغثِـ  :الثاك  المجاٌ

 الطمذ االإااشغ تدو

 اججاو الؤصاعة :الثالث المجاٌ

 الطمذ تدو العماصة في
 هيل الطمذ

.57(**)- .55(*)- -.44(*) -.51(*) 
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**  0.01  ،*  0.05  

( وحوص علاكت اعجااؽ ؾواُت بحن مؿخوى الطمذ الخنظُمي 02ًداحن من الجضوٌ عك  )

(، -20 1ومؿخوى االإشاعهت في ضنع اللغاع، خُث بوغذ كُ  معامل العجااؽ بحن المحوعٍن )

خطح من تخاثج α  =1 12طاث صلالت بخطاثُت عنض مؿخوى الضلالت )و ي كُمت ؾواُت  (،  وٍ

 في الخضعَـ ىُئت ؤعػاء مشاعهت ( ؤن كُمت معامل العجااؽ بحن مؿخوى 02الجضوٌ عك  )

: ؾوون اللغاع و المجاٌ ضنع ـ بوغذ ) ىُئت عػو لضى الطمذ الأوٌ (،  ي -22 1الخضعَ

(  بِنما بوغذ بِن  وبحن α =0.01الضلالت )كُ  ؾواُت طاث صلالت بخطاثُت عنض مؿخوى 

 اججاو الؤصاعة ( وبحن المجاٌ الثالث:-55.الطمذ ) المجاٌ الثاك : اججاو الغثِـ االإااشغ تدو

( و ي كُ  ؾواُت طاث صلالت بخطاثُت عنض مؿخوى الضلالت (44.-الطمذ  تدو العماصة في

(α  =1 12مما ٌعني ؤت  ووما اعجيع مؿخوى الطمذ الخ  ) نظُمي، ووما كل مؿخوى االإشاعهت

غى الااخث ؤت  ووما ػاص الطمذ الخظُمي  في ضنع اللغاع من كال ؤعػاء ىُئت الخضعبـ  وٍ

كوذ االإشاعهت بطنع اللغاع، وهظلً ووما كوذ االإشاعهت في عموُت ضنع اللغاع ػاص الطمذ 

   (Owuor,2014)الخنظُمي  مع صعاؾت ول من ؤووع 

 ثىصيات الدزاطة:

 
ً
 على ما جوضوذ ل  الضعاؾت من تخاثج، ًوص ي الااخث بما ًلي: بناءا

ت في حامعت الؤمام محمد بن  -0 ـ بعماصة البرامج الخدػحرً حتجُع ؤعػاء ىُئت الخضعَ

ؾعوص الؤؾلامُت على الخدضر عن مشىلاته  وىمومه  ومخؿوااته ، خُث ؤظهغث 

 تخاثج الضعاؾت ؤن مشاعهته  واتذ بمؿخوى مخوؾـ 

ث خواع صازل العماصة الإناكشت الأموع التي جسظ ؤعػاء ىُئت بكشاء مجموعا -5

ـ بيل شياكُت وضغاخت   الخضعَ

غي لأعماٌ  -3 ت حتجُعُت الإنؿوب  العماصة لأفػل ملترح جؿوٍ جسطظ حاثؼة ؾنوٍ

 العماصة 
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2-  
ً
العمل على جدؿحن االإنار الخنظُمي في الشؿغ الغحالي من العماصة لُيون متجعا

الأفياع واالإشاعهت في ضنع اللغاع، خُث ؤظهغث تخاثج  على الخعاحر عن الغؤي وؾغح

 من الؤتار 
ً
 الضعاؾت ؤن ؤفغاص الضعاؾت من الظووع ؤهثر ضمخا

منذ ؤعػاء ىُئت الخضعَـ شعوعا بالأمن الوظُي ، زاضت ؤولئً الظًن ٌعموون  -2

م الشغواث االإشغوت، ؤن آعاءى  وإن ازخويذ مع آعاء االإؿاولحن لن  بعلوص عن ؾغٍ

 اا في زؿاعته  لوظاثيه  جيون ؾب

ت في حامعت الؤمام  -2 ـ بعماصة البرامج الخدػحرً جوؾُع مشاعهت ؤعػاء ىُئت الخضعَ

محمد بن ؾعوص الؤؾلامُت في ضنع اللغاع من زلاٌ ؾوب مشوعته  في اللػاًا 

الغثِؿت في العماصة، والؾخماع بلى ؤضواته ، خُث ؤظهغث تخاثج الضعاؾت ؤن 

 مخوؾـ مشاعهته  واتذ بمؿخوى 
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 مساجع الدزاطة

 االإساجع العسبية

(  فاعوُاااااات اللااااااغاعاث االإخسااااااظة فااااااي 5102ؤبااااااو عاشااااااوع، زوُياااااات، وشااااااؿناوي، حمُاااااال ) -

مجااااااالـ الأكؿااااااام الأواصًمُاااااات فااااااي الجامعاااااااث الأعصتُاااااات  المجواااااات الأعصتُاااااات فااااااي العوااااااوم 

ت،    329-332(، 3)01التربوٍ

(  ؤزاغ الطامذ الخنظُماي علاى بصاعة االإعوومااث فاي الجامعااث 5102، توعو محمد )الاويهض -

   22-00(، 90)50الؿعوصًت : بؾاع فىغي  مجوت مؿخلال التربُت العغبُت، 

(  ظاااااااااىغة الطاااااااامذ الخنظُمااااااااي باالإاؾؿاااااااااث 5102بومنلااااااااع، مااااااااغاص، وواصي، ؤمااااااااحن ) -

ااات "صعاؾااات مُضاتُااات بماؾؿااات اجطاااالاث الج ؼاثاااغ بمضًنااات عنابااات"  العمومُااات الجؼاثغٍ

اات وعوااوم الدؿااُحر حامعاات  -مجواات عئى اكخطاااصًت، ووُاات العوااوم الكخطاااصًت والخجاعٍ

   532-550(، 01الجؼاثغ، ) -الواصي

اات لااضى 5105الحغباا ، محمد باان محمد ؤخمااض ) - (  صعحاات اللتاازام بمماعؾاات الشاايافُت الؤصاعٍ

ااات الأكؿاااام الأواصًمُااات فاااي ووُااات التربُااات بجامعااات االإواااً ؾاااعوص   المجوااات الضولُااات التربوٍ

  320-312(، 2)0االإخسططت، 

   عمان: صاع الحامض لونشغ 2(  الؿوون الخنظُمي، ؽ5103خغٍ ، خؿحن ) -

(  مؿااااخوى الطاااامذ الخنظُمااااي لااااضى مشااااغفي العمااااوم فااااي وػاعة 5102الحمااااوص، ولُااااض ) -

الخعوااااااُ  باالإموىاااااات العغبُاااااات الؿااااااعوصًت وعلاكخاااااا  بالأتماااااااؽ اللُاصًاااااات الؿاااااااثضة لااااااضى 

 ضًغيه  )عؾالت ماحؿخحر غحر منشوعة(، حامعت الؤمام محمد بن ؾعوص الؤؾلامُت  م

(  ؤزاغ الطامذ الخنظُماي علاى الثلات الخنظُمُات لاضى العااموحن 5119الخخاجنت، عاما  ) -

 في االإاؾؿاث العامت الأعصتُت )عؾالت ماحؿخحر غحر منشوعة(  حامعت ماجت 
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ي لااضى معومااي ومعوماااث االإااضاعؽ (  مؿااخوى الطاامذ الخنظُماا5102زوالااضة، عاًااض ) -

الخاضاات فااي لااواء الجامعاات وعلاكخاا  بالأتماااؽ اللُاصًاات الؿاااثضة لااضى مااضًغيه   مجواات 

  32-0(، 05) 5حامعت الحؿحن بن ؾلاٌ لوادور، 

ـ فااي ضاانع اللااغاعاث 5112الااضزُل، عاااض الله ) - (  صعحاات مشاااعهت عػااو ىُئاات الخااضعَ

ـ و  الؿوااااااااات بيوُاااااااااث االإعومااااااااحن الخاضاااااااات بشاااااااااون اللؿاااااااا  وؤعػاااااااااء ىُئاااااااات الخااااااااضعَ

  http//www faculty.ksu.edu.sa/arالؿعوصًت ]موف ب  صي بف[  مؿترحع من: 

ـ 5103ععٍب الله، محمد ) - (  واكع االإشاعهت في ضناعت اللغاع لضى ؤعػاء ىُئات الخاضعَ

اااات )صعاؾاااات مُضاتُاااات(  المجواااات العغبُاااات لػاااامان حااااوصة الخعوااااُ   فااااي الجامعاااااث الجؼاثغٍ

  (2)00الجامعي، 

ااات وعلاكخااا  0993ػولُسااات ؾوؾااااوي ) - (  الجاااو الخنظُماااي الؿااااثض فاااي الجامعااات الجؼاثغٍ

 بغغا الأؾاجظة وؤصائه   )عؾالت ماحؿخحر غحر منشوعة(  الجامعت الأعصتُت 

ااااات 5112الشاااااوابىت، عؿااااااف ) - (  مؿاااااخوى الطااااامذ الخنظُماااااي لاااااضى اللُااااااصاث الؤصاعٍ

باااااالولاء الخنظُماااااي لومغئوؾاااااحن الأواصًمُااااات فاااااي الجامعااااااث الأعصتُااااات العامااااات وعلاكخااااا  

واالإشاعهت في ضنع اللغاعاث الخنظُمُت )عؾالت صهخوعاة غحر منشوعة(  حامعت عمان 

 العغبُت 

(  العلاكااااات بااااحن تياااااش الطااااافغة والطااااامذ 5105ضااااالح، ؾااااغمض ، والحُاااااالي، ؾاااانضًت ) -

الخنظُماااااي: صعاؾااااات جدوُوُااااات ظعاء عُنااااات مااااان ماااااوظي  حامعااااات االإوضااااال  مجوااااات جنمُااااات 

  92-22(، 019)32، الغافضًن

(  ضااناعت اللااغاع واجساطىااا  حااضة: مؿااابع حامعاات االإوااً عاااض 0929الطااااب، ؤخمااض ) -

ؼ   العؼٍ
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نااااب، وخؿااااحن، غااااافغ ) - (  ؤؾااااااب الطاااامذ الخنظُمااااي وؤزغىااااا فااااي ؤصاء 5102عاااااوص، ػٍ

  529-533(، 0)52العاموحن  مجوت حامعت بابل: العووم الطغفت والخؿاُلُت، 

ااااااك ، موسااااا ي ) - واكاااااع ؾاااااوون الطااااامذ الخنظُماااااي لاااااضى معوماااااي االإاااااضاعؽ  ( 5102العغٍ

 3البخضاثُاات بمدافظاات العغغااُاث ماان وحهاات تظااغى   مجواات التربُاات بجامعاات الأػىااغ، 

(022 ،)233-222  

(  صعحت الطمذ الخنظُمي وعلاكتها بمؿخوى الأمن الوظُي  فاي 5102عوصة، بشغى ) -

 عت الهاشمُت الجامعاث الأعصتُت )عؾالت ماحؿخحر غحر منشوعة(، الجام

(  ضاانع اللااغاع صعاؾاات فااي ؾِؿااُولوحُا الصاعة  مؿااترحع 5109الغنااوم، تجاا  الااضًن ) -

 http://www.annajah.net/arabic/show_article.thtml?id=3077من:  

(  ؤزاااغ الطااامذ الخنظُماااي علاااى االإشااااعهت فاااي ضااانع اللاااغاعاث 5112اليااااعوعي، عاحااار ) -

   022-020(، 5)09الخنظُمُت  مجوت ماجت، 

(  مماعؾاات اللُاااصة الدشاااعهُت لااضى مااضًغي مياجااب التربُاات 5103اللغشاا ي، عاااض الله ) -

اااااات بمضًناااااات  والخعواااااُ  وإؾااااااهامها فااااااي خااااال مشااااااىلاث الؤصاعة االإضعؾااااااُت باالإغخوااااات الثاتوٍ

 الؿاثف )عؾالت ماحؿخحر غحر منشوعة(  حامعت ؤم اللغى 

ؤعػااااااء ىُئااااات (  مداااااضصاث ؾاااااوون الطااااامذ الخنظُماااااي لاااااضى 5102اللغكااااا ، ضاااااالح ) -

اااااااااؼ وعلاكخااااااااا  بااااااااااعؼ االإخغحاااااااااراث الخنظُمُااااااااات  ـ بجامعااااااااات االإواااااااااً عااااااااااض العؼٍ الخاااااااااضعَ

  322-592(، 92)55والضًمغغافُت  مجوت مؿخلال التربُت العغبُت، 

ات اللاغاعاث اجسااط ( 5113هنعاان، تاواف ) - ات باحن الؤصاعٍ والخؿاُام  الؤضاضاع  النظغٍ

 . والخوػَع لونشغ الثلافت صاع عمان: الخامـ 
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(  ؤزاااااغ الطااااامذ الخنظُماااااي فاااااي عموُااااات ضااااانع اللاااااغاعاث: 5112جاااااالي، آمااااااٌ ًاؾاااااحن )الم -

صعاؾات مُضاتُات جدوُوُات لوماؾؿااث العامات الأعصتُات )عؾاالت صهخاوعاة غحار منشااوعة( 

 حامعت عمان العغبُت  

(  ؤزااغ االإنااار الؿاااثض فااي الااضواثغ الحيومُاات بمنؿلاات اللطااُ  5102الااوىُبي عاااضالله ) -

 329-322(، 3)01المجوت العصتُت في بصاعة العماٌ،  في الطمذ الخنظُمي 
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