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ً:ىصؾالم

ػقؽةماظؿدرؼسمورلابماظدراداتماظعؾقامبجاععةماٌؾؽمصقصؾمسؾكمدراؼةمبمامتؼدعفمعؽؿؾةماىاععةممأسضاءعؿؼدمأنماظؽـيرمعـمؼيصممممممم

عـمضقاسدمبقاغاتمبحـقةمتؿقحماظـصماظؽاعؾمظؾدراداتموعؼالاتماظدورؼاتمالإظؽتروغقةمإلامأنمإحصائقاتمػذهماظؼقاسدمتشيرمإيدمأنم

ميسمإثراءماظؾقثماظعؾؿلموتـشقطموتيرةماظؿلظقػمواظـشرمظدىماظؾاحـين.ماظؼؾقؾمعـفؿمؼلؿػقدمعـفامصعؾقامسؾكماظرشؿمعـمإدفاعفام

ظرصعمعلؿقىماظؾقثماظعؾؿلميسمجاععةماٌؾؽمصقصؾمواظـشرميسمالمجلاتممخيرةوسؾكماظرشؿمعـماظزخؿماٌؿقاصؾميسماظلـقاتمالأممممممم

ؾذلمعـمجفدمعـمضؾؾمسؿادةماٌؽؿؾاتمؼيصميسمضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقةموعامظلاذتراكاظؼقؿةماٌادؼةممارتػاعاظعؾؿقةماٌرعقضة،موباظـظرمإيدم

مواظؿدرؼبمسؾكم ماٌقارد ماظؾقثممادؿكداعفايسمدؾقؾماظؿعرؼػمبفذه مػذا معـفا،مصؽاغتمصؽرة مممميسمزؾمسزوفماظروادمسـمالادؿػادة

مأداظقبماظؾقثماظعؾؿلمايقادؼةم.مـمخلالودرادةماٌعقضاتماظتيمتمديمإيدمػذاماظعزوفموذظؽمعمدؾابظةمظؾؿعرفمسؾكمالأوايسمبر
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 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.

ًً:ةلمػماحقاؾؽؾؿاتًا

ضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقة،ماظدورؼاتمالإظؽتروغقة،ماٌقاردممعصادرماظؿعؾؿمالإظؽتروغقة،ماٌؽؿؾةماىاععقة،ماٌؽؿؾةمالإظؽتروغقة،ممممممم

 الإظؽتروغقة،معؽؿؾةمجاععةماٌؾؽمصقصؾ

Abstract : 
It is assumed that most of the King Faisal University (KFU) faculty members as 
well as graduate students are aware of the availability of the web based 
research databases in the university library but few of them are using it despite 
its contribution to the enrichment of the scientific research, the increase of the 
publication rate and quality of papers published by KFU researchers. Currently, 
the use rate of the electronic research databases can’t justify the subscription 
prices and the continuous effort undertaken by the deanship of library affairs to 
maintain and expand the spectrum of available databases.  This study aims to 
discern the reason(s) behind the low utilization rate of the electronic databases 
by KFU faculty members as well as graduate students. 
Keywords : 
university library, electronic library,web based research databases, full-text 
database, e-resources, e-journals, e-learningsources, King Faisal University 
Central Library. 

ً:المؼدؿة

أػدافمضلؿماٌؽؿؾةمالإظؽتروغقةمبجاععةماٌؾؽمصقصؾمتقصيرموإتاحةموتـظقؿمعصادرماٌعؾقعاتمالإظؽتروغقة،موتلفقؾممأبرزإنمعـمممممممم

عاميخصمعقضقعمضقاسدمماىاععة.مويسػقؽةماظؿدرؼسمواظؾاحـينمواظطلابمعـمداخؾموخارجممأسضاءدؾؾمالادؿػادةمعـفامعـمضؾؾم

مٌؾػم ماٌؿؿؾع مصان موتعددمماذتراكاٌعؾقعاتماظؾقـقة، مصقفا ماٌعؾقعاتماٌشترك مضقاسد مسدد متطقر مؼلاحظ مصقفا مالإظؽتروغقة اٌؽؿؾة

مبذالاتمتغطقؿفاموتـقعمبرؿقؼاتفا.م

ػقؽةماظؿدرؼسمبجاععةماٌؾؽمصقصؾميسممأسضاءإلامأنمذظؽملامؼعنيمباظضرورةمأنمالادؿػادةمعـمضقاسدماٌعؾقعاتمتؾؽمعـمضؾؾمممممممم

ضقاسدماظؾقاغاتموعامؼفدرمعـمماذتراطاتاظؿؽؾػةماٌادؼةميسمأدعارممارتػاعارصعمعلؿقؼاتفامباظرشؿمعـمبحقثفؿمويسمتدرؼسماظطلابمتؾؾغم

م.ادؿكداعفاوصقاشةمبراعجمودوراتمظؾؿدرؼبمسؾكممإظقفاماظـػاذجفدمووضتمعـمضؾؾماٌكؿصينموصـقلماٌؽؿؾةميسمتقليرمدلادةم

اظؾاحـينمعـمصفؾمباتتماٌقاردمالإظؽتروغقةمبؽـاصؿفاموتـقسفامتمـؾمهدؼامأعامماظقصقلمإيدماٌعؾقعةماٌػقدة؟موعامعدىموسلمممممممم

م؟مصقفامالاذتراكشفعمسؾكمعقاصؾةمػذهماظؼقاسدمتمادؿكدامػؾمأنمدرجةمػقؽةماظؿدرؼسمومرلابماظدراداتماظعؾقامبؼقؿؿفا؟مومأسضاء

 أفدافًاؾلوثً:
م:ممفاأػؿػذاماظؾقثميمؽـمعـممهؼقؼميذؾةمعـماظغاؼاتموظعؾممإنازمإن

بجاععةماٌؾؽمصقصؾمبؼقاسدماٌعؾقعاتماظؾقـقةماظتيمتقصرػاماٌؽؿؾةمماٌاجلؿيرػقؽةماظؿدرؼسمورؾؾةممأسضاءعدىموسلمودراؼةم -1

ماٌرطزؼة

 وادؿػادتفؿمعـمضقاسدماٌعؾقعاتماٌؿقصرةمادؿكداعفؿتؼققؿمعدىم -2
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 .دمىدامًؼواعدًاؾلقاـاتًالإؾؽتروـقةًؿنًؼللًأعضاءًفقكةًاؾمدرقسًورلابًاؾدراداتًاؾعؾقاًبجاؿعةًالمؾكًػقصلااؾوعيًو

 
 يسماظدورؼاتمالإظؽتروغقةمالاذتراكماخؿقارعدىمعشارطةمسقـةماظؾقثميسم -3
يسممالاذتراكماخؿقاراٌلؿػقدؼـماظؾقـقةميسمسؿؾقةمماحؿقاجاتتـؾعمعـمدرادةممإدتراتقفقةعللظةماغؿفاجمخططممقةأػؿتؾقانم -4

 ضقاسدماٌعؾقعات.م
تؼققؿمادتراتقفقاتماٌؽؿؾةميسمعاميخصمبراعجماظؿدرؼب،متلقؼؼمخدعةماظؾقثميسمضقاسدماٌعؾقعات،ماظؿقاصؾمععم -5

 اٌلؿػقدؼـ....م
علؿؼؾؾقةمغاجعةمظؾؿؽؿؾةماٌرطزؼةمبجاععةماٌؾؽممإدتراتقفقةصقاشةممأجؾتقصيرمالإحصائقاتماظؾقاغقةمواٌمذراتماٌقضقسقةمعـم -6

مصقصؾ.

 :ررقؼةًاؾلوث
اظؾقـقةموطقػممأغشطؿفؿضقاسدماظؾقاغاتميسممقةلػؿعدىموسلماظشريحةماٌلؿفدصةمبػذاماظؾقثمػقمععاؼـةممإنازإنماظؼصدمعـموراءم

سـمررؼؼمدبرمأراءموذظؽمضقاسدماٌعؾقعاتممادؿكدامواضعماغعؽلتماظلقاداتماظؿعرؼػقةمواظترويجقةمظؾؿؽؿؾةماٌرطزؼةمظؾفاععةمسؾكم

مضؾطظسؿادةمذمونماٌؽؿؾاتممتؼدؼؿمععطقاتموإحصائقاتمعـمذاغفامأنمتػقدمصاغعلماظؼرارميسموبراوظةمرصدمتطؾعاتفؿواٌلؿػقدؼـم

مغاجعةمظؾؿؽؿؾة.معلؿؼؾؾقةمادتراتقفقة

مالهدف ماٌلؿفدصة،موضدمشمؾتممالادؿؾقانسؾكممالاخؿقاروضعم،موظؿقؼقؼمػذا ماظشريحة مظؿفؿقعماٌعطقاتمعـمسـد مادؿؾاغفطلداة

مرئقلقةم:مأجزاءم6اظؾقثم

 بقاغاتمأدادقة
 يسمضقاسدماٌعؾقعاتماظؾقـقةماذتراطاتاظعؾؿمبقجقدم 
 ضقاسدماٌعؾقعاتممادؿكداماظعؾؿمبقجقدمببراعجماٌؽؿؾةمظؾؿدرؼبمسؾكم 
 ضقاسدماٌعؾقعاتممادؿكدام 
 ضقاسدماٌعؾقعاتممادؿكدامصعقباتم 
 مضقاسدماٌعؾقعاتممادؿكدامععقؼاتم

معلاحظاتمساعةم

م متصؿقؿ متم ممالادؿؾقانطؿا ماظؽتروغقة مصقغة ممبادؿكداميس مععممsurvey monkeyغظام ماظؽتروغقا ماظؿقاصؾ معـ معؽــا اظذي

ملاظؿؿاذػذهماظدرادةماظتيماغؿففـامصقفاممتضؿـؿفالموالإحصائقاتماظردقمماظؾقاغقةماظتيموااظشريحةماٌلؿفدصةموهؾقؾموتـزؼؾماىد

ماظؿاظلم:م

 م.درادؿفامسزعـامسؾكاٌمذراتماظتيممإسداد -1
 .ادؿؾاغفتريذةمػذهماٌمذراتمإيدمأدؽؾةموصقاشؿفاميسمذؽؾم -2
 .(مأدؿاذمالإحصاءمبجاععةماٌؾؽمصقصؾم)معـمررفمخؾيرمفاظؿقؼؼموعراجعةمالإدؿؾاغ -3
 .ادؿكداعفواظؿدربمسؾكممsurvey monkeyاضؿـاءمغظامم -4
 م.الاغترغتوإؼقاءماظـلكةمالإظؽتروغقةمعـفامسؾكممالادؿؾقانتصؿقؿم -5
 .الإدؿؾاغةمسؾكمسقـةمورؼؾقةوربةم -6
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 .اظدرادةمأػدافهؼقؼممأجؾفمعـمدؿقجبمتعدؼؾاتعدؼؾمعام -7
 .سددمممؽـمعـمصؽاتماظشريحةماٌلؿفدصةمأضصكبروذقرمتعرؼػلمتممتقزؼعفمسؾكممإسداد -8
 ."صديماٌؽؿؾة"الإسلانمسؾكماظدرادةميسماظـشرةمالإخؾارؼةمظعؿادةمذمونماٌؽؿؾاتم -9
 .الادؿؾقاناٌعؿؿميسمالإسلانمسؾكممأيمقؾمادؿكدام -10
 .ؿفدصةموحـفؿمسؾكمالإدلاءمبكرائفؿالإرداظقاتماظؼصيرةمسبرماىقالمظؿقاصؾمععماظشريحةماٌلمادؿكدام -11
 .يذعماظؾقاغاتم -12
 .الادؿؾاغةهؾقؾمغؿائجم -13
 .اظؿؼرؼرماظـفائلمإسداد -14
م.غشرماظدرادةميسمصقغؿفاماظـفائقة -15

ً:دراداتًدابؼة

عقضقعمتقصرمضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقةميسماٌؽؿؾاتمالأطاديمقةموطقػقةمادؿكداعفامباػؿؿامماىؿعقاتماٌفـقةماظغربقةمظؼدمادؿلثرمممممممم

مم.اٌؿكصصةميسمبذالماٌؽؿؾاتمواػؿؿامماظؾاحـينميسمسؾقمماٌعؾقعاتمواٌؽؿؾاتمسؾكمحدماظلقاء

متقصرمممممم ماظتي ماٌعؾقعات مضقاسد موجقد مأضقك ماظؿلعقـات مبداؼة ماظدوظلممصؿـذ مبالائؿلاف محدا ممما معلظقصا مأعرا ماظؽاعؾ اظـص

إيدمأنممThe International Coalition of Library Consortia ( ICOLC,1992 )لاهاداتماٌؽؿؾاتم

مم.ؼقصلمبضرورةماسؿؿادمعؼاؼقسمبرددةمؼؾؿزممبفامغاذريمعقاضعمضقاسدماٌعؾقعاتميسمتصـقػموإتاحةمػذاماظـقعمعـمالمحؿقىماظرضؿل

دردتمعـمSchiller ( 1992 ) ؿامغشرتمرابطةماٌؽؿؾاتماظؾقـقةمالأعرؼؽقةمغؿائجمادؿطلاعمالآراءمأجرتفماظؾاحـةمذقؾرط

خلاظفمإيدمأيمعدىميمؽـمأنمتعؿبرماٌؽؿؾاتمالأسضاءميسمػذهماظرابطةمعؽؿؾاتماظؽتروغقة؟موضدمأزفرتمػذهماظـؿائجمأنمجؾمػذهم

تزوؼدماظؾاحـينمبقثائؼمإظؽتروغقة،موتمؽقـفؿمعـمالاتصالمعؾقعاتماظؽتروغقةموخدعاتمتشؿؾماٌؽؿؾاتماىاععقةمؼؿقصرمظدؼفامأغظؿةمع

بؼقاسدماٌعؾقعاتماًاصةمباظـصقصماظؽاعؾةمودعجمعامتمؾؽفمعـمعصادرمععؾقعاتميسماظػفرسمالإظؽتروغلماٌكصصمظؾفؿفقرم

(OPACم)Online Public Access Catalog.م

ممممممم مأجرت ماظؽـدؼةطؿا ماظػـقةماظرابطة مواٌؽؿؾات ماظؽؾقات  Canadian University and College)ٌؽؿؾات
Libraries , 1997) عـماٌؽؿؾاتماظؽـدؼةمتؼدممخدعاتم %85أنمصكؾصتمإيدممعؽؿؾةميسمطـدام135درادةمعلققةمسؾكمم

م مػقؽةماظؿدرؼس. موجدتالإغترغتمظؾطلابموأسضاء مالإغترغتمػؿامإلامأغفا مادؿكدام ممسؼؾؿينمتؼػانمأعام اظؿدرؼبماىقدممتقصرسدم

م،موسدممتقصيرمالإعؽاغقاتماٌادؼةمظؿؾؾقةماحؿقاجاتماٌلؿكدعينمظؾؿؽؿؾةمعـمغاحقةمسؾكمررقماظؾقثمالإظؽتروغلمظؾعاعؾينمباٌؽؿؾة

وضدماػؿؿتمبعضماظدراداتمأؼضامبمؾقثمعدىمادؿكداممعقاردماٌعؾقعاتمالإظؽتروغقةمسؾكم.مباظشؾؽةماًدعاتموإعؽاغقةمالاتصال

مم.طؾؾةاظخؿلافمصقغفامعـمررفماظؾاحـينمعـمأسضاءمػقؽةمتدرؼسموا

(مدرادةمػدصتمإيدمVander Meer, 1997 م)مصاغدرمعيرصػلمأواخرماظؿلعقـاتماجريمبذؿقسةمعـماظؾاحـينمبنذرافممممممم

وضدمشمؾتمػذهماظدرادةممظؿعرفمسؾكمعدىمادؿكداممأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمبجاععةمشربمعقشقغانمٌصادرماٌعؾقعاتمالإظؽتروغقةا

%معـمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمؼلؿكدعقنمضقاسدماٌعؾقعاتم62.9أنمبفذهماىاععةموطانمعـمابرزمغؿائففاممسضقمػقؽةمتدرؼسم314
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 .دمىدامًؼواعدًاؾلقاـاتًالإؾؽتروـقةًؿنًؼللًأعضاءًفقكةًاؾمدرقسًورلابًاؾدراداتًاؾعؾقاًبجاؿعةًالمؾكًػقصلااؾوعيًو

 
مو61.2الإظؽتروغقةو ماىاععة، معؽؿؾة مداخؾ ماظػفارسمالإظؽتروغقة مؼلؿكدعقن ماظؿابعةم%59.7 ماظػفارسمالإظؽتروغقة مؼلؿكدعقن %

%م70أنموأزفرتمغػسماظدرادةم،مCD-ROMالأضراصماٌؿغـطةمم%مؼلؿكدعقنمضقاسدماٌعؾقعاتمسؾك45.2وىاععاتمأخرى،م

%مؼلؿكدعقنمصفارسم90ؼلؿكدعقنمضقاسدماٌعؾقعاتمالإظؽتروغقة،مو(ممSunyم)عـمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمبجاععةمولاؼةمغققؼقركم

ماٌؽؿؾةمالإظؽتروغقة.

مثؾةمعـماظؾاحـينؿدرؼسمظؼقاسدماٌعؾقعاتماٌؿكصصة،مأزفرتمغؿاوسؾكمعلؿقىمادؿكداممأسضاءمػقؽةماظمممممم ممئجمدرادةمأجراػا

مظؿدرؼسمبؽؾقةماظطبمبجاععةماظقـقيأسضاءمػقؽةماشطتمم ( Curtis, Weller andHurd, 1997 )طيرتلقوؼؾرموػيرد

%معـفؿملامؼزاظقنمؼلؿكدعقنم30.5،ميسمحينمأنمMedlineؼلؿكدعقنمضاسدةماٌعؾقعاتماظطؾقةمالإظؽتروغقةمعـفؿم%68أنمتؾينم

أغفؿمؼػضؾقنمادؿكداممأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسماظذؼـمشمؾفؿماظؾقثمموأصادمIndex Medicusمطشافمالأبحاثماظطؾقةماٌطؾقعم

 .ضقاسدماٌعؾقعاتمإظؽتروغقةمعـمعؽاتؾفؿمأطـرمعـماظذػابمإيدماٌؽؿؾة
ممممممم اظتيمدرادةمؼقاسدماٌعؾقعاتمغذطرماظفمسؾكمعدىمادؿكدامماظطلابمباىاععاتمظباظـلؾةمظؾدراداتماظتيمأجرؼتمظؾؿعرأعا

(معـمBrad MacDonald and Robert Dunkelberger, 1998 مأسدػامبرادمعاطدوغاظدموروبرتمداغؽؾبرشرم)

موضدمشمؾتمػذهماظدرادةم اعؾمظؾؿلؿػقدؼـمراظؾاموخؾصتمإيدمأنمتـاعلمسددماظؼقاسدماظتيمتقصرماظـصماظؽم289جاععةمبـلؾػقـقا

مأدفؿم مادؿكداممبررطاتماظؾقثمسبرمالاغترغت، مإيدمإعؽاغقة مبالإضاصة ماىاععة ماظؾقاغاتماظتيمتشتركمصقفا ضؿـمبذؿؾمضقاسد

بشؽؾمواضحميسمزؼادةمتقضعاتماظطؾؾةميسمايصقلمسؾكماٌعؾقعاتماٌػقدةملأبحاثفؿمطؿامأنموجقدماظـصماظؽاعؾمٌؼالاتماظدورؼاتم

اٌقداغقةمماورامػاعاميسمتشؽقؾمرؾقعةمأبحاثفؿموضدمأطدتمػذهماظدرادةمعامادؿـؿففمماظؾاحـينمعـمخلالمععاؼـاتفؿالإظؽتروغقةمظعبمد

 ظؼلؿماًدعةماٌرجعقةمإذمتؾينملهؿمأنمادؿكداممضقاسدماٌعؾقعاتمرغكمسؾكمادؿكدامماظطؾؾةمٌصادرماٌعؾقعاتماظؿؼؾقدؼة.
ممممممم ماجري مالإظؽتروغقة ماظدورؼات ميس ماٌؿكصصة ماٌعؾقعات مضقاسد مبذال مػـتردغلابويس  and Jeanneجينومادقؼ

Stierman, 2001 Isaac Hunter Dunlapمدرادةمرصدتمتطقرمادؿكداممضقاسدممإظقـقيشربمجاععةمةمعؽؿؾعـممم

صػلمحينملممم2002/م2001موم1995/1996تماٌاظقةماٌعؾقعاتماظؾقـقةماظتيمتقصرماظـصماظؽاعؾمٌؼالاتماظدورؼاتمعامبينماظلـقا

بصػةمم1999طؿامذفدتمدـةمم2002عؼالمدـةمم469000عؼالماظؽتروغل،متممهؿقؾمأطـرمعـمم20هؿقؾمإلامم1996تشفدمدـةم

م.1998دـةممفذاػدتخاصةموصرةميسمادؿكداممعؼالاتماظدورؼاتمالإظؽتروغقةمبؾغميزسمأضعافمعام

ماظدورؼاتمالإظؽتروغقةميسمعؽؿؾاتممممممم مضقاسد ماظلرؼعميسمادؿكدام ماظؿطقر ماظؾاحـانمإظقـقيشربمجاععةموسـمأدؾابمػذا ،مذطر

يذؾةمعـماظعقاعؾمأػؿفامعامذفدتفماىاععةمعـمهدؼثمظؾـاػاماظؿقؿقةمعـمذؾؽاتموزؼادةميسمسددمأجفزةمايادبميسماٌؽؿؾاتم

ماظطؾاسةمداخؾماىاععة.موععاعؾماظطلابمبالإضاصةمإيدمبذاغقةمخدعة

ةمظؾؾققثمعاطسمبلاغؽمالأٌاغقمويسمعاميخصماٌػاضؾةمادؿكداممعؼالاتماظدورؼاتماٌطؾقسةموتؾؽمالإظؽتروغقة،مأجرتمأطاديمقةمممممم

 ( Max Planck Society,1999 )ػذهمباحثمعـؿؿلمإظقفاموضدمدظتمغؿائجمم478درادةمادؿطلاسقةمرصدتمصقفامرأيم

اظعقدةمإيدممسدميسممؿفؿرشؾضؾؾماظؾاحـينماظذؼـمشمؾؿفؿماظدرادةموأبدوممؿفلاتمالإظؽتروغقةمعـظؾضؾقلمساظقةمدرجةمماظدرادةمسؾك

م.ادؿكداممسؾكماظـلخماٌطؾقسة
ماظدرادةمعـمأبرازممممممم معؽـتمػذه مغاذرؼـمأطاديمقيناٌؼدعةمعـمضؾؾمأربعممؾؿفلاتمالإظؽتروغقةاٌشارطينمظميناظؾاحـمتؼققؿطؿا

م مػؿ مممممممممAcademic PressمومInstitute of Physics ( IOP )ممومSpringerمومElsevierععروصين
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 
 

 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.

م معـفا مؼؿصؾمبجقاغبمسدؼدة اٌؼالمودرسةمهدؼثماٌعؾقعاتمواظؼقؿةماٌادؼةمظلاذتراطاتموإعؽاغاتمودفقظةماظقصقلموذظؽميسمعا

م.وعامإيدمذظؽماظؾقثمالإضاصقة

عـمالأػؿقةمبمؽانمضؿـماًدعاتماٌؼدعةمباٌؽؿؾاتمعصادرماٌعؾقعاتموانمطانمًدعةمالإرذادمواظؿدرؼبمسؾكمادؿكداممػذاممممممم

إنمتؿكطكماٌؽؿؾاتمماتواجؾاظؿؼؾقدؼة،مصؼدمتضاسػتمػذهمالأػؿقةمععمزفقرمػذهماٌصادرمشيرماظؿؼؾقدؼةمظؾؿعؾقعاتمجعؾتماغفمأوطدم

م مضقاسد معؾػمالاذتراكميس مإدارة مإيدمبذرد مواٌعؾقعاتمالإظؽتروغقة مسـفا مأبحاثفؿمالإسلان ميس مادؿكداعفا مسؾك تدرؼبماٌلؿػقدؼـ

مدرادةمأجرؼتمسؾكم موعؿـقسةمظعؾمعـمأبرزػا ماىاغبمطـيرة مبفذا سضقمػقؽةمتدرؼسمعـمعـلقبلمم1201واظدراداتماظتيمتفؿؿ

حقلمععرصةموادؿكداممضقاسدماٌعؾقعاتمم(مKarnataka State University, 2010مالهـدؼةم)مولاؼةمطارغاتاطامجاععة

ماٌؽؿؾاتماظرضؿقةم ماهاد مذؾؽة مأزفرتمغؿائجمػذهمم( Infonet Digital Library Consortium )اظتيمتقصرػا وضد

م مأن مو39.79اظدرادة ماٌؿاحة مالإظؽتروغقة ماٌقارد مػذه مبقجقد مسؾكمدراؼة ماىاععة ماظؿدرؼسمبفذه مػقؽة مأسضاء معـ م43.77%مصؼط

%معـمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمظقلتمظدؼفؿمدراؼةمسـموجقدمم24.22قنمبقجقدػامظؽـملممؼلؾؼملهؿمادؿكداعفاميسمحينمان%عـفؿمؼعؾؿ

مػذهماٌقارد.

%معـمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسماظذؼـمشمؾفؿماظؾقثم37.37ويسمعامؼؿعؾؼمببراعجماظؿدرؼبمباٌؽؿؾة،مبقـتمغؿائجمػذهماظدرادةمأنممممممم

%معـفؿمم34.77اعجميسماٌؽؿؾةموتابعقامدوراتمتدرؼبمعؿكصصةميسمادؿكداممضقاسدماٌعؾقعاتميسمحينمسؾكمسؾؿمبقجقدمعـؾمػذهماظبر

سؾكمسؾؿمببراعجمتدرؼبماٌلؿكدعينمظؼقاسدماٌعؾقعاتماظؾقـقةمظؽـملممؼشارطقامصقفامأعامغلؾةماظذؼـملامؼعؾؿقنمبقجقدمػذهماظبراعجم

 .%(27.85شمؾؿفؿماظدرادة،م)عـمبينمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمصؼدمغاػزتمثؾثماظذؼـم
عـمهقلاتمسؾكمعلؿقىمرؾقعةممةإعاميسماظعالمماظعربلمصؼدمواطؾتمشاظؾقةماٌؽؿؾاتماىاععقةمعامأحدثؿفماظـقرةماظؿؽـقظقجقمممممم

عصادرماٌعؾقعاتموغقعماًدعاتماٌلداةمظؾؿلؿػقدؼـمصؼدمأطدتميذقعماظدراداتموجقدماذتراطاتميسمضقاسدماٌعؾقعاتمعـذمأنمطاغتم

إلامأنمادؿكداعفامعـمضؾؾمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسميسماىاععاتماظعربقةمضؾمعؿػاوتامعـممCD-ROMالأضراصماٌدبذةمتقزعمسؾكم

مةمإيدمأخرى.جاعع

وباظرشؿمعـمذحماٌعؾقعاتمسـمضقاسدماٌعؾقعاتميسماٌؽؿؾاتماظعربقةموضؾةماظدراداتماٌؿكصصةماظتيماػؿؿتمبحصرػامإلامأنممممممم

ماٌعؾقعاتم معصادر محقل مصػلمدرادة ماٌؽؿؾاتماىاععقة مبفا ماٌعؾقعاتماظتيمتشترك مضقاسد مسدد ميس ماٌؽؿؾاتمذفدتمتػاوتا ػذه

مم.(2004دموعاػقةماظؼقاسدماٌؿقصرة،معـمإسدادماىرفم)الاظؽتروغقة،موسد

ماظمممممم مععظؿ متمرطز مضقاسدمميسماٌعؾقعاتمؼقاسدتؾينمظؾؾاحـة مسدد موتؾينمأن ماىاععاتماظدؼـقة مبادؿــاء ماًؾقج جاععاتمدول

عؽؿؾاتماىاععاتمالأجـؾقةمعـؾمجاععةمطقظقعؾقاميسماظلقدانمواىاععاتمالأعرؼؽقةميسماظؼاػرةموبيروتمؼػققمسددػامميساٌعؾقعاتم

مالأخرى.يسماىاععاتم

مأسضاءؿػاسؾمجقاغبمطم( 2003 )مراجح(مو1999م)عشاظلمأعاميسماىاععاتماظلعقدؼةمصؼدمتـاولمبعضماظؾاحـينمعـؾممممممم

(معفاراتمادؿكداممضقاسدماٌعؾقعاتماٌؿقصرةم 2003 وتـاوظتماىرفم)مبسقمادؿكداممضقاسدماٌعؾقعاتمفؿاواػوػقؽةماظؿدرؼسم

سضقمػقؽةماظؿدرؼسمعـماظلقداتمبجاععةماٌؾؽمدعقدميسمطؾقاتمم152باٌؽؿؾةمصؼدمأجرتماظؾاحـةمدرادةمسؾكمسقـةمعؽقغةمعـم

ظؾغةماظعربقةماظؾغاتمواظتريذةمواظتربقةموالآدابمبلضلامماظطاظؾات،مويذقعمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسميسمأضلامماظدراداتمالإدلاعقةموا

سضقامعـماظلقداتمأزفرتمغؿائجمػذهماظدرادةمأنمم106والإنؾقزؼةمبؽؾقةماظتربقةمظؾؾـاتمبالأضلاممالأدبقةمبمؽةماٌؽرعةموسددػـم

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85+%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-26&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85+%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-26&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85+%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-26&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 

 .دمىدامًؼواعدًاؾلقاـاتًالإؾؽتروـقةًؿنًؼللًأعضاءًفقكةًاؾمدرقسًورلابًاؾدراداتًاؾعؾقاًبجاؿعةًالمؾكًػقصلااؾوعيًو

 
م متؿفاوز ملا ماٌعؾقعاتمالإظؽتروغقة مضقاسد مادؿكراجمالأبحاثمعـ ماظؿدرؼسماظلاتلمؼلؿطعـ مػقؽة مأسضاء مخؾصتمم.%6غلؾة طؿا

ماٌعؾقعاتمايدؼـةامطانمادؿكداممضقاسدماٌعؾقعاتمالاظؽتروغقةمدقؿؽـماظؾاحـينمعـمايصقلمسؾكمطؿمػائؾمعـماظؾاحـةمإيدماغفمإذ

قضتمضقادلموبمففقدمضؾقؾ،مودقمدىمإيدمغؼؾةمطؿقةموغقسقةميسماظؾقثماظعؾؿلمصانموتيرةمادؿكداممضقاسدماٌعؾقعاتمبردودةمجدامصق

بحثموؼؾؾغمعؿقدطمم3686إذملممؼؿفاوزمبذؿقعمسؿؾقاتماظؾقثميسميذقعمضقاسدماٌعؾقعاتمبجاععةمأمماظؼرىمخلالمساممطاعؾم

فمإػدارمصقعاتماظعربقةمعرةمواحدةميسماظعاممظؾشكصماظقاحدمعـمرلابموأسضاءمػقؽةمتدرؼسموػذامادؿكداممضقاسدماٌعؾقعاتميسماىاع

مدولارمأعرؼؽل.م24.000اظعاممػلمميساتمإذامسؾؿـامأنمتؽؾػةمضاسدةمواحدةملأعقالماىاعع

ًـمائجًاؾلوث

ًً:الادملقاناؾشريحةًالميمفدػةًؿنًًإجاباتتوزقعً

ػقؽةماظؿدرؼسمعـممأسضاءصؽةممادؿلثرتسؾكماظـققماظؿاظلم:ممالادؿؾقانتقزستمغؿائجماظؾقثمحلبماظػؽاتماٌلؿفدصةمعـممممممم

رؾؾةماظدراداتمتؾقفامصؽةم%م3ح21ػقؽةماظؿدرؼسمعـماظلقداتمبـلؾةممأسضاءتؾقفامصؽةم%م57غلؾةمإجابةموذظؽمبمعدلمملسؾكاظذطقرمب

م.(1)ردؿمبقاغلمم%7راظؾاتماظدراداتماظعؾقامبـلؾةمثؿمتؾقفامصؽةم%م6،7اظعؾقامبـلؾةم

مأوايدمدفقظةماظؿقاصؾماٌؾاذرمععفؿمدقاءميسمطؾقاتفؿمـلينمػقؽةماظؿدرؼسمعـماىمأسضاءؼرجعمدؾبمتػققمذريحةممأنويمؽـممممممم

مترددػؿمسؾكماٌؽؿؾةماٌرطزؼة.ممأثـاء

مأمممممم مويمؽـ معـكػضة مظدؼفؿ مالإجابة موراظؾاتماٌاجلؿيرمصفاءتمغلؾة مرؾؾة مذظؽممأنعا مدؾؾماظؿقاصؾمععفؿممإيدؼعقد صعقبة

مسـمررؼؼمالإيمقؾماىاععل.مأوعؾاذرةم

م
م

:  فـو هجٌُ تدريس  فـو هجٌُ تدريس
 سجدات
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 
 

 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.

ً:فقكةًاؾمدرقسًحيبًاؾرتبًأعضاءًإجاباتتوزقعً

غلؾةمعشارطةممأسؾكمأدؿاذم.موضدمطاغتمصؽةذادؿبينماٌعقدموالأمالادؿؾقانػقؽةماظؿدرؼسماظذيمذارطقاميسممأسضاءرتبمتقزستممممممم

بـلؾةمممأدؿاذثؿمصؽةمم16.3%وتلتلمبعدػامصؽةمالمحاضرؼـمم20.8%تؾقفامصؽةمالأداتذةماٌشارطينمبـلؾةمم43.4%بؾغتم

م(م2ردؿمبقاغلمم)6.8%بـلؾةماٌعقدؼـممخيرةويسماٌرتؾةمالأم%12.7

ممممممم مصارتػاعمػقؽةماظؿدرؼسمباىاععةمسضاءرارمغلؾةمطؾمذريحةمعـماظعددماىؿؾلملأإبينماظرتبميسمماظؿػاوتويمؽـمصفؿمػذا

ػذهماظشريحةممإيدػقؽةماظؿدرؼسمعـمعـلقبلماىاععةمعـمؼؿؿقنممأسضاءنمععظؿمأمإيدمعـلامؼعقدمغلؾةمعشارطةمصؽةمالأداتذةماٌلاسدؼـ

يسمدؾقؾمتدرجفؿميسممأوبفدفمخدعةمبدصصاتفؿممدقاءمعـميجريماظؾققثمواظدراداتمأطـرػذهماظشريحةمشاظؾامعامتؽقنممإنطؿام

معلارػؿماٌفني.

م

 :توزقعًاؾشريحةًالميمفدػةًعؾىًحيبًاؾؽؾقات
شمؾتمجؾماظؽؾقاتماظؼديمةمعـفاممجاباتنمالإأاظشريحةماٌلؿفدصةمعـمػذهماظدرادةمسؾكمطؾماىاععةمحقثممإجاباتتقزستممممممم

 واظـاذؽة.
ماظزراسةمبـلؾةثؿمطؾقةمم%17.8بـلؾةمالآدابمةتؾقفامطؾق.19%7يدمطؾقةماظتربقةموذظؽمبـلؾةمغاػزتموالأماٌرتؾةوندميسممممممم

م(م3ردؿمبقاغلمم)%1.9وم%3.7بـلبمالادؿؾقانسؾكممإضؾالغلؾتيممأضؾوذفدتمطؾقاتماظصقدظةموالهـددةم%15.6بؾغت

ماٌلؿقىم مػذا ميس مأاٌلاحظ موالآدابممإضؾالن مطؾقاتماظتربقة معـلقبل معـ ماٌلؿفدصة مسؾكمخلافماظؿقضعاتموطذيشاظشريحة بمجاء

بدىمعـلقبلمأسؾكمعصادرماظؿعؾؿميسمصقغؿفامالإظؽتروغقةمومضؾالنمبدصصاتمالآدابمواظعؾقممالإغلاغقةمضعقػةمالإلاظلائدمبمالاسؿؼاد

مبمقؿقىماظدرادة.ماػؿؿاعاػذهماظؽؾقاتم

اظؾغةممادؿكدعـاامإذنمؼؽقنمظؾغةماٌلؿكدعةميسمالإدؿؾقانمأبمطؾقاتماظصقدظةموالهـددةمصقؿؽـمواومعاميسمعاميخصمضعػأمممممم

 .مباظؾغةمالإنؾقزؼةينؼػؿمعـماظـارمتػقؽةماظؿدرؼسميسمػذهماظؽؾقامأسضاءنماظعددمالأطبرمعـمأاظعربقة،ميسمحينم
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 

 .دمىدامًؼواعدًاؾلقاـاتًالإؾؽتروـقةًؿنًؼللًأعضاءًفقكةًاؾمدرقسًورلابًاؾدراداتًاؾعؾقاًبجاؿعةًالمؾكًػقصلااؾوعيًو

 
م

م

 :الجاؿعةعددًالأبحاثًالمـهزةًفيًحيبًتوزقعًاؾشريحةًالميمفدػةً
ممممممم مصترة مالأبحاثماٌـفزة مسدد مإمالاغؿلابيسمبرقر ماٌؾؽمصقصؾ، مأمالادؿؾقانغؿائجممأزفرتيدمجاععة اظذؼـمشمؾفؿمنمععظؿ

يمأتؾقفامذريحةماظذؼـملممؼـفزوامم%76بحقثموذظؽمبـلؾةمم5عـممأضؾلامإعـمبزؿؾػماظشرائحماٌلؿفدصةملممؼعدواممالادؿؾقان

م(4ردؿمبقاغلم)%34بحثمبـلؾةم
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 
 

 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.

ًالمؽملةًفيًؼواعدًاؾلقاـاتًاؾلونقةًباذتراكاؾعؾمً

 :فيًؼواعدًالمعؾوؿاتًبالاذتراكاؾعؾمً
ػقؽةمتدرؼسمورلابمعاجلؿيرمسؾكمسؾؿمبقجقدممأسضاءعـممالادؿؾقانسؾكممأجابقااظذؼـمنمشاظؾقةمأمالادؿؾقانغؿائجممأزفرتمممممم

يسمحينمبؾغتمغلؾةماظذؼـمم%86.8ذتراطاتبقجقدمػذهمالإيسمعصادرماظؿعؾؿمالإظؽتروغقةمحقثمبؾغتمغلؾةماظذؼـمؼعؾؿقنمماذتراطات

م(5ردؿمبقاغلم)%13.2ؼعؾؿقنمصؼطمملا

ممممممم مظؾذؼـمؼعؾؿقنمبقجقد ماٌرتػعة ماظـلؾة ماٌعؾقعاتماظؾقـقة،ماذتراكوتؾينمػذه سؾقفاممأصؾقتاظتيممقةػؿعدىمالأميسمضقاسد

ديرماظعؿؾقةماظؿعؾقؿقةمواظؾقـقةمسؿقعامطؿامتؾينمجدوىماىفقدمواًططماظتيمتـؿفففاماٌؽؿؾةممإيدعصادرماظؿعؾؿمالإظؽتروغقةمباظـلؾةم

 ػقؽةماظؿدرؼسمورلابموراظؾاتماٌاجلؿير.ممأسضاءهماٌصادرمظدىمذيسماظؿعرؼػمبف
 

 
مصؽةم ماظـؿائجماتمباذتراطاػقؽةماظؿدرؼسممأسضاءويسمخصقصمعدىمسؾؿ ماٌعؾقعاتماظؾقـقة،متظفر %معـم89.3مأنٌؽؿؾةميسمضقاسد

م(6ردؿمبقاغلم)م%ملامؼعؾؿقن.10.7نمأؼعؾؿقنمذظؽميسمحينممبلغفؿمأجابقاػقؽةماظؿدرؼسمعـماظذطقرممأسضاء

يسمضقاسدماٌعؾقعاتماظؾقـقةمباٌؽؿؾةممالاذتراطاتوجقدممقةلػؿػقؽةماظؿدرؼسمووسقفؿمبمأسضاءوتظفرمػذهماظـؿائجمعدىمسؾؿمممممممم

ػقؽةماظؿدرؼسموتعرؼػممأسضاءوػلمغؿقفةميمؽـماظؼقلمبلغفامعؿقضعةمباظـلؾةمٌامؼعرفمظؾؿؽؿؾةماٌرطزؼةمعـمتقاصؾمععمماٌرطزؼة

م.بخدعاتفاموخاصةمالإظؽتروغقةمعـفامواظتيمتشؿؾمخدعةمتقصيرمعصادرماظؿعؾؿمالإظؽتروغقة
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 نقم ِ

 القلم بالإشتراك فً قوافد المقلومات:  ػرسم بجانً 



 
 

55 

ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 

 .دمىدامًؼواعدًاؾلقاـاتًالإؾؽتروـقةًؿنًؼللًأعضاءًفقكةًاؾمدرقسًورلابًاؾدراداتًاؾعؾقاًبجاؿعةًالمؾكًػقصلااؾوعيًو

 

م
م

%م27.5عؾقعاتماظؾقـقةميسمعؼابؾمضقاسدماٌاٌؽؿؾةميسممباذتراك%معـماظطؾؾةماظذطقرمؼعؾؿقنم5ح72اٌاجلؿير،معاميسمعاميخصمرؾؾةمأ

م.(7ردؿمبقاغلم)غفؿملامؼعؾؿقنلبمأجابقا

ممممممم ممالادؿطلاعنمغؿائجمأواٌلاحظمػـا موراظؾاتماٌاجلؿيرممارتػاعتظفر مرؾؾة اٌؽؿؾةميسمضقاسدممباذتراكاظذؼـملامؼعؾؿقنمغلؾة

ػذهممررافأاظؽايسمبينممقسلوجقدماظذظؽمظعدمممنأنمؼؽقويمؽـمم،مرشؿمتؼاربمػذهماظـلؾةمبينماظطؾؾةموماظطاظؾات،عؾقعاتماظؾقـقةاٌ

ٌاممإصعقبةماظؿقاصؾموضؾةممإضاصةمإيدوايصقلمسؾكماٌعؾقعات،مضقاسدماٌعؾقعاتمطؿصدرمرئقللمعـمعصادرماظؿعؾؿممقةلػؿاظشريحةمب

ماظطؾؾةمباًدعاتمالإظؽتروغقةمظؾؿؽؿؾة.مػملاء
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بخثجٌ بجانات قوافد فً المكتبٌ باشتراك التدريس هجٌُ أفـاء فلم:  ؼرسم بجانً    
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 
 

 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.

 فيًؼواعدًالمعؾوؿات:ًبالاذتراكررقؼةًاؾعؾمً
سـمررؼؼميسمعصادرماظؿعؾؿمالإظؽتروغقةمماذتراطاتبقجقدممقاؿدرؼسمسؾؿاظػقؽةممأسضاءعـم%34.9نمأمالادؿؾقانغؿائجممأزفرتمممممم

يسمموجاءت،م%24.3بـلؾةممرابطميسمعقضعماىاععةؾؿمعـمخلالمعررؼؼةماظإسلانميسمعقضعماٌؽؿؾةمالإظؽتروغلمويسماٌرتؾةماظـاغقةمندم

م(.8ردؿمبقاغلم)%1.6بـلؾةمماظـصققةمعـمالأدؿاذماٌشرفمةررؼؼمخيرةاٌرتؾةمالأ

م
م

ممأصاد مأمالادؿؾقانرلابماٌاجلؿيرمعـمخلالمػذا ماظعؾؿ معـ ماظتيمعؽـؿفؿ ماظرئقلة ماظطرؼؼة ماٌعؾقعاتممباذتراكن ميسمضقاسد اٌؽؿؾة

مةاظدروسمبـلؾخلالممأدؿاذغصققةمعـممجاءتميسماٌرتؾةماظـاغقةمررؼؼةوم%26.1رابطميسمعقضعماىاععةمبـلؾةماظؾقـقةمطاغتم

م21.7%
ررؼؼؿينمػؿام:مغصققةمعـمزعقؾمأومصدؼؼموإسلانميسممندمػؽةػذهماظمبقجقدمضقاسدمبقاغاتمبحـقةمحلبآخرمدؾؾماظعؾؿمعامأمممممم

م(.م9ردؿمبقاغلم)مظؽؾمعـفؿا% 4.3اظشاذاتماٌقجقدةمباٌؽؿؾةموذظؽمبـلؾةم

م
م
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 

 .دمىدامًؼواعدًاؾلقاـاتًالإؾؽتروـقةًؿنًؼللًأعضاءًفقكةًاؾمدرقسًورلابًاؾدراداتًاؾعؾقاًبجاؿعةًالمؾكًػقصلااؾوعيًو

 
م:مفاأػؿاٌػقدةممالادؿـؿاجاتسدؼدمنمؼلؿـؿجمأواٌؿلعؾملهذهماظـؿائجميمؽـم

 ؿيرمؼعؿؿدونميسمشاظبمالأحقانمسؾكماٌعؾقعاتمالإظؽتروغقةماظتيملامتلؿدسلمايضقرماٌؾاذرمظؾؿؽؿؾةمٌعرصةملنمرؾؾةماٌاجأ

عـفامممامؼلؿدسلمعـماٌؽؿؾةمدواممايرصمسؾكمهدؼثماٌعؾقعاتمموالإصادةيسمضقاسدماٌعؾقعاتمالإظؽتروغقةممالاذتراطات

 ؽتروغل.سبرماٌقضعمالإظمٌؼدعةملهذهماظػؽةمعـماٌلؿػقدؼـا
 ممقةأػؿ ممأسضاءدور مؼدردقن ماظذؼـ ماظؿدرؼسموخاصة مرلابممأوػقؽة موسل مغشر ماظدروسميس مخؿؿ مردائؾ مسؾك ؼشرصقن

م مبقجقد ماٌعؾقعاتماظؾقـقةمالاذتراطاتاٌاجلؿير مضقاسد موبميس معـ متؽقن مواجؾاتماٌؽؿؾةأوذظؽ مػقؽةمماسؿؾارمطد سضق

 .يسمضقاسدماٌعؾقعاتمبينمصػقفمرؾؾؿفماذتراطاتيسمغشرماظقسلمبقجقدممأدادقااظؿدرؼسملاسؾام
 مأثؾؿتحقثماٌلؿػقدؼـمداخؾماٌؽؿؾةممإرذاداٌعؾقعاتماظتيمتؼدممعـمخلالماظـشراتمواظشاذاتماٌعدةمظؾؿقاصؾمومقةأػؿ

اٌؽؿؾةميسمضقاسدماظؾقثمماذتراطاتاسؿؿدوامسؾقفاميسمععرصةممالادؿؾقاناظذؼـمشمؾفؿمغؿائجمػذهماظدرادةمبانمصؽةمػاعةمعـم

 الإظؽتروغقة.
 مبقـفؿموػلمساعؾمعفؿميمؽـممقةأػؿ يسمدقادةماٌؽؿؾةميسمبراعجماظؿعرؼػمبؼقاسدماٌعؾقعاتمماسؿؾارهتقاصؾماظطؾؾةميسمعا

نمؼؾعؾقامدورامػاعاميسمأنماياضرؼـميمؽـمناٌاجلؿيرمضعقػا،مصرؾؾةممضؾؾمسؾكمػذهماظبراعجمعـمضؾالالإنمطانمإصقؿكم

مزعلائفؿموػذامدؾبمطػقؾمبلنمؼضؿـمتقاصؾمجفقدماٌؽؿؾةميسمػذامالمجال.مإيدؼصالماٌعؾقعةمإ

ً:ًأخرىررقً

يسمضقاسدماٌعؾقعاتمباٌؽؿؾةماٌرطزؼةموصؼمعامصرحمبفمماذتراطاتظؾقسلمبقجقدممأخرىفرتمغؿائجمػذامالادؿؾقانمررقمأزطؿاممممممم

اىاععةموسـمررؼؼماظزؼارةماٌؾاذرةممطؾقاتؿفاماٌؽؿؾةمبمكؿؾػمظتـػقؽةماظؿدرؼسمعـفاماظدوراتماظؿعرؼػقةمواظؿدرؼؾقةماظتيممأسضاء

مبينمرلابموراظؾاتماٌاجلؿيرممذقراتماٌقزسةميسماٌؽؿؾةويسماظبرمإسلاغاتسـمررؼؼممأؼضاظؾؿؽؿؾةمو مفاأػؿمأخرىررقممأؼضاطؿا

معقزػلماٌؽؿؾة.مأحدغصققةمعؾاذرةمععممؼلتؾ

مأوبذظؽميمؽـممممممم مالأمالاتصالودائؾممقةأػؿاظؿقاصؾماٌؾاذر،مسؾكممقةأػؿنمغػفؿ ماظذيمؼؾعؾفمخرىالإظؽتروغقة مالهام ،مواظدور

عـمضقاسدممالادؿػادةوتقجقفماظشريحةماٌلؿفدصةمعـماظدرادةموسؿقمماٌلؿػقدؼـمايدممإرذاداٌعؾقعاتميسماٌؽؿؾةماٌرطزؼةميسممأخصائل

معؾقعاتماظؾقـقةموبزؿؾػمعصادرماظؿعؾؿمالإظؽتروغلماٌؿاحةميسماٌؽؿؾةماٌرطزؼة.اٌ

ً:المؽملةًالمرؽزقةًاذتراؽاتتغطقةً

مأصادفؿمواتاٌؽؿؾةميسمضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقةمتغطلمجزئقامبذالاتمبدصصماذتراطاتنمأمقؽةماظؿدرؼسػمأسضاءعـم%8.5أصادمممممم

مأم38.6% مػذه ممالاذتراطاتن محين ميس مبدصصاتفؿ ماٌؿؾأصاد%2.6تغطل ماظـلؾة ماعا مؼعؾؿقن ملا مبلغفؿ مواظتيمؼقوا ة

 (.10ردؿمبقاغلم)ملامتغطلمبذالاتمبدصصاتفؿ.مالاذتراطاتؼرونمانمػذهم%50.3تـاػز
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 
 

 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.

م
اٌؽؿؾةميسمضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقةمماذتراطاتنمأػذهماظػؽةمؼرونممعـ%52.2نمأاظـؿائجممأزفرتعامباظـلؾةمظطلابماٌاجلؿيرمصؼدمأ

مويسماٌؼابؾم بلغفؿملام%8.7وصرحممتغطلمبذالاتمبدصصاتفؿمالاذتراطاتنمأؼرونم%30.4تغطلمجزئقامبذالاتمبدصصاتفؿ

م(.11ردؿمبقاغلم)ملامتغطلمبذالاتمبدصصاتفؿ.مالاذتراطاتنمػذهمأيدمإوامأذارم%8.7تـاػزنمغلؾةمأؼعؾؿقنمبذظؽميسمحينم

 
م

يسممالاذتراطاتبدرجةمتغطقةمػقؽةماظؿدرؼسمورلابموراظؾاتماٌاجلؿيرممأسضاءماػؿؿامنمغػفؿمعدىمأوعـمخلالمػذهماظـؿائج،ميمؽـم

سؾكمعلؿقىمػذهماظؿغطقةمسؾكماٌراتبماظقدطكميسمعؼابؾمغلؾةمماػؿصؼدمحازتمغلؾةماظذؼـمسبروامسؾكمرضممضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقة

مسدممسؾؿفؿمبملؿقىمػذهماظؿغطقة.مأومرضاػؿضعقػةمعـماظذؼـمسبروامسـمسدمم

لامبصػةمجزئقةمبذالاتمإاٌؽؿؾةميسمضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقةملامتغطلمماذتراطاتنملطؿامتدسقاماظـلؾةماٌرتػعةمظؾذؼـمصرحقامبمممممم

مػملاءمرضلحؿكمؼؿؿماظرصعميسمدرجةممظرميسمصرضقةمتعدؼؾفاـواظمالاذتراطاتعراجعةمدقادةماٌؽؿؾةماٌرطزؼةملهذهمميدإبدصصاتفؿم

ماٌلؿػقدؼـ.
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 

 .دمىدامًؼواعدًاؾلقاـاتًالإؾؽتروـقةًؿنًؼللًأعضاءًفقكةًاؾمدرقسًورلابًاؾدراداتًاؾعؾقاًبجاؿعةًالمؾكًػقصلااؾوعيًو

 
ًؼواعدًالمعؾوؿاتًؿنًتـظقمًعؿادةًذؤونًالمؽملاتًادمىداماؾعؾمًبوجودًدوراتًتدرقبًحولً

 :ؼواعدًالمعؾوؿاتًبالمؽملةًادمىداماؾعؾمًبوجودًببراؿجًؾؾمدرقبًعؾىً
ضقاسدماٌعؾقعاتممادؿكدامؼعؾؿقنمبقجقدمبراعجمتدرؼبمسؾكمؿدرؼسماظػقؽةممأسضاءعـمم%2ح68نمأمالادؿؾقانغؿائجممأزفرتمممممم

م.عؾؿمبذظؽلؾؼملهؿماظؼلمممعـفؿ%م8ح31عؼاعةمباٌؽؿؾةموماظؾقـقةم

اٌؽؿؾةميسمضقاسدماٌعؾقعاتماظؾقـقةممادؿكدامسؾكمماظؿدرؼؾقةباظبراعجم%معـفـم6ح63عؾؿػقؽةماظؿدرؼسمعـماظلقداتمصمأسضاءمعاأمممممم

م.%4ح36عؾؿـممحينمبؾغتمغلؾةماظلاتلملممتيس

م7ح64راظؾاتماٌاجلؿير،مصننممأعامممممم ماظبراعجماظؿدرؼؾقة،مبقـؿا مػذه ماظعؾؿم3ح35%معـفـمؼعؾؿـمبقجقد %معـفـملممؼلؾؼملهـ

مبقجقدمػذهماظبراعج.

عـمضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقةممادؿكدامبقجقدمبراعجمتدرؼبمسؾكمبعؾؿفؿممأجابقا%م40اظدراداتماظعؾقا،مطلابمباظـلؾةمظمعاأمممممم

 (12ردؿمبقاغلم)مؾؿقامبذظؽ.ع%معـفؿملممؼ60نمأتـظقؿماٌؽؿؾةميسمحينم
مادؿكداميدماظؿدرؼبمسؾكمإيمبخصقصماظعؾؿمبقجقدمبراعجمباٌؽؿؾةماٌرطزؼةمتفدفمأاظرمادؿطلاعيدمغؿائجمإعـمخلالماظـظرممممممم

عـمواظؿؼاربماظـلبيمبينمبزؿؾػماظػؽاتممالارتػاعةمعدىمظيدماظشريحةماٌلؿفدصة،ميمؽـمعلاحإعقجفممضقاسدماٌعؾقعاتماظؾقـقة

نمغلؾةماظذؼـملممؼلؾؼملهؿماظعؾؿمبقجقدمعـؾمػذهماظبراعجمألامإ.مهماظبراعجذػبقجقدمبعؾؿفؿممأجابقاممـمػقؽةمتدرؼسمورلابممأسضاء

موخاصةمظدىمصؽةمراظؾاتماٌاجلؿيرمحقثمبؾغتممأؼضاؼعؿبرم ماظبراعجمماظلاتلمغلؾفعرتػعا مم%60لامؼعؾؿـمبقجقدمػذه ؼدسقاممما

يدمطاصةمإحدؼـةمتضؿـماظقصقلمودائؾماتصالممواسؿؿاديدمعزؼدمدسؿمدقادؿفاماظترويجقةموعزؼدماظؿعرؼػمببرابذفاماظؿدرؼؾقةمإاٌؽؿؾةم

 ذرائحمعلؿكدعقفا.

 
م

 :والمشارؽةًػقفاًؼواعدًالمعؾوؿاتًادمىدامعؾىًًاؾعؾمًبوجودًببراؿجًؾؾمدرقب
يسمضقاسدماٌعؾقعاتماظؾقـقةمماذتراطاتعـماظذؼـمؼعؾؿقنمبقجقدماظشريحةماٌلؿفدصةم%معـم4ح44نمأمالادؿؾقانغؿائجممأزفرتمممممم

لممتلؾؼملهؿماٌشارطةممعـفؿم%م7ح43اٌؼاعةمباٌؽؿؾةموممادؿكداعفايسمعؿابعةمبراعجماظؿدرؼبمسؾكمماذترطقايسماٌؽؿؾةماٌرطزؼةمضدم
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 
 

 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.

مادؿكدامبعؾؿفؿمببراعجماظؿدرؼبميسماٌؽؿؾةموذارطقاميسمدوراتمتدرؼؾقةمحقلممأجابقا%م9ح11تـاػزمةمواظتيمؼقنماظؾأقفاميسمحينمص

م(13ردؿمبقاغلم)مظؽـفامظقلتمعـمتـظقؿماٌؽؿؾة.وضقاسدماٌعؾقعاتم

مممممممم محضقرػؿ مسدم مصنن ماٌلؿفدصة، ماظػؽة مطؾيرمعـ مسدد مسبرمسؾقف معا موعـمخلال مغؿائج، معـ مسؾقف مهصؾـا معا يدمإعـمخلال

تؿـادبممإجراؤػاملاعقاسقدمنمأطؿامبردودؼةمسددماٌؿدربينمغؿقفةممنإجراؤػامطابمقاسقدمماظؿدرؼؾقةمسؾكماظرشؿمعـمسؾؿفؿاظدوراتم

موادؿعدادمإعؽاغقاتحؽاممبربذةمدوراتفاماظؿدرؼؾقةمخاصةمبعدمتقصرمإيدمعزؼدمإدارةماٌؽؿؾةمإضاتمصراشفؿ،مممامؼدسقامأودائؿامععم

مجقدمباٌؼرماىدؼدمظؾؿؽؿؾةماٌرطزؼة.

قةمخارجماٌؽؿؾةمممامؼـؿمسـمممـمتابعقامدوراتمتدرؼؾمالادؿؾقاناظـؿائجموجقدمذريحةمػاعةمعـماظػؽةماٌلؿفدصةمعـممأثؾؿتطؿاممممممم

ثماظعؾؿل.موؼدسقمذظؽميسمتـؿقةمعفاراتماظؾقضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقةمطؿصدرمعـمعصادرماظؿعؾؿمالإظؽتروغلمودورػاممدورمقةلػؿبموسل

مخارجفاممأوطاغتمعـمداخؾماىاععةمأمرةمدقءاًواعـماظؿفاربمالمجموالادؿػادةضرورةمتـلقؼمبذفقداتماٌؽؿؾةماظؿدرؼؾقةممإيد

اٌؽؿؾةميسمضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقةمذارطقاميسممباذتراكبعؾؿفؿممأجابقا%معـماظذؼـم40عامباظـلؾةمظطلابماظدراداتماظعؾقا،مأمممممم

م%معـفؿملممؼشارطقاميسمػذهماظدوراتماظؿدرؼؾقة.60نمأبراعجماظؿدرؼبمعـمتـظقؿماٌؽؿؾةميسمحينم

يسمضقاسدماٌعؾقعاتماظؾقـقةمباٌؽؿؾةمذارطـمبايضقرميسمماذتراطاتبقجقدممؼعؾؿـ%معـماظلاتلم7ح64عامراظؾاتماٌاجلؿير،مأمممممم

 %معـفـملممؼلؾؼملهـماٌشارطةميسمػذهماظبراعج.3ح35جماظؿدرؼؾقةمبقـؿاماظبراع

م

ً:ؼواعدًالمعؾوؿاتًادمىدامؿنًاؾدوراتًاؾمدرقلقةًفيًًالادمػادة

مادؿػادواضقاسدماٌعؾقعات،مبؾغتمغلؾةماظذؼـممادؿكداماظػعؾقةمعـمايضقرميسماظدوراتماظؿدرؼؾقةمسؾكممالادؿػادةسؾكمعلؿقىممممممم

م(14ردؿمبقاغلم)%.9.3مادؿػادتفؿ%ميسمحينمبؾغمسددماظذؼـمسبروامسـمسدمم90.7عـمػذهماظدوراتم
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 ِ نقمَ لكن لجس من تنظجم المكتبٌ نقم

 القلم بوجود ببرامح للتدريب والمشاركٌ فجوا:  عطرسم بجانً 
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 

 .دمىدامًؼواعدًاؾلقاـاتًالإؾؽتروـقةًؿنًؼللًأعضاءًفقكةًاؾمدرقسًورلابًاؾدراداتًاؾعؾقاًبجاؿعةًالمؾكًػقصلااؾوعيًو

 

م
م

ً:قِمًالميمػقدقنًؾؾدوراتًاؾمدرقلقةؼقت

%موبؾغمسددماظذؼـمؼروغفامجقدةم21.6علؿقىماظدوراتماظؿدرؼؾقةماظتيمذارطقامصقفامطانمممؿازاممأنبؾغتمغلؾةماظذؼـمؼعؿؼدونممممممم

م(15ردؿمبقاغلم)%1.0اظؿدرؼبملامصائدةمعـفممأن،ميسمحينمبؾغتمغلؾةماظذؼـمؼرونمهاظؿدرؼبمجقدمأن%م5.2.موؼرىم%م54.6جدام

مإذبراعجماظؿدرؼبممأػؿقةغلؿشػمعدىمإيذاعمطاصةماظشرائحماظتيمتمتمدرادةمتطؾعاتفامسؾكممأنوعـمخلالمػذهماظـؿائجميمؽـممممممم

،مأخروعـمجاغبمملادؿكداعفاتؾعبمدورامعزدوجام:مصؿـمجفةمتعؿبرمػذهماظبراعجمضرورؼةميسماظؿعرؼػمبؼقاسدماٌعؾقعاتمواظدساؼةم

م.الادؿكدامٌقجفةمصعقباتمموأداتاتعؿبرمبرػزامسؾكمادؿكداممضقاسدماٌعؾقعاتماظؾقـقةم

 

م

 :ؿمابعةًاؾدوراتًاؾمدرقلقةًلؿواجفةًصعوباتًخلا
ثـاءمعؿابعؿفؿمظؾدوراتماظؿدرؼؾقةمحقلمأػقؽةماظؿدرؼسمممـمشمؾؿفؿماظدرادة،مبعدممعقاجفؿفؿملأيمصعقباتممأسضاء%معـم4ح68مأصاد

م(16ردؿمبقاغلم)م%معـفؿمبعضماظصعقبات.6ح31ضقاسدماٌعؾقعاتميسمحينمواجفممادؿكدام
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 ِ نقم

 الإستفادة من الدورات التدريبجٌ فً إستذدام قوافد المقلومات : غطرسم بجانً 
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56 

ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 
 

 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.

مأمممممم %معـفـملمم1ح26نمأحينملممتعترضفـمصعقبات،ميسممـعـفـمأغف%م9ح73مأصادػقؽةماظؿدرؼسمعـماظلقداتمصؼدممأسضاءعا

متعترضفـمعـؾمػذهماظصعقبات.

يمصعقباتمخلالمعؿابعؿفؿمظؾدوراتماٌؿكصصةميسمألممتعترضفؿممبلغفوامأصادوباظـلؾةمظشريحةمرلابماظدراداتماظعؾقا،مصؼدممممممم

مضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقة.مادؿكداماظؿدرؼبمسؾكم

يمصعقباتميسمعؿابعؿفـمظؾدوراتمأ%معـفـملممتعترضفـم0ح75مأنمالادؿؾقانعامراظؾاتماظدراداتماظعؾقا،مصؼدمبقـتمغؿائجمأمممممم

مبعضماظصعقبات.ماضفـاستر%معـفـم0ح25اظؿدرؼؾقةميسمعؼابؾم

م

م

 :اؾمدرقبصعوباتً
اظشريحةماٌلؿفدصةمعـماظدرادةميسمعؿابعةماظدوراتماظؿدرؼؾقةمماسترضتظةمصفؿموهؾقؾمغقسقةماظصعقباتماظتيمواعـمخلالمبرمممممم

ممادؿكدامحقلم ماظؾقاغاتماظؾقـقة،موجدغا ميسماٌرتؾةمالأأضقاسد ماظزعنيماٌكصصمظؾؿدرؼبماظعؿؾلمحقثموغفمجاء يدمسـصرمايقز

ماظقضتماٌكصصمظؾؿطؾقؼماظعؿؾلمشيرمطاف.منملقؾينمسؾكمالإدؿؾقاغ%معـمالمج69.2أصاد

ماظـاغقةمبـلؾةممممممم ماظزعـماٌكصصمظؾدوراتماظؿدرؼؾقةمطؽؾم%م53.8وندميسماٌرتؾة ماتالادؿؾقاغسؾكممأجابمتأطدمإذسـصر

مدوراتماظؿدرؼؾقةمشيرمطاف.تقضقتماظ

ممممممم محلب ماظـاظـة، ماٌرتؾة ممإجاباتويس ماظؿؼـقة ماظصعقبات مسـصر مند ماٌلؿفدصة، م26.9إذأطداظشريحة معـ مشمؾفؿم% اظذؼـ

خلالماظؿدرؼبممالاغترغتبشؾؽةممالاتصالبنذؽاظقاتمتفؿمصعقبةممأداداتعرضفؿمظؾعضماظصعقباتماظػـقةمواظؿؼـقةمعرتؾطةممالادؿؾقان

ميدمضاسدةمبقاغات.إماظـػاذصعقبةممأو

 (17ردؿمبقاغلم)مصعقباتمعرتؾطةمبعدممطػاءةماٌدرب.مإيد%م11.5ابؾغتمغلؾؿفمالإجاباتشيرمبعضمت،مأخيرةويسمعرتؾةممممممم
اظصعقباتماٌطروحةملامتعقؼمسؿؾقةماظؿدرؼبمصؿللظةمتـظقؿماظؿقضقتمواظؿقؽؿممأشؾبنمأعـمخلالمعامتؼدممعـمغؿائج،ميمؽـماظؼقلم

مسـدمبربذةمدوراتمتدرؼؾقةمضادعة،م مصعقباتميمؽـمتلاصقفا مطؾفا ماظؿدرؼبماظعؿؾلمسؾكمدؾقؾماٌـالمػذه ميسمعاميخصمأبمدة عا

مبانموضقسف.إوععاىةماًؾؾمالمحؿؿؾمماظقؼظةبانماظؿدرؼبمصفؾمعامتؼؿضقفمػقمإتعطؾمبعضماظؼقاسدممأواظشؾؽةم
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 ِ نقم

           مواجوٌ صقوبات ذّل متابقٌ الدورات التدريبجٌ:  ؼطرسم بجانً 
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 

 .دمىدامًؼواعدًاؾلقاـاتًالإؾؽتروـقةًؿنًؼللًأعضاءًفقكةًاؾمدرقسًورلابًاؾدراداتًاؾعؾقاًبجاؿعةًالمؾكًػقصلااؾوعيًو

 

م
ً

 :عدمًحضورًاؾدوراتًاؾمدرقلقةًأدلاب
ميخصمأمممممم معا ميس ممأدؾابعا مصؼد مظؾدوراتماظؿدرؼؾقة، محضقرػؿ مالأسدم ماٌرتؾة ميس موجاء مبمقسد ماظعؾؿ مسدم اظدوراتممإجراءيد

مماظؿدرؼؾقة مدؾبمضؾةم%42.5بـلؾة ماظـاغقةمجاء مم%29.2مويسماٌرتؾة ماظـاظـة ممأدؾاباظقضتمويسماٌرتؾة ويسم%م18.0بـلؾةمخاصة

مأخيرالاميحؿاجقنمعـؾمػذهماظدوراتماظؿدرؼؾقة،مومأغفؿم%9.0غلؾؿفاممالادؿؾقاناظذؼـمشمؾفؿمتمذريحةمعـمأذاراٌرتؾةماظرابعةم

م(18ردؿمبقاغلم)متمؽـفؿمعـمظغةماظؿدرؼبماٌلؿكدعة.ميدمسدمإ%0.9غلؾؿفؿممالادؿؾقاناظذؼـمشمؾفؿمبعضممأصاد

متمممممم طبرىمعـمحقثممقةأػؿضقاسدماظؾقاغاتمتؽؿللممادؿكدامنمبربذةماظدوراتماظؿدرؼؾقةمحقلمنص،مالادؿؾقانفرمغؿائجمظوطؿا

مذريحةمممؽـة.مأطـريدمإظةماظقصقلمواالإسلانمسـفاموبرمةإشػالمأػؿقدونممإجراؤػااموتقضقتمفعقاضقعماخؿقار

ػذهماظبراعجموتـقؼعمظغاتماظؿدرؼبماٌلؿكدعةممادؿؿرار،مالاسؿؾارخذػامبعينمأاظتيمؼـؾغلممخرىاىقاغبمالأمأػؿطؿامندمعـممممممم

سددممأطـرمادؿقعابظةمواعـماظؿؽقؼـموخاصةمبرماٌلؿفدصةحؿكمتغطلمػذهماظدوراتماظؿدرؼؾقةمبزؿؾػمعققلاتموتطؾعاتماظشريحةم

مػقؽةماظؿدرؼسمعـمشيرماظـارؼينمباظؾغةماظعربقة.مأسضاءممؽـمعـم
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 
 

 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.

م
ً

ً.ؼواعدًالمعؾوؿاتًادمىدام

 :ؼواعدًالمعؾوؿاتًادمىداموتيرةً
،متلؿكدممضقاسدماٌعؾقعاتماٌؿاحةمباٌؽؿؾةماٌرطزؼةمبقتيرةمالادؿؾقاناظتيمشمؾفامنمشاظؾقةماظشريحةمأمالادؿؾقانتمغؿائجمأذارمممممم

م%31.0وذظؽمبـلؾةمقةمأدؾقس

%مويسماٌرتؾةماظـاظـةمندمصؽةماظذؼـمغادرامعامؼلؿكدعقنمضقاسدماٌعؾقعاتمبـلؾةم24.5ؼؾلمذظؽموتيرةمادؿكداممذفرؼةمبـلؾةممممممم

م22.0%

ممممممم مآجاغبممأذارطؿا مباٌؽؿؾةماٌرطزؼةممادؿكدامغفؿملممؼلؾؼملهؿمضطمأيدمإخر ماٌعؾقعاتماٌؿاحة ماظػؽةميسمموجاءتضقاسد ػذه

%مويسماٌرتؾةماًاعلةموالأخيرة،مندمصؽةماظذؼـمؼلؿكدعقنمضقاسدماٌعؾقعاتمعرةمطؾمأدؾقسينموذظؽم12.5بـلؾةماٌرتؾةماظرابعةم

م(19ردؿمبقاغلم)%م10.0بـلؾةمتـاػزم

وؼـؿممعؼؾقلاوػقماظغاظبميسمدرادةمايال،مؼعؿبرمععدلاممدؾقعيسمالأمضؾضقاسدماٌعؾقعاتماٌؼدرمبمرةمسؾكمالأمادؿكدامنمععدلمإمممممم

اظذؼـملمممأوماؼلؿكدعقغفنمغلبماظذؼـمغادرامعامألامإ،مإظقفاضقاسدماٌعؾقعاتموحاجؿفؿممقةػؿاظشريحةماٌلؿفدصةملأمإدراكسـموسلمو

م متؾؼك مضط، ممأؼضاؼلؿكدعقػا مؼؾؼك مضائؿاماًإذساظقة. مودراداتمعققلاتمأماظؿقدي ماظؿعرؼػقة، مسؾكميرلاتفا مظؾؿراػـة ماٌؽؿؾة عام

لهذهممالادؿكداماظشريحةمضؾقؾةممادؿؼطاباظشريحةماٌلؿفدصةموعؿطؾؾاتفؿميسمعاميخصمضقاسدماٌعؾقعاتماظؾقـقةمحؿكمتؿؿؽـمعـم

مظدؼفا.مالادؿكداماظؼقاسدمحؿكمترتػعمععدلاتم
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 أسباب فدم خـور الدورات التدريبجٌ :  ؾطرسم بجانً 



 
 

55 

ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 

 .دمىدامًؼواعدًاؾلقاـاتًالإؾؽتروـقةًؿنًؼللًأعضاءًفقكةًاؾمدرقسًورلابًاؾدراداتًاؾعؾقاًبجاؿعةًالمؾكًػقصلااؾوعيًو

 

م
م

 :ؼواعدًالمعؾوؿاتًادمىدامدواعيً
ممغؿائجضحماٌلؿفقبقنمعـمخلالمأومممممم ضقاسدماٌعؾقعاتمظدؼفؿمندمعؿابعةمآخرمملادؿكداماظدواصعممأػؿنمعـمأ،مالادؿؾقانػذا

م%.75مـاػزوتصدرتمػذهماظػؽةمذريحةمرؾؾةماظدراداتماظعؾقامبـلؾةمتماخؿصاصاتفؿاظؿطقراتميسمبذالاتم

مراظؾاتماظدراداتممإنازضقاسدماٌعؾقعاتمندممادؿكداممدؾابويسماٌرتؾةماظـاغقةملأمممممم اظؾققثموتلظقػماظؽؿبموتػقضتمصقفا

م%.3ح64ػقؽةماظؿدرؼسمعـماظرجالمبـلؾةممأسضاءفؿمقؼؾ%مو9ح76اظعؾقامبـلؾةم

ممممممم مدواصع ممادؿكداموعـ ماٌعؾقعات،مند مشرضماظؿدرؼسمحقثممأؼضاضقاسد ماظـاظـة ماٌرتؾة م8ح45مأذاريس ػقؽةممأسضاء%معـ

مأجؾظؼقاسدماٌعؾقعاتمطانمعـممادؿكداعفؿنمالهدفمعـمأيدمإػقؽةماظؿدرؼسمعـماظرجالممأسضاء%معـم7ح39اظؿدرؼسمعـماظلقداتموم

ماظؿدرؼس.

مأسضاءوتصدرممضقاسدماٌعؾقعاتملهدفمغشرماٌؼالاتمؼلؿكدعقننماظؾعضمعـماظشريحةماٌلؿفدصةمأمالادؿؾقانطؿاموردميسمغؿائجممممممم

م(20ردؿمبقاغلم)%.0ح25عـماظلقداتمبـلؾةممساظؿدرؼػقؽةممأسضاء%متؾقفؿمصؽةم6ح28ػقؽةماظؿدرؼسمعـماظرجالمػذهماظػؽةمبـلؾةم
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لم يسبق لً  نادرا ما استذدموا شوريا مرة كل أسبوفجن أسبوفجا
 استذداموا

 وتجرة إستذدام قوافد المقلومات : ؿطرسم بجانً 
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 
 

 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.

م
م

ً:ؼواعدًالمعؾوؿاتًالميمىدؿةًأـواع

يدمضقاسدمبقاغاتماظـصموغـامندميسماٌرتؾةمالأأمالادؿؾقانضقتمغؿائجمأو،مادؿكداعاضقاسدماظؾقاغاتممأغقاعمأصضؾيسمترتقبممممممم

سؾكمػذهماظـقسقةمعـمضقاسدماٌعؾقعاتمعرتػعةموعؿؼاربةممالادؿؾقاناظتيمشمؾفامبزؿؾػمصؽاتماظشريحةممإضؾالاظؽاعؾموذفدتمغلبم

ػقؽةممسضاء%ملأ50ػقؽةماظؿدرؼسمعـماظرجالموممسضاء%ملأ5ح63%مظػؽةمراظؾاتماٌاجلؿيرموم2ح69حتمعامبينمواسؿقعامحقثمتر

م(.21ردؿمبقاغلم)م%مظطلابماٌاجلؿير.5ح37لقداتموماظؿدرؼسمعـماظ

محازتمسؾكممممممم موضد مبقاغاتماظؽؿبمالإظؽتروغقة مضقاسد ماظـاغقة،مند ماظؿدرؼسمعـممأسضاء%معـم6ح64ماػؿؿامويسماٌرتؾة ػقؽة

مػقؽةماظؿدرؼسمعـماظرجال.مأسضاء%معـم2ح49اظلقداتمو

مترتقبمأمممممم ماظـاظثمعـ ماٌرطز ميس ماظؾقاغاتممأغقاعمأصضؾعا مبقاغاتممادؿكداعاضقاسد مضقاسد مصـفد ماٌلؿفدصة ماظشريحة مضؾؾ عـ

لهذاممادؿكداعامضؾاظػؽةمالأمإعا%م50لهذهماظؼقاسدمبـلؾةممادؿكداعامطـراٌؾكصاتماظؾقـقةموتعؿبرمصؽةمرلابمعرحؾةماٌاجلؿيرمػؿمالأ

م%.8ح30اظـقعمعـمضقاسدماٌعؾقعاتمصفقمراظؾاتماٌاجلؿيرمبـلؾةم

يسمم%2ح69بـلؾةممصؽةمراظؾاتماٌاجلؿيرمادؿكداعفاوتمقزتميسمماءتميسماٌرتؾةماظرابعةمضقاسدمبقاغاتماظردائؾماىاععقةوجمممممم

م%م5ح12لهذاماظـقعمعـمضقاسدماٌعؾقعاتموذظؽمبـلؾةممادؿكداعامضؾرلابماٌاجلؿيرمػؿماظػؽةمالأمإنحينم

عؿؼاربةمبينمبزؿؾػمصؽاتممادؿكدامصـفدمضقاسدمبقاغاتماظصقرماظعؾؿقةماظتيمتشفدمغلبممخيرةعاميسماٌرتؾةماًاعلةموالأأمممممم

ماٌلعقل.مالادؿكدامغفامتؾؼكمدونمعلؿقىمأمإلاماٌلؿفدصةاظشريحةم

لممهدثمعػاجؽةمسؾكممالادؿؾقاناظتيمشمؾفاماظشريحةممإجاباتمأن،مؼلاحظمالادؿؾقانفمغؿائجمػذاماىزءمعـمأزفرتنماٌؿؿؾعمٌامإ

بؼقاسدماٌعؾقعاتمذاتمماباظغماػؿؿاعامابدوأمالادؿؾقاناظذؼـمشمؾفؿمظدؼفؿمصغاظؾقةممادؿكداعاضقاسدماٌعؾقعاتممصضؾعلؿقىمترتقؾفؿملأ

ماظـصماظؽاعؾ.

ظؼقاسدمبقاغاتماظردائؾماىاععقة،مصرشؿمميسمتؼققؿمرلابموراظؾاتماٌاجلؿيرماٌؾققزماظؿػاوتيرماٌؿقضعة،مػلمشوعـماظـؿائجممممممم

ػذاماظـقعمعـمضقاسدممادؿكداميدمإغػلفاميسماياجةمتشارطفؿاميدمغػسماظشريحةمورشؿمتطابؼفؿميسماٌلؿقىماظدرادلموإاظػؽؿينمماغؿؿاء
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 

 .دمىدامًؼواعدًاؾلقاـاتًالإؾؽتروـقةًؿنًؼللًأعضاءًفقكةًاؾمدرقسًورلابًاؾدراداتًاؾعؾقاًبجاؿعةًالمؾكًػقصلااؾوعيًو

 
صؽةممادؿكدامبؾغممإذماظذطرأدؾػـامطؿاممعؿػاوتةثماظؿكرج،مصننماظـؿائجمجاءتمقبحمإنازيدمإمسداداٌعؾقعاتموخاصةميسمعامؼؿعؾؼمبالإ

م%.5ح12صؼطمرلابماٌاجلؿيرمطاغتمغلؾةم%ميسمحينم2ح69لهذاماظصـػمعـمضقاسدماٌعؾقعاتمراظؾاتماٌاجلؿيرم

،موجبمسؾكماٌؽؿؾةمعزؼدماظؿعرؼػمبؼقاسدماٌعؾقعاتمػذهمظدىمصؽةمرلابماٌاجلؿيرمعـماظذطقرماظؿػاوتوظؾققؾقظةمدونمػذاممممممم

ػذاماظصـػمعـمضقاسدماٌعؾقعاتموبؿؽـقػماظدوراتماظؿدرؼؾقةمحقلهاممادؿكداماظطلابمسؾكممػملاءسزوفممأدؾابوذظؽمباظـظرميسم

ةميسمػذاماىفدملاػؿػقؽةمتدرؼسماٌمأسضاءطؿامسؾكماظؼائؿينمسؾكمبراعجماٌاجلؿيرميسماىاععةمعـمطؾقاتموعـلؼينموععديمبراعجمو

مردائؾماٌاجلؿير.منازلإػؿمإسدادػذهماظؼقاسدماظؾقـقةماٌػقدةملهؿميسمعرحؾةممادؿكدامعـمخلالمحثماظطلابمسؾكم

م:ممفاأػؿظعؾممأدؾاباظػؽةماٌلؿفدصةمعـماظؾقثمظؼقاسدمبقاغاتماظصقرماظؾقـقةمدونماٌلؿقىماٌلعقلموذظؽمظعدةممادؿكدامطؿامؼعؿبرم

 اٌؽؿؾةماٌرطزؼةمبجاععةماٌؾؽمصقصؾميسمػذهماظـقسقةمعـمضقاسدماٌعؾقعاتماظؾقـقةماذتراكحداثةمسفدم 
 فامرؾقةأشؾؾنمأمإذبردودؼةمتغطقةمػذاماظـقعمعـماظؼقاسدم 
 سؾقفامضؾالنمؼـريمذظؽمبرؿقاػاموباظؿاظلمؼرتػعمالإأوالأصلامماظتيميمؽـممالأذررةماظقثائؼقةمػذهماظؼاسدةملامتشؿؾ 
 واىقلاتماظؿعرؼػقةمبؼقاسدماٌعؾقعات.ماظؿدرؼؾقةوالمجالماظؽايسمعـماظدوراتممقةػؿالأمإبلاؤػاسدمم 
م

م

ً:ؼواعدًبقاـاتًغيرًؿماحةًبالمؽملةًالمرؽزقةًادمىدام

اظذؼـمشمؾفؿمنمشاظؾقةمأشيرماٌؿاحةمحاظقاميسماٌؽؿؾةماٌرطزؼة،مندممخرىضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقةمالأمادؿكدامخصقصميسممممممم

%ميسم58.5عـمؼشاررمػذاماظرأيمبؾغتمغلؾةممصؼدبحـقةمظؼقاسدمبقاغاتمشيرمعشتركمصقفامماحؿقاجاتغفؿمظدؼفؿملوامبأصادمالادؿؾقان

ردؿم)%41.5شيرماظتيمتشتركمصقفاماٌؽؿؾةماٌرطزؼةممأخرىلاميحؿاجقنمظؼقاسدمبقاغاتممأغفؿحينمبؾغتمغلؾةماظذؼـمسبروامسؾكم

 (.22بقاغلم
اظـلبماٌؿؼاربةممبينمعـمظدؼفؿماحؿقاجاتمبحـقةمظؼقاسدمععؾقعاتمشيرمعشتركمصقفامحاظقاموبينماظذؼـمؼؽؿػقنمعـمخلالمػذهممممممم

يسممالاذتراكدقاداتمغاجعةميسمبذالممإسدادغلؿـؿجمعدىمتقصؼماٌؽؿؾةميسممأن،ميمؽـمضقاسدماظؾقاغاتماٌشتركمصقفامحاظقامبادؿكدام

بحـقةمظؼقاسدمبقاغاتمأخرىمواظعؿؾمماحؿقاجاترةماظؿقاصؾمععماٌلؿػقدؼـماظذؼـمظدؼفؿمذظؽملامؼـػلمضرومأنمإلاضقاسدماٌعؾقعات،م

مسؾكمتـػقذمعؼترحاتفؿمبؼدرماٌلؿطاع.
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 
 

 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.

ً
م

ً:ؼواعدًاؾلقاـاتًادمىدامؿعقؼاتً

ضقاسدماٌعؾقعاتماظؾقـقةماظتيمتشتركمصقفاماٌؽؿؾةممادؿكدامععقؼاتممأػؿنمعـمبينمنحلبمعامبقـتمغؿائجمػذهماظدرادة،مصمممممم

سدممتمؽـفؿمعـممالادؿؾقاناظذؼـمشمؾفؿمجؾممأطدتاحةمػذهماظؼقاسدمبصػةمعلؿؿرة،محقثمإغذطرمسدممماٌرطزؼةمبجاععةماٌؾؽمصقصؾ

م(.23ردؿمبقاغلم)اظقصقلموتصػحمضقاسدماٌعؾقعاتمعـمخارجمذؾؽةماىاععة

عـمضقاسدمموالادؿػادةمادؿكداميدماظصعقبةماٌؿعؾؼةمبعدمماٌعرصةماظؽاصقةمبطرقمإمأؼضامالادؿؾقاناظذؼـمشمؾفؿمبعضممأذارطؿاممممممم

نمععرصؿفـمبطرقماظؾقثميسمضقاسدماٌعؾقعاتمبردودةممماميمـؾمأ%معـمراظؾاتماٌاجلؿيرم58.0مأصادوسؾكمدؾقؾماظذطرمماٌعؾقعات

معـماظؾققثمواظدراداتمسبرمضقاسدماٌعؾقعاتماظؾقـقة.مـاحؿقاجاتفعاممتؾؾقةمأسائؼام

ممممممم ممىخرأوذطرتمصؽة معـ ماٌمإذؽاظقةمالادؿؾقاناظذؼـمشمؾفؿ مضقاسد متقصر مسدم ماحؿقاجاتفامإيدعؾقعاتماظتيمتلؿفقبمصعؾقا

م%معـفـمتعرضفـملهذاماٌعقؼ.5ح61مأطدػقؽةماظؿدرؼسمعـماظلقداتماظلاتلممأسضاءؾقـقةمعـؾمعامػقمحالمصؽةماظ

ممممممم ماٌؿعؾؼة مواٌقضقسقة مذظؽمبعضماٌعقؼاتماظؿؼـقة مبعد مند ممأداداطؿا متقصرممالاغترغتبشؾؽة ماٌعؾقعاتموسدم وتعطؾمضقاسد

مايقادقبماظؽاصقةموشيرػام....

ماظتيمعـمبقـفام:مىيذؾةمعـماٌعقؼاتمالأخرمالادؿؾقاناظذؼـمشمؾفؿمطؿامذطرمبعضم

 رذقػمضقاسدماٌعؾقعاتمظلـقاتمرقؼؾةأسدمماظؿؿؽـمعـمتصػحم 
 سدمماظؿؿؽـمعـمتـزؼؾموحػظمبعضماٌؼالات 
 بعضمضقاسدماٌعؾقعاتملامتقصرماظـصماظؽاعؾمالامبصقرةمجزئقة 
 ماظطؾاسةمأوبعضمضقاسدماٌعؾقعاتمتمؽـمصؼطمعـماظؼراءةمسؾكماظشاذة،مدونماظؿـزؼؾم
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 

 .دمىدامًؼواعدًاؾلقاـاتًالإؾؽتروـقةًؿنًؼللًأعضاءًفقكةًاؾمدرقسًورلابًاؾدراداتًاؾعؾقاًبجاؿعةًالمؾكًػقصلااؾوعيًو

 

م
م

 :ؼواعدًالمعؾوؿاتًادمىدامؿعقؼاتًترتقبً
ماظتيميمؽـممممممم مٌكؿؾػماظصعقباتمواٌعقؼاتمالمحؿؿؾة مسؾكمالهمأدؿغؾنمهقلمدونمأيسمترتقؾفؿ ماٌعؾقعاتماظؾقـقة مظؼقاسد ؿ

مجاءتماظـؿائجمطاظؿاظلم:مماظقجفمالأطؿؾ،

 اٌلؿكدعةماظؾغةسدمماتؼاغلم. 
 صعقبةماظؾقثموايصقلمسؾكماٌعؾقعةماٌػقدة. 
 ضقاسدماٌعؾقعاتم:مايػظ،ماظؿـزؼؾ،ماظطؾاسةصعقبةمادؿكدامم. 
 صعقبةميسماظؿصػح. 
 سدممععرصةمضاسدةماظؾقاغاتماظتيمأحؿاجفا. 
 الادؿكدامصعقبةمايصقلمسؾكممرعقزم. 
 م.سدمماظقصقلمإيدمضاسدةماٌعؾقعاتمعـمخارجمذؾؽةماىاععة

اٌرتؾةمماٌعقؼماظذيمجاءميسمإنغلاحظممأنضقاسدماٌعؾقعاتمعـمضؾؾماظشريحةماٌلؿفدصةميمؽـممادؿكدامعـمخلالمتصـقػمععقؼاتم

مالاسؿؾارؼمخذمبعينممأنيمؽـممأنؼعالجمعـمضؾؾماٌلؿػقدمغػلفمسؾكممأنحاجزماظؾغةميجبممأنمإذالأويدمخارجمسـمعشؿقلاتماٌؽؿؾةم

م(.24ردؿمبقاغلم)ةماظدوراتماظؿدرؼؾقةيسمضقاسدماٌعؾقعاتمالإظؽتروغقةموحينمبربذمالاذتراكخلالم

ضقاسدماٌعؾقعاتمطايػظ،مملادؿكداماظؾقثمسـماٌعؾقعاتماٌػقدةمواٌعقؼاتماظػـقةممبادتراتقفقاتثؿمتلتلماٌعقؼاتماٌؿعؾؼةمممممممم

اظؿـزؼؾ،ماظطؾاسةموشيرػا...وػذهماٌعقؼاتميمؽـمواوزػامطؾفامببربذةمدوراتماظؿدرؼبمحقلمادؿكداممضقاسدماٌعؾقعاتمالإظؽتروغقةم

متؿفاوبماظشريحةماٌلؿفدصةموتشاركمصقفا.مأنععمضرورةم
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ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 
 

 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.

ضقاسدمملادؿكدامـمتصـقػفاميسمخاغةمععقؼاتماٌعرصةماظعؿؾقةمويسمخصقصمواوزماٌعقؼاتماظـلاثمععقؼاتمالأخيرةمواظتيميمؽممممممم

سؾكمماٌقازؾةمأػؿفاتزولمطؾقامبايرصمسؾكماظؿقاصؾمععماٌؽؿؾةمبمكؿؾػماظقدائؾماظتيمؼؾؼكممأناٌعؾقعات،مػذهماٌعقؼاتميمؽـم

يسممأويسمعؼرػاممدقاءاٌؽؿؾاتممايضقرموعقاطؾةماظدوراتماظؿعرؼػقةمحقلمضقاسدماظؾقاغاتماظتيمهرصمسؾكمتـظقؿفامسؿادةمذمون

مبزؿؾػماظؽؾقات.

م

ً

ً.ؼواعدًالمعؾوؿاتًاخمقارالمشارؽةًفيً

 :ؼواعدًالمعؾوؿاتًاخمقارالمشارؽةًفيً
ممأسضاء%معـم30مأصاداٌعؾقعات،مماخؿقاريسمعقضقعماٌشارطةميسممممممم ميسمأيدمإػقؽةماظؿدرؼسمعـماظذطقر مانمذارطقا غفمدؾؼملهؿ

م%معـفؿملممؼلؾؼملهؿمذظؽ.70نمأيسمضقاسدماٌعؾقعات،ميسمحينممالاذتراطاتماخؿقار

ضقاسدماٌعؾقعاتماٌشتركمبفا،ميسمعؼابؾمماخؿقارذارطـميسممإغفـ%معـفـم3ح16مأذارػقؽةماظؿدرؼسمعـماظلقدات،مصؼدممأسضاءعامأ

م%معـفـملممؼلؾؼملهـمذظؽ.مم7ح83

%ميسمحينم4ح15خؿقاراظذؼـمذارطقاميسمالإمعـماظذطقرمرلابماٌاجلؿيرنمغلؾةمأرؾؾةمعرحؾةماٌاجلؿير،مندميسمخصقصمعامأمممممم

م لمم%م6ح63%ميسمعؼابؾم4ح36مالاخؿقاريسممنمذارطـأدؾؼمومالأتل.موبؾغتمغلؾةماظطاظؾاتم%6ح84بؾغتمغلؾةماظذؼـملممؼشارطقا

م(.25ردؿمبقاغلم)مالاخؿقارؼشارطـميسم

يسمضقاسدممالاذتراطاتماخؿقارػقؽةماظؿدرؼسمورلابمعرحؾةماٌاجلؿيرميسممأسضاءعلاظةمعشارطةممقةأػؿتػقدمػذهماظـؿائج،موسؾكممممممم

وتريذةمذظؽممقةػؿاظقسلمبفذهمالأمأنلامإاظؾقـقة،ممأغشطؿفؿاظـفائقينمعـمػذهماظؼقاسدميسماٌلؿػقدؼـممأغفؿمباسؿؾاراظؾقاغاتماظؾقـقةم

ماٌؽؿؾةمبشراطةمععماظشريحةماٌلؿفدصةمإ مؼزالمبردودمصيدمدقاداتمسؿؾقةمتؿقخاػا ماظؾقثملشؾبعا مػذا لممماظػؽاتماظتيمشمؾفا

دقاداتمعـمضؾؾماٌؽؿؾةمتؼقممسؾكممإسدادحؽاممإاظؾقـقةموػذامعامؼلؿدسلماٌزؼدمعـمضقاسدماٌؽؿؾاتمماخؿقارؼلؾؼملهاماٌشارطةميسم

عـمػذاماظصـػمعـمماغطلاضااظؾقـقةمماحؿقاجاتفؿنمتؾؾقةمأمباسؿؾاربزؿؾػمصؽاتماٌلؿكدعينممالاسؿؾاراٌشارطةموضابؾقةمالأخذمبعينم

 .الاذتراطاتعصادرماٌعؾقعات،مؼعؿبرماظغاؼةماظرئقلقةمعـمػذهم
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 .دمىدامًؼواعدًاؾلقاـاتًالإؾؽتروـقةًؿنًؼللًأعضاءًفقكةًاؾمدرقسًورلابًاؾدراداتًاؾعؾقاًبجاؿعةًالمؾكًػقصلااؾوعيًو

 

 
ً

 :ؼواعدًالمعؾوؿاتًاخمقارررقؼةًالمشارؽةًفيً
صقصؾماظؾقـقةماظتيمتشتركمصقفاماٌؽؿؾةماٌرطزؼةمبجاععةماٌؾؽمماٌعؾقعاتضقاسدمماخؿقاريسمماذتراطفؿعاميسمخصقصمطقػقةمأمممممم

م:مأدادقةتـقستماظطرقموتقزستمسؾكمثلاثةمودائؾممصؼد

 مذمونماٌؽؿؾاتمظطؾبم معـمسؿادة مسؾكمدسقة مبقاغاتماظتيميمؽـمماخؿقارالإجابة ممالاذتراكضقاسد معـمضقائؿ مأسدتبفا

 اتؾعقامػذهماظطرؼؼة.مأغفؿمالادؿؾقانشمؾفؿممـمم%م0ح51مأصادظؾغرضم:محقثم
 ٌمبقاغاتمورؼؾقةمسؾكمعقضعماٌؽؿؾةم:متمملاػؿا مضاسدة ماظقدقؾةميسمماسؿؿادةميسمتؼققؿ مظؾؿلؿكدعينمإػذه ماظػرصة تاحة

اظشريحةماٌلؿفدصةمم%معـ34.7أصادصقفاموضدممالاذتراكضقاسدماٌعؾقعاتماظتيمتعؿزمماٌؽؿؾةماٌرطزؼةمماخؿقارظؾؿشارطةميسم

 .اظؾقـقةماحؿقاجاتفؿضقاسدماٌعؾقعاتماظتيمبددممماخؿقارغفؿمتقخقامػذهماظطرؼؼةمٌلاسدةماٌؽؿؾةمسؾكمأ
 مبقاغاتمسؾكممأدؿماضتراح معـمضؾؾممادؿكدامتمم:ممعقزػلماٌؽؿؾةمأحدضاسدة ماظطرؼؼة ماٌلؿفدصةػذه ،محقثماظشريحة

م30.6سربمأ مشمؾفمم%. ممؿـ مبمؼترحاتفمقاابؾغمأغفؿالإحصاء ماٌرطزؼة ماٌعؾقعاتماظتيمؼرشؾمؿاٌؽؿؾة مضقاسد يسممقنعـ

 (26)ردؿمبقاغلمم.صقفامالاذتراك
م

ماٌؿؿؾعمممممم مموؼلاحظ ماظـؿائج، ممقةأػؿلهذه معـ ماٌرطزؼة ماٌؽؿؾة متؿقخاه ممإدتراتقفقةعا معلؿكدعقفا مواه مسؾكمعـػؿقة وحـفؿ

سؾكممالاخؿقارطاغتمررؼؼةماٌشارطةميسمماًأؼاظؾقـقةمواٌعرصقة.موماحؿقاجاتفؿسؾكممأداداتعؿؿدمماخؿقاراتاٌشارطةماظػعاظةميسمبـاءم

م ماٌؾاذرة ماظطرق معـ ماظطرقموتعددػا مػذه ممبادؿكداممأوتـقع ممظلاتصالاظؿؼـقاتمايدؼـة مؼؿؿمأنمتلاضلماظصدىماٌطؾقبموأاٌفؿ ن

 يدمدقاداتمسؿؾقةمبددمماٌلؿػقدؼـموتدسؿمعـاخماظشراطةمبينماٌؽؿؾةموعرتادؼفا.إتريذؿفام
 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

 نقم ِ

 المشاركٌ فً إذتجار قوافد المقلومات  ػظرسم بجانً 



 
 

56 

ًًًًًًًًًقةًؾؾدراداتًالمعؾوؿاتقةالمجؾةًاؾعرب

 3102:ًقـاقرًًاؾناـياؾعددً

 
 

 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.

م

ً:امةالخ

اظعؿؾقةمالأطاديمقةمواظؾقـقةمتؾؼكمعـممإنازيسممقةأػؿيسمضقاسدماٌعؾقعاتمٌامتمـؾفمعـمماذتراطاتنمعفؿةمغشرماظقسلمبقجقدمإمممممم

دسؿمذرائحماٌلؿػقدؼـممفاأػؿدارةماىاععةمونباظدسؿمواٌلاغدةمعـمضؾؾمالأررافمذاتماظعلاضةمطمهضلنمأسؾكممطدموزائػماٌؽؿؾةمأو

موادؿكداماٌعـقينمصعؾقامبمعرصةممباسؿؾارػؿبفؿمععمبراعجماٌؽؿؾةموعؼترحاتفامواػقؽةمتدرؼسموباحـينمورؾؾةمعـمخلالمومأسضاءعـم

مضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقة.

مررقمغشرماٌعرصةمحقلمضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقةميمؽـمانمغذطرم:ممأبرزوظعؾفمعـم

 عرؼػقةمحقلمضقاسدماٌعؾقعاتماٌشتركمصقفامبراعجماظؿاظ 
 ضقاسدماٌعؾقعاتمادؿكدامورذاتماظعؿؾمحقلم 
 واٌؽؿؾةمالإظؽتروغقةمعـمعقضعماىاععةموصػقةمسؿادةمذمونماٌؽؿؾاتمالادؿػادةاظعروضماظلؿعقةماظؾصرؼةموم 
 ضقاسدماٌعؾقعاتمادؿكدامحقلمماظدوراتماظؿدرؼؾقة 
 ماٌعؾقع مضقاسد محقل ماٌعؾقعات مالإغشر م: ماظذطقة ماظؿؼـقات مررؼؼ مسـ مصقفا ماٌشترك مات ماٌعؿؿ، ماظـصقةميمقؾ اظردائؾ

مظؾؿعؾقعات...مالاغؿؼائلاظؼصيرة،ماظؾثم

ممممممم ماٌؽؿؾة مسؾك مأطؿا موعـففقة مخطط ملها متؽقن مهقؼؾمعيصن مشاؼة متراسل ماظؾقـقة ماظؾقاغات مضقاسد محقل ماظقسل مظـشر قؽؿة

بحقثمؼؿؿمتـظقؿممقةػؿطؿامتقظلمجاغبماظؿكصصمضدرامطاصقامعـمالأمدائؿينيدمعلؿػقدؼـمإػذهماظؼقاسدمماٌلؿػقدؼـماظعرضقينمعـ

سمباىاععةمؽةماظؿدرؼسمحلبماظؿكصصاتماظتيمتدريشػقمأسضاءمأوغشطةماظقسلمبؼقاسدماٌعؾقعاتملمجؿقساتمعـمرلابماٌاجلؿيرمأ

بدلامعـمؼؿؿماظترطقزمسؾكمطؾمبدصصمسؾكمحدهممحؿكوشيرػا....طالهـددةمواظطبمواظصقدظةمالإطؾقـقؽقةمواظعؾقممالإغلاغقةموالآدابم

م ماظؾاحثميسمعقدانمبرددمفحقثمؼصعبماظقصقلمايدمعلائؾمتماظؿكصصاتمأصـافتظؿميذقعممأغشطةتـظقؿ مظؿ ماػؿؿاعاتؿعدد

م.حدااظقماٌشارطةميسماظـشاطماظؿدرؼبيمعؿعددةماظؿكصصاتمظدىمالمجؿقسةلماٌقاضقعماظؾقـقةمواتـاظؾقثموررقم

ممممممم مخصقصمجاغبمدسؿ ممادؿكدامويس معـ مصقفا، ماظؾقاغاتماٌشترك ماٌؽؿؾةممأػؿضقاسد ماظتيمؼؿقجبمسؾك ماظعؿؾقة اًطقات

ماظققمموخاصةمعـمخارجمذؾؽةماىاععةممماميحؼؼممضؿانػلمماغؿفاجفا ماظؼقاسدمرقؾة مباظـلؾةممإظقفاماظـػاذإتاحةمػذه بؽؾمؼلر

ماٌؽؿؾة.ميدإؼغـقفؿمسـمعشؼةماظؿـؼؾممظؾؿلؿػقدؼـمو
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مادتراتقفقةخططممباغؿفاجيسمضقاسدماظؾقاغاتماظؾقـقةممالاذتراكربطممقةأػؿتؿؾينمنمأويسمبذالماظؿكطقطمواظبربذة،مسؾكماٌؽؿؾةم

شاؼاتموجقدماٌؽؿؾةمموطدأاٌلؿػقدمػلمعـممرضلوإذامطانمملاموتؼققؿمعدىمادؿػادتفؿمعـفاأواٌلؿػقدؼـمماحؿقاجاتتـؾعمعـمدرادةم

ماحؿقاجاتفؿعلؿؼؾؾقةمظؾؿؽؿؾةمغابعةمعـممادتراتقفقةاٌلؿػقدؼـميسمردؿمعلاعحممػملاءبمدىمعشارطةممةرػقـخدعاتفاممادؿؿراروضؿانم

موتطؾعاتفؿ.
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 بنًعلدًاللهًالهدقبخاؾدًدً.
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ضقاسدماٌعؾقعاتماظؾؾؾققجراصقةمبجاععةماٌؾؽمسؾدممادؿكدام.اواػاتمسضقاتمػقؽةماظؿدرؼسمبسقم( 2003 )ًراجح،ًـوالًعلدًاؾعزقز .7

 .199م-156،م1،مع9،معجاظقرـقةمبذؾةمعؽؿؾةماٌؾؽمصفد .ضلؿماظطاظؾاتم-اظعزؼز
مالاواػات.ماٌدبذةموالأضراصمالإغترغتمذؾؽةمعؾػاتمسؾكماٌؿاحةمالإظؽتروغقةماٌرجعقةماٌعؾقعاتمعصادرمتؼققؿم.(1111ًًً)ًػاقؼة،ًحين .8

م.147-170مصم،9واٌعؾقعات،ماٌؽؿؾاتميسمايدؼـة

ًإبرافقم .9 ًحورقة م)مؿشاؾي، م1999م مالأضراصماٌدبذة معع ماٌلؿػقدؼـ مباٌؿؾؽةمم:CD-ROM(.تػاسؾ ماظعزؼز مسؾد ماٌؾؽ مجاععة وربة

م .90-65،مصمصم2،مع19اظعربقةماظلعقدؼة.مبذؾةماٌؽؿؾاتمواٌعؾقعاتماظعربقة،معج

مسربقةمدرادات.ماظعزؼزمسؾدماٌؾؽممبجاععةماٌعؾقعاتمضقاسدممذؾؽةمٌلؿكدعلمالاواػاتماظؾقـقةم(. 1997 )ًعــوادًًحين،ًًاؾيريحي .10

م.9-45مصم،3ماٌعؾقعات،موسؾؿماٌؽؿؾاتميس

م
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