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 في ظل تطور الاقتصاديات والأعمال الالكترونيةلأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية ا
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 مستخلص: 

الادؿكداممػؿمعؿطؾؾاتفمعـمأابرزمواػؿملزاتفمبؾموعـمالاضؿصادماظؼائؿمسؾكماٌعرصةممأوسصرماضؿصادماٌعؾقعاتمماظعصرػذام انمممم

موالإغؿاج.مواًدعةممالأداءبؼممقفابؼمبزؿؾػمعـاحلمايقاة،موالاسؿؿادماٌؿزاؼدمسؾظـظؿماٌعؾقعاتموالاتصالاتماٌؿـاعلم

مظؾؼقىموبذالاماظؼقعلمظؾدخؾموعصدرامادلذاتقفقةمودؾعةمادؿـؿارؼاًمعقرداُمواٌعرصةماٌعؾقعاتماسؿؾارمبؼمخلافمػـاظؽمؼعدملممممم

مبمامنمقاًماظؼطاساتمأطـرمعـمأصؾقتماظتي(مICT)موالاتصالاتماٌعؾقعاتمتؼـقاتمإعؽاغقاتمطاصةمتقزقػمخلالمعـماظعاعؾة،

ماظذيماظؿؼدممبمدىمؼؼاسمالمجؿؿعاتموتطقرماظدولمتؼدممعؼقاسمباتمظذظؽموإزاءماٌضاصة،ماظؼقؿةمعـمغلؾةمبأسؾكماظققممهظك

موالاجؿؿاسقة.مالاضؿصادؼةماظؿـؿقةمسؾكمؼـعؽسموعاموالاتصالاتماٌعؾقعاتمبذالاتمبؼمهرزه

متمإبظماضؿصادماٌعؾقعاتمواٌعرصةادؿعراضمهقلمالاضؿصادؼامسؾكمأدادلمبشؽؾماظلذطقزمهاولماظقرضةماظؾقـقةمػذهمصانمظذامممم

ماظؾشرؼةم ماٌقارد مالاػؿؿاممبؿـؿقة مؼؼؿضلمعـمتقصرمأخلاضقاتممطرألزالوضرورة صؽرؼةمعـماجؾماظؿؿؽينمبالأسؿالمالاظؽلذوغقةموعا

موعلؤوظقةمالاجؿؿاسقة.

م

م،ماظرألزالماظؾشرياظؽؾؿاتماٌػؿاحقةم:ماٌعؾقعات،متؽـقظقجقاماٌعؾقعات،ماضؿصادماٌعرصة
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مد.محـانماظصادقمبقزان

مرئقسمضلؿمدراداتماٌعؾقعات

مأطاديمقةماظدراداتماظعؾقا

مظقؾقام-ررابؾسم
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 د. حنان الصادق بيزان

 :مقدمة

ممممم مان ماظلـقاتمالأخلرةمايؼقؼة مإبظمان مجؾماظدراداتمايدؼـة متشلرم مإذ متؿؾعف، مؼصعبمععف ماٌعؾقعاتمبشؽؾمعطرد تزاؼد

اٌاضقةمذفدتمطؿمعـماٌعؾقعاتمؼعادلمطؿقةماٌعؾقعاتماظتيمأغؿفؿفاماظؾشرؼةمسؾكمعدىماظؼرونماٌـصرعة،موضدمابدذتماىفقدم

حفؿماٌعؾقعاتموصعقباتمتؼصلماٌعؾقعاتمخلالماظلـقاتماٌاضقةمعلارؼـماظعؾؿقةمبؼماظؿغؾبمسؾكمعشؽؾةماظؿزاؼدماظلابردودمبؼم

مػؿا:

موطقػقةم .1 ماٌعؾقعاتموعؽقغاتفا مرؾقعة مصفؿ مبؼمسؿؾقة ماظؿقلينمواظؿطقؼر ماجؾ ماٌعؾقعاتمعـ مسؾكمدراداتمسؾؿ اظلذطقز

 حصرػامووؿقعفاموتؾقؼؾفاموتصـقػفاموهؾقؾفامبفدفمالادؿػادةمبػاسؾقةمساظقة.

م .2 موععاىؿفامتطقر ماظؾقاغات مووؿقع ماٌعؾقعات متدصؼ مسؾك مواظلقطرة ماظؿقؽؿ مبؼ موادؿكداعاتفا ماٌعؾقعات تؽـقظقجقا

 .امبؼمترذقدمسؿؾقةمابداذماظؼراراتوبدزؼـماٌعؾقعاتموهدؼـفاموادلذجاسفاموبـفاموتقزؼعفاموتقزقػف

مم

مبؼم ملاميمؽـمإغؽاره ملممؼعدمبطؿؾػماثـينمبؼمانمظؾؿعؾقعاتمدوراً ماظؿغلراتموبفذا مبعد مالإغلاغقة،مخصقصا معـاحلمايقاة طاصة

،مصؾؿمتعدماٌعؾقعاتمعادةماظؾقثماظعؾؿلمواظؿعؾقؿمبمراحؾفمواظؿدرؼبمعةموالأضؾمتؼدعااياصؾةمبؼمغلؼمالمجؿؿعاتمضارؾةمماٌؿؼد

ؼقعاتماٌـاصلةمبؼمالإغؿاجمواظؿأػقؾموعامإبظمذظؽمصقلب،مبؾمأصؾقتماظقدقؾةمايالزةماظتيمتؼررمصاسؾقةمادلذاتقفقاتماظؼقادةموع

م.واظؼقؿةماٌضاصةمموخططماظؿلقؼؼ...موتؼدممواغؿعاشمالاضؿصادمباظشؽؾمالمحؼؼمظؾؼقؿة

وبصدرمبـامبؼمػذاماظؿؼدؼؿمالإذادةمبأػؿقةماظعلاضةماظؿشابؽقةمبينمسؾؿلمالاضؿصادمواٌعؾقعاتماظتيمأدفؿتمبؼموضعمأدسمطؾممممم

،محقثمؼعدمالأولمبذالمدرادلمبرددمبظاػرةمععاصرةمعلؿؼؾؾقةمتؿعؾؼمبمراحؾمتطقرمقعاتاٌعؾقعاتمواضؿصادؼاتماٌعؾمعـماضؿصاد

اضؿصادماظدولمواظتيمتؿقددمبأربعةمعراحؾماضؿصادمزراسلموصـاسلموخدعاتماظذيمدؾؼماضؿصادماٌعؾقعاتمبؼماظظفقر،مبقـؿاماظـاغلم

قمبذالمؼؿـاولمطؾماظظقاػرماظتيمؼؾؿؼلمصقفامالاضؿصادمصفقمحؼؾمععربؼمبصؿعمبينمبذاظينمععرصقينمػؿامالاضؿصادمواٌعؾقعاتموػ

ماحدماٌقردماٌفؿةمبؼم باٌعؾقعاتمأيماغفماظعؾؿماظذيمبطؿصمبدرادةمالأبعادماًاصةمباًصائصمالاضؿصادؼةمظؾؿعؾقعاتمبقصػفا

ماىدؼ ماٌعربؼ مبذال منمق مايؼؾينماٌعرصقينمبؼ مبينمػذؼـ ماظؿدخؾ مأدفؿ مبؼ ملاذؽ مإذ م ماٌعاصرة معؾنيمسؾكممد"حقاتـا اضؿصاد

ماٌعؾقعاتمواٌعرصة".

ولامبطػكمسؾكماٌؿؿؾعمانمصؽرةماسؿؿادماظؿـؿقةمالاضؿصادؼةمظؾدولمبشؽؾمعؽـػمسؾكمعامتمؾؽفمضقاػاماظؾشرؼةماظعاعؾةمعـمععرصةممممم

:مانميدؼثرمآدمملزقتمعؤدسمالاضؿصادماسام،محقثمأذام200وعفاراتمظطاٌاملازعتمظػلذةمرقؼؾةمعـماظزعـموضؾؾمأطـرمعـم

اظذيمبضددمسؾكمبسقمرئقللمثروةمأؼةمأعةمعـمالأعؿ،موانمأولمصؼرةمضؿـتمبؼمطؿابملزقتمثروةممءاظشلضقىماظعؿؾماٌـؿفةمػلم

الأعؿمتقضحمانمسشؼفمظؿؼلقؿماظعؿؾمعلؿؿدمعـمإدراطفميؼقؼةمانمتؼلقؿماظعؿؾمؼؤديمإبظمبدصقصماظعاعؾموعـمثؿمإبظمضدرماطلدمعـم

مواظلداسةموعؾؽ مبعدمعـؿصػماظؼرنماظعشرؼـمبرزتماٌعرصةماظؾشرؼةمأوماٌفارة ةماظؿؿققزمودطماظؼقىماظعاعؾةمالأخرى،موبؼموضتمعا

مبؼمإغؿاجماظـروةماظػؽرؼةماظتيمبدأتموؿذبماػؿؿاممجادمبينمالاضؿصادؼين.ممم-مانمصحماظؿعؾلرم-اظػؽرماظؾشريم

،مإذمعـماٌؤطدمانمسدماظرؤوسملامؼعؿلدمودقؾةمؽـماسؿؾارػؿمأصقلاٌقزػينمملاميموظـؿػؼمبعقعاموعـذماظؾداؼةمسؾكمانماظـاسمأومامممم

،ماذمعـماٌؤطدمانمبينمطؾمعـماظؾشرمورألزالماظؾشريمظؿدوؼـماظرألزالماظؾشريماظذيمدقؿضحملاحؼا،ماظقاضعمؼلؿقجبمسدمماًؾط

ظعؾمعـمالمجديماظؿػؽلرمأوماظـظرمإظقفؿمملاراوظةماٌؽؿبمأوماظشاحـاتمأصقماٌقزػينملاميمـؾقنمأصقلامباظطرؼؼةمذاتفاماظتيمتمـؾمبفا

وبؼمػذاممتفؿماظتيمؼلؿـؿروغفامظصالحماظعؿؾطؿلؿـؿرؼـمظؾقضتمواظطاضةمواظذطاءموػذامالأخلرميمـؾمجقػرمععارصفؿموعفارتفؿموخلدا
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 الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية في ظل تطور الاقتصاديات والأعمال الالكترونية

مبالأخلاضقاتمبؼم مالاظؿزام مإذؽاظقة ماظعلاضاتموهمسالممالأسؿالاٌـعطػمتلدز ماظلؾقكماظتيمتـظؿ ماٌلؤوظقاتماظتيمػلمضقاسد دد

مواظقاجؾاتمبمامصقفامعـمعفامموصلاحقاتمداخؾمإرارماظعؿؾماٌؤدللمبؼمسصرمالاضؿصادماٌعؿؿدمسؾلماٌعؾقعاتمواٌعرصة.مم

م

 الوقفة الأولى

 تحول الاقتصاديات لاقتصاد المعلومات والمعرفة

م     معؿزاؼدة مأػؿقة مذات ماٌعؾقعات مأضقت مأسلاه ماظؿؿفقدؼة مظؾؿؼدعة ماظؿـؿقةمإزاءً معقارد معـ مػاعا مادلذاتقفقا معقردا باسؿؾارػا

مسؾؿلمأوم مأدادقةملأيمتؼدم ماظؼراراتموبؼمغشاراتماظؾقثماظعؾؿل،موضاسدة ملامشـكمسـفمبؼمابداذ موسـصرا بمكؿؾػمضطاساتفا

ماظر موبثماٌعؾقعاتماظتيمشدتماٌقرد موادؿكدام مإغؿاج متعؿؾمبؼ ماظؼقىماظعاعؾة موباتتمشاظؾقة محضاري، مأو مظؾؼقةمصـاسل ئقلل

ماٌعؾقعاتم مأو مالاضؿصادماىدؼدمسؾكماٌعرصة الاضؿصادؼة،موصارتمالمجؿؿعاتمالأضقىماظتيمتمؿؾؽماٌعؾقعاتموتلؿـؿرػا،موؼرتؽز

مانماسؿؾارم مععربؼموظقسمعادي،مطؿا مصققاػا موخدعاتمجدؼدة ماٌعؾقعاتمخؾؼتمدؾعا مإبظمانمػذه مواظؿؽـقظقجقة،مإضاصة اظعؾؿقة

 سمعـمسـاصرمالإغؿاجمػقماظذيمابرزمسؾؿماضؿصادماٌعرصةمإبظمداحةماظعؾؿمطؿامدقؿضحملاحؼا.اٌعرصةماظعـصرمالأدا

ماظصددمؼؤطدمسالممالاجؿؿاعماظشفلرمدؼػقدمبؾمبؼمجاععةمػارصاردمالأعرؼؽقةمواظعالمماظلدؼطاغلمجقنمغقزبقتمسؾكمانمممم وبؼمػذا

وانمإغؿاجماٌعرصةمضدمأصؾحممدؼـة،موظقسمرأسماٌالماٌاديمصؼطاٌعؾقعاتماٌقردماظؿققؼؾلموالادلذاتقفلمالأداسمظؾؿفؿؿعاتماي

عػؿاحمالإغؿاجقةمواٌـاصلةموالأداءمالاضؿصادي،مظذامتعدماضؿصادؼاتماٌعؾقعاتماظرطقزةمالأداسمظؾؿفؿؿعمعامبعدماظصـاسل،مإذمطانم

اءموايققاغاتمواىفدماظعضؾل،مبقـؿامبؼمالمجؿؿعمالاسؿؿادمبؼمالمجؿؿعماظزراسلمسؾكماٌقادمالأوظقةمواظطاضةماظطؾقعقةمعـؾماظرؼحمواٌ

اظصـاسلمصانمالاسؿؿادمسؾكماظطاضةماٌقظدةمعـؾماظؽفرباءمواظغاز،مبؼمحينمالمجؿؿعماًدعلمؼعؿؿدممسؾكماًدعاتماٌؼدعةمعـمضؾؾم

مباظدرجةمالأداسمسؾكماٌعؾقعاتم ةمايادقبموذؾؽاتموأغظؿصؽةمععقـةمإبظمصؽةمأخرى،مأعامبذؿؿعماٌعؾقعاتمؼعؿؿدمبؼمتطقره

متؼالزفامالاتصالات مو موادؿكداعفا مإظقفا مادؿقداثماٌعؾقعاتمواٌعارفمواظقصقل مصقف مصرد مطؾ ماظذيمؼلؿطقع مالمجؿؿع موػق ،

مغقسقةم مهلين موبؼ ماٌلؿداعة ماظـفقضمبؿـؿقؿفؿ مبؼ مإعؽاغاتفؿ مطاعؾ متلكلر معـ مواظشعقب موالمجؿؿعات مالأصراد بحقثميمؽـ

محقاتفؿ.

متـؿقؼةمبشؽؾمسام،مإذمانمأػؿقةماضؿصادؼاتماٌعؾقعاتمتؿفلدمعـمخلالموؼبؾعدمالاضؿصادممم ماضؿصادؼةموضرورة يماٌعربؼمضرورة

سدػامظؿصـقػماظدولمواظشعقبمإبظمدولموذعقبمعؿؼدعةموأخرىمأضؾمتؼدعاً،مذظؽملانمععاعؾماظؼدرةمسؾكماظؿعاعؾمععماٌعؾقعاتم

ضرمؼعدماٌؤذرمالأطـرمدلاظةمسؾكماظؿؼدمماظـلبيمظؾشعقب،مإذمؼؿـادبموتشغقؾمذؾؽاتمعؿؼدعةمعـمودائؾمالاتصالمبؼمسصرغامايا

تقزؼعفامسادةمععماظؿقزؼعاتمالأخرىمظـقرةماٌعرصةموعصادرػامعـؾمالإغػاقمسؾكمجفقدماظؾقثمواظؿطقؼرموسددماظعؾؿاءماٌؿكصصينم

موأداتذةماىاععاتم...الخ.م

عاتمػقماٌعؾقعات،موؼـظرمإظقفامسؾكمأغفامدؾعةموانماظلؾعةمظقلتمبؼماذمانمجقػرموأداسماظـؿقذجمالاضؿصاديملمجؿؿعماٌعؾقمممم

ايؼقؼةماٌعؾقعاتمذاتفا،موإنماماظشؽؾماٌاديمأوماظقساءماظذيمتؿاحمصقفماٌعؾقعات،مإذمانماظدصعمؼؽقنمظؾـػاذمظؾؿعؾقعاتمطؼاسدةم

عؾقعاتمععمبداؼاتمعطؾعماظـصػماظـاغلمعـماظؼرنماظؾقاغاتمسؾكمدؾقؾماٌـالملامايصر،مظذامصؼدمبداءمالاضؿصادؼقنمالاػؿؿاممباٌ

:مالاجؿؿاسقةماٌفؿة،مواٌؿؿـؾةمبؼاظعشرؼـ،محقثموجدوامانماٌعؾقعاتمواٌعرصةمتدسؿمبشؽؾمأدادلمطـلرمعـمالأغشطةمالاضؿصادؼةمو

ٌعروصةمظلاضؿصادموػلماظؿعؾقؿمواظؾقثمواظـشرمواظؾثمأومالإذاسةموػقمعاملامؼـدرجمبشؽؾمبرددمأومواضحمبؼماظؼطاساتماظـلاثةما

 اظزراسةمواظصـاسةمواًدعات.
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 د. حنان الصادق بيزان

وطؿامدؾؼماظؿـقؼفمبؼمعطؾعمالأدطرماظؿؿفقدؼةمسـمأػؿقةمماظؿطقرماظؿؽـقظقجلماظذيمؼعدماظؼائدمالأدادلمظؾؿغلرمالاجؿؿاسل،ماذمانم

ماٌعؾقعات،مصانمايقادقبمضدمشلر تمطؾمذئمسـمررؼؼمبذؿؿعماٌعؾقعاتمػقمبذؿؿعمهقلمصقفمالاضؿصادمبقادطةمتؽـقظقجقا

مانم مأم ماظؿؽـقظقجقات مظؿطقر متاظقا مجاء ماظؿغلر مػؾ مغػلف مؼطرح ماظذي ماظؿلاؤل مان مإلا موايقاة، مظؾعؿؾ مجدؼدة مررق إتاحة

اظؿؽـقظقجقاتمتطقرتمظؿؾؾقةمرشؾةماظؿغقلر،ملاذؽمبؼمانماظـؿقذجماظلقدققظقجلملمجؿؿعماٌعؾقعاتمؼرىمانمالمجؿؿعمطؾفمؼؿغلرم

،موانمأولمإدفاممحؼقؼمبؼمػذاماظصددمؼرجعمظعالممالاجؿؿاعمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموالاتصالاتمادؿكداممبشؽؾمأدادلمهتمتأثلر

حقثمأذارمإبظمغشأةمغظامماجؿؿاسلمم1974الأعرؼؽلمداغقالمبقؾمضلمطؿابفماٌعروفمبعـقانم"ضدوممالمجؿؿعمعامبعدماظصـاسل"مبؼم

اتمضؿصادمواظؿؽـقظقجقا،محقثماغصبماػؿؿاممبقؾمسؾكمثلاثمعؿغلربزؿؾػموجدؼدمادؿفابةمظؾؿققلاتمايدؼـةمبؼماظعؿؾموالا

مأدادقةموػلمطاظؿاظل:

 مأولشؿمؼؿعؾؼمباظؼقىماظعاعؾةمبؼماٌعؾقعاتمبالمجؿؿعمعامبعدماظصـاسل.م

 مثاغقفؿماغلقابماٌعؾقعاتمأومتدصؼفاموخاصةماٌعرصةمواٌعؾقعاتماظعؾؿقة.م

 ثاظـفؿمايقادقبمواظشؾؽاتموثقرةماٌعؾقعات،مويمؽـمظؾدارسمتػفؿموادؿقعابمغظرؼةمبقؾملمجؿؿعماٌعؾقعاتمطؿكؾقؼمعـمم 

مػذهماٌؿغلراتماظـلاثةماظلابؼة.م

 طؿامؼؾل:  وؼضافمإبظمذظؽماغفمػـاظؽمبػلةممأبعادمسـمالمجؿؿعمعامبعدماظصـاسلمإلاموػل

 إبظماضؿصادمإغؿاجماٌعؾقعاتظلؾعمأولشؿمماظؿققلمعـماضؿصادمإغؿاجمام. 

 ثاغقفؿمزؼادةمحفؿموتأثلرمصؽةماظعؿالماٌفـقينمواظؿؽـقظقجقين.م 

 ثاظـفؿمانمبذؿؿعمعامبعدماظصـاسلمػقمبذؿؿعمعـظؿمحقلماٌعرصة.م 

 دفماظعاممإدارةماظـؿقماظؿؽـقظقجلرابعفؿمالشم. 

 مم ماظػؽرؼة،مظذا مباظؿؽـقظقجقا ماظطرقماًاصة ماظلذطقزمسؾكمتطقؼر ماظػؽرؼةمتصؾحمشاؼةمبؼمالأػؿقةممخاعلفؿ صانماظؿؽـقظقجقا

 ظلأسؿالمالإغلاغقةمالمجؿؿعقةمتماعامطؿامطاغتمتؽـقظقجقامالآظةمػاعةمبؼمبذؿؿعماظصـاسلم.م

ظذامتبؾعدمعقاطؾةمتطقرماظؿؽـقظقجقامضرورةمظؾؿفؿؿعاتمسؾكمبزؿؾػمعلؿقؼاتفامودرجةمتؼدعفا،محقثمتؾؿقؿماظؿؽـقظقجقامععممممم

ماٌعؾقعا معـ مظؿؾؽمطؾ مالاجؿؿاسل ماظرصاه مسؾك مايال مواظذيمؼـعؽسمبطؾقعة مالاضؿصادي، مواظـؿق ماظؿطقر مظدصعمسفؾة تمواٌعرصة

المجؿؿعات،ممماماثرماظؿطقرمبؼمطؾمالأذقاءموأدىمإبظمزفقرمسالممجدؼدمعـماٌؿؽـاتموبؼمػذاماظعالمماىدؼدمأصؾحمالاضؿصادماضؿصادام

،مظذامصانمطؾمػذهماظؿؽـقظقجقاتمتؤثرمسؾكمرموسؿؾقاتموبزرجاتماظذطاءماظؾشريظاػرضؿقا،مبمعـكماغفمؼؼقممسؾكماظؿشؾقؽمبينمع

ظذامصؽقػملامتقثرمسؾكمالاضؿصادم؟؟،ماظذيمطاغتمصقفممسؾكماظؿقاصؾماٌؤدللموالمجؿؿعلالأسؿالمواظؿعؾقؿمواظؿػؽلرموحؿكماظؾعبمو

رمواٌعاعلاتماظلدؼدؼةم...الخ،مبقـؿامالآنمبؼمالاضؿصادماٌعؾقعاتمتؿقركمبؼمإرارمعاديمبرلقسمعـمخلالماظـؼقدمواظشقؽاتمواظؿؼارؼ

اىدؼدمصانماٌعؾقعاتمتـلابمعـمخلالمايقادقبمواظشؾؽاتمعقظدهمظؾؿعرصةماغفماضؿصادماٌعرصةماظذيمؼعؿؿدمبؼمتطؾقؼاتفمسؾكمطؾم

ممممامؼؿقؼؼمبػعؾماظعضلات.معـماٌـؿجموطقػقةمإغؿاجف،مظذامؼؿزاؼدمهؼقؼماظؼقؿةماٌضاصةمالاضؿصادؼةمبػعؾماٌخمأطـرمبؽـلر

ولامرؼبمبؼماظؼقلمبانمالإرػاصاتمالأوبظمظلاضؿصادماٌعربؼمترجعمإبظمبراسةمالإغلانمسؿقعاموراءمأسظؿمتغقلرؼـمبؼماظطرؼؼةماظتيممممم

مبؼماٌاضل،موطاغتمالأدواتمالمحراثمسؾكموجفماظدضةماظلؾبماظرئقللماظذيمعؽـماظـاسمعـم طانماظـاسمؼعقشقنموؼعؿؾقنمبفا

اظػقؿممؼعؿؿدونمسؾكماظصقدموعـمالادؿؼرارماسؿؿادامسؾكماظزراسةموجاءمتغقلرانمػؿامعصادرماظطاضةم)ماظؿكؾلمسـمحقاةماظرحؾماظذؼـ

م،موظؽـمطانملشؿامأؼضاماثرمبؼمررقماظزراسةمحقثمخلذعماٌاطقـاتمباظـقرةماظصـاسقة(مواءمايفري،ماظـػط،ماظؽفربا
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مايصانم) مبرؾ ماىرار ممحؾ مسقاعؾ مأربعة معـ مخؾقط مصققؿؾ مالآن مأعا م)(، ماظدضقؼة،ممعؤثرة ماٌعاىات مايادقب، أجفزة

(معؽانماظؼؾبمبؼمتغقلرمدراعلمعـمخلالمإبصادمررقمجدؼدةمظؾعؿؾموطلبماٌعقشةمعـماجؾماظؿؿقز،مظذامصانممالاتصالات،ماٌعؾقعات

حقثممضقؿؿفاموأػؿقؿفامقداتماٌادؼةمبؼعػفقعفمطاضؿصادمجدؼدمواوزمالمجقداتمشلرماٌؾؿقدةم)اٌػاػقؿمواظروابطماظػؽري(مصقفماٌقج

مؼؽقنمرألزالماظػؽريمػقمبؤرةماظعؿؾموظقلتمبذردمأداةمظف،مطؿامدـرىملاحؼامبشؽؾمأطـرمتػصقلا.

وؼؿضحمظؾؿؿكصصماٌؿؿؾعمانمالاضؿصادماٌؾنيمسؾكماٌعرصةمبطؿؾػمطؾقامسـمالاضؿصادمماٌؾنيمسؾكماٌقاردماٌادؼةموػذامعامجعؾممممم

،مصاضؿصادماٌعرصةمؼرتؾطمبدواصعماظلقاءمباسؿؾارػامأداسملأيمتـؿقةاٌؿؼدعةموالأضؾمتؼدعامسؾكمحدامعـماٌعرصةمػدصامظؽؾمعـماظدولم

اظؿطقؼرموالابؿؽارموبععماظؾقاغاتمواٌعؾقعاتمظؿقظقدماٌعرصةموهؼقؼماظؼقةموػقمؼـؿقمبمعدلاتمدرؼعةموؼؿػققمسؾكمطؾمالاضؿصادؼاتم

،مممامبصعؾمعـماظصعبمواػؾفامأومدمحاظلموودقؾةماظؿػاػؿمبينماظؾشرلأيماضؿصاالأخرى،مباسؿؾارمانماٌعرصةمػلماظؼقةمالمحرطةم

الادؿغـاءمسـفا،موانمذظؽمضدمأتاحمضؾؾمعضلمغصػمضرنماظعدؼدمعـماظػرصماظتيماغؿفزتفامبعضماظدولمصؿؼدعتموازدادتمتؼدعامعـم

رغلاموبرؼطاغقامواؼطاظقاموطـداموذرقمآدقامبمامبؼمذظؽمبينمأػؿفامسؾكمدؾقؾماٌـالملامايصرماظقلاؼاتماٌؿقدةمالأعرؼؽقةموأٌاغقاموص

معفؿشاً مضؾعمعـملممؼـؿفزػا مبقـؿا مواظقابان مظلاضؿصادمالشـد مجدؼدا مطؾماٌعؾقعاتممصأسطلمبذظؽمبعدا متؤخذ مذظؽم مبؼمإرار واغف

اظؿقؾقؾموابداذماظؼرار،مطؿامواظؼدراتماٌعرصقةمبؼمالاسؿؾارمممامؼؤديمإبظمعلؿقؼاتمأطـرمدضةموتػصقؾمباظـلؾةمظعؿؾقاتماظغربؾةمو

ؼعؿؿدمسؾكمهرؼرمايققؼةمالابؿؽارؼةمظؾـشاطمالإغلاغل،موػقمالأعرماظذيمؼؾؼلمسؾكمساتؼمايؽقعقاتمبملؤوظقاتمجدؼدةمؼؽقنمعـم

م.مواٌلاسدةمبؼمإرلاقمػذهمايققؼةمذاغفاماظلؿاح

اٌعرصةماظؼائؿمسؾكماظـؼقضماظلاعاديمأدىمإبظمغؼلاتمغقسقةماذمانمالاغؿؼالمعـماضؿصادماظصـاسةماظؼائؿمسؾكماٌادؼاتمإبظماضؿصادممممم

حادةمتؾؾغمدرجةماظؿضادماظؿاممبؼمطـلرمعـمالأحقان،موػـاظؽماخؿلافمبينمعػفقمماظؼقؿةمبؼمالاضؿصادماظصـاسلموالاضؿصادماٌعربؼم

ثـائقةمضقؿةماٌـػعةموضقؿةماظؿؾادلمبؼمحقثمتعدماظؼقؿةمعـمأػؿمرطائزماٌـظقعةمالاضؿصادؼةموضدمضامماضؿصادمسصرماظصـاسةمسؾكمأداسم

:مضقؿةماٌعؾقعاتمواٌعرصةمبعدمانمأصؾحمبالإعؽانمضقاسمظؿصؾحمػذهماظــائقةمرباسقةموػؿامحينمؼضقػماضؿصادماٌعرصةمإظقفؿامضقؿؿين

مساعؾمإضابؼمظرصع مأصقلامعـمعؽقغاتمالإغؿـاج،ملامبذرد مسـصرا موأصؾقتماٌعرصة مسائدػا ماٌعؾقعاتموتؼدؼر طػاءتف،مأعاممطؿقة

اظؼقؿةماظرابعةمصفلماظؼقؿةماظرعزؼةماظتيمتشؿـؾمسؾكمدؾقؾماٌـالملامايصرماظؿفـاديمواظرعقزماٌؼددةمواظـؼاصـةمأومضقؿمايضارةم

موالشقؼةماظؼقعقة.م

ماظؿققلممممم ماٌعربؼمعـمخلالماىدولمأدغاه،مان مالإغؿاجلموالاضؿصاد مبينمالاضؿصاد ماٌؼاربة مسـد مؼؿضحمجؾقا إبظماٌعرصةمموظعؾف

أسطكماٌعرصةماظؼقةملإبصادمبذؿؿعمجدؼد،موػذامالمجؿؿعماىدؼدمبصبمانمؼؾـكمسؾكمضاسدةمععرصقةمعؿكصصةموأغاسمعؿكصصينم

مصانماضؿصادماٌعرصةمأدىمإبظمزفقرمبذؿؿعماٌعرصة،ماظذيمتؿقصرمصقفمظغاتمعشلذطةموضقؿم بؼماٌعرصة،موػقمعاميمـقفؿماظؼقة،مظذا

ؿصادماٌعربؼمتداسقاتمواغعؽاداتمسؿقؼةمسؾكمضقةماظعؿؾمصفلمهدثمهقلامبؼمعؾؽقةمودائؾمالإغؿاج،موػؽذامعشلذطة،مالامانمظلاض

صاغفمبؼمبذؿؿعماٌعرصةميمؿؾؽماظعاعؾقنمودائؾمالإغؿاجمواظؼقةماظتيمتمؽـفؿمعـمأخذمععرصؿفؿمععفؿ،موؼعؿلدمبذؿؿعماٌعرصةمعـمأػؿم

أيمععرصةم (،What(مأطـرمعـمطقػم)whoوعـم)م(Whyكمإبظمععرصةمٌاذام)ودائؾماضؿصادماٌعرصةموػقمالمجؿؿعماظذيمؼلع

مرؾقعةماظعؾؿموالمجؿؿعمورؾقعةماظعلاضاتمأطـرمعـمايؼائؼ.م

م

م

م
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 (مؼؾينمعؼاربةمبينمالاضؿصادمالإغؿاجلمموالاضؿصادماٌعربؼ1جدولم)

مالاضؿصادماٌعؾقعاتلمالاضؿصادمالإغؿاجل

بؼمالإغؿاجمؼلذطبمعـمضطاساتمتؼؾقدؼةمععروصةم.1

مػلم:ماظصـاسةمواظزراسةمواظؾـاءمواٌـاجؿمواًدعات.

دعجماظؼطاساتماظؿؼؾقدؼةمععمتـاعلمدورمضطاعم.1

ماٌعؾقعات.

ؼؼقممسؾكمسـاصرمأدادقةمبؼمالإغؿاجمػلمرألزالم.2

مغؼديموؼدمساعؾةموعقادمخام.

ؼؼقممسؾكمتـؿقةمسقائدماظؽػاءاتماظعؼؾقةم)رالزقؾمم.2

معاتل.صؽرؼة(مواظرصقدماٌعؾق

بـاءمػرعلمظؾعلاضاتمبؼماٌقاضعمواٌؤدلاتم.3

مالإغؿاجقة.

اظؿشؾقؽمععماٌؤدلاتمالاضؿصادؼةمسؾكماٌلؿقىم.3

ماظعاٌل.

تلقؼؼماٌـؿفاتمواٌقاردمعـمخلالمضـقاتموذؾؽاتم.4مإغؿاجمبؽؿقاتمطؾلرةموتلقؼؼمبأداظقبمتؼؾقدؼة.م.4

ماٌعؾقعات

طرؼؼةمعؾادظةماٌصادرمواٌـؿفاتمبؼماظلققمب.5

ماظؿفارةماظؿؼؾقدؼة

.أداسماظعؿؾماظؿفارةمالاظؽلذوغقة،موعضاسػةماظؼقؿةم5

اٌضاصةمعـمخلالماظلذطقزمسؾكماٌعؾقعاتقةموالإبداعم

ماظػؽري.

.متؼقممعزاؼاهماظؿـاصلقةمسؾكمعؾدأماظقدماظعاعؾةم6

ماظرخقصة.

الاسؿؿادمسؾكماٌؼدرةماظؿـاصلقةمظرألزالماظػؽريمم.6

موادؿكدامماٌعارفمواٌعؾقعات

مممممممم

ولامبطػكمسؾكماحدمتزاؼدمالاػؿؿامموبصقرةمشلرمعلؾؼةمبؼماظلـقاتمالأخلرةمبمػفقممالاضؿصادماٌؾنيمسؾكماٌعرصةموارتػعتمالأدقاقمم

بؼمععظؿماظدولموعـمجاغبماظػؽاتماٌكؿؾػةمظؾؿطاظؾةمبإسدادموتأػقؾماضؿصادؼاتفامظؽلمتؿؽقػمععمععطقاتمايؼؾةماىدؼدةمعـم

ماٌعر ماٌؾنيمسؾك ماٌدخلاتمالاضؿصاد مطأحد محققؼا، مدورا ماٌكؿؾػة ماٌؤدلات مظؾؿعؾقعاتمبؼ ماظػعال محقثمؼؾعبمالادؿكدام صة

واٌكرجاتمبؼماظقضتمذاتف،مظذاماسؿؿدماظؿؼدممالاضؿصاديمبدءامعـمأولمأداةماخلذسفامالإغلانمٌلاسدتفمبؼمسؿؾقةمالإغؿاجمأدادامسؾكم

صة،مومماملاذؽمصقفممانمتػفؿمسؿؾقةماظـؿقمالاضؿصاديمودورماٌعرصةمصقفاموضدرمالأصؽارماىدؼدةموالابؿؽارمأومبمعـكمالسؾمسؾكماٌعر

اٌقاردماٌؿاحملشؤلاءماظذؼـمؼؿقظقنمعفؿةمتطؾقؼماٌعرصةمٌعاىةماظؼضاؼامالاضؿصادؼةماٌكؿؾػة،مؼعدمأعرمشاؼةمبؼمالأػؿقةمظدصعمسفؾةم

صةمالآنمسؾكمأغفاملامتؼؾمأػؿقةمسـمسـاصرمالإغؿاجمالأخرىمعـؾمرأسماظـؿقمالاضؿصادي،موظقسمعـماٌؾاظغةماظؼقلمبأغفمؼـظرمإبظماٌعر

ماٌالمواٌقاردماظطؾقعقةمطؿصدرمعـمعصادرماظـؿقمالاضؿصادي.م

وبؼمػذاماظصددمتعرفمعـظؿةماظؿعاونمالاضؿصاديمواظؿـؿقةمالاضؿصادماٌؾنيمسؾكماٌعرصةمبأغفمالاضؿصادماظذيمؼعؿؿدمصقفمالإغؿاجممممم

كدامماٌعرصةمطؿقركمأدادلمظعؿؾقةماظـؿقموخؾؼماظـروةموصرصماظؿقزقػمسلدمطاصةماظصـاسات،موؼؿلؿمالاضؿصادمواظؿقزؼعمسؾكمادؿ

متلؿفقبماٌؾنيمسؾكماٌعرصةمبعددمعـماًصائصماٌؿقزةماظتيمتغلرمعـمالأدؾقبماظذيمتؤدىمصقفماٌشروساتمأسؿالشامواظطرؼؼةماظتي

سؾكماٌعرصةمتؽقنمطاصةماظصـاساتمبمامبؼمذظؽماظؼطاساتمالأوظقةمعـؾماظزراسةمطـقػةمصػلمالاضؿصادماٌؾنيممبفاماظلقاداتمايؽقعقة

ماظؿطقؼرم متقجفمبسق مالإغؿاجماظؽؾقة معـمتؽؾػة ملامبأسمبفا مأو مانمغلؾةمجقػرؼة مطـقػة مبؽقغفا موؼؼصد ماٌعرصة مظعـصر الادؿكدام

مواظؿـؿقة.م

م
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 الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية في ظل تطور الاقتصاديات والأعمال الالكترونية

ؿصادمصـاسلمإبظماضؿصادمعؾنيمسؾكماٌعرصةمؼـطقيمسؾكمعضاعينمسؿقؼةموبشؾصمبؼمػذهماظقضػةماٌػؿاحقةمإبظمانماظؿققلمعـمنمطماضم

،مإذمانمعلؿقىماظؼقىماظعاعؾةمصقؿامؼؿعؾؼمباٌعرصةمواٌفاراتمواٌروغةموالادؿفابةموضدرةمبظماظؼقىماظعاعؾةمطؿامدـرىملاحؼاباظـلؾةمإ

وأسؾكمبؼمالاضؿصادماٌؾنيمسؾكماٌعرصةموبشؽؾممأصرادػامسؾكماظعؿؾمبؼمصرق،مطؾمػذهمالأذقاءمؼؿؿمرصعفامإبظمعلؿقؼاتمجدؼدة،م

ماٌعرصةمعـمذويمأصقابماظقاضاتماظذػؾقة.مبؿؼنيخاصمدقفمؼلقدماظعاعؾقنماظذؼـمؼؿؿؿعقنمباٌعرصةمأومعامؼلؿكم

 

 الوقفة الثانية 

 فكرية كرأسمالتنمية الموارد البشرية 

ػقػماظػؼرموبدطلمتلكلرمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموالاتصالاتممبؼمبدلممؼعدمػـاظؽمبذالامظؾشؽمحقلمدورماٌقاردماظؾشرؼةمبؼممممم

وخؾؼمعزؼدمعـماظـؿقماظعادلموإتاحةماظػرصةمظؾؿقروعينمبؼماظعالممظؾؼػزمصققمعراحؾمعـماظؿـؿقةماظؿؼؾقدؼةمموبدطقفاماظػفقةماظرضؿقةم

موذػا مادؿفابة مأطـر مدؾقؿة مإدارة متأعين مبؼ مواٌؿؿـؾة مسؾقفا ماٌلذتؾة ماٌـاصع ماظصققةموجني ماًدعات مإبظ ماظـػاذ موهلين صقة

واظؿعؾقؿقةموالاجؿؿاسقةموالاغؿؼالمإبظمعلارمععربؼمؼلؿـدمإبظماظـؿقمعـمخلالمهؼقؼمضقؿةمعضاصة،معـمررؼؼماظقصقلماظلرؼعمإبظم

 اٌعؾقعاتمواظعؿؾمسؾكمايدمعـماظـؼصمبؼمالإعؽاغاتماظؾشرؼة.

إذمباتماٌقردمالاضؿصاديمالأدادلمظقسمبؼماظرألزالماٌاديمولاماٌقاردماظطؾقعقةمإنمامبؼماٌعرصة،مودقفمتؽقنماٌعرصةمالمحركممممم

الأدادلمظلأغشطةماظتيمتؼقدمإبظماظـراءموظقسمادؿـؿارمرؤوسمالأعقالمولاماظعؿؾماظقدوي،موانمادؿكداممعػفقمماظرألزالماظػؽريمبؼم

اٌاضل،مأصؾحمؼـظرمإظقفمبقصػفمممـلامحؼقؼقامظؼدرةماٌؤدلةمسؾكماٌـاصلةموهؼقؼماظـفاحمبعدمانمطاغتماظؿلعقـقاتمعـماظؼرنم

اٌصادرماظطؾقعقةمتمـؾماظـروةمايؼقؼقةمضؾؾمذاكماظؿارؼخ،موتطقرمادؿكداممػذاماٌػفقممظقؿـؾماظؼدرةماظعؼؾقةماظتيمتمؿؾؽفاماٌؤدلاتم

ما مضؾؾ معـ مبلفقظة متؼؾقدػا مباعؿلاكمواظتيملاميمؽـ مؼؿؿـؾ ملأػؿقؿف مالإذارة ماظػؽريماظذيمدؾؼ مرألزال موان ٌؤدلاتماٌـاصلة،

مغؿاجم مػق ماٌؤدلة ماظػؽريمبؼ مذاكماظرألزال مان مباظذطر ماىدؼر موعـ ماٌلؿقؼات، ماظعاعؾينمسؾكمطاصة معـ معؿؿقزة مبشؾة اٌؤدلة

صإذامطاغتمبعضماٌفاراتماظػؽرؼةميمؽـمادؿؼطابفاممسؿؾقاتمعؿؿابعةموععؼدةمهؿاجمإبظمادؿـؿاراتموصلذاتمزعـقةمرقؼؾةمظؿؽقؼـفا

مسؿؾقاتم ماٌعارفمعدخلاتموريمسؾقفا مانموعؾمعـمػذه بشؽؾمعؾاذرمعـمدققماظعؿؾموتـؿقؿفا،مصانماٌؤدلةمهؿاجمأؼضا

اتمأػؿقةماظؿققؼؾماٌـادؾةمظؽلمتصؾحمععارفمصردؼةموبعاسقةمتلؿـدمسؾقفاماٌؤدلةمبؼمخؾؼماظلذاطؿماٌعربؼمطؼدراتمأدادقةمذ

 .معؾؿقسطؾلرةمظؿؽقؼـماىاغبماٌفؿمعـماظرألزالماظػؽريموػقمرألزالمشلرم

عؾؿقسموبؼمزؾمالاغلذغتمصانمرألزالماظػؽريمؼؿققلمإبظمماذماغفمضدمؼلؿكدممبعدةمتلؿقاتمعـفامرألزالمععربؼمأومرألزالماظلامممم

يمؽـمتعرؼػفمبأغفماظؼقؿةمالاضؿصادؼةمىؿؾةمعـمالأصقلمشلرمرألزالمرضؿلمؼلؿكدمماظؼدرةماظشؾؽقةمبؼمإغشاءماظـروةمبطرقمجدؼدة،مو

ماٌؤدللمرألزال ماظؾشريمورألزال مػلمرألزال مواظتيمأػؿفا مصؼط،مصفلماجؿؿاسلماٌؾؿقدة، مبذطرػؿ ماياظقة موتؽؿػلماظقرضة ،

ماضؿصاديمبر موراصد مطؿقرد ماظؾشري مرألزال مودور مضقؿة مسؾك ماظقضقف مهاول معا مبؼدر مسـفا مايدؼث مبصدد مظؾؼقؿةمظقلت ؼؼ

(.محقثم1الأخرىمبطؾقعةمايالمطؿامػقمعشارمإظقفمأدغاهمبؼماظشؽؾمرضؿم)ماظرألزالايضارؼةمالمجؿؿعقةمبؼمحاظةمتقاصرمبعؾةم

ؼؿؿـؾمبؼماٌعارفماظتيميمؿؾؽفاموؼقظدػاماظعاعؾقنمعـؾماٌفاراتمواًلداتموالابؿؽارات،موضدمتطقرتمغظرؼةمرألزالماظؾشريمعـم

مواٌفارةميمـؾمعـطؾؼمانمالأصرادمبؼ ماٌعرصقة،مبؿقجفمالأغظارمإبظمانماظػردمساظلماًلدة ماظذؼـمؼؼقعقنمبؿعظقؿماظـروة ماٌؤدلةمػؿ

متؽؿـماٌعرصةمبؼمالأصرادموبدوغفؿمظـمتؽقنم رألزالملامؼؼؾمأػؿقةمسـماظرألزالماٌاديمبؼمهؼقؼماظـؿائجمالشادصةمظؾؿؤدلة،مظذا

انمععرصؿفؿماظضؿـقةماظتيمتقظدماٌعرصةماظظاػرةماوماظصربضةمحقـفامتؿققلموتصؾحمجزءاممػـاظؽمأصؽارموظـمؼؽقنمػـاكمابؿؽارمحقث

 بؼمصؾؽمالاضؿصادماظعاٌلماىدؼدملامؼؿفزأمعـماظعؿؾقاتمواظـظؿموتصؾحمعقػؾةمالأصرادمعقردامذدؼدماظـدرةمبؼماٌؤدلةماظتيمتعؿؾ
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 د. حنان الصادق بيزان

م

م

م

م

م

م

م

 
مايضارؼةمالمجؿؿعقةمظؾؼقؿةمالأدادقةماٌؽقغات(م1)مرضؿماظشؽؾ

إدراطفميمؽـمإدارتفمإلامانماظرألزالماظػؽريملاميمؽـمإدراطفمأومإدارتفموتشلرمإحدىماظـظرؼاتمالإدارؼةماٌعروصةمإبظمانمعاميمؽـم

،مبمعـكمأطـرمدضفمطؿامؼعدمؾلرةمظؾعاعؾينمبؼمعفـةماٌعؾقعاتبػاسؾقةملشذامصانموضعمعؼاؼقسمظؾرألزالماظػؽريمؼعدماعرامذامأػؿقةمط

ارةماٌعرصةملشذامؼقصػماظرألزالماظػؽريمبأغفموجقدمغظاممظؾؿعرصةمداخؾمأيمعؤدلةماجؿؿاسقةمضرورةمحؿؿقةمتؿطؾؾفامعشارؼعمإد

ظفمضقؿةمباظـلؾةملأيمعؤدلةماجؿؿاسقةموػقماظـؿقفةماظـفائقةمظعؿؾقةمتقزقػماٌعرصةمأومػقماٌعرصةممءذلاٌعرصةماظتيمتؿققلمإبظم

مؼلؿقجبمانمترطزمسؾ معا مصرألزالماظػؽريملأيمعؤدلةماجؿؿاسقةمؼؽؿـمجقػرهمبؼماظرألزالماظؾشريموػذا قفماظلقاداتمغػلفا

ماظؿـؿقؼة.

لامرؼبمعـمانمالاسلذافمواظؿلؾقؿممبانمطؾمعـماظرألزاظينماظؾشريماظػؽريمعؿدخؾينموػؿامساعؾينمأدادينمبؼمهؼقؼماٌقزةممممم

مانمذظؽمؼؿقضػمسؾكم مإلا مػلماظتيمدؿؿؿؾؽماٌقزة ماٌعرصة مأصضؾمممارداتمإدارة ماٌؤدلاتماظتيمتلؿطقعمتطقؼر موان اظؿـاصلقة

معؿغلرممعـففقؿفا مسؾكمإدخال مالاضؿصادؼينمؼعؿؾقن مان ماٌؿؿؾع ملامبطػكمسؾك م،واظققم ماظؾشريمواظػؽريمععا ماظرألزال بؼمتـؿقة

،مصاظعلاضةمبينماظؿـؿقةموتقظقدماٌعرصةموادؿكداعفامأصؾقتمرادكةماذمؾمعؾاذرموواضحمبؼمغظرؼاتماظؿـؿقةاظرألزالماظػؽريمبشؽ

ـاتجمالإبعاظلمبؼماظدولماٌؿؼدعةمعؾنيمسؾكماظرألزالماظػؽري،مظذامصانمضقةماظدولم%معـماظ50تدلمالإحصاءاتمسؾكمانمأطـرمعـم

ملشاموايصقلمسؾقفاموالإصادةمعـفاواٌؤدلاتمباتتمتؼاسمبمامظدؼفامعـمراضةمبشرؼةمعؾدسةمضادرةمسؾكماخؿقارماٌعارفماظلازعةم

موعشارطةمالآخرؼـمبفا، موتقزؼعفا موغؼؾفا موإثرائفا مانمصراعمظـمؼدورمحقلمايصقلمسؾكممواطؿشافمععارفمجدؼدة وعـماٌعؾقم

اظدخؾمواظـروةمطؿامطانمايالمبؼماٌاضلمبؾمؼؿؿققرمحقلماٌعرصةموايصقلمسؾقفاموطقػقةمتقزؼعفامصاظؼقةمواظـروةمأصؾقؿامتعؿؿدانم

ماسؿؿادامتاعامسؾكمرألزالماظػؽريموطقػقةمتػعقؾفمبطاضاتمبشرؼةم.

ـذمبداؼةمدؾعقـقاتماظؼرنماٌـصرممإبظمػذاماٌـقكماًطلرمبؼمحقاةماظؾشرؼةمبػعؾمتؽـقظقجقامؼصدقمضقلمأظػـمتقصؾرمحقثمغؾفمعمممم

مصعؾؿف موتقزؼعام،ودؿػعؾفمعـمعظاػرمتػفلرماٌعرصةماٌعؾقعات،موعا موغشرا موادؿكداعا وأطدماغفمبؼماٌقجفماظـاظـةم"حضارةممإغؿاجا

ما ماٌعرصة ماضؿصاد مػـاك مدقؽقن مؼؤدسماظـراٌعؾقعاتقة" مظلأعؿظذي مايؼقؼقة مواٌفاراتلموة ماٌعؾقعاتل مبمكزوغفا ماظعؼقل موتؽقن ،

مقسمدقاػا،مػلمسـصرماظؼقةمايؼقؼل،مػلمبرقرمالاضؿصادمسؾكمطقطبمالأرضم"اٌعرصة"موظكؿؾػمأدواتماٌؿاردةماٌعؾقعاتقةبم

مبؼماظؼرنماياديمواظعشرؼـوب ماٌعرصة،ملارتاخؿصار مشلرمسـصر مآخر مبؼمذلء ماظؼقة متؽقن مظـ مواٌؿؿـؾةم، ؾاطمطؾماظؼقىمباٌعرصة

مهدؼدامبؼماظؼدرةماظؿؽـقظقجقة.م

م

 مؤسسي رأسمال  +  فكري رأسمال =   المجتمعية الحضارية القيمة

 اجتماعي رأسمال +   بشري رأسمال  =  فكري رأسمال

 

  والتطوير التجديد رأسمال  +  والعمليات التنظيم رأسمال =   مؤسسي رأسمال
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،محقثمؼطرحمتقصؾرمبقجفمخاصم"وإذامطاغتمظلقاقماغفمبؼمالمجؿؿعماٌعؾقعاتل،متزدادمضقؿةماظشلء،مباٌعرصةملامباىفدوبؼمغػسما

مصقاش مضرورة مالآن مغقاجف مصأغـا مأداسمظؾؼقؿة ماظعؿؾ مان ماظلابؼ مبؼ ماظـظرؼة مبؼ مغظرؼة مطأداسمظؾؼقؿةة مادؿكؾصماٌعرصة موضد ،

فام،مانمثؾـلماظـؿقمالاضؿصاديمالأعرؼؽلمغؿجمعـمتؼدممععارفماظؼقةماظعاعؾةمورصعمعلؿقىمضدراتلاضؿصاديمالأعرؼؽلمادواردمدؼـلقنا

فماٌلؿؿرةمسؾكم،معقردماٌعؾقعاتماٌؿفددمذاتقامباتلاعمادؿكداعاتعـماظؿصـقعمإبظمصـاسةماظؿػؽلر،مؼلدزمظدؼـامالآنمسؾكمالاغلذغت

وؼظفرماظعاعؾقنمالأذطقاءمبشراموبرابذامملاتماظذطقةمغقساموطؿامدونمتقضػعلؿقىماظؽقطبمالأرضلمؼؿػاسؾمالأصرادمواىؿاساتموالآ

مبؼمذؿكمداحاتمالاغلذغت،ممأطـرماظصـاساتماظعاٌقةمحرطةموأطلدػامرألزالامإذمبضلبمبلذؼؾققغاتمعـماظدولارات.

ظذامصاغفمتقجدمسددمعـماظؼقىماظداصعةماظرئقلقةماظتيمتؤديمإبظمتغقلرمضقاسدماظؿفارةمواظؼدرةماظؿـاصلقةمبؼمزؾماضؿصادماٌعرصةممممم

وػلماظعقٌةمصؼدمأصؾقتمالأدقاقمواٌـؿفاتمأطـرمساٌقة،مصاٌعرصةمأصؾقتمتشؽؾمطـاصةمساظقةمبؼمالإغؿاجمبحقثمزادماسؿؿادهم

%معـماظعؿالمبؼمالاضؿصاداتماٌؿؼدعةمػؿمسؿالمععؾقعاتمصاظعدؼدمعـم70واٌعارف،مصـققمأطـرمعـمبصقرةمواضقةمسؾكماٌعؾقعاتم

مأطـرمعـمأيم مؼلؿكدعقنمضقتفؿماظذػـقة،مواغؿشارماظشؾؽاتمعـؾمالاغلذغتمجعؾماظعالممبمـابةمضرؼةمواحدة سؿالماٌصاغعمصاروا

عاتمبصػةمعلؿؿرةموبؼمطـلرمعـمايالاتمأصؾقتممتؾاعموضتمعضك،موطـؿقفةمظذظؽمازدادتماياجةمإبظمتطقؼرماظلؾعمواًد

متؾؾقةم ماىدؼدةمحقثمؼؿقضػمسؾقفا مالإٌاممبؿطؾقؼاتماظؿؽـقظقجقا مؼعظؿمضرورة وتشلذيمعـمخلالماظشؾؽاتمالاظؽلذوغقةموػقمعا

ماظطؾبمالاضؿصاديموضدمداػؿتمػذهماظؼقىمبؼمتقدعمالإغؿاجماظدوظل.م

تـؿقةماٌقاردماظؾشرؼةمبؼمإرارمالاضؿصادماٌعؾقعاتلماٌعربؼموععطقاتماظعقٌةمسؾكمتـؿقةمسقائدمظعؾماٌؿؿؾعمؼلاحظمترطزمأدادقاتممممم

اظؽػاءاتماظعؼؾقةمواظرصقدماٌعؾقعاتلموزؼادةماٌؼدرةماظؿـاصلقةمظؾرألزالماظػؽريمبدلماظعضؾلموادؿكدامموإغؿاجماٌعارفمواٌعؾقعاتم

ماغعؽلت موظؼد ماٌضاصة، ماظؼقؿة مبينماظؼقىماظعاعؾةمموباظؿاظلمعضاسػة ماظعلاضة مسؾك موالإغؿاج مالاضؿصاد موسقٌة ععطقاتماٌعؾقعاتقة

اظؾشرؼةموجفةماظعؿؾمبحقثمتعرضتمػذهماظعلاضةمظؿغلراتمجذرؼةمحقثملممؼعدماظعاعؾمولامجفةماظعؿؾمؼؿقضعانمدواممأومبؼاءم

شفمدـماظؿؼاسد،موأصؾحمادؿؿرارماظعاعؾمبؼمسؿؾفم(موحؿكمبؾقمصلذةماظـشاطمالاضؿصاديماظعاعؾمبؼمسؿؾفمرقؾةمعدةمحقاتفماٌـؿفةم)

ؼلؿـدمبشؽؾمعؽـػمسؾكمعؽؿلؾاتفماظػؽرؼةموعفاراتفموععؾقعاتفماٌؿطقرةمصصارتماظعلدةمظقلتمباظعددماظؽؿلمولامبمدةماًلدةماظتيم

وػؽذامصارماظلذضلمظؾؿقاردممفاعؾمبؼمسؿؾضضاػامبؼمسؿؾف،مبؾمأصؾقتماٌفارةماٌؿفددةمواٌعؾقعاتماٌؿطقرةمععقاراملادؿداعةمبؼاءماظع

اظؾشرؼةمبؼمإرارماظؿـؿقةماظؾشرؼةماٌلؿداعةمأطـرمارتؾارامباظلذضلمبؼمدؾؿماٌفاراتمبماميمؽـمطؾمصردمعـمتـؿقةمضدراتفموادؿعداداتفم

عؾقعاتمتزدادمبشؽؾمعلؿدامموباتتمالمجؿؿعاتماظتيملامتؿقصرملشامعقاردمبشرؼةمضادرةمسؾكمالإغؿاجمواظؿقزقػماًلاقمظؿؽـقظقجقاماٌ

مصرصمسؿؾم مدقىمإبصاد مبمؼدورػا مولممؼعد موادؿـؿاراتمصاسؾة معـادؾة مسـماجؿذابمرؤوسمأعقال ماضؿصادؼاتفا احؿؿالاتمسفز

مبردودةموبأجقرمعـكػضةمأومحؿكمعؿدغقةموزػقدة.م

عـمضقىماظعؿؾماظذؼـملامموبؼمػذاماٌـعطػمايرجمػـاظؽمبزاوفمعـمانمؼلذتبمسؾكمذظؽمالاواهماظؿأثلرمبؼمضطاعمطؾلرموعؿزاؼدمممم

تؿقاصؼمعفارتفؿمععمالاواػاتماىدؼدةمبؼمأدقاقماظعؿؾ،مالأعرماظذيمؼلدزمأػؿقةماياجةمإبظمإسادةمتـظقؿماظؾقتماظداخؾل،مبمعـكم

امأدقممإسادةماظـظرمبمـظقعةماظؿعؾقؿمواظؿدرؼبمسؾكمطاصةماٌلؿقؼات،مظؽلمتؿقاصؼمععمعؿطؾؾاتمالاضؿصادماٌؾنيمسؾكماٌعرصة،موع

مسقاعؾمسدةمعـمبينمأػؿفامعامؼؾل:مؼلاسدمسؾكمتعؿقؼمػذهمالآثارمبؼمدققماظعؿؾ

مالأطػأم .1 ماظعؿاظة مإبظ ماياجة مزؼادة مثؿ موعـ ماظدوظل ماٌلؿقى مسؾك ماٌـاصلة متؽـقػمسؿؾقات معـ مسؾقفا مؼلذتب موعا اظعقٌة

 وابشػاضماظطؾبمسؾكماظعؿالمذويماٌفاراتمالأضؾ.

 فمعـمهقلمبؼمأنماطماظطؾبمسؾكمضقىماظعؿؾمظصالحماظعؿالمذويماٌفاراتماظعاظقة.اظؿغلرماظؿؽـقظقجلموعامؼلذتبمسؾق .2
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 د. حنان الصادق بيزان

اظؿغلرمبؼمدؾقكماظشرطاتمحقثمأصؾقتماظشرطاتمترطزمسؾكماظعؿاظةماظتيمتؿصػمبخصائصمأدادقةمعـؾمالإبداعمواظؼدرةم .3

مضؾملشذهماٌفارات.سؾكمحؾماٌشؽلاتمواظؼدرةمسؾكماظؿغقلرموظدىماظشرطاتمادؿعدادماطلدمظدصعمعؼابؾمعاديمأص

صرصماظعؿؾموبضلـمعلؿقؼاتمبقـؿامؼرىماظؾعضمانماظؿغلرماظؿؽـقظقجلموالاواهمبسقمبذؿؿعماٌعؾقعاتمدقفمؼقصرماٌزؼدمعـم

مالأعرمعرػقنمبؿقاصرماظرشؾةمظدىماظعؿالمظؾؿغلرموضدرتفؿمسؾكماظؿقاصؼمععماٌؿطؾؾاتماظتيمؼػرضفامالاضؿصادماٌعقشة ،مشلرمانمػذا

اٌعرصةماذمانمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتمتؤديمإبظمتقاصرمبؼمادؿكداممضقىماظعؿؾمععمتزاؼدماظطؾبمسؾكمخلداتمبرددةموعـماٌؾنيمسؾكم

ثؿمزؼادةمبؼمععدلاتماظؾطاظةمظشرائحمععقـةمعـمضقىماظعؿؾموػقمعاميمـؾمأػؿماظؿقدؼاتمظؾلقاداتماظؿعؾقؿقةمواظؿدرؼؾقةماظؼائؿةم

م.ؾمأثـاءماظلـقاتماظؼؾقؾةماظؼادعةؿعؾقؿمالاػؿؿاممالأدادلمواظشغؾماظشاشوبـاءمسؾكمذظؽمعـماٌؿقضعمانمؼصؾحماظ

وباسؿؾارمانماظؼقىماظعاعؾةمػؿمصـاعماٌعرصةمبؼماضؿصادماٌعرصة،مأيمبمعـكمأدقمػؿماظرألزالماظؾشريماٌقظدمظؾؿعرصة،موػؤلاءممممم

متؿعاعؾمععمذاذ مالأطاديمل،ملأغفا مواظؿدرؼبمواظؿعؾقؿ ماٌفارة مساظقة موؼؼقممسؿاظة اتمايقادقبموذؾؽاتماٌعؾقعاتمالاغلذغت،

مذاتم مسؿؾقة موالابؿؽار ماٌعرصة موان ماظعلاضة، مذات مواظقزائػ ماٌعرصة متؽـقظقجقا مغظؿ موإدارة موتقثقؼ موادؿكدام مبؿصؿقؿ أصرادػا

مولابدمانماواػينمصاٌعرصةمعصدرمالابؿؽار،موالابؿؽارمؼصؾحمبدورهمعصدرماٌعرصةماىدؼدة،موسؾكمساعؾماٌعرصةمانمؼ ؽقنمبذددا

مسؾكم مالأوبظ مباظدرجة مبؼمأيمعؤدلة معدىمالابؿؽار موؼعؿؿد مظؾؿؤدلات، مذطقة مإدلذاتقفقة مظؽؾ ماػؿؿام مالابؿؽاراتمبرقر تؽقن

اظعاعؾينمصقفاموطػاءتفؿموضدرتفؿماًلاضةموبغادفؿ،موظعؾمػذامعامؼؤديمبطرؼؼةمأومبأخرىمإبظماظؿؿؽينمبؼمدققماظعؿؾ،مطؿامدـرىم

 طـرمتػصقلا.ملاحؼامبشؽؾمأ

ظذامتؿزاؼدمؼقعامبعدمؼقمماياجةمإبظماظؿعؾقؿماظؿؽـقظقجلماٌؿطقرماظذيمؼلؿفقبمبؽػاءةمساظقةمٌؿطؾؾاتمدققماظعؿؾمبؼماسؿؿادػاممممم

مسؾكماٌعؾقعاتقةمواظؿؽـقظقجقاماٌؿطقرةمبشؽؾمعلؿؿرمودرؼع،موؼعدماظؿعؾقؿماظؿؽـقظقجلماٌفنيماظقدقؾةمالأطـرمصاسؾقةمظؿقؼقؼماظـؿق

ماٌقاردم مأصؾقتمصعاظقاتمتـؿقة ماظعؿؾ مظلقق ماٌؿطقر ماٌعؾقعاتل ماظؿقجف موعع ماظؾطاظة مواظؿصديمٌشؽؾة مصرصمالادؿكدام وزؼادة

اظؾشرؼةمأعاممهدؼاتمجلاممبؼمزؾمعؿطؾؾاتماظـؿقماظشاعؾموهؼقؼماظؿـؿقةماظؾشرؼةماٌلؿداعة،موبؼمػذاماظعصرمأثرتماٌعؾقعاتقةم

ماظؾشرؼةمتأػقلامبشؽؾمشلرمعلؾققمسؾكمالاضؿص ماٌقارد مسؾكمتقجفاتمتـؿقة مواغعؽلتمآثارػا مواظدوظقة مواظعلاضاتمالاجؿؿاسقة اد

وتعؾقؿا.محقثمأصؾحماظؿعؾقؿمباظعؿؾمأومأثـاءماظعؿؾمؼعدمعـماظقدائؾماظـاجعةمحقثمؼؽقنمصقفمسائدمالادؿـؿارمصقرؼامباظـلؾةمإبظمطؾم

مؼقصلماظؽـلرؼـمبجعؾماظؿدرؼبمعـمرئقسماظعؿؾمواظعاعؾمصفقمؼرصعماظروحماٌعـقؼةموؼ لاسدمسؾكمالاحؿػازمباظعاعؾينمأؼضا،مظذا

إذمانمالأعؿماظتيمتػؿؼرمإبظمغظاممجقدمظؾؿعؾقؿمبؼماٌراحؾمالأدادقةمدقفممقسمظؾققممصقلبموإنمامعـماجؾماظغدظؾؿؿؽينمعـماظعؿؾمظ

 تؽقنمحؿؿامضابعةمبؼماًؾػقةمععزوظةموعفؿشةموعؿكؾػةماضؿصادؼا.

عػاػقؿماظؿـؿقةمعؤخرامبصقرةمطؾلرةمععمتزاؼدمالاػؿؿاممبالاضؿصادماٌؾنيمسؾكماٌعرصة،محقثمتـؾعمأػؿقؿفمعـماظقسلمصؼدمتغلرتممممم

مبؼمسؿؾقةم ماظؾشريمواظؿؽـقظقجقا مظرألزال ماٌعطاة معـمالأػؿقة مالاضؿصاديمصعؾكماظرشؿ مبؼماظـؿق مواظؿؽـقظقجقا ماٌعرصة اظؽاعؾمبدور

ماظـلؾق ةمضدمتزاؼدمبصقرةمواضقةمبؼماظلـقاتمالأخلرة،محقثمؼزدادماظـاتجمواظؿقزقػمبؼماظصـاساتماظـؿق،مصانمإدراكمأػؿقؿفا

موغؼؾفام ماٌعرصة مصـاسة مظعؿؾقة مأدادقا معؽقغا ماظؿعؾقؿل ماظـظام موؼعد ماٌؿؼدم، ماظعالم ماضؿصادؼات مبؼ ماظعاظقة ماظؿؽـقظقجقا ذات

حقثممؾةمىؿقعمالأصرادمبؼمػذامالمجؿؿعقؿمبؼمشاؼةمالأػؿقةمباظـلوادؿكداعفا،مصػلمالاضؿصادماٌؾنيمسؾكماٌعرصةمتصؾحمسؿؾقةماظؿعؾ

بضددماظـظامماظؿعؾقؿلمضـدرةمالأصرادمسؾكمتعؾؿماٌفاراتماىدؼدةمواظؼدرةمسؾكمادؿقعابماظؿؼـقاتمايدؼـةموادؿكداعفا،موعـمثؿم

ويمؽـماظؼقلمبأغفمبؼمزــؾمالاضؿصادماٌؾــلمسؾكماٌعرصةملممتعـدماٌشؽؾةمالأدادقةمماظػرصماٌؿاحةملشؿمبؼمدـققماظعؿؾاظؿأثلرمبؼم

اظتيمتقاجفمالاضؿصادؼاتماٌكؿؾػةمػلمػـؾمنمؾؽمأمملامنمؾؽ؟موإنمامهقظتماٌشؽؾةمإبظمػـؾمغعرفمأمملامغعرف؟موػـاكمصارقمطؾلرم

مبينماٌػفقعينمدونمذؽم.
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 الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية في ظل تطور الاقتصاديات والأعمال الالكترونية

متؼدمم مٌا مظؾؿقزةمأسلاهمصانمظؾرألزالم وإزاءً مأدادقا مبؼمالاضؿصادماٌؾنيمسؾكماٌعرصةمباسؿؾارهمعصدرا موبرقرؼاً مطؾلراً اظؾشريمدوراً

مواظـؿقموخؾؼمصرصماطلدمظؾؿقزقػ،موسؾكماظرشؿمعـموجقدمسدةم مالإغؿاجقة مباظشؽؾماظذيمؼلاسدمسؾكمزؼادة اظؿـاصلقةموتطقؼرػا

أدادقامظؾؾـقةماظؿقؿقةماٌصؿؿةمٌقاجفةماحؿقاجاتمالاضؿصادماٌؾنيممأبعادمظؾرألزالماظؾشريمصانمغظامماظؿعؾقؿمواظؿدرؼبمؼعدمعؽقغا

سؾكماٌعرصةمإذمبصبمانمؼؿقاصرمظؼقىماظعؿؾمدفقظةماظقصقلمإبظماٌقاردماظتيمهؿاجمإظقفامظؽلمترتؼلمبمفاراتفاموظؽلمتؿؽقػمععم

عماظتيمررأتمسؾكمدققماظعؿؾمبؼمالاضؿصادم،مذظؽمانمرؾقعةماظؿغلرماظلرؼبؼمدققماظعؿؾماظذيمؼؿلؿمباظؿغقلراٌؿطؾؾاتماىدؼدةم

موبـاءم اٌؾنيمسؾكماٌعرصةمتؿطؾبمضرورةمتمؿعماظعؿالمبمروغةماطلدمظؾؿقركمواظؿأثلرموعـمثؿملأبدمعـمتشفقعماظؿعؾؿمعدىمايقاة

ؼادةمسؿؾقاتمإدخالم،موتشلرماظدراداتمإبظمانمزؿقاصرماٌفاراتماٌطؾقبةاٌفاراتموتؼقؼةماظصلاتمبينماظصـاساتمواظـظامماظؿعؾقؿلمظ

،مطذظؽمتشلرمدراداتمأخرىمإبظمؾكماظعؿاظةمذاتماٌفاراتماظعاظقةودائؾمالإغؿاجماظتيمتعؿؿدمسؾكماٌعرصةمتؤديمإبظمزؼادةماظطؾبمس

انماظعؿالماظذؼـمؼلؿكدعقنمودائؾمتؼـقةمعؿؼدعةمأومؼعؿؾقنمبؼمذرطاتمتلؿكدممتؼـقاتمعؿؼدعةمسادةمعامبضصؾقنمسؾكمأجقرمأسؾكم

 امالأداءملأدقاقماظعؿؾمبضؿؾمأثاراًمدؾؾقةمسؾكمرؾبماظعؿالمذويماٌفاراتمالأضؾ.وعـؾمػذ

ظذامصانماظؿعؾقؿمعدىمايقاةمؼعنيمانمالأداظقبماظؿؼؾقدؼةمظؾؿعؾؿمظـمتؽقنمعـادؾةمٌقاجفةماحؿقاجاتماظؼطاساتماظقادعةمعـممممم

مارتػاعمالإغػاقمسؾكماظؿعؾقؿمبصقرةمطؾلرةمتػققمبؼماشؾبم،مإذمتشلرمالإحصاءاتمبؼمطاصةماظدولمإبظاظؿعؾقؿمسـمبعدماظلؽانملأشراض

مأع ميمـؾمهدؼا ماظؿؼؾقدؼة مبقدائؾف مالإغػاقمسؾكماظؿعؾقؿ مارتػاع مصان مثؿ ماظلؽاغلموعـ متلفقلاتمالأحقالمععدلاتماظـؿق مإتاحة ام

اىةموغؼؾماٌعؾقعاتمبصقرةموعع،مشلرمانماظـقرةمبؼمالمجالاتماظرضؿقةمواٌعؾقعاتقةمأدتمإبظمبدػقضمتؽؾػةمحػظماظؿعؾقؿمسـمبعد

،محقثمأصؾقتمأدواتماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمبؼمأدؾقبمتؼدؼؿماًدعةماظؿعؾقؿقة،مالأعرماظذيمأدىمإبظماظؿأثلرمبصقرةمجقػرؼةمطؾلرة

مأطـرمأػؿقةمبؼماظقضتماياضرمٌاملشامعـمعزاؼامسدؼدة.م

 

 الوقفة الثالثة  

مالتمكين والتوظيف وفق الأعمال الالكترونية

ماٌعؾقعات عـماٌعؾقممانمادؿكداممممم اظؼدرةمواظؿؿؽـمعـمادؿكداممظقحةماٌػاتقحموضراءةمعام (مبؼمابلطمععاغقفا:IT) تؽـقظقجقا

ؼظفرمسؾكماظشاذة،موبصبمانملامغـلكمبؼماظقضتمغػلفماظذيمؼـظرمصقفماظؽـلرؼـمعـمأصقابماظعؿؾمإبظمانمعفاراتمتؽـقظقجقام

مب مإضاصقة معقزة متعؿلد مواظؽؿابةماٌعؾقعات ماظؼراءة مععرصة متقاصرت موإذا مأدادقا، معطؾؾا موظقس مسؿؾ مصرص مسـ مظؾؾاحـين اظـلؾة

مبفام ماظتيمتؿؼدم مالشائؾة ماظلرسة مان مالا مبؿدرؼؾفؿ، موالاتصالات ماٌعؾقعات متؽـقظقجقا معفارات مإطلابفؿ ماٌؿؽـ وايلابمصؿـ

رصةمبحثمتصؾحمعقاطؾةمظؾعصرمبؼماظقاضعمػذهمعفؿةملاماٌعداتمأوماظؿففقزاتمايادقبقةمتؿطؾبمضرورةمهدؼثماٌفاراتمواٌع

يمؽـمواػؾفامإذامأرادماظشكصمانمؼضؿـمبؼاءهمبؼموزقػة،مظذامتعلماظؽـلرمعـماظشرطاتماظؽلدىمػذهمايؼقؼةمصؿلاسدمعقزػقفام

،موؼؿطؾعمذاتلعلائقةمأومتؽقنمسؿؾقةمتعؾقؿمسؾكمتقصلرماظقضتمعـماجؾماظؿعؾقؿمعدىمايقاةمحقثمؼأخذمذؽؾمدوراتمتدرؼؾقةم

ماٌفـققنماٌكؿصقنمإبظمعقاطؾةمعامؼلؿفدمبؼمبذالمبدصصفؿمأعامباظـلؾةمظمخرؼـمصؿعؿلدمػذهموربةمجدؼدة.م

مؿؼؾقدؼةماظتيمتؿصػمبؿدغلماٌفارةإذمطاغتمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموالاتصالاتمضدمأدػرتمسـمابشػاضمعؾؿقسمبؼماظقزائػماظمممم

عضملادقؿامالمجؿؿعاتمالأضؾمتؼدعام،مإلامانمالأعقرمعامتزالمتؾدومالآنمظؾؾاظقزائػماىدؼدةأؼضامبؼمنمقمبعضمصإغفامضدمأدفؿتم

طؿامظقمطاغتمتؾدومبؼماظعصقرماظقدطك،مظذامعـماٌؾققزمانمػـاكمتؾاؼـاتموصفقاتمػائؾةمبينماظدولموالمجؿؿعات،مضدمؼؾدومععؼقلام

مالأضؾمتؼدعامسؾكمزؼادةمضدرتفؿماٌعؾقعاتقةموضدمهؼؼمباظػعؾماظؽـلرمبؼمظؾقػؾةمالأوبظمانمتؼقمماظدولماٌؿؼدعةمبملاسدةمذعقبماظدولم
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 د. حنان الصادق بيزان

،مظعؾمأولمػذهمالأعقرماظؼؾؼمحقلماظؿطقرمالمحؿؿؾمظؾؿقضػػذامالمجالمسؾكمأؼديمعؤدلاتمطـلرةمشلرمانمػـاظؽمأعقرامباسـفمسؾكم

معـمالأذكاصماظػؼراءمإبظماٌعؾقعاتمممـملم متضؿمسددا مسؾكمضلطمطافمعـماظؿعؾقؿمأومعـمػقمانماظدولماٌؿؼدعةمغػلفا مبضصؾقا

عفاراتمٌعؾقعاتموبؼمحاظةمبطاظة،موربمامػذهمدؿؼقمماظلداعجماياظقةمبحؾمػذهماٌشؽلاتمبؼمغفاؼةمالأعرمحقثمؼؿؿمتدرؼبمطؾم

ايؿاسمطؿامؼؿزاؼدمسددماٌـازلماظتيمبفامأجفزةمحادقبمووصلاتمععماظشؾؽاتمطؿامانممتلاعقذماٌدارسمسؾكمتؼـقةماٌعؾقعات،

 دقؽقنمعـماظعقاعؾماٌلاسدة.ممظلأغلذغتاياظلمبؼمودائؾمالإسلامم

مظلأعقالمايؽقعقةممادلذاتقفقةوبصدرماظؿـؾقفمإبظمانمهؼقؼمدرجةمساظقةمعـماٌعرصةماٌعؾقعاتقةمؼؿطؾبمتقاصرممممم ورـقةموإغػاضا

مالأ مضؿانمشرسمسؾكمععداتمتؼـقاتماٌعؾقعاتموالاتصالاتمظؾؿدارسمواٌؤدلاتماظؿعؾقؿقة مبؼماظـفاؼة مؼؾؼكمالأعر موظؽـ خرى،

اظدواصعمبؼمغػقسمالأصرادموعلاسدتفؿمسؾكماضؿـاصماظػرصماٌؿاحة،مأعامعؾعثماظؼؾؼماظـاغلمظؾدولماٌؿؼدعةمصفقمانمذعقبماظدولم

ؽماظشرطاتمالأذدمصؼرامضدمتؿدربمبلفقظةمسؾكمخلداتمايادقبمواظؼقاممبأسؿالميمؽـمانازػامعـمأعاطـمبعقدة،محقـفامدؿؿؿؾ

متلدزمبزاوفمعـم ماظصـاسقةمإعؽاغقةمالاتصالماظعاٌلماٌؿؾادل،موسـدػا اظدوظقةمباظػعؾمعؽاتبمبؼمتؾؽماظدولمحقثمتؿقحمالأضؿار

وزؼادةمسددماظعارؾينمسـممصؼدانماظقزائػمبؼماظدولماٌرتػعةمالأجقر،ملاذؽمانمبزاوفماظػؼدانمظؾقزائػموخػضمسددماظقزائػ

،مظذامسـدماظؿأعؾمبمـظارمأودعمألامؼلاحظماٌؿأعؾمانمالابؿعادمسـمايقدؾةمقاجسملاميمؽـمظؾؿرءماىزممبفاامػوشلرػامبعقعفماظعؿؾ

دققماظعؿؾماظعاٌقةماٌؿـاعقةم..؟،مأظقسمعـماٌؿؽـمانممأتمؿفؼعنيمخلرانماٌزؼدمعـماظقزائػ،مصػلمغفاؼةمالأعرمبلؾبمحقدؾةمأوم

مصضؾموانمؼؤديمهلينمالاضؿصادمإبظمجعؾماظقزائػمالأخرىمأطـرمأعاغام؟تؤديمايقدؾةمإبظمتقصلرموزائػمذاتمغقسقةمأ

وبمامانمالاضؿصادماٌؾنيمسؾكماٌعرصةمؼـطقيمسؾكمعضاعينمسؿقؼةمباظـلؾةمظؾؿقزقػمواظؼقىماظعاعؾةمطؿامدؾؼمواذرغا،محقثممممم

ما متأثلر ماظـفاؼة مبؼ مظف ماظؿؽـقظقجل ماظؿغقلر مان ماظلقادة مورجال مالاضؿصادؼين مععظؿ مبؼمؼرى مواظؿقزقػ ماظقزائػ مسؾك بصابل

المجؿؿعاتمايدؼـة،مواغفمخلالماٌائتيمسامماٌاضقة،مضدمتممإحلالمالآلاتمبرؾمعلاؼينماظعؿال،موبؼمغػسمػذهماظػلذةمصؼدمزادم

ؼؿؿمسددماظقزائػمبصػةمعلؿؿرةمأؼضامطؿامزادتمغلؾةماظدخقلمايؼقؼقةمٌعظؿمذعقبماظعالمماظصـاسل،موانمػذاماظـؿقمواظـراءملمم

سؾكماٌدىماظطقؼؾمدؿكؾؼمملأغفسؾكماظرشؿمعـماظؿغلرماظؿؽـقظقجل،موظؽـمبلؾبمػذاماظؿغقلرمؼلاحظمانمػذاماظؿطقرمدقلؿؿر،مذظؽم

موضروريمظزؼادةم ماظؿؽـقظقجلمجقد مانماظؿطقر م،طؿا معـمتؾؽماظتيمدؿؼضلمسؾقفا ماطلدمعـماظقزائػمأيمأطـر مسددا اظؿؽـقظقجقا

 اهمدقلؿؿرمبؼماٌلؿؼؾؾ.مماظقزائػمواظؿقزقػموانمػذامالاو

ػـاظؽممقة،مصؿـؾؿامػـاكمتأثلراتمابصابقةوإزاءمػذهماظـظرةماظؿػاؤظقةمسـماظعلاضةمبينماظؿؽـقظقجقامواظؿقزقػمؼؼابؾفامغظرةمتشاؤعمممم

ما متؽـقظقجقا موادؿكدام ملإغؿاج ماظؿقزقػأخرىمدؾؾقة مػذهمٌعؾقعاتموالاتصالاتمسؾك موظؽـ موزائػمععقـة، مصؼدان محقثمؼؿؿ ،

عشؽؾةماظؿقزقػماظـاوةمبؼماظؿؽـقظقجقامتؤديمبؼمغػسماظقضتمإبظمأغشطةماضؿصادؼةمجدؼدة،مباظؿاظلمتقظدموزائػمجدؼدةموتؿؿـؾم

م:مبرقرؼـ

 .مأولشؿامعشؽؾةمغقسقةمحقثمتؿطؾبماظقزائػماىدؼدةمأذؽالامأخرىمعـماٌفاراتملممتؽـمعؿقصرةمبؼماظقزائػماظؼديمة

 متؽقنمبر مسـدعا مطؿقة معشؽؾة مسددمثاغقفؿا مؼؽقن موذظؽمسـدعا مدؾؾقة ماظقزائػموإغشائفا مإظغاء مبعؿؾقة ماٌؿصؾة ماظـؿقفة صؾة

 اظقزائػماىدؼدةمصغلرمجدامبحقثملامؼعقضمسددماظقزائػماظؼديمة.م

وعـماىدؼرمباظذطرمانمععظؿماظدراداتمٌشؽؾةماظعلاضةمبينماظؿغقلرماظؿؽـقظقجلمواظؿقزقػمسؾكمعلؿقؼاتمبزؿؾػةملامتؤديمإبظم

(ممةمذاتفامبؾمانمغؿائففامبزؿؾػة،موانمنمقماظؿقزقػمبؼماظصـاساتماظتيمتؿقدعم)خصقصامبؼمضطاعمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتاظـؿقف

مظقسمطاصقامظؿقؼقؼماظؿقازنماٌؼابؾمظؾصـاساتمالشابطةموظؾؿلائؿةمععماظـؿقماظلؽاغلموبمعـكمأدقمصاغفمسؾكماٌدىماظطقؼؾمصان
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 الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية في ظل تطور الاقتصاديات والأعمال الالكترونية

ماٌعؾقعاتمماتماظؿلدؼرؼةقةماضعػمعـماظؿأثلراظؿأثلراتماظؿعقؼضم وباظؿاظلمصانمتقضعماظؿقلـماىدؼدماٌعؿؿدمسؾكمبثمتؽـقظقجقا

ظذامصانمضطاعماًدعاتمػقماٌؽانماظذيميمؽـمانمتلدزمصقفماظقزائػمػمضدمؼؾدوماغفمتقضعملامأداسمظفموالاتصالمدقزؼدمعـماظؿقزق

دمالأخرىموانمػذاماظؿعقؼضمؼعؿؿدمسؾكماظلذطقبماٌؤدللماىدؼدةموػذهميمؽـمانمتعقضماظزؼادةمسـماياجةمبؼمضطاساتمالاضؿصا

مـاظؽمثلاثةمنماذجمبزؿؾػةمطالأتل:والمجؿؿعلموػ

ماظـؿقذجمبؼم .1 اظـؿقذجماظديمؼرارلمالاجؿؿاسلماظؿؼؾقديماٌعؿؿدمسؾكمعلؿقىمسالمعـماٌلاواةموضطاعمساممطؾلرموضدمتممغؼدمػذا

ماظلـقاتمالأخلرةمبشدةمغظرامظؾدورماٌلقطرمظؾدوظة.

اظـؿقذجماظذيمؼؿففمأدادامظؾلققمحقثمضطاعمساممعؿقاضعمغلؾقاموظؽـمػـاكمعلؿقىمسالمعـمسدمماٌلاواةمواظتيميمؽـمغؼدػام .2

مأؼضامسؾكمالأدسماظؼاسدؼة.

مذاتماٌلؿقىماٌـكػضمعـماظؿقزقػمتؿؿقزم .3 اظـؿقذجماٌشؿؿؾمسؾكمالاضؿصادمشلرماٌدصقعمبؼماظؿقؾقؾمحقثمظقحظمانماظؾلاد

ظلاضؿصادمشلرماٌدصقعموبمعـكمأخرمػـاظؽمعـماظـاسمعـمؼؼقممبالأسؿالمشلرماٌدصقسةمظؿعقؼضماًدعاتماظتيممبقجقدمحفؿمطؾلر

ماظؿطقرم مضقء مسؾك ماظؿقزقػ مدقادات مبزؿؾػ مظؿؼققؿ مغلؾقا مضقؼا مأدادا مػـاك موان ماظرلزل، مالاضؿصاد مبؼ مإغؿاجفا مؼؿؿ لا

ؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموالاتصالمدؿؤديمإبظمتقظقدموزائػمجدؼدة،مالاماظؿؽـقظقجلمصفـاكماظلقادةماٌعقارؼةمواظتيمترىمانمثقرةمت

،موظؽـمػؾمؼعنيمذظؽماظؿطقرماظؿؽـقظقجلموالاضؿصاديمانمػذهماظلقادةمضدمتعؿؿدمسؾكمآعالمطاذبةموصفؿمشلرمدؾقؿمظدؼـاعقؽقة

مانماظؾطاظةمػلمغؿقفةمحؿؿقةمظؾؿطقرماظؿؽـقظقجل...؟

ممممم مسؾكمذظؽمظقسمذقؽا مالإجابة موزائػمجدؼدةموان ماظلازعةملإغشاء ماظـشطة مظؾلقادة معلاحة معـموجقد ملابد موعـمػـا حؿؿقا

وخصقصامانماًدعاتماظـفائقةمذاتماٌشارطةمبؼمدققماظؽـاصةماظعؿاظقةمػلمالمجالاتماٌرذقةمظزؼادةماظؿقزقػ،موععمذظؽمصؾـاءم

بؼمدققماظعؿؾمصانمإسادةمتقزؼعماظعؿؾمؼعؿلدمساعلامحالزامسؾكماظؿطقرماظؿؽـقظقجلموالارتػاعماٌلؿؿرمبؼماظؾطاظةموزؼادةماٌشارطةم

لاذؽمانممزؼدمصقفمداساتماظؿعؾقؿمواظؿدرؼبصضلامسـمبدػقضمداساتماظعؿؾمالأدؾقسقةموزؼادةماظعطلاتمبؼمغػسماظقضتماظذيمت

ةمالأبعادمصفلمترتؾطمعشؽؾةماظؾطاظةمبمامهؿقؼفمعـمربطمبينمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتمواظقزائػمواظؿقزقػمػلمعشؽؾةمععؼدةمعؿعدد

بقضعماظلقاداتماٌؿؽاعؾةماظشاعؾةمظؽؾمعـمالاضؿصادماظؽؾلمواىزئلمواظلذطقزمسؾكمطؾمعـماٌشروساتماظؿصدؼرؼةمذاتماظـقسقةم

مأوم موتـشقطماظلققماظداخؾقةمحؿكملامؼصؾمالمجؿؿعمإبظمعراحؾماظرطقد مبإحقاء مإبظمجاغبمالاػؿؿام مسؾكماٌـاصلة ماظؼادرة اظعاظقة

الاػؿؿاممالأطلدمػقمإسدادمالأؼديماظعاعؾةماٌؤػؾةمسؾؿقامواٌدربةمتؽـقظقجقامظشغؾموزائػمدققماظعؿؾمأيمإسادةماظـظرمبؼماظؽلادمو

 .ةمواظؿدرؼؾقةمسؾكمبعقعماٌلؿقؼاتمطؿامدؾؼموأوضقـااٌـظقعةماظؿعؾقؿق

مضمممم متـطؾؼمعـمأػؿقة ماٌعؾقعاتلماٌعربؼمؼؼقممسؾكمنمقذجقة مسؾكمانمالاضؿصاد ماٌعارفموبـاء معـمادؿكدام ماظؾشرموتمؽقـفؿ درة

ماٌؤدلةم مرصقد ماًصقة ملشذه متؾعا مأصؾح مإغؿاجقة، موحضارؼة ماضؿصادؼة مضقؿة مرئقسمظف مطعاعؾ موتطقؼرػا واٌعؾقعاتموإغؿاجفا

حقثممالاضؿصادؼةمؼؼقممبالأداسمسؾكمبززوغفاماٌعربؼماٌعؾقعاتل،موانماظعلاضةمبينماظعؿالموجفةماظعؿؾمتؿعرضمظؿغلراتمجذرؼة

لممؼعدماظعاعؾمولامجفةماظعؿؾمؼؿقضعانمدواممأومبؼاءماظعاعؾمبؼمسؿؾفمعدةمحقاتفماٌـؿفةموحؿكمبؾقغمدـماظؿؼاسدموانمادؿؿرارماظعاعؾم

بؼمسؿؾفمبدامؼلؿـدمسؾكمعؽؿلؾاتفماظػؽرؼةموعفاراتفموععارصفماٌؿطقرةمبؿطقرموتـاعلماٌعؾقعاتقةمواظتيميمؽـمظفمعـمخلالشامخؾؼم

اٌدةماظتيمضضاػام(مولامبماظؽؿلمدمظؾشرطةمأوماٌـشأةمالاضؿصادؼةمبؼمعقاجفةمعـاصلقفاموصارتماظعلدةمظقلتمباظعددم)عزاؼاموسقائ

مبؾمأصؾقتماٌفارةماٌؿفددةمواٌعؾقعةماٌؿطقرةمععقارامٌقاصؾةماظعـصرماظؾشريمظعؿؾف.مم،اظعاعؾمبؼمسؿؾف

م
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 د. حنان الصادق بيزان

ربؼماٌعؾقعاتلموالاضؿصادمالإغؿاجلماظتيمدؾؼمالإذارةمإظقفامبؼمعطؾعماظقرضةموعـمعـطؾؼمهؾقؾماٌؤذراتماظػارضةمبينمالاضؿصادماٌع

ؼؿضحمانماظؿقجفمالاضؿصاديماٌعؾقعاتلمؼؿطؾبمعشارطةمطاصةمضطاساتمالمجؿؿعمبؼماظعؿؾقاتمالاضؿصادؼةمعـمخلالمتمؽقـفامعـم

متقدق موطذظؽمعـمخلال مواظعصرؼة، مواظرخقصة مسؾكمخدعاتمالاتصالاتماٌؿطقرة مععمايصقل ماٌلؿؿر مواظؿأػقؾ ماظؿعؾقؿ مغطاق ع

تلفقؾمايصقلمسؾكماٌفاراتمظؽؾمالأسؿارمظؿؽقنمضادرةمسؾكماٌؿابعةماٌلؿداعةمٌلؿفداتمماٌعؾقعاتقةموانماظلذضلمظؾؼقىماظؾشرؼةم

مدؿعداداتف.بؼمإرارماظؿـؿقةماٌلؿداعةمؼـؾغلمانمؼرطزمسؾكماظلذضلمبؼمدؾؿماٌفاراتمععمتمؽينمطؾمصردمعـمتـؿقةمضدراتفموا

ممامتؼدممؼؿضحمانماياجةمأصؾقتمعؾقةمإبظمإسادةماظؿػؽلرمواٌراجعةمظؾلقاداتمواظلدبذقاتماٌؿعؾؼةمبـظؿماظؿعؾقؿمواظؿدرؼبممممم

اظػنيمواٌفنيمواظؿؼني،مبمامبضؼؼمتـؿقةماٌقاردماظؾشرؼةماظعربقةمظؿؽقنمأطـرمادؿفابةمٌؿطؾؾاتموضغقطمدققماظعؿؾمبؼمزؾمالاضؿصادم

ماٌعارفمواٌعؾقعاتموإغؿاجفامماظؼائؿ مادؿكدام معـ موتمؽقـفؿ ماظؾشر مضدرة مسؾكمأػؿقة محقثمؼلؿـد ماظعقٌة، مبؼمزؾ ماٌعرصة سؾك

وتطقؼرػامطعاعؾمأومعقردمرئقسمظفمضقؿةماضؿصادؼةمذاتمصاسؾقةمساظقةموػذهماظـؿقذجقةمترطزمبالأداسمسؾكمأػؿقةماظرصقدماظػؽريم

مزقػفامبؼمزؼادةمسقائدمالادؿـؿارموخؾؼماظـرواتموهؼقؼماظؿـؿقةماٌلؿداعة.مواٌعؾقعاتلمظؾؿقاردماظؾشرؼةموعدىمتق

وؼأتلماظؿقجفمالاضؿصاديماٌعؾقعاتلماٌعربؼمصقؿامؼعرفمبعصرمثقرةماٌعؾقعاتماظتيمشلرتمبشؽؾمجذريمعـماظطرؼؼةماظتيمؼعؿؾممممم

م ماظـقرة مػذه مصاحب معا موعع مواظؿدرؼب. ماظؿعؾقؿ موغظؿ ماظعاٌل، مالاضؿصاد مايدودمبفا مععفا متلاذقت ماظتي ماظعقٌة معظاػر عـ

الاضؿصادؼة،موشلرتمأؼضامدورمايؽقعاتموصارمسؾكماظدولمظؿؽقنمضادرةمسؾكماٌـاصلةمواظؾؼاءمبؼماظظروفمالاضؿصادؼةماٌعاصرةمانم

يماظؿؼؾقديمسؾكماظعاعؾمتؽقػموتعقدمػقؽؾةماضؿصادػاموتعؾقؿفامظؿقؾماظػؽرةمواٌعؾقعةمعؽانماظصدارة،موبقـؿامؼعؿؿدماظـؿقمالاضؿصاد

ورألزالماظـؼدي،مبؼمحينمؼعؿؿدمالاضؿصادماٌعؾقعاتلمسؾكماٌعرصةمواٌفارةمطرألزالمصؽريمؼزؼدمعـمسقائدمالادؿـؿاراتموبطؾؼم

ماظـروةممواظـؿقمالاضؿصاديماٌلؿدامم.

إبظمعامؼلؿكمبمرحؾةمعامبعدمالاضؿصادمظذامتشفدمجؾمدولماظعالمماٌؿؼدمموالأضؾمتؼدممالآنمهقلمعـمعرحؾةمالاضؿصادماظصـاسلممممم

اظصـاسلمأومالاضؿصادماٌؾنيمسؾكماٌعرصةمحقثمتؿقددمالإغؿاجقةمواظـؿقمبشؽؾمساممبمعدلماظؿؼدمماظؿؽـقظقجلموتراطؿماٌعرصةموتؾعبم

دمواظشرطاتمدوراماظـظؿماظتيميمؽـفامانمتقزعماٌعرصةمبؽػاءةمدورامعفؿامبؼمػذهمالاضؿصادؼاتمطؿامؼؾعبماظؿعؾقؿمعـمجاغبمالأصرا

حققؼامبؼمزؼادةمالإعؽاغقاتمالإغؿاجقةمظؾؿؼـقاتماىدؼدةمواظـؿقمالاضؿصاديمبؼمالأجؾماظطقؼؾ،موتأخذماظلقاداتمايؽقعقةموخاصةم

ماطلدمبؼمالاضؿصادؼاتماٌؾـقةمسؾكماٌعرصة،مإذمؼـؾغلماظقسلمباظدورم ماػؿؿاعا مواظؿعؾقؿ مواظصـاسة مواظؿؽـقظقجقا تؾؽماٌؿعؾؼةمباظعؾقم

ماظتيمتشفعمالادؿـؿارمبؼمبذالماظؾققثمواظؿطقؼرم مايقاصز موغظؿ مإبظماظؾـكماظؿقؿقة ماظؼقعقةمواياجة مالابؿؽارؼة اٌرطزيمظؾـظؿ

مواظؿدرؼب.

ماًلاضةممممم موضدرتفؿ موطػاءتفؿ مالأوبظمسؾكماظعاعؾينمصقفا مباظدرجة مبؼمأيمعؤدلة موالإبداع مالابؿؽار مؼعؿؿد موأوضقـا مدؾؼ وطؿا

ذامعامؼؤديمبطرؼؼةمأومبأخرىمإبظماظؿؿؽينمبؼمدققماظعؿؾموصؼامظلاضؿصادماٌعربؼماظذيمؼعؿؿدمبشؽؾمعؽـػمسؾكموبغادفؿ،موظعؾمػ

اٌعرصة،ماذمادؿكدممػذاماٌصطؾحمعؤخرامسؾكمغطاقموادعمظقصػمأصرادملشؿمضدرمطؾلرمعـممتؼـققاظعاعؾينماظذؼـمؼؿؿؿعقنمباٌعرصةمأوم

الخم(،مبؼمحينمدقفمؼـؿقمبرقطامجدؼدامظؿؼـقلماٌعرصةممعؾؿقنموالمحادؾقنموماٌفـددقن..اٌعرصةماظـظرؼة)طالأرؾاءموالمحاعقنمواٌ

ماظعاعؾقنم مطان معـؾؿا موتماعا م..الخ(، ماظلدبذقاتموالمحؾؾقن مايادقبموعصؿؿق مصـقق م)وػؿ مالسؾ معفاراتمععؾقعاتقة مظدؼفؿ ممـ

ما مبؼ ماٌفقؿـة مواظلقادقة مالاجؿؿاسقة ماظؼقى مػؿ ماظصـاسة مبؼ ماظؼقةماظقدوؼقن ماٌعرصة متؼـقق مؼؽقن مان ماٌرجح مصؿـ ماظعشرؼـ، ظؼرن

م.معدىماظعؼقدمربماماظؼؾقؾةماظؼادعةالاجؿؿاسقةموربماماظلقادقةمأؼضاماٌفقؿـةمسؾكم

م
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 الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية في ظل تطور الاقتصاديات والأعمال الالكترونية

وؼؿطؾبمزفقرمبذؿؿعماٌعرصةمتقاصرمإعؽاغاتمخاصةمتفقئماظػرصةمظلاضطلاعمبالأسؿالموالأغشطةماىدؼدةماظؽـلرةماظتيمتـػؼمععم

إغؿاجماٌعرصةمواسؿؾارػامدؾعةموارؼة،موتؽقنمعصدرمدخؾمالمجؿؿعماٌـؿجملشامويمؽـفاماظصؿقدمبؼموجفماٌـاصلةماظعاٌقةماظؿققلمإبظم

مسؾكمأدواتموودائؾم موتعؿؿد مدؿؽقنمذاتمرابعمخاصمعؿؿقز ماٌلؿفدة مأو مالأسؿالموالأغشطةماىدؼدة مأخرىموػذه طأيمدؾعة

اظؿعؾقؿمواظؿدرؼب،مواظطرؼؼةماظقحقدةماظتيمتمؽـمالمجؿؿعاتمػلماظعؿؾمسؾكمتؽقؼـممجدؼدةمتماعا،موهؿاجمإبظمتقاصرمغقعمخاصمعـ

وتـشؽةمأجقالمجدؼدةمعـماٌقارـينمتؽقنملشؿمتقجفاتمبزؿؾػةمسؿامػقمدائدمالآن،موضدراتمسؾكماظؿأعؾمواظؿػؽلرموالإبداعمبحقثم

مالأ ماظؿقزقػمبؼمدقق معـ متمؽـفؿ ماٌعرصة مبؼمإغؿاج مساعؾةمضكؿة مضقة مانمؼؤظػقن مباسؿؾار متؽقن مان مؼـؾغل مطؿا مالاظؽلذوغقة سؿال

ماٌلؿؼؾؾمػقماٌعرصةمواٌعرصةمػلماضؿصادماٌلؿؼؾؾ.

م

 الوقفة الرابعة 

مولية المجتمعية الأخلاقيات والمسؤ

تؿقحملاذؽمانماظقصقلمإبظمتؼـقاتماٌعؾقعاتموالاتصالاتماىدؼدةمظقسمبؼمعؿـاولمطؾمإغلانموظقسمظؾؽؾمدرجةماظؿعؾقؿماظتيممممم

ظفمالادؿػادةمعـماٌعؾقعاتماٌؿاحةمطؿاملامؼعؾؼمبعقعماظـاسمأػؿقةمخاصةمسؾكماياجةمإبظمالإحارةماىقدةمباٌعؾقعاتمأوماعؿلاكم

ضدراتمهصقؾفامأيماظؿـؿقةماظؾشرؼةمطؿامدؾؼمواذرغا،مصػلماظعصقرماظقدطكمبؼمأورباملممتؽـمالأسؿالمايرصقةمتؿطؾبماظؽـلرمعـم

متزؼدمالمحاصقؾموععرصةمعامأداظقبماظعؿؾمتـؼؾمسـمالآباءاغتماٌفاراتمإذمط ،مولممؼصؾحمعـماظضروريمتعؾؿمممارداتمجدؼدة

بضدثمبؼماٌـارؼماظؾعقدةمممامضدمؼؤثرمبؼمالإغؿاجمإلامبؼمعرحؾةمعؿأخرةمطـلرامسـدعامتغلرتماظػلاحةمواغؿؼؾتمعـمعرحؾةمالاطؿػاءم

ماظؽؾلرمسؾكمغ مالإغؿاج مإبظمعرحؾة مسـماظذاتلمظؾفؿاسة موحؿكمخارجف مبعقدة مإبظمأدقاق مالإغؿاج مطؾلرمعـ مظؾقعمجزء ماٌصاغع طاق

م.مادةمالإغؿاجايدودماظقرـقةماوماظؼقعقة،مممامادؿقجبمتعؾؿمممارداتمجدؼدةمظزؼ

واظعؿؾماظقاضعماغفمبحؾقلمسالممالأسؿالمالاظؽلذوغقةممتغلرتماٌفاممواظقزائػموصارملابدمعـماياجةمإبظمإتؼانمعفاراتمالاتصالممممم

واظؿقاصؾمعـماجؾماظؿؿؽينمواظؿقزقػمبؼمػذاماظعالمماٌؿكؾؼماىدؼدمحقثمؼؽؿـماظدورمالأدادلمظعؿالماٌعرصةمبانمؼؽقنمبؼمإرارم

،مصؽؿامؼعؾؿماىؿقعماغفمظؽؾمسصرمضقاسدهموأخلاضقاتفماظتيمؼـؾغلمالاظؿزاممبفامقضقسقةمواظؿفردمواظصدقموالأعاغةأخلاضلمؼؿلؿمباٌ

بؿقلينمأخلاضقاتماظعؿؾمماعفا،موػذهمؼؿطؾبمبعؾةمواجؾاتموعلؤوظقاتمتشؽؾمجاغؾامعفؿامعـمالاػؿؿامماياظلواظعؿؾمسؾكماحلذ

م،موعـماجؾمصقاشةمعـظقعةماظؼقؿموالأخلاضقاتماظتيمتلذجؿمعلؤوظقاتمالأسؿالمالاظؽلذوغقةمعـمغاحقةمأخرى.عـمغاحقة

مانممممم مبؿـػقذماٌلؤوظقةولامبطػلمسؾكماحد موزقػقةمتعنيمالاظؿزام موػذامأػدافمهؼقؼمبؼماظذيمؼلفؿمباظشؽؾمعفام ماٌؤدلة

وصكمبذالمالأخلاضقاتمواٌلؤوظقةمالإدارؼةمندمأنمالأخلاضقاتمبؼماظقزقػةمتؿصؾمباظؿقصقؼمباٌلؤوظقة،ممعامؼلؿكميمـؾمالاظؿزام

اٌلؤوظقةمموتؿضؿـقمماظقادعمظؾؿلؤوظقةم،مظذامصانمالأخلاضقاتمعامػلمإلامجزءمعـماٌػفعلماظلؾطةمواٌلؤوظقةمبؼمالإدارةبينمعػفق

مسدة مسؾكمدؾقؾماٌـالملامايصرم:اٌلؤوظقةمأنمارا مسـماٌلؤوظقةمأومبعاسقة،مػقؽةمواهمأومعا،مذكصمواهمعـمبينمأػؿفا

موصؼامبقؽلموتؽقػماجؿؿاسقةمسؿؾقةمغؿاجمػقمباٌلؤوظقةماظػردموذعقرمإحلاسوباظؿاظلمصانممالشدف،مهؼقؼمأومسـمععقـة،مواجؾات

مبفاميمرماظتيماٌكؿؾػةمواٌقاضػمواظؿفاربماٌفنيماظؿدرؼبموعـمواظعؼائدؼةماظدؼـقةمواٌعؿؼداتمواٌققلمواظؼقؿمالاجؿؿاسقةمظؾقاجات

م.ماظػرد

 أطـرمتصؾحمظؽلم،اظؾشرؼةموعقاردػامؿقةقـظؿاظ ثؼاصؿفامبؼمؿػؽلراظتيمتزاؼدماػؿؿاعفامبإسادةماظماٌؤدلاتمعـماظعدؼدالآنممػـاظؽمممم

 قاتمواهمالأصرادعلؤوظ عـفامتؿطؾبمظؾؿؤدلة الاجؿؿاسقة الادؿفابةمانمإذم،الاجؿؿاسل أدائفامبذالمبؼماظلابؼمعـمادؿفابة

http://to22to.com/vb/t8802.html
http://to22to.com/vb/t8802.html


 
 

11 

        المعلوماتية للدرادات العربية المجلة

 1023 يوليو : الثالث العدد 

 

 د. حنان الصادق بيزان

معلؤوظقؿفامذظؽمبؼمبمام،ظؾؿفؿؿعمالاجؿؿاسلمالأداءمتقضعاتمانازمبفدفم،اًارجقة بقؽؿفامبؼمالأخرىموالأرراف اظعاعؾين

م موتعدموأخلاضقاتماظعؿؾمدؾقطقاتفامسؾكمحؿؿامدقـعؽسماظؿقجفمػذامانومبخاصة اظعاعؾين أصرادػاموواهمبعاعةالاجؿؿاسقة ،

ماظ ملارتؾارفامصعبالأماظؼضقة تؽقنمتؽادالأػؿمومػؽرؼةالأخلاضقاتمعـمبينماظؼضاؼا مؼعطل بدورهماظذيمالاجؿؿاسلمبالأداءمغظرا

ماظعاعؾين،مماجؿؿاسقة علؤوظقةمذاتمأسؿالمعـمتـفزهموعاماجؿؿاسقاماٌؤدلاتمادؿفابةمعدىمسـمػاعامعؤذرا مأصرادػا ماظذواه

 صقلب.مععقـةملأحؽامموصػامؼعطلمأدؾقبمأومصؾلػةمأومغظرؼةموظقلتمععقارؼةمعؾادئمطقغفامالأخلاق إبظماظـظرؼـؾغلم

موجقدمممم ماٌؿأعؾمجؾقا موبينماظشرؼػمايدؼثموماظؽرؼؿماظؼرانملشامؼدسقماظتيماظـؾقؾةماظعؿؾمأخلاضقاتمبينمتـاضضموؼلاحظ

مايؽؿةمإظقةمتدسقموعامالإدلاممبؼماظعؿؾمصأخلاضقاتماظعؿؾمحقلمالإدلاعقةمالأخلاضقاتمتؾؽمظؾعضمواظققعلماظعؿؾلماظؿطؾقؼ

مالإدلاممبؼماظعؿؾمأخلاضقاتمإنمعؿـاضضةمتؽقنمأنمبصبمولاماظؾعضمبعضفامععموعؿقاصؼةمعؿلازعةمعؾادئمػلموالإدلاعقةماظعربقة

ماظعؿؾموإجادةمالآخرؼـ،مععماظققعلمؾباظؿعاعمبدأماظققعلمواظدغققيماٌدغلمباظعؿؾموعـطؼقاموسضقؼامأدادقامارتؾارامعرتؾطة

مالمجؿؿعمبؼماظققعقةماٌدغقةمالاجؿؿاسقةماٌؿاردةمخلالمباظؼقاغينمباظؿؿلؽمواغؿفاءماظلقؼة،مالإغلاغقةمالأخلاقماظقزقػل،مومماردة

متضعمضقابطمماٌدغلمالإغلاغل مأن ملابد ماٌؤدلة مإدارة مصإن مؼبؽؿبؽقؾَّكمبأخلاضقاتماظعؿؾ مطؾمذكصمؼـؾغلمأن مأن معـ ماظرشؿ سؾك

مم.وجزاءاتمظلاظؿزاممبأخلاضقاتماظعؿؾ

،ملانمذظؽمؼؿـاصكمععماظؼقؿموالأخلاضقاتموذرعماظؼاغقنمظؾقدملماٌعؾقعاتمظؿقؼقؼمأشراضمذكصقةصاغفمعـماًطاءمادؿغلامظذامممم

عـمػذهماٌؿاردة،موعـماٌلاحظماظققممانمالاغلذغتمضدمزادتمطـلرامعـمدفقظةماظقصقلمواظؽشػمسـماٌعؾقعاتمإبظمضطاعمسرؼضمبؾم

سـمسؿد،موظعؾمػذامعامؼـلدمضؾؼماظؽـلرؼـ،مخصقصاموانمصؽاتماظشؾابمبصدونماظؿعاعؾممساٌلمعـماىؿفقرموضدمؼؿؿمذظؽماظؽشػ

ماظؾقاغاتموسؾكم مضقاسد مبؼ موتقثقؼ مععؾقعاتمهػظ مأي مان ماظقاضح موعـ ماٌػاتقح، مذاذاتمايقادقبموظقحات واظؿلاسبمسلد

مو معـصػة معـماظؾؾسموتؿاحمبطرؼؼة موخاظقة ماٌعؾقعاتمحقادقبمذؾؽقة،مبصبمانمتؽقنمطاعؾةمودضقؼة معـمانمهؿؾمجقدة لابد

وعقثقضقؿفامعقضعمالأوظقؼة،موبمامانمظؿؾؽماٌعؾقعاتمضقؿةموأػؿقةمواثرمبؼمحقاةمالأصرادمواٌؤدلاتموالمجؿؿعمبأطؿؾفمبصبمانمتؽقنم

م.بؿؾقؼثمعصادرماٌعؾقعاتماظشؾؽقةمبعقدةموبؼمعأعـمسـمأؼديمسديملماظضؿلرماظذؼـمبصدونمانمعـمعصؾقؿفؿمانمؼؼقعقا

إذمتعدمعـمأبرازمعشاطؾمسالممالأسؿالمعشؽؾةمالأخلاضقات،مصؼدمضاعتماظـظرؼاتمالإدارؼةممبمقاولاتمسدةمظؿقدؼدموضؾطمأػؿممممم

اٌؤثراتمسؾكمدؾقطقاتماظعاعؾينموعامبضػزػؿمسؾكماظعؿؾماىقدموالأداءمايلـموالإغؿاجماظقصلر،مووؿعمسؾكمضرورةمالاتصافم

ظؽؾماظعاعؾين،مإلامإغفامبدؿؾػمبؼمطقػقةمععالجمإصلاحماظلؾقكمالإداريمظؾعاعؾينمبغقةماظقصقلمبالأخلاقمايؿقدةمواظلؾقكماىقدم

:مؿقعابفامعـماجؾمالاظؿزاممبأدائفاإبظمعشارفماظرصعةموالأداء،محقثمهددمبعؾةمواجؾاتمأدادقةمؼـؾغلماظعؿؾمسؾكمتػفؿفامواد

مواظؼقاغينماظش مالأغظؿة موساداتمالمجؿؿع،مواحلذام مضقؿ مواٌلؽقظينمالإدارؼين،مععمبذلمطاحلذام ماظؼقادؼة ماظلؾطة رسقة،مواحلذام

اىفدمبجدموإخلاصمظؿقؼقؼماطلدمضدرمعـمالإغؿاج،موتـؿقةمروحمالاغؿؿاءمواظقلاءمظؾؿؤدلة،موحبماظعؿؾموتطقؼرماٌفاراتماظذاتقةم

فموثقؼةمبؼقؿمؽقظقةمالاجؿؿاسقةمذاتمصؾوتـؿقةماظؼدراتمالإدارؼة،مععمالمحاصظةمسؾكمأدرارماظقزقػةمبطؾقعةمايال،ملاذؽمانماٌل

،ماذمانماٌؤدلةماٌؿقضرةمػلماظتيمهؿؾمبؼمعلؤوظقاتفامظؿطقؼرماظؾقؽةمالاجؿؿاسقة،موؼلاحظماٌؿؿؾعمظؾـقاحلمالمجؿؿعموأخلاضقاتف

ةمخاصةمبؼمتؾؽماظؿاربطقةمانمأػؿقةماٌلؤوظقةمالاجؿؿاسقةمبرزتمععمعطؾعماظلؿقـقاتمحقـفامتؾينمظؾشرطاتمبصػةمساعةموالأعرؼؽق

ماظػلذة،مضرورةمإسادةمتـظقؿمأػداصفاموتقجفاتفامبمامؼؿؿاذكمععماظؿطقراتمايدؼـةمطقؼؾةمظؾؿغقلر.

أودماظؿـقؼفمإبظمانمعقاجفةماظؿقدؼاتماظققممظقلتمعلؤوظقةمايؽقعاتموحدػامبؾملابدمعـمانمتؿؿمبؼمإرارمعـماٌشارطةمبينممممم

م،مإذمانماظدولماظـاعقةبدمعـمانمؼؾعؾفمبؼمػذهماٌقاجفةانمظؽؾمعـمػؤلاءمدورامحققؼاملاطؾمعـمايؽقعاتمواٌؤدلاتموالأصرادمإذم
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 الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية في ظل تطور الاقتصاديات والأعمال الالكترونية

أومالأضؾمتؼدعامعازالماظؿعؾقؿماٌلؤوظقةمالأدادقةمظؾقؽقعةمصايؽقعةملامتقصرمصؼطماظؿلفقلاتمالأدادقةماظلازعةمظؾؿعؾقؿموإنمامتعدم

موػلمأعق مدؾؼتمالإذارةمرمبؼمحاجةمإبظماظؿغلرعلؽقظةمسـمهدؼدمعامبصبمسؾكمالأصرادمانمؼؿعؾؿقه صانممبصقرةمجذرؼة،موطؿا

اظؿقدؼاتماظتيمتقاجفمالمجؿؿعاتمالأضؾمتؼدعامسؾكموجفماظؿقدؼدمبؼمزؾمالاضؿصادؼاتماٌؾـقةمسؾكماٌعرصةمبدؿؾػمبصقرةمواضقةم

عـادؾةمظؾؿعرصةممادلذاتقفقةؼرمسـماظؿقدؼاتماظتيمساػدغاػامدابؼامشلرماغفميمؽـماظؿؿققزمبينمأربعةمسـاصرمأدادقةملازعةمظؿطق

مواظتيمتؿؿـؾمبؼمالآتل:

غظامماضؿصاديموعؤدللمؼقصرمايقاصزماٌـادؾةمظلادؿكدامماظؽػءمظؾؿعرصةماياظقةموخؾؼمععارفمجدؼدة،موصؼامٌـظقعةم .1

 اظؼقؿمالأخلاضقة.

 بماميمؽـفامعـمخؾؼموغشرمواٌشارطةمبؼمادؿكدامماٌعرصة.مضقىمبشرؼةمترتػعمعلؿقؼاتفاماظؿعؾقؿقةمواٌفارؼة .2

 بـقةمععؾقعاتقةمدؼـاعؽقةمظؿلفقؾمالاغؿؼالماظػعالموغشرموععاىةماٌعؾقعاتمبصقرةمعـادؾة. .3

ماظضكؿم .4 ماٌعرصة مرصقد معـ ماٌؤدلاتمظلادؿػادة معـ ماظؾقثمواىاععاتموشلرػا مظؾشرطاتموعراطز مظلابؿؽار مصعال غظام

مظؾقاجاتماظقرـقةموخؾؼمععرصةموتؼـقاتمجدؼدة.مواٌؿـاعلموتطقؼعف

ؼؿلـكمسؾقـامطدولمسربقةمإدراكماظـرواتماظـاذؽةمعـماعؿلاطـامظؾؿقاردماظطؾقعقةمطـػطموإغفامظـمتمؽــامعـممايرجماٌـعطػمػذاموبؼ

،موعـمثؿمصانمادؿـؿاراتـامخرىتـاموعفارتـامبؼمالمجالاتمالأالادؿؿرارمبؼماظعقشمسـدمعلؿقؼاتمرصاػقؿـاماياظقةمعاملممغطقرمعـمضدر

مظؿققظـامبسقمالاضؿصادماٌؾنيمسؾكماٌعرصةم مأدادقا ماظؿعؾقؿمسـمبعدمتعدمذررا ماٌدارسمأوماىاععاتمأو بؼمسؿؾقاتماظؿعؾقؿمدقاء

مؼؾؾبضؿؾمدؾؿمأوظقؼاتـامبسقماٌلؿوؼضافمإبظمذظؽمؼلؿقجبماظـظرمإبظمالادؿـؿارمبؼماظؼقىماظؾشرؼةمسؾكماغفمادؿـؿارمورنيموانم

وضدمؼلذاءمظؾؾعضمإغفامعلؤوظقةمايؽقعاتملامخقفمسـديمطؾاحـةمعـمالاسلذافمواظؿلؾقؿمبأغفمعـماًطأماىزممبذظؽمالاسؿؼادمإذم

انمتؾؽماٌلؤوظقةمػلمبؼماظقاضعمعلؤوظقةمعشلذطةمبينمايؽقعةموضطاعمالأسؿالموعؤدلاتمالمجؿؿعماٌدغلمبأطؿؾفموسؾقفماظعؿؾمبسقم

م.سؾكمطؾمعـمؼلؿطقعمالادؿػادةمعـفاةمظؾؿعرصةمأيماظلققماظتيمتقصرمايقاصزمبسقمإغؿاجماٌعرصةموتقزؼعفامتقصلرمعؼقعاتمدققمطػؤ

ضؿصادماٌؾنيمسؾكمانمرـرقماظؿدرؼسماظؿؼؾقدؼةمدقفمتقاجـفمعشؽؾةمسـدممعلاءعؿفاملاحؿقاجاتمالامجؾقاماٌؿعؿؼمظؾؼارئمؼؿضحومممم

معـمجفة مضقؿاٌعرصة مٌـظقعة معلاءعؿفا موسـدم مأصضؾمم، مزروصا متقصـر ماٌدارسمان مسؾك مودقصؾح مالاظؽلذوغقة وأخلاضقاتمالأسؿال

،ملاذؽمانمؾؿـلمبطؾقعةمالأسؿالمالاظؽلذوغقةظؾؿعؾقؿموظـمؼؿـؿمذظؽمإلامعـمخلالمإصلاحمذاعـؾمظـظامماظؿعؾقؿمؼربطمالمحؿقىماظع

الاضؿصادؼاتموالأسؿالمالاظؽلذوغقةماٌؾـقةمسؾكماٌعرصةموبصقرةمسؾقـامعلؤوظقةمعفؿةمبؼمتطقؼرماظـظؿمماظؿعؾقؿقةمظؽلمتؿقاصـؼمععم

مأطــرمهدؼـدامسؾقـامبـذلماٌزؼـدمعـماىفـدموالادؿـؿارمبؼمبذاظلماظؿعؾقؿمعـدىمايقـاةمواظؿعؾقؿمسـمبعـد،مطؿامدؾؼموأوضقـا.

ممممم متـؿقة ماظؿػؽلرمبؼ مالمجدي معـ مماظرألزالظعؾ مبصقرة مواظؾشرؼة مساعة مبصػة مصؽاتمعؿداخؾةماظػؽرؼة مثلاثة معـمخلال خاصة

موعؿؽاعؾة:

 تؼققؿماظؼقىماظعاعؾةموطػاءاتفا. .1

 هلينموتقسقةماظؼقىماظعاعؾةمظؾؿطقراتماظعصرؼةم. .2

 هلينماظطرؼؼةماظتيمتؿؿمبفامعضاػاةماظعاعؾينمباظقزائػ. .3

ودمأيمررؼؼمعـماٌؽانم،موطقػموصؾتمإبظمػـاكمصلقفمؼؽقنمعـماظعللرمانمقلمباغفمإذامطـتملامتعرفمأؼـمأغتوؼصدقماظؼ

اظذيمأغتمصقفمأومالاغؿؼالمإبظمأيمعؽانمآخرمانمابؿداعمبرغاعجمسؼلاغلمظؿـؿقةماظؼقىماظعاعؾةمبؼمأيمبذالمؼؾدأمبدرادةماحؿقاجاتم

ماٌفامم موهدؼد ماٌلؤوظقات مبؼ ماٌؿفلدة مباظـؿائج محؿؿا مؼؤثر مدقف مذظؽ ملان مصفقات معـ مصقفا موعا موطػاءاتفا ماظعاعؾة اظؼقى

مات.مواظقجؾ
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 د. حنان الصادق بيزان

مأػؿممواظؿدارسمواظؾقث،ماظؿأعؾمخلالمعـمتراءتموظؽـفامظؾؾعضمبجدؼدةمظقلتمربمامبحؼقؼةمواظؿلؾقؿمالاسلذافمعـملابد ان

اظؿقجفاتمباظـلؾةمإبظمأيمدوظةمأومطقانمبذؿؿعلمؼلعكمإبظمتـؿقةمضقةمساعؾةمصاسؾةمعـماجؾماضؿصادمعؾنيمسؾكماٌعرصةمربمامتؽؿـم

مهدؼدامبدضةمصقؿامؼؾلم:

 اظؿعؾقؿمالابؿدائلمواظـاغقيمذاعلاموإظزاعقامباظـلؾةمإبظماظؽؾموارصعفؿمإبظمعلؿقؼاتمساٌقة.ماجعؾ .1

 سؾكمالأضؾمضؿمبؿأدقسمجاععةمواحدةمعؿؿقزةمتؿؿؿعمبملؿقىمساٌلموتؿصػمبؼقةمادؿــائقةم. .2

موحددمصفقاتماٌفاراتماظؼائؿةمواسؿؾم .3 موعفارتفا مواظعؿؾمسؾكمتـؿقةمععرصؿفا رطزمسؾكمتقسقةماظؼقىماظعاعؾةماٌقجقدة

مسؾكمخؾؼمبـقةمعؤدلقةمهؿقةمىعؾماظؿعؾقؿموإسادةمتعؾقؿماظؽؾارماعرامعؿاحامضدرمالإعؽان.ممممممم

غةماظؿففقزاتموتدرؼؾفامبادؿؿرارموتدرؼبماظعاعؾينمبؼمأجفزةموبؼمػذاماظصددمؼعؿلدموجقدمضقىمبشرؼةمعؤػؾةمظلإدارةماظعؿؾقةموصقا

مػقمجدؼدمواظؿقسقةماظشاعؾةم اظدوظةمعـمابرزماًطقاتماظتيمضدمتؼقدمإبظماظـفاحمصالادؿؿرارمبؼماظؿدرؼبمواظؿفقؽةموعؿابعةمطؾمعا

مؼـطؾؼمواظدؤوبة ماظؿغقلر مبصعؾ مبان مطػقؾ موالأداظقبماىدؼدة ماٌعطقات معع مظؾؿعاعؾ مهمظؾعاعؾين مبسق متقجفاتمبللادة ؼقؼ

مالاظؽلذوغقة معؿؽاعلامالأسؿال موثؼاصقا موصؽرؼا موتؽـقظقجقا مسؾؿقا متؽقؼـا ماظؾشرؼة مسؾكمتؽقؼـمػقؽؾمظؾؿقارد مظذظؽمبصبماظلذطقز ،

ؽقـفؿموعؿقاصؼامععمعؿطؾؾاتماظعصرموعؿغلراتفموعرتؽزامإبظماظؿؽـقظقجقا،مععمتقصلرمدؾؾماظؿـؿقةماٌلؿؿرةمظؿؾؽماٌقاردماظؾشرؼةموتم

معـماظعؿؾموالأداءمبؽػاءةمواظؿعاعؾمالابصابلموصؼمعقاثقؼمأخلاضقةمتؿؿاذكمععمعؿغلراتمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتم.

ماظـاجحمصاٌقزػ:ماظذاتقةماظرضابةمتـؿقة:مسؾكماٌلؿقىمالمجؿؿعلمأوماٌؤدللمخلاضقاتالأمتردقخمظذامصاغفمعـمبينمأػؿمودائؾمممم

مصإذاماظشكصقة،ماٌصؾقةمضؾؾماظقرـقةماٌصؾقةمؼراسلماظذيموػقماٌلؤول،مؼراضؾفمأنمضؾؾمابظتعومدؾقاغفمراضؾفؼشعرمبمماظذيمػق

ماظدضقؼةمالأغظؿةموضع،مطؿامانملشامبزؾصقنماٌقزػينملأنم;مذؽّمبلاماٌؤدلةمصلؿـفحماٌقزػمغػسمبؼماظؽؾلرماٌػفقممػذامتؽقن

موضقحفمسدممأوماظـظام،مضعػمعـمأحقاغاًمتـؿجماظلقؼةمشلرمالأخلاضقةماٌؿارداتملأنم:اًارؽةماظػردؼةمالاجؿفاداتمتمـعماظتي

ماٌفـةمبأخلاقمظلاػؿؿاممخاصاًمعؽؿؾاًمبدصصمأنمظؾؿؤدلةمويمؽـ. ملاموػقماٌدؼرمإبظماظعاعؾقنمغظرمصإذام:ايلـةماظؼدوة،مأؼضا

مسؾادةماظعؿؾمبأنماظعاعؾماضؿـعمصإذا:مظؾقزقػةمواظقرنيماظدؼنيماظػفؿمتصققحطذظؽمأوبظممبابمعـمطذظؽمصفؿماٌفـة،مبأخلاقمؼؾؿزم

مذظؽم اٌفـةمبأخلاقمالاظؿزاممظدؼفمزادماظدخؾمعلؿقىموهلينماظؾؾد،موازدػارماظقرـقة،مظؾؿـؿقةمودقؾةماظعؿؾموأن ؼضافمإبظ

مسؾكمتشرفماظتيماظرضابقةمبالأجفزةمؼعرفمعاموػقماظـظام،متطؾقؼمعـمظؾؿأطدمالمحادؾةمعـمبدّمصلا:مواٌقزػينماٌلؤوظين،مبرادؾة

ممصقققاًمتؼققؿاًمؼؼقَّؿمغػلفمؼطقِّرمعـمأنمسؾؿقامإذاماظؿطقؼرمسؾكمبضػزِّػؿممما:مظؾؿقزػينماٌلؿؿرماظؿؼققؿإبظمجاغبمماظـظام،متطؾقؼ

ممإبداسفؿم.موعقارـموطػاءاتفؿمعقزػقفمعلؿقؼاتمععرصةمسؾكماٌلؤولمؼعينمواظؿؼققؿمذظؽ،مسؾكمعؽاصأتفموؼـال

مذاتمواظشرطاتماظعاعةماظؼطاساتمبؼمةايقدؾمععاؼلرم)متـظقؿقةمتشرؼعاتمووضعماظداخؾلماظؾقتمظؿـظقؿماظققممأحقجـامعامممم

مظـؼؾماظؿشرؼعقةماظؼقاسدم،تاظلدبذقامالاغلذغت،معؼاػلمالاغلذغت،معقدانمبؼماظلؾقكمضقاسدمتـظقؿم،الادلذاتقفقةماًدعات

ماظؿفارةمتـظقؿم،والاغلذغتمقادقبايمعقدانمبؼمالإجراعقةماظصقرمتـظقؿم،(ماظضرائبمالادؿـؿار،ماظلذاخقص،ماظؿؽـقظقجقا،

م)الاظؽلذوغقة معقدانمبؼمةؼؾباظضرماًاصةماٌؾادئمظؿغطقةماظضرؼؾقةمتشرؼعاتمتطقؼرم،(ةالاظؽلذوغقماظؿفارةمععاعلاتمتشرؼعات.

م(ماظؾـقكمتشرؼعاتم.م)الاظؽلذوغلماظـؼديماظدصعمغظؿةأمتـظقؿممالإظؽلذوغقة،مواظؿفارةمالاغلذغتمسؾكموالأسؿالماظلدبذقاتمصـاسة

مسالممبؼمحققيمأعرمالأسؿالمأخلاضقاتمومالاجؿؿاسقةماٌلؤوظقةمبمقضقعماىديمالاػؿؿامموؼبؾعدماظػؽرؼةمباٌؾؽقةماًاصةماظؿشرؼعات

مظلارتؼاءماٌدغلمالمجؿؿعموعؤدلاتمايؽقعقةماٌؤدلاتموماىاععاتمبؼماظعؾؿقةمالأضلاممػلمالأعرمؼعـقفؿمعـمابرزمظعؾموماظققم

ماٌلؤوظقةمهؿؾمثؼاصةموغشرمؿقسقةعـماظعؿؾمسؾكماظمقة،مظذاملابدالمجؿؿعمرصاػقةهؼقؼماظؿؼدممالاضؿصاديمواظومالأسؿالمبملؿقى

م.الاظؽلذوغقةممماردةمالأسؿالمسـدمالأخلاضقةمباٌعاؼلرموالاظؿزاممالاجؿؿاسقة
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 الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية في ظل تطور الاقتصاديات والأعمال الالكترونية

مضائؿةمبؾؾققشراصقةمباٌراجعماٌلؿكدعةمممم

 :مبذؿقسةماظـقؾماظعربقة.(.مايؽقعةمالاظؽلذوغقة:ماظقاضعموالآصاق.ماظؼاػرة2006قشم)ابقبؽرمالشم .1

(.ماظؼقؿموالأخلاضقاتمواظؿقجفاتماٌعاصرةمبؼمإدارةماٌـظؿاتماٌعاصرة.ـمأسؿالمعؤتمرمالإدارةم2007)مأبغدمإبراػقؿمم،ابقدـم .2

 اظعشرؼـم.ـماظؼاػرةم:ماٌـظؿةماظعربقةمظؾؿـؿقةمالإدارؼة.اظعربقةموآصاقمهدؼـفامٌقاجفةمهدؼاتماظؼرنماياديمو

 (.ماظػؾلػةمواظؿـظلرمبؼمسؾؿماٌعؾقعاتمواٌؽؿؾاتم.ـماظؼاػرةم:مدارمشرؼبم.2002بدرم)م،ابغدم .3

(م.م"اظرألزاظلماظؾشريمبؼمالاضؿصادماٌؾنيمسؾكماٌعرصة"م.ـمأسؿالمعؤتمرمتـؿقةماٌقاردماظؾشرؼةمبؼم2004دؿققارتم)م،تقعاسم .4

 .ممممالادلذاتقفقة:معرطزمالإعاراتمظؾدراداتمواظؾققثمضؿصادمعؾنيمسؾكماٌعرصة.ـمابقزبيا

م)م .5 مبقزان ماظصادق م2004حـان م." ماٌعؾقعا( مالمحؿقى موجقدة ماٌعرصة موسؾؿمػـددة ماٌؽؿؾات مبؼ مسربقة مدرادات م".ـ تل

 .م2،مع9اٌعؾقعات،معجم

ماظدوؼبي، ،رعضانم،اظلـقدلم .6 ماظؾشرؼة:مبس2009) سؾلمايقات سؾداظللام ماٌقارد متـؿقة مداسؿةم(.دراداتمبؼ مثؼاصة ق

 :ماىاععةماٌغاربقةم.ظؾؿؿؽين.ـمررابؾس

ؾنيمسؾكماٌعرصة"م.ـمأسؿالمعؤتمرمتـؿقةماٌقاردماظؾشرؼةمبؼم"بدطقطماظؼقىماظعاعؾةمبؼمالاضؿصادماٌم(2004رؼؿشاردمجقديم) .7

 :معرطزمالإعاراتمظؾدراداتمواظؾققثمالإدلذاتقفقة.مؾنيمسؾكماٌعرصة.ـمابقزبياضؿصادمع

:متارؼخمدعقدمماٌؾؽمجاععةدوراتماظؿعؾقؿماٌلؿؿر.ـمم-(م.م"أخلاضقاتماظعؿؾماظقزقػل"م.2008)دعادمسؾداللهمبرؿدماٌشعؾم .8

،معؿاحمسؾكماظرابط:مم8/11/2010:مالارلاعم

http://faculty.ksu.edu.sa/smeshal/Pages/Continuing_education.aspxم 
 3،4،مع43(.م"اٌعؾقعاتلماظذيمغرؼدمواظذيمػقمؼػقد"ممم.مـمرداظةماٌؽؿؾةم،معجم2008)مسارػ م،ؼقدػ .9

 .م3،4،مع43(م.م"اضؿصادماٌعرصةم"م.ـمرداظةماٌؽؿؾةم،معجم2008)مسػافم،أبقمدرحان .10

نمذجةمومظلأغلذغت:مبحثمهؾقؾلمبؼمالآظقةماظؿؼـقةماجؿؿاسقةم-لذغتمواٌـظقعةماظؿؽـق(.مالاغ2005)مسؾلمبرؿدم،رحقعة .11

 (.ـمبلروت:معرطزمدراداتماظقحدةماظعربقة.53عـظقعؿفامالاجؿؿاسقة.ـم)دؾلؾةمأرروحاتماظدطؿقراه;م

:مدرادةمعلققةمععماضلذاحمبرغاعجمظؿعؾقؿفمبؼمأضلامماٌؽؿؾاتمواٌعؾقعاتمٌعرصة(."تعؾقؿماضؿصادما2009)سقارػمم،اٌؽاوي .12

 .م2،مع29،مسربقةؾةماٌؽؿؾاتمواٌعؾقعاتماظعباىاععاتماٌصرؼة"م.ـمبذ

(م19ا.ـ)دؾلؾةمدراداتمعلذبعةم;:مدرادةمظطؾقعؿفاموضقؿؿفاموادؿعؿالش(.ماثرماٌعؾقعاتمبؼمالمجؿؿع2004ػقؾم)م،عاؼؽؾ .13

 .الادلذاتقفقةابقزبيم:معرطزمالإعاراتمظؾدراداتمواظؾققثم

:ماظؿـاصللمظؾؿؤدلاتم.ـمسؿانمظؿػقق:ماظؼقةماظـاسؿةمبؼمهؼقؼما(ماضؿصادؼاتماٌعؾقعات2007برؿدماظطائل،مػدىماظعؾلم) .14

 دارماٌللرةمظؾـشرمواظؿقزؼع.

حقلماظعؾؿمواٌلؿؼؾؾ(م(.مالاضؿصادماظرضؿلم.ـ)دؾلؾةمطراداتم"سروض":ماجؿفاداتمحدؼـةم2001)مبرؿدمرؤوفم،حاعد .15

 :ماٌؽؿؾةمالأطاديمقةم..اظؼاػرة

مالاواػاتم2006)برؿدمصؿقلمم،سؾدمالشادي .16 م.ـ م"غظرؼاتمبذؿؿعماٌعؾقعات" ايدؼـةمبؼماٌؽؿؾاتمواٌعؾقعاتم،عجم(.

 .26،مع13

(م.م"اظؿعؾقؿموتـؿقةماٌقاردماظؾشرؼةمبؼمالاضؿصادماٌؾنيمسؾكماٌعرصة"م.ـمأسؿالمعؤتمرمتـؿقةم2004)مؼقدػمبغدم،الابراػقؿ .17

 .الادلذاتقفقةاٌقاردماظؾشرؼةمبؼماضؿصادمعؾنيمسؾكماٌعرصة.ـمابقزبيم:معرطزمالإعاراتمظؾدراداتمواظؾققثم

http://faculty.ksu.edu.sa/smeshal/Pages/Continuing_education.aspx
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