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مممممممممقةمظؾدراداتمالدعؾوعاتقةالمجؾةماظعرب

 3102:مؼـاؼرمماظـاغياظعددم

 
 

م

م"مالآعـةمظؾقؽوعةمالإظؽتروغقةمالادتراتقفقة"ممممممممممممممم

م

م

م

م

م

م

 :علؿكؾص
أدتمثقرةمتؼـقيماٌعؾقعوتموالاتصولاتمإيدماٌزؼدمعـماظضغقطمسؾكماظعدؼدمعـماٌمدلوتمظؿققؼؾمسؿؾقوتفومإيدمسولممالأسؿولممممممم

مو مالإظؽلذوغقيالإظؽلذوغقي مؼعرفمبويؽقعي معو مػق موادؿكدام متطؾقؼ م" مأدق موػلمبمعـك مواٌعؾقعوتممٌ، مالاتصول مبؿؼـقي مؼلؿك و

ICTمم" Information and Communication Technologم ماظؽوعؾم" مايؽقعقيموادؿـؿورػو يسمالأجفزة

واظػعولميسمتلفقؾماًدعوتمايؽقعقيموتقرقدماظعلاضوتمبشؽؾمطػءمععماظعوعيم"،مأومػلم"مادؿلامماٌعؾقعوتمواظؿػوسؾمععفومسـم

مررؼؼمالإغلذغًموالادؿػودةمسـمبعدمبجقاغىماًدعوتمايؽقعقيماٌكؿؾػيم"م.

مالآتيم:ممعنمأػؿفااظدرادةممجؿوسةمعنمالأػدافمموضدمادؿفدصت

مو،مسقائؼماظؿطؾقؼم.ماٌزاؼ،مالأػداف،م،ماٌؾودئىالمحؿق،ماٌػفقم:مماظؿعرؼػمبويؽقعيمالإظؽلذوغقيمعـمحقٌممـم1

م،موعؽقغوتفوم.وغقي،مواظؿعرفمسؾكمسـوصرمنوحفو،موعراحؾفوهدؼدمعؿطؾؾوتمإغشوءمعـظقعيمايؽقعيمالإظؽلذمـمم2

م.سؾكماٌلؿقؼينماظعربلمواظعوٌلمتطؾقؼوتمايؽقعيمالإظؽلذوغقيممنموذجمعـسرضممـمم3

مبراعٍمايؿوؼيمواظؾقؽيمالآعـيمظؿطؾقؼوتمايؽقعيمالإظؽلذوغقيم.اظؿعرفمسؾكممـمم4

م.مهدؼدماىرائؿماظتيمتشؽؾمخطقرةمسؾكمعشورؼعمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمممـم5

منمأػؿفام:موضدمأوصتماظدرادةمباظعدؼدمعنماظؿوصقاتمع

اظعؿؾمسؾكمإتوحيمالاتصولمبولإغلذغًملأطلدمذريحيمممؽـيمعـمالمجؿؿعماظعربلمعـمخلالمخػضمالأدعورموهلينمعلؿقىمممـم1

ماىقدةمظؾكدعيماٌؼدعيموصؿحمدققماٌـوصليمبينمعؼدعلمػذهماًدعيم.

وادؿؼطوبماظؽػوءاتماظقرـقيمواظعوٌقيميسمبذولمأعـمرصعمطػوءةمبراعٍمتلػقؾماظؽقادرماظؾشرؼيمظؾؿعوعؾمععماظؿؼـقوتمايدؼـيممـمم2

ماٌعؾقعوتم.

،ماًودعوتماىذرؼيماردمالإغلذغًمعـؾمألزوءماظـطوضوت،مسـووؼـمبروتقطقلمالإغلذغًيجىمأنمتؿؿمالإدارةموالإذرافمسؾكمعقممـم3

موبوٌشورطيمواظؿـلقؼمععميذقعمالشقؽوتماٌعـقيم.مITUعـمضؾؾمالاهودماظدوظلمظلاتصولاتم

م

م

م

معـالمصؾقيممحؿدمالحـاوياظدطؿورةم/م

جاععةمالدؾكممم–طؾقةمالآدابمم-اظؿدرؼسمممػقؽةسضوم

مدعودمـمصرعمواديماظدوادر
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مممممممممقةمظؾدراداتمالدعؾوعاتقةالمجؾةماظعرب

 3102:مؼـاؼرمماظـاغياظعددم

 
 

 دم.عـالمصؾقيممحؿدمالحـاوي

مم:عؼدعة

،ميمؽـمماظؼقلمأنمايؽقعوتمبشؽؾمسومموجدتمغػلفومتؿعوعؾمععماظعولمغؿقفيمظلاغؿشورماظقادعمظؾـقرةماظؿؽـقظقجقيميسممممممم

،موبعدمأنمٌلًمبشؽؾمبرلقسماظػقائدماظعوعيمعـمادؿكداممػذهماظـقرةمظؿفمؼلؿكدمماظؿطقراتماظؿؽـقظقجقيسولممأسؿولميسمعع

اظعـؽؾقتقيم)مالاغلذغًم(موجدتمغػلفومعضطرةمظؾؿػؽلرمبشؽؾمجديمبوظؿققلماظؿوممأوماظؿدريجلمبسقمحقدؾيموبخوصيماظشؾؽيم

ماظؼص ممبغقيمالادؿػودة ،موبوظػعؾمأسودتماظؽـلرمعـمايؽقعوتماظـظرميسماظطرؼؼيمقىمعـمثقرةمالاتصولاتمواٌعؾقعوتطؾمأسؿولشو

مبسقمعومؼطؾؼمسؾقفمػذهمالأؼومم"مايؽقعيمالإظؽلذوغقيم"م.اظتيمؼللرمبفوماظعؿؾمداخؾفوموبدأتمتؿققلمتدريجقوَم

مم:إذؽاظقةماظدرادة

،موتقضعمتعوزؿمػذاماٌكؿؾػيمسؾكمطوصيمأغشطيمايقوةمتدورمإذؽوظقيمػذهماظدراديميسمإرورمتلثلرماظـقرةماٌعؾقعوتقيمبؿطؾقؼوتفوممممممم

،موبوظؿوظلمتلثلرمذظؽمأعراَمحؿؿقوَم electronic lifeؽلذوغقيمعوميمؽـمأنمؼلؿكمايقوةمالإظزفقرمموعؾاظؿلثلرمعلؿؼؾلَامبصقرةم

مسؾكمعـظقعيماظعؿؾمداخؾمايؽقعيمبجقاغؾفوماٌكؿؾػيمواٌؿعددةمبوظصقرةماظتيمتلؿكمايؽقعيمالإظؽلذوغقيم.م

ممممممم ماٌؾذوظي ماىفقد ميس معلوػؿيَ ماظدرادي مػذه موتلتل متلعقـفو موطقػقي مالإظؽلذوغقي متمقزمظؾؿعرؼػمبويؽقعي مهؼقؼ مأجؾ عـ

اٌمدلوتموتموذقوَمععماٌؿغلراتمالاضؿصودؼيمواظؿؽـقظقجقيمواظؿكطقطمالادلذاتقفلموالأداءماٌمدللميسمزؾماظؿقدؼوتماظتيمتػرزػوم

ماظعقٌيماظؿـوصلقيمسؾكماٌمدلوتمايؽقعقيموضطوعمالأسؿولم.م

مأػدافماظدرادةم:م

م،مسقائؼماظؿطؾقؼم.الأػداف،ماٌزاؼو،ماٌؾودئ،ماٌػفقم،مالمحؿقى:محقٌماظؿعرفمسؾكمعوػقيمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمعـمممـم1

م،موعؽقغوتفوم.،موعراحؾفوـمحقٌمعؿطؾؾوتفو،موسـوصرمنوحفوبـقيمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمعهدؼدمممـم2

مسؾكماٌلؿقؼينماظعربلمواظعوٌلم.ايؽقعيمالإظؽلذوغقيممسرضمنموذجمعـمتطؾقؼوتمـمم3

مبراعٍمايؿوؼيمواظؾقؽيمالآعـيمظؿطؾقؼوتمايؽقعيمالإظؽلذوغقيم.اظؿعرفمسؾكممـمم4

مسرضمظؾفرائؿماظتيمتشؽؾمخطقرةمسؾكمعشورؼعمايؽقعيمالإظؽلذوغقيم.ممـم5

م

م:تلاؤلاتماظدرادة

متلعىماظدرادةمظلإجابةمسؾىماظؿلاؤلاتمالآتقةم:م

مالإظؽلذوغقيم؟مظؾؿعرؼػمبويؽقعيمعومالإرورماظعومممـمم1

مموعومػلمعراحؾفوم؟موعومػلمعؽقغوتفوم؟مسـوصرمنوحفوم؟ػلمعؿطؾؾوتمإغشوءمعـظقعيمايؽقعيمالإظؽلذوغقيم؟موعومػلمعومممـم2

م؟مسؾكماٌلؿقؼينماظعربلمواظعوٌلمعومأػؿمتطؾقؼوتمايؽقعيمالإظؽلذوغقيممـمم3

مايؽقعيمالإظؽلذوغقيم؟مظؿلعينعومػلمبراعٍمايؿوؼيماظلازعيمممـم4

مئؿماظتيمتشؽؾمخطقرةمسؾكمعشورؼعمايؽقعيمالإظؽلذوغقيم؟عومػلمأػؿماىراممـم5

م

م

م
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 الآعـةمظؾقؽوعةمالاظؽتروغقةممالادتراتقفقة

 
ممعـفجماظدرادةم:

،موذظؽمعـمخلالمادؿعراضمعومضوممبفماظؾوحـقنمعـمعـم"ماٌـفٍماظـظريم"مأدودوَملشوصرضًمرؾقعيماٌقضقعماظراػـمأنمتؿكذمممممم

مغلؼقيدرادوتمو موبروور ميسمأرر مواضقيمبحقثمووضعفو مصقرة موطؾمذظؽمبفدفمردؿ مػذهم، مواظؿـظلرماظعؾؿلمٌقضقع الأبعود

ماظدراديم.

م م: بصقرتفومتممالاسؿؿودمسؾكمأدبقوتماٌقضقعماٌكؿؾػيمدقاءمطوغًمأبحوثمأومطؿىمأومعؼولاتمسربقيموأجـؾقيمأدواتماظدرادة

م.ماظؿؼؾقدؼيموالإظؽلذوغقي

مسوائقماظؿطؾققم.م،الدزاؼام،ػدافالأم،،مالدؾادئلمحؿوى،مالحؽوعةمالإظؽتروغقةم:مالدػفوماظؿعرؼفمبالدؾقثمالأولم:م

 E- Governmentأولَام:معػفوممالحؽوعةمالإظؽتروغقةمم
رؼيموالاجؿؿوسقيماظتيمتشلرماٌصودرمبلغفملامؼقجدمتعرؼػمبرددمٌصطؾحمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمغظراَمظلأبعودماظؿؼـقيموالإدارؼيمواظؿفو

مسرصًمالأعؿمم2002،مصػلمسوممأطـرمعـمجفيمدوظقيلإظؽلذوغقيمعـم،موػـوكمسدةمتعرؼػوتمظؾقؽقعيماتمثرمسؾقفو

معوتموخدعوتمايؽقعيمظؾؿقارـينم"ماٌؿقدةمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمبلغفوم"مادؿكداممالإغلذغًمواظشؾؽيماظعوٌقيماظعرؼضيمظؿؼدؼؿمععؾق

م) مالاضؿصودي مالمجول ميس مواظؿـؿقي ماظؿعوون معـظؿي مم OECDأعو مسوم موضعًميس مصؼد مايؽقعيمماظؿعرؼػماظؿوظلم2003( "

م.الإظؽلذوغقيمػلمادؿكداممتؽـقظقجقوماٌعؾقعوتموالاتصولاتموخصقصوَمالإغلذغًمظؾقصقلمإيدمحؽقعوتمأصضؾم"م

صويؽقعيمالإظؽلذوغقيمػلماظـلكيمالاصلذاضقيمسـمايؽقعيمايؼقؼقيمععمبقونمإنمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمتعقشمبرػقزيميسمممممم

،موهوطلمأسؿولمايؽقعيمً(مظؾشؾؽيماظعوٌقيمظلإغلذغم Data Centerحػظماظؾقوغوتم)ماًقادمم)ماظللرصرم(ماًوصيمبمراطزم

ماظؿؼؾقدؼيمواظتيمتؿقاجدمبشؽؾمحؼقؼلموعوديميسمأجفزةماظدوظيم.م

مواظردمماظؿاظيمؼوضحمعػفوممالحؽوعةمالإظؽتروغقةم

م

م

م

م

م

م

م

ممممم

م

م

م

م

م

 مقدم

 الخدمة

 موظفو

 الحكومة

 الشركات

 الأفراد

 الدوائر

 الحكومية
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 دم.عـالمصؾقيممحؿدمالحـاوي

م(معػفوممالحؽوعةمالإظؽتروغيم1ذؽلمرضمم)م

متؼـقيمالإغلذغًماٌػؿقحيم"م.مموػـوكمعـمسرصفومبلغفوم"مأتمؿيماظعؿؾقوتماظداخؾقيمواًورجقيمظؾقؽقعيمبودؿكدام

موضدماسؿؿدتمأؼضوَماٌـظؿيماظعربقيمظؾؿـؿقيمالإدارؼيمتعرؼػوَمظؾقؽقعيمالإظؽلذوغقيمبلغفوم"مسؿؾقيمادؿكدامماٌعؾقعوتماظعرؼضيمممممم

والإغلذغًموالاتصولمسلدمالشوتػماىقالملاعؿلاطفوماظؼدرةمسؾكمتغقلرموهقؼؾماظعلاضوتمععماٌقارـينمورجولمالأسؿولموبزؿؾػم

ماٌمدلوتمايؽقعقيم"م.م

مذؾؽوتممممممم مخلال معـ مضطوسوتمالأسؿول مأو مظؾؿقارـ ماٌؼدعي ماٌعوعلاتمواًدعوتمايؽقعقي مطوصي م" مبلغفو مؼرى معـ وػـوك

اٌعؾقعوتموضقاسدماظؾقوغوتمبودؿكداممودوئؾمالاتصولمايدؼـيمطولإغلذغًم،موالشقاتػمبمومؼدسؿمطػوؼيموصعوظقيمالأداءمايؽقعلميسم

م،موالأعـماٌعؾقعوتلم"م.معي،موعؼدعفومععمضؿونماظلرؼيإرورمعـماظؿػوسؾمبينمروظىماًد

م:مالإظؽتروغقةمعػفومماظؿعاعلاتمالحؽوعقةم

،مظؿلفقؾموتلرؼعمؿقعمتؼـقوتماٌعؾقعوتموالاتصولاتػلمالادؿكدامماظؿؽوعؾلماظػعولمىالإظؽلذوغقيم"مماظؿعوعلاتمايؽقعقيمممممم

طفومبولأصرادم)محؽقعيمـمصردميمـمحؽقعيم"م(مموبقـفوموبينمتؾؽماظتيمترباظؿعوعلاتمبدضيمسوظقيمداخؾماىفوتمايؽقعقيم)محؽقع

م)محؽقعيمـمأسؿولم(م.م(موضطوسوتمالأسؿول  

 

معػفوممالإدارةمالإظؽتروغقةم:م  

ممبلغفوم"موزقػيمإنوزمالأسؿولمداخؾماٌمدليمبودؿكدامماظقدوئؾمالإظؽلذوغقيم"م.سرصًماٌصودرمالإدارةمالإظؽلذوغقيمممممم

ماظتيمتعنيمممممم مالإدارة م" مبلغفو مسرصفو مبفووػـوكمعـ ماًوصي ماظقرضقي مالأسؿول مإظؽلذوغقوَبجؿع موهقؼؾفو ماظقدوئؾمم، بقادطي

مشلذطمتؼديمفومسلدمالإغلذغًم"م.،مولامؼاظؿؼـقيمايدؼـي

معػفوممالخدعاتمالإظؽتروغقةم:م

ممدمماًدعيمواٌلؿػقدمعـفوم"م.ماًدعوتمالإظؽلذوغقيمػلم"متؾؽماًدعوتماظتيمتؼدممعـمخلالمالاتصولمالإظؽلذوغلمبينمعؼمممم

مثاغقاَم:ممحؿوىمالحؽوعةمالإظؽتروغقةم

ميمؽنمتؼلقمممحؿوىمالحؽوعةمالإظؽتروغقةمإلىمالآتيم:م

مبرؿقىمععؾقعوتلمؼغطلمطوصيمادؿعلاعوتماىؿفقرموطذظؽمعمدلوتماظدوظيماٌكؿؾػيم.ممـمم1

مبرؿقىمخدعلمؼغطلمطوصيمالمجولاتمايقوتقيم.ممـمم2

مبرؿقىماتصوظلمؼربطماىؿفقرموأجفزةماظدوظيمععوَمرقالماظقضًم.ممـمم3

مثاظـاَم:معؾادئمالحؽوعةمالإظؽتروغقةم

مالإظؽوضعممجؾسماظؿؿقزمالحؽوعيمفيماظممممم مالدؾادئمالإرذادؼةمحولمالحؽوعة معن مالأعرؼؽقةمسدداَ تروغقةمولاؼاتمالدؿقدة

مأجمؾؿفامالدصادرمفيم:م

وذظؽمبؿقللرموصقلماٌلؿكدممظؾففوزمايؽقعلمإظؽلذوغقوَمممومؼؾغلمحقاجزماٌؽونمواظزعونمععمعراسوةممدفوظةمالادؿعؿالم:مـمم1

مؿم.ػذهمالأجفزةملاحؿقوجوتماٌلؿكدعينمواخؿقوراتف

،موػذامؼؿضؿـمتعددؼيموتـقعمضعمعـودىمععمايؽقعيمالإظؽلذوغقي:موذظؽمبؿقاصؾماٌلؿكدممعـمأيمعقماظوصولمعنمأيمعؽانممـم2

معـوصذماًدعوتمايؽقعقيمالإظؽلذوغقيمودلاعيمتغطقؿفومظؾؿققطماىغرايسم.م
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،مممومؼلفؿميسمبـوءماظـؼيموالأعـماٌعؾقعوتلمواٌصداضقيؾيمحقٌمتقصرمايؽقعيمالإظؽلذوغقيماظلرؼيماٌـودمالخصوصقةموالأعانم:مـمم3

مبينمعؼدمماًدعيمواٌقارـماٌلؿػقدمعـفوم.

م،موأؼضوَمعقاطؾيريمظؿطؾقؼوتمايؽقعيمالإظؽلذوغقيحقٌمأنمدرسيمعقاطؾيماظؿطقراتماظؿؼـقيميمـؾماظعؿقدماظػؼماظؿقدؼثم:ممـم4

موصيماظعقاعؾماظؾقؽقيماظداخؾقيمواًورجقيم.م،مواظتيمتؿؿـؾميسمطاظؿغلراتماٌؿعؾؼيمبظروفماًدعي

مم5 موالدشارطةمـ مواظؾقـقيميسموضعمايؾقلمماظؿعاون مواٌـظؿوتمشلرمايؽقعقي مواًوصي :مإنمتشوركمطؾمالشقؽوتمايؽقعقي

ماٌؿطقرةمطلَامحلىموربؿفموخلدتفم.

حقٌمإنمادؿكداممايؽقعيمالإظؽلذوغقيملادلذاتقفقوتمادؿـؿورؼيمتمديمإيدمهؼقؼماظؽػوؼيمممومؼمديمإيدممتؼؾقلماظؿؽاظقفم:ممـم6

متؼؾقؾماظؿؽوظقػم.

مم7 ػلمتغلرمأدؾقبمسؿؾمايؽقعيماظؿؼؾقدؼيمبودؿكدامماظؿؼـقيموتػعقؾفوموتطؾقؼفومسؾكماٌلؿقىماظػرديممادؿؿرارؼةماظؿغقيرم:مـ

مواظؿـظقؿلم.م

ملحؽوعةمالإظؽتروغقةم:مأػدافمامرابعاَ

محددتمالدصادرمأػدافمالحؽوعةمالإظؽتروغقةمفيمالآتيم:ممممم

متفقؽيماىفوتمايؽقعقيمداخؾقوَموخورجقوَمظؾؿققلمالإظؽلذوغلم.م -1

مرصعمطػوءةماىفوزمايؽقعلمسـمررؼؼمأتمؿيمغظؿماظعؿؾميسمايؽقعيم.م -2

معـماىؿفقرم -3 مطؾلراَ واٌلؿـؿرؼـمسؾكمذؾؽيمالإغلذغًمأومسؾكمخطمالشوتػمأومسؾكمتقصلرمبعضماًدعوتماظتيمتفؿمضطوسوَ

ماىقالم.

مإتوحيمععؾقعيمدضقؼيموبردثيمٌؿكذيماظؼرارمواٌلؿـؿرم. -4

مإتوحيمعصدرمواحدمظؾؿعؾقعوتمايؽقعقيميمؽـمظؾفؿفقرمأنمؼؿعوعؾمععفم. -5

متطقؼرمبـكمهؿقيمسوعيميسمحؼؾماظؿؼـقيميسمبقؽتيمالاتصولموايقدؾيم. -6

مدصعمالإظؽلذوغلم.متلفقؾمغظومماظ -7

مهؼقؼمصعوظقيمالأداءمايؽقعلم.م -8

عقاطؾيماظؿطقرماظؿؼنيمبموميحؼؼماظؿؽوعؾقيمععماظؿؼـقوتماٌؿؼدعيميسمػذامالمجولموبموميخدممعصؾقيماٌقارـموؼلفؾمالإجراءاتم -9

ماٌؿؾعيميسماىفوتمايؽقعقيموشلرمايؽقعقيم.م

مـمدرسيمودرؼيموغظوعقيمالإجراءاتمواٌعؾقعوتم.مهؼقؼمضدرمأطلدمعـماظضؾطمالإداريموالأعنيمبمومؼضؿم -10

مقؼوتمايؽقعيمالإظؽلذوغقيم.مدسؿماظـؿقمالاضؿصوديمبؿقصلرماظؾقؽيماٌـودؾيمعـمخلالمتطؾم -11

م

م

م

م

م
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م:معزاؼامالحؽوعةمالإظؽتروغقةممخاعلاَ

م،موعنمبقـفام:مرمإلىمعزاؼامالحؽوعةمالإظؽتروغقةأذارتمالدصادممم

متوصيرماظوضتموالجفدموالدالممممممممم -1

ميسمذؽؾممممممممم مدقاء مايؽقعي ماظتيمتؼدعفو منمطماًدعوتماظؾؾدؼي ماظتيمهؽؿ ماٌفؿي ماظعقاعؾ معـ مواٌولمؼعد اظقضًمواىفد

مبذاتف ماظؼوئؿ مظؾؿلؿػقدؼـماًدعي ميسمررؼؼيمتؼديمفو مالإظؽلذأو ماًدعوتماظؾؾدؼي مغظوم ماٌؿقزاتماظتيمؼقصرػو وغقيمػقم،موعـمأػؿ

ماظؿقصلرميسمػذهماظعـوصرماظـلاثيم.م

،موػؽذامؼصؾحمععقورمضوئفوميسمععوغوةماخؿـوضوتماٌروروندمأنماظعؿؾمٌدةمدوسيمواحدةمبوٌـزلمؼعقدمبنغؿوجقيمأطـرمعـمضمممممم

ماظـفوحماظشكصلمػقمإنوزماظعؿؾموظقسمبذردماظذػوبمإيدمعؼرماظعؿؾمٌدةمثموغلمدوسوتمعؿقاصؾيم.م

مممممم مأخذتمونيموضد ميسماظـػؼوت،مويسماظقضًمغػلف معؾؿقدوَ ماٌؽؿىمالاصلذاضلماضؿصوداَ حؼؼًماظشرطوتماظتيمتؿؾـكمعػفقم

معؽودىمربموملممؼظفرملشومأثرمبعدم.م

تؼدؼؿماًدعوتماٌطؾقبيمبشؽؾمأدرعموبصقرةمأصضؾممإيدوظؼدمأدتمأتمؿيماٌصورفموغظوممايفزمالآظلموإدارةماٌلؿشػقوتمممممممممم

ميسمعقاجفيمازدؼودمحرطيماٌلوصرؼـموضكوعيماظؿعوعلاتموتعؼدماًدعوتم.مموذظؽ

محلمبعضمعشؽلاتمالددؼـةم -2

إذامطوغًماٌدؼـيمايوظقيمتعوغلمعـمعشؽلاتمسدؼدةمعـمأػؿفوم:مازدحومماظطرقمواظؿؾقثموضقوعماظقضًمواظصعقبيميسمصقوغيممممممم

م،مصننمالاسؿؿودمسؾكمالإظؽلذوغقوتمعؾوغلماًدعوتماظؾؾدؼيماٌكؿؾػيموصقوغيم،موزؼودةمتؽؾػيمإغشوءذؾؽوتماٌراصؼماٌلذاعقيمالأرراف

ميسمإدارةمالأغشطيمايقوتقيماٌؿعؾؼيمبوًدعوتمدقؽقنمعـمذلغفماظؿغؾىمسؾكمعـؾمػذهماظصعقبوتممم.

زدحوممروٌومأنمالإغلونم،موبوظؿوظلمتؼؾقؾمعشوطؾمالااظلقورةميسمايرطيمداخؾماٌدؼـيمصؿـماٌؿقضعمأنمؼؼؾمالاسؿؿودمسؾكمممممممم

م،مطؿومأغفمؼؿقضعمتؼؾقصمعلطقوتمـفمأداءمسؿؾفمبقـؿومػقميسماٌـزلدقؿؿؽـمعـمايصقلمسؾكمعوميحؿوجفمعـماًدعوتمطؿوميمؽ

،مودقؿؽـمالاسؿؿودمسؾكماظؽؿؾققتراتميسمذؾؽوتماٌراصؼملمتؼؾقؾمتؽوظقػمإغشوئفوموصقوغؿفووسددماٌؾوغلماًدعقيميسماٌدؼـيموبوظؿوظ

ـمدفقظيماظؿعرفمسؾكمأعوطـماًؾؾمبلفقظيموهدؼٌمغظؿمالادؿكدامموبوظؿوظلمرصعمطػوءةماًدعيموتؼؾقؾمتؽوظقػماظصقوغيم.مع

م(م16)

مالحؽوعةمالإظؽتروغقةمتطؾققم:مسوائقممدادداَ

محصرتمالدصادرمأػممماظعوائقماظتيمتواجهمتطؾققمغظاممالحؽوعةمالإظؽتروغقةمفيمالآتيم:م

مغؼصماٌقاردماٌوظقيم.ارتػوعماظؿؽؾػيمععم -1

مشقوبماظؿشرؼعوتماٌـودؾيم. -2

مبردودؼيماغؿشورمايودؾوتمالآظقيمبينمالأصرادم. -3

محرصماٌقزػينمسؾكماظؿشؾٌمبوظلؾطيموالاغػرادمبوبدوذماظؼرارم. -4

ماظؿدغلميسمعلؿقىماظؿدرؼىم. -5

ماحؿؿوظقيمالاخلذاقموسدممضؿونمدرؼيموأعونماٌعؾقعوتم. -6

ممتؼـقيماٌعؾقعوتم.ماظلرؼعميسصعقبيمعقاطؾيماظؿغلرم -7

م
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ماظـفاحمـمالدراحلمـمالدؽوغاتممسـاصرالدؾقثماظـاغيم:مبـاءمالحؽوعةمالإظؽتروغقةم:مالدؿطؾؾاتمـم

مأولَام:مالدؿطؾؾاتمالأدادقةمظؼقاممعشروعمالحؽوعةمالإظؽتروغقةم

محددتفامالدصادرمفيمالآتيم:م

متطقرماظؾـقيمالأدودقيمظلاتصولاتميسماٌمدلوتمايؽقعقيمبوٌدؼـيم.م -1

متدرؼىمسؾكمغطوقموادعمظؾعوعؾينمبفذهماٌمدلوتمايؽقعقيمظلاغؿؼولمبفومإيدماظـظوممالإظؽلذوغلماظؽوعؾم. -2

ممإيجودماظقدطماظذيمؼلؿحمبولاتصولمبينمإداراتمايؽقعيموبعضفوماظؾعضم. -3

مثاغقاَم:مسـاصرمناحمالحؽوعةمالإظؽتروغقةم

م،موعنماظرطائزمالأدادقةمفيمذظكم:ملازعةمظـفاحمالحؽوعةمالإظؽتروغقةػـاكماظعدؼدمعنماظرطائزماظ

،موػلمعقاردميجىمتدرؼؾفوموصؼؾفوموالارتؼوءمبفومصـقوَمظؾعؿؾميسمؾورػؿماٌقردماظؾشريمظدىمايؽقعياٌقزػقنمايؽقعققنمبوسؿم -1

مغقيم.بقؽيمإظؽلذو

ممتمـؾمسصىمايؽقعيمالإظؽلذوغقيم.تياظعؿؾقوتمالإدارؼيمغػلفومودورةماظعؿؾمداخؾماٌمدلوتمواىفوتمايؽقعقيمواظ -2

مالأجفزةماظلازعيمواظـظؿمواظلداعٍماظلازعيمظؿـػقذمنمقذجمايؽقعيمالإظؽلذوغقيم. -3

ماظقرـقيم.متقصرماظؾـقيماظؿقؿقيماٌلائؿيماظتيمتعرفمتؼـقوَمبوظعؿقدماظػؼريمظؾؿعؾقعوتم -4

مأػؿقيماظؿعوونمسؾكمتؼرؼىم -5 ماظؼطوعماًوصم( مايؽقعيمـ ماٌقارـمـ م) مطؾمسـصرمعـمسـوصرػو ماظؾـقيماظتيمؼعلمصقفو تقصر

ماٌلوصوتموتذظقؾماظعؼؾوتماظتيمتؼػمحوجزاَمأعوممالإنوزمواظؿـؿقيم.م

ماظؼقاغينمواظؿشرؼعوتماظتيمتلـفومايؽقعوتم.م -6

معقيمواظقسلمبولإغلذغًموغلؾيماٌكؿصينماٌفرةميسمبذولمتؼـقوتماٌعؾقعوتم.مثؼوصيمالمجؿؿعموغلؾيماظؿعؾقؿموالأ -7

مدرؼيموأعـماٌعؾقعوتميسمايؽقعيمالإظؽلذوغقيم.م -8

مظؽلذوغقيمظؾؿلؿػقدؼـمعـفوم.مالإسلاممودورهميسمتقسقيماٌقارـينمواظؿقاصؾمععفؿمظقطؾعماظـوسمسؾكمعومتؼدعفمايؽقعيمالإ -9

مؽتروغقةمثاظـاَم:معراحلمالحؽوعةمالإظ

مقةمسؾىمأربعمعراحلمطؿامؼؾيم:مأذارتمالدصادرمأغهمؼؿممتطؾققمالحؽوعةمالإظؽتروغقةمفيمأشؾبماظؿفاربماظدوظممم

م:م -1 مالأولى مبؿقدقعماظقصقلماظلرؼعمإيدماٌعؾقعوتمظؾفؿفمالدرحؾة مدونماظؿؼقدميسماٌؽونمواظزعونوػلماظتيمتفؿؿ ،موظعؾمقر

م موأرخصمودوئط مأػؿ مإحدى ماظدولالإغلذغًمػل معـ مطـلر مظدى ماٌؿوحي مالإغلذغًمتقصلرماظـشر مخلال معـ محقٌميمؽـ ،

اٌعؾقعوتمايؽقعقيمسؾكمعقضعمإظؽلذوغلمؼلؿطقعمأيمعـماىؿفقرمإتمومماىزءماًوصمبفمعـماٌعوعلاتمايؽقعقيمسلدمعوم

مؼؿقاصرمعـمنموذجمورؾؾوتم.

مؽقعقيم.تقللرمالاتصولاتماٌؿؾودظيمبينماىفوتمايمالدرحؾةماظـاغقةم: -2

متقللرمالاتصولاتماٌؿؾودظيمبينماٌقارـينمواىفوتمايؽقعقيم.مالدرحؾةماظـاظـةم: -3

متطؾقؼماظـظؿماٌؿؽوعؾيمظؾكدعيمواظؿؾودلم.ممالدرحؾةماظرابعةم: -4

م

م
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مرابعاَم:معؽوغاتمالحؽوعةمالإظؽتروغقةم

ؾمعـظقعيمايؽقعيماظؿؼؾقدؼيمواظتيمتؿلظػمبدؿؾػمرؾقعيماظعؿؾمداخؾمعـظقعيمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمسـمرؾقعيماظعؿؾمداخممممم

م،مواًدعيماظدائرةمبقـفؿوم.ماٌقزػ،مواٌلؿػقدمعـ

مؽاعلمخملةمسـاصرمأدادقةمػيم:موتؿؽونمعـظوعةمالحؽوعةمالإظؽتروغقةمعنمت

م:ممـم1 مالآظي مالحادب موبراعج موالأوسقيمأجفزة مواظلداعٍ، مواظشؾؽوت، معـؾمودوئؾمحػظموبدزؼـوتشؿؿؾمسؾكمالأجفزة م،

موادلذجوعماظؾقوغوتمواٌعؾقعوتم.

م،مواظتيميمؽـماظقصقلمإظقفومعـمأيمعؽونم.عـؾمالإغلذغًموؼؿؿمدظؽمعـمخلالماظشؾؽوتمذؾؽاتمالاتصالم:مـمم2

موؼعدماظعـصرماظؾشريماٌغذيمظؾؿعؾقعوتمواٌلؿؼؾؾملشوم.ماظعـصرماظؾشريم:مـمم3

م،مواظلقطرةمسؾكماظؿفووزاتمشلرماٌرشقبيمأسؿولمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمؿـػقذوتشؿؾماظضقابطماظلازعيمظمالأغظؿةمواظؿشرؼعاتم:ممـم4

م:م5 مالمجؿؿع مأغظؿة مامـ ميسمهدؼدمنمطمورؾقعيمظلقودقيموالاجؿؿوسقيموالاضؿصودؼيوتشؿؾمالأغظؿي مأدودقوَ ،موػلمتمديمدوراَ

مايؽقعيمالإظؽلذوغقيموطقػقيمسؿؾفوموحفؿفوموعؿطؾؾوتفوم.م

م

مسؾىمالدلؿوؼينماظعربيمواظعالديتطؾقؼاتمالحؽوعةمالإظؽتروغقةمنماذجمعنمالدؾقثماظـاظثم:م

ؼعدمتطؾقؼمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمأحدماٌظوػرمايضورؼيماظتيمتدلمسؾكمتؼدمماظدولموادؿـؿورػومظؾؿؼـقيمايدؼـيميسمإنوزممممممم

م موتؼدؼؿ مايؽقعقي معروغيأغشطؿفو مأطـر مبشؽؾ مظؾفؿفقر ماظؿطؾقؼوتماٌكؿؾػيمخدعوتفو معـ مالادؿػودة ميس ماظعولم موتؿػووتمدول ،

مظؾقؽقعيمالإظؽلذوغقيمم.مم

ممجالاتمتطؾققمالحؽوعةمالإظؽتروغقةم:م

،مإلامأغفميمؽـمأنماىفيمذاتماظعلاضيمورؾقعيمغشورفوبدؿؾػموتؿـقعمبذولاتمتطؾقؼمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمتؾعوَملاخؿلافمممممممم

م،مواٌلؿػقدمعـفومطؿومؼؾلم:مسؾكمرريسماظعؿؾقيم:معؼدمماًدعيمثلاثيمضطوسوتمطؾلرةماسؿؿوداَتؼلؿمتؾؽماظؿطؾقؼوتمإيدم

م(م.مGovernment-to-Governmentعـمايؽقعيمإيدمايؽقعيم)ممـمم1

م(م.مGovernment – to – Business)ممعـمايؽقعيمإيدمضطوعمالأسؿولمـمم2

 (م. - Government – to مCitizenعـمايؽقعيمإيدماٌقارـم)ممـمم3
مإيدمبذمممم مالإظؽلذوغقي مايؽقعي متطؾقؼ مبذولات متؼلقؿ ميمؽـ مأغف مأؼضوَ ماٌصودر ماٌقارـينموأذورت مخدعوت م: مػؿو مصؼط وظين

لامتدرجم،مسؾكماسؿؾورمأنماًدعيمتؽقنمشلرمعقجفيمظؾفؿفقرمإذامتمًمعـمايؽقعيمإيدمايؽقعيموبوظؿوظلموخدعوتمضطوعمالأسؿول

م.ممبقصػفومصؽيمعلؿؼؾي

موضدمأذارتمالدصادرمأنمغطاقمسؿلمالحؽوعةمالإظؽتروغقةمؼؿؿـلمفيمالآتيم:م

م،مدفلاتمالأحقالم.اظؾقوغوتمواظقثوئؼ،متعرؼػماظشكصقيمـمم1

ماظؿعؾقؿم.مـمم2

مخدعوتمالأسؿولم.مـمم3

ماًدعوتمالاجؿؿوسقيم.مـمم4



 
 

    89 

مممممممممقةمظؾدراداتمالدعؾوعاتقةالمجؾةماظعرب

 3102:مؼـاؼرمماظـاغياظعددم

 
 

 الآعـةمظؾقؽوعةمالاظؽتروغقةممالادتراتقفقة

 
ماظللاعيماظعوعيموالأعـم.ممـمم5

ماظضرائىم.مممـم6

ماظرسوؼيماظصققيم.مممـم7

مذمونماظـؼؾم.ممـمم8

ماظديمؼرارقيمواٌشورطيم.مـمم9

ماًدعوتماٌوظقيموودوئؾماظدصعم.ممـمم10

،مواظتيمعـفومبعضماظدولموَميسمتطؾقؼمايؽقعيمالإظؽلذوغقي،مأعوماظدولماظـوعقيوغلاحظمأنماظدولماٌؿؼدعيمضدمحؼؼًمتؼدعوَمعؾققز

معدىمتطؾقؼفو متؿػووتميس مصفل مايؽقعيمماظعربقي متطؾقؼ مأو مظؾؿقضقع مووػؾفو مذظؽمػق ماظلؾىميس موظعؾ مالإظؽلذوغقي ظؾقؽقعي

مالإظؽلذوغقيمبشؽؾمشلرمعدروسموشلرمعؿؼـمممومأدىمإيدمتلخرػوميسمػذامالمجولم.م

م

مالأعرؼؽقةموعنمنماذجمتطؾقؼاتمالحؽوعةمالإظؽتروغقةمسؾىمالدلؿوىماظعالديم: ثيمتقجدمايؽقعيمسؾكمثلامفيماظولاؼاتمالدؿقدة

موايؽقعيماظػقدراظقيم.ممعلؿقؼوتمػلم:محؽقعوتماظقلاؼوت،موايؽقعوتمالمحؾقي

ندمأنموربيمولاؼيمطوظقػقرغقومتؼقممسؾكمتؼدؼؿمإجراءاتمسؿؾماًدعيمبينمسؾىمعلؿوىمحؽوعاتماظولاؼاتموالمحؾقاتممممممم

لإغلذغًمععؾقعوتمسـمدورمعظؿماظقطولاتمالمحؾقيمسلدمعقاضعفومسؾكما،محقٌمتقصرمعوايؽقعيمعـمخلالمذؾؽيمالإغلذغًماٌلؿػقد

م،مورؾىمضرضمحؽقعلم.ٌؿوحيمعـؾم:مودؼدمرخصيماظؼقودة،مطؿومتلؿحمبؿؼدؼؿماًدعوتمايؽقعقيمااظقطولات

ماظػقدراظقةممممممم مالحؽوعة معلؿوى مموسؾى مسوم مبـفوؼي ماٌقارـقن مم2000تمؽـ ماٌعروضي ماٌقارد مادؿعراضمطؾ معـ بقادطيمم

ماٌقضعمخدعوتمعؿؽوعؾيمتؿؿم(Firsgov.Govايؽقعيماظػقدراظقيمسؾكمذؾؽيمالإغلذغًميسمعقضعمواحدمؼلؿكم)م ،موؼقصرمػذا

مإظؽلذوغقوَميسم

ئى،موالأسؿولموالادؿـؿورم،مويسمحؼؾماظضراوالأحقالماظشكصقي،موذؽقنمالشفرة،مسوؼيماظصققي،مواظضؿونمالاجؿؿوسلحؼؾماظر

وػلمم،قممأومبمؾوظغمععقـيمظؼوءماًدعوتقضعمودوئؾماظدصعمإظؽلذوغقوَمظدىماىفوتماٌؿعينماظقصوءملشومبوظرد،مطؿومؼقصرماٌ...إلخ

إظؽلذوغقوَمم،مطؿومتؿقاصرماظؼدرةمسؾكمتـزؼؾمأيمنمقذجمورضلمحؽقعلمبصقرةمإظؽلذوغقيمعؾوذرةموتعؾؽؿفودوئؾمدصعمعؿؾودظيموتػوسؾقي

موإسودةمإردوظفم.م

مالأبقضممبرؼطوغقومويسممممممم ماظؽؿوب م" ملزؿف مطؿوبوَ ماظلدؼطوغقي ماظلدغوع"أصدرتمايؽقعي متـػقذ مغصمسؾك موضد ماظلدؼطوغلم، ٍ

،مظؿؽقنممم1999لذوغقيماظلدؼطوغقيمعـمسومم،موعـماظؿقجقفوتماظتيملسؾفوماظلدغوعٍم:مهدؼٌمايؽقعيمالإظؽظؾقؽقعيمالإظؽلذوغقي

ععمحؾقلمسومم%م50،موزؼودةمػذهماظـلؾيمإيدممم2002قيمععمحؾقلمسوممالإظؽلذوغم%معـمخدعوتفو25ضودرةمسؾكمتؼدؼؿمعومغلؾؿفم

ممم2005 ماظلدؼطوغقيمم2008،مسؾكمأنمتؿطقرميذقعماًدعوتمععمحؾقلمسوم ماظؽؿوبمالأبقضمايؽقعي مظذظؽمأظزم م،مإضوصي م

مؿـمايؿوؼيموهلينماًدعيم.مبمعوىيمعقضقعماًصقصقيمبطرائؼمضوغقغقيمتض

م

م

م

م
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 دم.عـالمصؾقيممحؿدمالحـاوي

م:سؾىمالدلؿوىماظعربيملحؽوعةمالإظؽتروغقةمتطؾقؼاتمامنماذجوعنم

مممممممممم معصر نمالاغؿؼولمإيدمالأجفزةم،موعـمدوماًدعوتمادؿكراجمذفودةماٌقلاد،موبطوضوتمالشقؼيمسلدمالإغلذغًطوغًمأويدفي

اٌرحؾيمالأويدم،موضدمبدأتمؼدمواىقازاتمواظؾـقكمإظؽلذوغقوَ،موعـمثؿمتؾعفومخطقاتمدرؼعيمتؿعؾؼمبؿؼدؼؿمخدعوتماظلدايؽقعقي

زةموػلم،معـمخلالمخدعيمجدؼدةموعؿؿقعموزارةماظؿـؿقيمالإدارؼيميسمعصربؿـػقذمبرغوعٍمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمبولإذرافمواظؿعوونمع

م،موتممتـػقذػومظؿقصقؾماًدعوتمايؽقعقيملأطلدمسددمعـماٌقارـينم.م"مايؽقعيمععؽمسؾكماًطم"

معقامممممم معـ مسدد مبنغشوء مضوعًمعصر مايؽقعلماٌصريمضعوضد موبعضمالشقؽالإغلذغًمظؾففوز موذظؽمعـمخلالموتماظؿوبعي، ،

م(م.مwww.Alhokoma.gov.egمعدخؾم)مبقابيم(مإظؽلذوغلمواحدمػقمذؾؽيماًدعوتمايؽقعقيم)

مظؽتروغقةمفيممجالماظؿعؾقمم:موغعرضمنموذجمتػصقؾيمظؿفربةمعصرمفيممجالمتطؾققمالحؽوعةمالإ

م:شروعمالددارسماظذطقةمع

،متطؾؼمعصرمبوظؿعوونمالاتصولاتمواظؿؽـقظقجقومايدؼـيميسمإرورمتطقؼرمعـظقعيماظؿعؾقؿماٌصريمسـمررؼؼمالادؿػودةمعـمغظؿممممممم

ماظذ ماٌدردي موعشروع مواظؿعؾقؿ ماظلذبقي مبقزارة ماظؿؽـقظقجل ماظؿطقؼر معرطز مواٌعؾقعوتبين مالاتصولات مبقزارة ماٌعقغيمطقي موبين ،

دـقاتمم3عدرديمعصرؼيم)مخوصيموضقعقيموورؼؾقيم(مسؾكمعدىمم14يماظذطقيمأوماٌشورطيماظؿـوصلقيميسمالأعرؼؽقيمعشروعماٌدرد

مضوبؾيمظؾؿفدؼدمعـمخلالمعشروعمسؿؾلمتمؽـمعـمدعٍمعصودرمتؽـقظقجقوماٌعؾقعوتمداخؾماظـظومماظؿعؾقؿلماٌصريم.

مإيجابقاتمالدشروعم:م

ممرةماظدروسماًصقصقيم.،موتراجعمزوػضققؼماظػفقةمبينماٌدرديمواٌـزلتم -1

مذؽؾًماظؿؼـقوتماٌؿؼدعيمعـمخلالماٌشروعمسوعؾمجذبمعفؿمظؾؿدردينمواظؿلاعقذم.م -2

مذفدتمععدلاتمشقوبماظؿلاعقذمتراجعوَمطؾلراَمبعدماغؿشورمأجفزةماظؽؿؾققترميسماظػصقلم. -3

مدوػؿماظؿعؾقؿمالإظؽلذوغلميسمإيجودمبذؿؿعماصلذاضلمؼدورميسمصؾؽمسؿؾقوتماظؿعؾؿموبرقرهماٌعرصيم.م -4

مأغواعماظبرمجقاتمالدلؿكدعةم:م

مبربذقوتمتشغقؾماظلداعٍم.مم -1

مبربذقوتماظدخقلمإيدمخططماٌدرديمواٌشروعم.م -2

مبربذقوتماظؿعوعؾمععمالمحؿقىمالأطوديملمظؾؿؼرراتم.م -3

موعم:مأػدافمالدشرأػؿقةمو

مالأدوممممممم مادؿكدام مررؼؼ مسـ موتـوصلقي مسؿؾقي مبقؽي مخؾؼ مسؾك ماٌدارس مبملوسدة ماٌشروع موتؽـقظقجقومؼفؿؿ مايدؼـي ظقى

الأدواتمواظؿؼـقوتماظتيميحؿوجفومعدرسماظػصؾمظؿعؾقؿمجقؾممتقصلر،محقٌمعـماٌؿقضعمأنمؼؿقحمػذاماٌشروعماظؿفرؼبيمايودؾوت

ماظؼو ماظؽؿؾققتردرؼـمسؾكماجدؼدمعـماظطؾؾي مظؾؿدارسمالأخرىماظتيمدؿعؿولمجفوز ماٌـوخماظؿعؾقؿلماٌؿطقرمنمقذجوَ ،موؼشؽؾمػذا

مترشىميسمخؾؼمجقؾمتـوصللمجدؼدمؼلؿطقعمأنمؼمدسمظفمعؽوغوَميسماظلققمالمحؾقيمأوماظعوٌقيم.م

عؾقعوتمظؽؾمعـمتؽـقظقجقوماٌموؼلعكماٌشروعمإيدمعلوسدةمايؽقعيماٌصرؼيمسؾكمرصعماظقسلمالمجؿؿعلمواًلدةميسمبذولممممممم

مواٌدردين موأوظقوءاظطؾؾي مالآبوء موأؼضوَ مسومم، مبشؽؾ مالمجؿؿع موأصراد مالأعقر م"م، مبرغوعٍ مبقادطي مالإدارة مبلداعٍ ماٌشروع وؼفؿؿ

اٌدردلمعدردتيم"مبوظؾغيماظعربقيماًوصمبندارةماٌدارسمظلإدارؼينمسـمررؼؼمعرطزماظؾقوغوتمٌلوسدةماٌدارسميسمسؿؾقوتماظؿؼقؼؿم
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مو مالأتقبقلوتمواٌؾػوتماظطؾقيمحػظ مايصصموجدوظي موجدوظي موعقزاغقوتماٌدردي مواٌصروصوتماٌدردقي موالأصراد عؾػوتماظطؾؾي

م،مطؿومإغفمعؿوحمسؾكمعقضعماظشؾؽيمظؾقصقلمبلفقظيمإظقفمبقادطيمالأصرادمواظطؾؾيموالآبوءم.مظومماٌؽؿؾيمواظلفلاتمالأطوديمقيوغ

م،موادؿعدادػومظلاغدعوجميسماٌـظقعيماظرضؿقيماظدوظقيموصؼوَصؼدمتمقزتمبؽلدمحفؿماضؿصودػوأعامالدؿؾؽةماظعربقةماظلعودؼةمممممممم

،مبجوغىمتصدرػومضؿـمأصضؾمعؽيمعدؼـيمرضؿقيمسوٌقي،مإذمتمماخؿقورماظرؼوضمتيمأصدرتفومبعضماٌـظؿوتماظدوظقيظؾؿؼورؼرماظم

مظؿؼقؼؿموضعماظؾقؽيمالإظؽلذوغقيملأداءمالأسؿولمظؾؿدنماظعربقيميسمبذولمالادؿعدادم اظؿقؿقيمملائؿيماظؾنيٌاظرضؿلماظذيمؼعدمعؼقودوَ

،مسؾكمعلؿقىماظؿطؾقؼماظػعؾلمظؿؾؽماظلداعٍمعوزاظًمدونماٌلؿقىماٌلعقلمعـفو،موبوظرشؿمعـمذظؽمصفلمظؾؿعؾقعوتقيموالاتصولات

مميسمتطؾقؼمايؽقعيمالإظؽلذوغقيم.ٌؿؾؽيمسؾمرأسمضوئؿيماٌؿؿفؾين،مإضوصيمإيدمتصـقػماؾىماظؾطءميسمإجراءاتماظؿققلمغػلفبل

ماظلعودؼةممممممم ماظعربقة مبالدؿؾؽة مالإظؽتروغقة متطؾقؼاتمالحؽوعة منماذج ،محقٌمتقظلمحؽقعيماٌؿؾؽيمبرغوعٍم"مؼلرم"موعن

مظؾؿققل مطؾلراَ مماػؿؿوعوَ مالإظؽلذوغقي، مايؽقعقي مظؾؿعوعلات مبدور م" مؼلر م" مبرغوعٍ مظؿطؾقؼوؼؼقم مايؽقعقيمماٌؿؽـ اظؿعوعلات

،مععموضعمايدمالأدغكمعـماظؿـلقؼمقعقيمالإظؽلذوغقيمبلطلدمضدرمممؽـوػقمؼؼؾؾماٌرطزؼيميسمتطؾقؼماظؿعوعلاتمايؽمالإظؽلذوغقي

مبينماىفوتمايؽقعقيم.

موعنمأػممعشروساتماظبرغاعجماظرائدةم:مموضدمبدأمبرغاعجم"مؼلرم"مفيمتـػقذمبعضمالدشارؼعمالأدادقة،

معشروعمحصرماًدعوتمايؽقعقيم.مـمم1

معشروعماظؾقابيماظقرـقيمظؾكدعوتمايؽقعقيم.ممـم2

معشروعماظـؿوذجمالإظؽلذوغقيم.مـمم3

معشروعمدظقؾماىفوتمايؽقعقيم.مـمم4

معشروعمالأغظؿيماظـؿطقيم.مـمم5

،موعلوغدتفؿميسمتـػقذمعشروسوتم"مظؿؼدؼؿماظدسؿمظؾففوتمايؽقعقيمقيم"مؼلرطؿومؼلعكمبرغوعٍماظؿعوعلاتمايؽقعقيمالإظؽلذوغ

مالإظؽلذوغقياظؿعوعلاتما مواٌـففقويؽقعقي مذظؽمتقصلرمالأدظي موعـ ماٌؿوردوت، مأصضؾ مسـ مواظدروسماٌلؿػودةمتمالادلذذودؼي ،

مؽقعقيمالإظؽلذوغقيم.معلاتمايواظتيميمؽـمالادلذذودمبفوميسماىقاغىمذاتماظعلاضيمبؿـػقذمعشروسوتماظؿعو

م

مالدؾقثماظرابعم:ماظؾقؽةمالآعـةمظؿطؾقؼاتمالحؽوعةمالإظؽتروغقةم

ماظـظمم مسن موعؿؿقزة ممخؿؾػة متجعؾفا مإضاصقة معزاؼا موتطؾقؼاتمالدعؾوعاتمالإظؽتروغقة مغظم مفي مظؾؾقاغاتموالدعؾوعاتمالدؿواصرة

م:مم،مويحؿممذظكمضرورةمتواصرمعامؼؾياظورضقةمأوماظوثائؼقةماظؿؼؾقدؼة

مررقمعلائؿيمظزؼودةماظقسلمبوٌكوررمالمحقطيمبـظؿموتطؾقؼوتماٌعؾقعوتم.م -1

متقجقفوتموععوؼلرموأدوظقىمعؼــيميؿوؼيمأعـماٌعؾقعوتموغظؿفوموتطؾقؼوتفوميسماظؾقؽيماظرضؿقيم. -2

مإجراءاتمعـودؾيمورمماٌلوسمبلرؼيموخصقصقيموتقاصرماظؾقوغوتمواٌعؾقعوتمٌلؿكدعقفوم. -3

متمتعؽسماٌؾودئماظتيمبدصمأعـماٌعؾقعوتمالإظؽلذوغقيم.عؼوؼقسموإجراءا -4

م

م

م
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موؼوضحماظشؽلماظؿاظيمرؾؼاتمأعنمالدعؾوعاتمالدؿؿؿةمبعضفامظؾعضم:م

 

 

 

م

م

م

م

م

م(مرؾؼاتمأعنمالدعؾوعاتمالدؿؿؿةمبعضفامظؾعضم2)ممذؽلمرضم

م

م

م

معـارقمأعنمالدعؾوعاتم:م

متؿقددمعواضعمأعنمالدعؾوعاتمفيمالآتيم:ممم

 م:موؼرادمبلعـمالاتصولاتميروؼيماٌعؾقعوتمخلالمسؿؾقيمتؾودلماظؾقوغوتمعـمغظوممإيدمآخرم.ممأعنمالاتصالات

 موؼرادمبفميروؼيماٌعؾقعوتمداخؾماظـظوممبؽوصيمأغقاسفوموأنمورفومطقؿوؼيمغظومماظؿشغقؾمويروؼيمبراعٍممأعنماظؽؿؾقوتر:

ماظؿطؾقؼوتمويروؼيمبراعٍمإدارةماظؾقوغوتمويروؼيمضقاسدماظؾقوغوتمبلغقاسفوماٌكؿؾػيم

،موعـملرمأعـقيمتؽػؾمتقصلرمػذهمايؿوؼيؼولامؼؿقؼؼمأعـماٌعؾقعوتمدونمتقصلرمايؿوؼيماٌؿؽوعؾيملشذؼـماظؼطوسينمسلدمععوممممممم

مدةموبزؿؾػيمعـمحقٌماظطؾقعيم.مخلالمعلؿقؼوتمأعـمعؿعد

متـػقذمأدواتموعـؿفاتمالأعنمالدلائؿةم:م

ؼصدمبفوماًدعوتمبوٌعـكم،مولامؼقضوؼيمبخدعوتمالأعـيسمعقدانميروؼيمالاتصولاتمويروؼيماظؽؿؾققترمؼعلدمسـمإجراءاتماظمممممممم

وباظعؿوممصإنمػـاكمسـاصرم،مبلعـماٌعؾقعوتمتؼدممػذهماًدعوتومأرؾؼمػذاماظؿعؾلرمجراءمغشقءمذرطوتمعؿكصصيم،موإنماٌعروف

مأدادقةملخدعاتمالأعنمتلؿفدفمحماؼةمخملةمسـاصرمرئقلةمفيمعقدانمالدعؾوعاتمػيم:م

 :م ماظؿعرؼف محماؼة م( مودائل م) مؼؼقممذكصمعوممخدعات مسـدعو ماًدعوتمتفدفمإيدماظؿـؾًمعـمالشقؼيموهدؼداَ ػذه

،مولشذامصننماظؿعرؼػمؼعدماظقدوئؾماظتيمإيدماظؿـؾًمعـمأغفمػقماظشكصمغػلفبوظؿعرؼػمسـمغػلفمصننمػذهماًدعوتمتفدفم

وأذفرمودوئؾفوممكصقيرؼػمالأولمتعرؼػماظشهؿلمعـمأغشطيماظؿكػلمواظؿـؽرموعـمػـومصننمػـوكمغقسينمعـمخدعوتماظؿع

مطؾؿوتماظلرموثوغقفوماظؿعرؼػمبلصؾماٌعؾقعوتمطوظؿـؾًمعـمأصؾماظردوظيم.

 رمالأغظؿيم:موػذهماًدعوتمتلؿكدممظؾقؿوؼيمضدماظدخقلمشلرماٌشروعمإيدمعصودمخدعاتم)مودائلم(ماظلقطرةمسؾىماظدخول 

 

 الأوجه الطبيعية

 

 الأفراد / القوى العاملة 

 

 الأوجه الإدارية 

 نظام المعلومات
نظام 

 المعلومات

 الأجهزة والبرمجيات



 
 

    88 

مممممممممقةمظؾدراداتمالدعؾوعاتقةالمجؾةماظعرب

 3102:مؼـاؼرمماظـاغياظعددم

 
 

 الآعـةمظؾقؽوعةمالاظؽتروغقةممالادتراتقفقة

 
دعوتمالأعـمالادؿكداممشلرماٌصرحمبفموالإصشوءموالاتصولاتمواٌعؾقعوت،موؼشؿؾمعػفقمماظدخقلمشلرماٌصرحمبفملأشراضمخ

شلرماٌصرحمبف،موالإتلافمشلرماٌصرحمبف،موإصدارماٌعؾقعوتموالأواعرمشلرماٌصرحمبفومولشذامصننمخدعوتماظؿقؽؿمبوظدخقلم

متعدماظقدوئؾمالأوظقيمظؿقؼقؼماظؿكقؼؾمواظؿـؾًمعـفم.م

 :م ماظلرؼة م( مودائل م) ماًدعوتمهؿلماٌعؾقعوتمخدعات مبويصقلمسؾقفومممػذه مظؾففوتمشلرماٌصرحملشو عـمالإصشوء

واظلرؼيمتعنيمبشؽؾمسوممإخػوءماٌعؾقعوتمعـمخلالمتشػلرػومسؾكمدؾقؾماٌـولمأومعـمخلالمودوئؾمأخرىمطؿـعماظؿعرفم

مسؾكمحفؿفومأومعؼدارػومأوماىفيماٌردؾيمإظقفوم.م

 :دعوتمتفدفمإيدميروؼيمبزوررمتغقلرماظؾقوغوتمخلالمػذهماًمخدعاتم)مودائلم(محماؼةماظؿؽاعؾقةمودلاعةمالمحؿوىم

إسودةمتلفقؾمجزءمعـفومسؿؾقوتمإدخولشومأومععوىؿفومأومغؼؾفوموسؿؾقيماظؿغقلرمتعنيمبمػفقممالأعـمػـومالإظغوءمأوماظؿققؼرمأوم

مونمبدقؼؾم.م،موتفدفمػذهماظقدوئؾمأؼضوَمإيدمايؿوؼيمعـمأغشطيمتدعلرماٌعطقوتمبشؽؾمطوعؾمأومإظغوئفومدأومشلرمذظؽ

 مالإغؽار معـع م( مودائل :موػذهماًدعوتمتفدفمإيدمعـعماىفيماظتيمضوعًمبوظؿصرفمعـمإغؽورمحصقلمغؼؾممخدعاتم)

مؾقوغوتمأوماظـشوطمعـمضؾؾفوم.ماظ

ىمإسدادموحػظمدفؾمصعوظقيمؼؿطؾىمتـػقذمالأعـماظػنيماخؿقورموتقرؼدمتـقعمطؾلرمعـماٌـؿفوتموالأدواتمالمحؿوجمإظقفمواظتيميجو

م،مولشذهمالأدواتمواٌـؿفوتمضقؿيمبردودةمإنملممترطىموتقضعمعقضعماظؿـػقذمبطرؼؼيمعلائؿيم.خوصمبفو

 cut ofوؼلاحظمأنمالأداءماظشوئعمٌقرديمػذهمالأدواتمواٌـؿفوتمتقرؼدػوميسمعؽقغوتمععؿورؼيمؼشورمإظقفومبلظػوزمعـؾم:مممممممم
the box or shrink – wrapped لأوجفمالأخرىم:مرضؿمتعرؼػمتمفقديمظؾؿلؿكدمماظتيمتؿضؿـمعـمبينمامInitial 

User ID وطؾؿيماٌرورممpass wordٌدؼرمأومإداريمالأعـماظذيمضدمؼؽقنمععروصوَمظؾؿؿطػؾينمظذظؽميجىمتغقلرمػذهماظؼقؿمم

مبمعوؼلرمبرددةمعقاصؼمسؾقفومضؾؾمادؿكداممػذهماٌـؿفوتم.

ظينمعؾوذرةَمسـمتطقؼرموإدخولموإدارةماظعؿؾقوتماظتيمتلوغدمإدارةموعراجعيمسؼقدموؼؽقنمعدؼرومأعـماٌعؾقعوتماٌفـقينمعلؽقمممممم

ماظؿقرؼدمععمدقودوتمالأعـماٌطؾؼيمظؽلمؼلؿفوبمظشرورفوموضقاسدػوماٌؿػؼمسؾقفوم.

مصـوسقيم،موالاووػوتمبولإضوصيمإيدمالإذعوراتموالإغذاراتماظداث،مالأحظعؿؾقوتمسؾكمعفؿيمعراجعيمايولاتوتشؿؿؾمػذهمامممممم

اظؿقرؼدماٌرطزيموتقزؼعماظؿلفقلاتممتمطدوتؾـكماٌزاوظيمالأحلـمظؿؾؽماظعؿؾقوتمسؾكمادؿكداممعرطزؼيمإدارةمأعـماٌعؾقعوتماظتيمم

سؾكماظـؼوطمالمحددةمععمتلطقدمحصقلماٌلؿكدعينماظـفوئقينمسؾكمأيمهدؼٌمظؾلدبذقوتماٌكصصيميؿوؼيماظؾقوغوتمواظلداعٍمعـم

معـلَام.مماظػلرودوتماظضورة

مم:درؼةماظؾقاغات

مأذؽممممممم مطؾ مبلن ماٌعؾقعوتقي ماظـقرة ماظلوطـيمتؿؿقز مواظصقر مواظردقعوت، ماظـصقص، مرضؿقي، متصؾح مأن ميمؽـ ماٌعؾقعوت ول

،متموعوَمطؿومؼؿؿماغؿؼولمردوظيمؽيمبقادطيمأجفزةمإظؽلذوغقيمودقطي،موتؾؽماٌعؾقعوتمؼؿؿماغؿؼولشومخلالماظشؾواٌؿقرطي،مواظصقت

م،محؿكمتلؿؼؾؾميسماظـفوؼيمبـؼطيمععقـيم.مؼيمبمظروفمخلالمسدةمعؽوتىمظؾلدؼدتؼؾقد

ظؼدمصؿقًماظـقرةماظرضؿقيمإعؽوغقيمهؼقؼماظشؾؽوتمايوظقيمظلاتصولاتمواظتيميمؽـمعـمخلالشومبدزؼـموتقزؼعمطؿمػوئؾمعـممممممم

ماٌعؾقعوتماظرضؿقيم.م
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ايقوةميسماظؼرنمايوديمواظعشرؼـمعـمجراءمدقودةماظـقرةماٌعؾقعوتقيمدؿفعؾماظؿغقلراتماظتيمؼؿقضعملشومأنمهدثميسممإنمممممم

مايقوةم م" مغلؿقف مأن ميمؽـ معو مؼعنيميسمبذؿؾف مواظذي مايقوتقي مالأغشطي ميذقع مأداء مالإظؽلذوغقوتميس مسؾك مالاسؿؿود بولإعؽون

م.مالإظؽلذوغقيم"م

مدرؼيممممم مإجراءاتمظضؿون مإتؾوع معـ ملابد مظؾؿقارـماظؾقوغوتموهؼقؼمظذا مخلالمالأعون معـ ماٌقارـ مػقؼي معـ ماظؿلطد موعـفو ،

م،مصؾوظـلؾيمظؿفدؼدماظرخصيمسؾكمبراعٍمتشػلرمظؾؿعؾقعوتمواظؾقوغوت،موػـوكمعقـيملامؼعرصفومإلاماٌقارـمغػلفععؾقعوتمذكصقيمع

ظؽلذوغلمعـمخلالمبطوضوتمالائؿؿونم،موبوظـلؾيمظؾدصعمالإٌقتقرمبولإضوصيمإيدمرضؿماٌرطؾيدؾقؾماٌـولميجىمععرصيمرضؿماظشودقفموا

،موؼؿؿمعـحماٌقارـمععؾقعوتموبقوغوتمؼدخؾفومعـمخلالمتؾٌمسؾكمذؾؽيمالإغلذغًملائؿؿونملاػـوكمغظوممتلعينمظؾقوغوتمبطوضيما

مشػلرماظؾقوغوتماًوصيمبوظؾطوضيم.ظقحيماٌػوتقحمظؿ

م:اظؿعاونمسؾىماظصعقدماظعربيمواظدوظيمفيممجالمحماؼةمتطؾقؼاتمالحؽوعةمالإظؽتروغقةم

،موتـشهمإجراءاتمظؿلفقؾموتؾودلماٌعؾقعوتماٌرتؾطيمعوممواًوصماٌعؾقعوتمصقؿومبقـفوتؿؾودلمايؽقعوتمووحداتماظؼطوعماظمممم

ؾذوظيمحقولمتؾودلماٌعؾقعوتمتـشرماٌؼوؼقسمواٌزاولاتمبؿقجفوتموععوؼلرمالأعـماظتيمتعؿؾمسؾكمتـػقذػوموطفزءمعـماىفقدماٌ

مممامؼلؿدسيماظؼقاممباظؿاظيم:موالإجراءاتماظتيمتـشلمٌراضؾيمتقجقفوتمأعـماٌعؾقعوتم

 متؾلقطمتؾودلماٌعؾقعوتمسـمتقجقفوتموععوؼلرمالأعـمواظعؿؾمسؾكمتـػقذػوم.م

 معـماٌعؾقعوتم.ـشلمٌراسوةمأغشرماٌؼوؼقسمواٌزاولاتموالإجراءاتماظتيمت

مدفؾيممممممممممم ماًوصمعؼوؼقسموعزاولاتموإجراءاتمأعـ مواظؼطوع ماظعوم ماظؼطوع مأجفزة معـ مايؽقعوتمطؾٍ متطقر ويجىمأن

،مطؿوميجىمأنمؼراسلميسمتطقؼرمذسـموتلؿفقىمظؾؿقجقفوتمواٌعوؼلروعؿقاصؼيمععمتؾؽماٌطقرةمعـمضؾؾمالأررافمالأخرىماظتيمت

م مواٌزاولات ماٌؼوؼقس ماظؿطؾقؼوػذه ميس متعورضموصعقبوت مأي ماظؼقاغينمـى مبف متطقر ماظذي مالأدوس ماظؿعوون مؼصؾح موبذظؽ ،

مرـقيموالإضؾقؿقيمواظدوظقيم.موالإجراءاتماٌطؾؼيمسؾكمطوصيماٌلؿقؼوتمالمحؾقيمواظق

مابدوذمممممممم ميس مواظؿشورك ماٌعؾقعوت مأعـ مظضؿون مواظدوظل ماظعربل ماٌلؿقى مسؾك متعوون مظقجقد مضرورة اظؼراراتمسؾكممصفـوك

ماٌلؿقؼوتمطوصيموزؼودةماًدعوتماٌؿقصرةمواسؿؿودػومسؾكمايؽقعيمالإظؽلذوغقيموخدعوتفوموتلفقؾماظؿلفقؾمصقفوم.م

وػـاكماظعدؼدمعنمدؾلماظؿعاونمفيممجالمتؼـقةمالدعؾوعاتمعنمعؾؿؼقاتموورشمسؿلموعؤتمراتموشيرػامواظتيمتممسؼدػاملدـاضشةم

مـفام:مضضاؼامأعنمالدعؾوعاتموعنمبق

،ماظذيمغظؿؿفماىؿعقيماظعؾؿقيماظلقرؼيمظؾؿعؾقعوتقيموالاهودماظعربلمٌزوديم"مالدؾؿؼىماظدوظيملأعنمالدعؾوعاتموالاتصالاتم"م -1

ذكصقيمعـمم600،موضدمذوركميسماٌؾؿؼكمحقاظلمللاممظؾؿمتمراتمواٌعورضماظدوظقيخدعوتمالإغلذغًموالاتصولاتموذرطيماظ

واظؿـػقذؼيمواٌؿكصصينمواٌفؿؿينميسمأعـموتؼوغيماٌعؾقعوتموالاتصولاتموالإغلذغًمعـمدقرؼيمودولمسربقيماظؼقوداتمالإدارؼيم

م(43)موأجـؾقيم.

واظتيمسؼدػومعرطزمايودقبمايؽقعلمم،ماظوزاراتموالدؤدلاتمالحؽوعقةم"ورذةمسؿلمبعـوانم"مدقادةمأعنمالدعؾوعاتمفي -2

مالاتصولات مظقزارة ماٌعماظؿوبع مواضقيميسمؾقعوتميسمصؾلطينوتؽـقظقجقو ميسموضعمدقودي ماٌلوػؿي مادؿفدصًماظقرذي موضد ،

،موغوضشًماظقرذيمعلقدةمعؼلذحيمحقلمدقوديمأعـماٌعؾقعوتمتممؿؿمتطؾقؼفوميسماٌمدلوتمايؽقعقيبذولمأعـماٌعؾقعوتمظق

ؾقعوتميسماظقزاراتمواٌمدلوتم،مػذاموضدمذوركميسماظقرذيمعلؽقظلمتؽـقظقجقوماٌعدػومعـمضؾؾمعرطزمايودقبمايؽقعلإسدا

مايؽقعقيمعـمذويمالاخؿصوصم.مم
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،محقٌمضومموصدمعوظقزيمعـمخلداءمايؽقعيمالإظؽلذوغقيماظؿعاونمالداظقزيماظلعوديمفيممجالمتؼـقةمالحؽوعةمالإظؽتروغقة -3

،موتمًمعـوضشيمكؿصيىفوتمايؽقعقيماظلعقدؼيماٌ،محقٌمتممسؼدمظؼوءاتمععمابزؼورةماٌؿؾؽيماظعربقيماظلعقدؼيوعـػذؼفوم

مسوعوَم.مم11دؾؾمغؼؾمالإنوزاتمواًلداتماٌوظقزؼيمصقؿومؼؿعؾؼمبمشورؼعمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمواظتيمتممإرلاقمعؾودرتفومضؾؾم

مايؽقعيممممممممم مبزؿؾػمعشورؼع متطؾقؼ مويس ماٌوظقزي ماٌؿعددة ماظقدوئط مبرغوعٍ متطقؼر ميس موععرصؿفو معوظقزؼو مخلدة مأن وؼلاحظ

معـؾمغظ مالإظؽلذوغلالإظؽلذوغقي ماظؾشرؼي،ماظشراء مبقوغوتماٌقارد مإدارة معـموم مالإظؽلذوغقيملمجؿقسي موالإدارة مالإظؽلذوغقي ،ماظػقترة

ماظؼقوممبفوم.ماًدعوتمايؽقعقيمالأخرىمدؿؽقنمبمـوبيمعقاردمػوعيميمؽـمظؾقؽقعيمالإظؽلذوغقيماظلعقدؼي

م

مالدؾقثمالخاعسم:مالجرائمماظتيمتشؽلمخطورةمسؾىمعشارؼعمالحؽوعةمالإظؽتروغقةم

عومؼلؿكم،مأؼضوَمطونملشومغصقىمعـماظلؾؾقوتماظتيمعـمضؿـفومقعوتموالاتصولاتمثقرةمتؼـقيمػوعيأحدثًمتؽـقظقجقوماٌعؾممممممم

صقطؾؼمسؾقفوم"مم،مأعوماظـوغقيالآظلموغظؿماٌعؾقعوتائؿمايودىم،موطوغًمأويدمتؾؽماىرائؿمعومؼلؿكمبجر"ماىرائؿمالإظؽلذوغقيم"

م،مصفلماىرائؿماظتيملامتعلذفمبويدودمبينماظدولم.جرائؿمالإغلذغًم"

وععماظؿقدعميسمادؿكداممذؾؽيمالإغلذغًمودخقلميذقعمصؽوتمالمجؿؿعمإيدمضوئؿيماٌلؿكدعينمبدأتمتظفرمجرائؿمجدؼدةممممممممم

،مشلرمأنميروؼيماٌعطقوتماظشكصقيملاميجىمأنمتؿققلمإيدمػوجسمؼعققمتطقرمولشوععماظقضًموتعددتمصقرػوموأذؽمازدادت

،موأنمالادؿغلالمالأعـؾمظؾؿؼـقوتمايدؼـيمظؾؿعؾقعوتقيملاميمؽـمأنمؼؿقؼؼمدونمؼؽؾؾمغشورفمالاضؿصوديموالاجؿؿوسلالمجؿؿعمو

ممالإرورماظؿشرؼعلماٌلائؿم.متقصلر

مؾىمالحؽوعةمالإظؽتروغقةمأولَام:مأغواعمالجرائمماظتيمتشؽلمخطورةمس

،مترتؾطمبملرحفومشلرماظعودي،ملامأثرمخورجلملشو،موممؽـمتدعلرمأيمدظقؾموععؾقعيؾقعوتقيمػلمجريميمسوٌقيماىريميماٌعمممم

،مػلمجرائؿمتـشلميسماًػوءمبػعؾمبذرعقنمأذطقوءميمؿؾؽقنموالإغلذغًمػلمجرائؿمتؼـقيمسوظقيم،موزوػرةمجرائؿماظؽؿؾققترسؾقفو

م،مصفلمتمسمايقوةماًوصيم.متقجفمظؾـقؾمعـمايؼمعـماٌعؾقعوتاٌعرصيماظؿؼـقيمأدوارم

مخصائصمالجرائمماظتيمترتؽبمسبرمالإغترغتم:م

مصوئصمتؾؽماىرائؿميسمالآتلم:محددمبعضماًلداءمخ

مايودىمالآظلمػقمأداةمارتؽوبمجرائؿمالإغلذغًم.م -1

ماىرائؿمترتؽىمسلدمذؾؽيمالإغلذغًم. -2

معرتؽىماىريميمػقمذكصمذومخلدةمصوئؼيميسمبذولمايودىمالآظلموذؾؽوتمالاتصولم"مالإغلذغً"م -3

ماىريميملامحدودمجغراصقيملشوم. -4

أػدافمتؾؽمالأصعولمضدمتؽقنمايصقلمسؾكماٌعؾقعوتمالإظؽلذوغقيمأومالادؿقلاءمسؾكمالأعقالمأومالأصرادمأوماىفوتمأوماظدولم -5

مبعقـفومأومأجفزةماظؽؿؾققترم.

مأغفومجريميملامتلذكمأثرملشومبعدمارتؽوبفوم. -6

مصعقبيمالاحؿػوزماظػنيمبكثورػومإنموجدتم. -7

م،موؼصعىمسؾكمالمحؼؼماظؿؼؾقديماظؿعوعؾمععفوم.أغفومهؿوجمإيدمخلدةمصـقي -8

مؼلفؾم)مغظرؼوَم(مارتؽوبماىريميمذاتماظطوبعماظؿؼنيم. -9
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 دم.عـالمصؾقيممحؿدمالحـاوي

م،موصعقبيمتؿؾعمعرتؽؾقفوم.دفقظيمإخػوءمععولمماىريميم -10

،مواظؼوغقغلم)مأيمضوغقنمإعؽوغقيمتـػقذماىريميمسـمبعدم(م،مواٌؽوغلم)م)ماخؿلافماٌقاضقًمبينماظدولم(اظؾعدماظزعنيؼؾعىمم -11

مؼطؾؼم؟م(مدوراَمػوعوَميسمتشؿقًمجفقدماظؿقريمواظؿـلقؼماظدوظلمظؿعؼىمعـؾمػذهماىرائؿم.م

مومػقمايولميسماىرائؿماظؿؼؾقدؼيم.،مظقسمطؿؿمتؿلؿمبوظغؿقضمحقٌمؼصعىمإثؾوتفو،مواظؿقؼقؼمصقفوػذهماىرائم -12

م،موإعومخشقؿفمعـماظؿشفلرم.مشوفماظضققيملشو،مإعومظعدمماطؿئؿمالإغلذغًملامؼؿؿمالإبلاغمسـفوطـلراَمعـمجرام -13

مأغفومتعؿؿدمسؾكمضؿيماظذطوءميسمارتؽوبفوم.مم -14

مأغواعمالجرائمماظتيمتؼعمبوادطةمالإغترغتم:م

مأخلاضقيم.اىرائؿماىـلقيمواٌؿوردوتماظغلرم -1

ماغؿقولمذكصقيماظػردم. -2

مؽلذوغل،موإردولماظػلرودوتم.م،مواخلذاقماظلدؼدمالإظاخلذاقمالأجفزةماظشكصقي -3

موتؿعددمأداظقبمالهفوممالمحؿؿؾةمسؾىمعشارؼعمالحؽوعةمالإظؽتروغقةم،موعنمبينمػذهمالأداظقبم:م

ماغؿشارماظػيروسم:

ودقبمبدونمسؾؿمصوحىمجفوزمصلروسمايودقبمػقمأيمبرغوعٍمطؿؾققترمؼصؿؿملإحداثمإربوكمأومخرابميسمبربذقوتمايمممممم

صعىماظؿقدؼدمم،محقٌمإنمالأواعرميسمػذاماظلدغوعٍمتؼؿضلمإنمػـوكمسدةمأغقاعمعـماظػلرودوتمايودقبقيمعـفومعومػقايودقب

ؿشورموعمذموالآخرمبطلءمالاغؿشورمويحؿوجمإيدمأؼوممأومأدوبقعمأومأذفرمبعضفومشلرم،موعـفومعومػقمدرؼعمالاغوالآخرمدفؾماظؿقدؼد

معمذموؼلؾىمإربوكمصؼطم.م

مإعؽوغقيمحدوثمممممممم محؿكمؼلؿطقعمإؼؼوفمزحػماظػلروسمػؿو ممموػـوكمأعرانمعفؿونميجىمسؾكمعلؿكدممايودقبمسؿؾفؿو

مؼووعيماظػلرودوتم.أوموجقدماظػلروسموايصقلمسؾكمآخرمغلكيمعـمبراعٍماظؽشػموع

،موضدملاراتويسمبذولمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمندمأنمأيمخطلمؼلؾؾفماغؿشورماظػلروسمضدمؼعنيمخلوئرمبوظؾلاؼينمعـماظدومممممم

مؼعنيمدرضيمععؾقعوتمدرؼيمتفؿمالأعـماظؼقعلمظلأعؿموتفؿماٌمدلوتماٌوظقيمواظؾـؽقيمواظؿفورؼيم.

مم:غػلفامصؿؼؾلمعنمدرسةموحدةمضراءةمالأضراصمالدؿغـطةمممامؼؤديمإلىموػـاكمصيروداتمأخرىمتصقبمأجفزةمالحادبم

 مدرسيمإتلاصفوموعـمثؿمتقضػفومسـماظعؿؾم.م

 .متدعلرماظؾقوغوتمأومإتلاصفومأومإزفورمأخطوءم

مبدأتمبعضماظدولماٌؿؼدع ماظػلرودوتمواظؿقضعوتماٌكؿؾػيملادؿكداعفو مخطر ماًطرممموععمزفقر مػذا يميسمسؿؾمخططمٌقاجفي

موضدمأصؾقتمضضقةمحماؼةمالدعؾوعاتمعنماظػيروداتمأومالأخطارمعنمضضاؼاماظعصرمظلأدؾابماظؿاظقةم

 مظصغرمحفؿماظقدقطماٌغـورقللمبرشؿمطـوصيمعوميحؿؾفمعـم دفقظيمدرضيماٌعؾقعوتماٌكزغيمسؾكمالأودوطماٌغـورقلقيمغظراَ

مععؾقعوتم.

 مدفقظيماظقصقلمإيدماٌعؾقعوتمودرضؿفومبوظقدوئؾماظػـقيماٌكؿؾػيموعـمخلالمذؾؽوتمايودؾوتم

 مظشرطوتمواىوععوتمواظؾـقكم.ماغؿشورموبوءماظػلرودوتموتعددمضقوؼوهميسمسددمعـما

م



 
 

    999 

مممممممممقةمظؾدراداتمالدعؾوعاتقةالمجؾةماظعرب

 3102:مؼـاؼرمماظـاغياظعددم

 
 

 الآعـةمظؾقؽوعةمالاظؽتروغقةممالادتراتقفقة

 
ماظؼرصـةمالإظؽتروغقةم:م

مبحقادقممممم مأنمهقلماظعؿؾماظقدويمإيدمايودقبماظذيمؼرتؾطمسودةَ مطؾلرةىمأخرىمسبعد مأو ،مأصؾقًملدمذؾؽوتمصغلرة

،مػذامتؾطمسلدمذؾؽيمواحدةاٌعؾقعوتميسمخطرمدائؿملأنماخلذاقمأيمجفوزمؼعنيمإعؽوغقيماظدخقلمإيدمالأجفزةمالأخرىماظتيمتر

ماى معـ مجدؼد مغقع مسؾك مؼـػؿح ماظعولم مجعؾ ماٌعؾقعوتالأعر مبلرضي مواظتيمتعرف ماظؼرصـيمرائؿ م" مبـ مسؾقفو مؼصطؾح مطؿو مأو ،

موغقيم"ممواظتيمأصؾقًمتشؽؾمجـوؼيموتلثلراَمسـمبوضلمأغقاعماىرائؿم.الإظؽلذ

معػفومماظؼرصـةمالإظؽتروغقةم:م

ماٌصطؾحمؼؿعينمبممممم ماظؾعدؼـماظؿؼنيمواظؼوغقغلاخؿقور ماٌعؾقعوتمورتؾوط متؼـقي موتطقر مالأويدماٌؿصؾيمبـشلة مظؾقؼقؼي مسدغو ،مصنذا

،مظذامعـماظصعقبيمإيجودمعصطؾحمذوعؾمغدعوجفؿومػؿومايقدؾيموالاتصولاتواندػومتشؿؾمصرسينمجرىمبحؽؿماظؿطقرمتؼوربفؿوم

،مصنذاموصػـومجريميمععقـيمبلغفومجريميماتصولاتمصؾقسمبوظضرورةمبفوماٌكلذضقنحوظيماىريميماٌرتؽؾيماظتيمؼؼقممطؾمؼعلدمسـم

،موإذاموصػـومحوظيمأخرىمبلغفومجريميمعـلَاؿصرةمسؾكمدرضيمخطقطمػوتػقيمأنمتؽقنمعرتؾطيمبويودقبمأومالإغلذغًموإنمومعؼ

،مظذاميجىمأنمرغوعٍمصلروسميسمحودقبمعوحودقبمصؾقسمبوظضرورةمأنمؼؽقنملشومسلاضيمبلجفزةمالاتصولموإنمومضدمتؽقنمزرعمب

مؼؽقنماٌصطؾحماٌلؿكدممظقصػمجرائؿماٌعؾقعوتقيمذوعلَامٌعـكماىريميمبؽؾمتػوصقؾفوموتػرسوتفوم.م

ظؽلذوغقيمسدةمأذؽولمعـفومعومؼفدفمإيدمدرضيمبقوغوتمعـمحودقبمععينموعـفومعومؼفدفمإيدماظؿكرؼىمصؼطموظؾؼرصـيمالإممممم

مطؿلحماظؾقوغوتمسؾكمدؾقؾماٌـولم.م

مؼدركمجمممممم مصنغف مايودقبمبرلذصوَ مطونمعلؿكدم موؼؽقنمظفمػدفمبرددصنذا مؼػعؾف معو ماظدخقلمإيدمأرضوممقداَ ميمؽـف ،معـلَا

مظذظؽمايلوبوتماٌصرصقيميس مإيدمزبقنمآخر ماظشكصلمأو مإجراءاتمهقؼؾمعؾوظغمعوظقيمإيدمرصقده موؼلؿطقعمسلدمسدة مبـؽمعو

ميسمرؼـمبذظؽاٌصرفمدونمأنمؼشعرمالآخ مطؾلراَ ،مأوماظعؾٌميسمالأغظؿيمالإظؽلذوغقيماظتيمتلؿكدمميسماٌطوراتمممومؼلؾىمإربوطوَ

محرطيماظطلرانم.م

لأصؾلموؼعرضفمٌشروعمظلداعٍمايودقبمذؽلَامعـمأذؽولماظؼرصـيمطقغفمؼلؾىمحؼماٌـؿٍماأؼضوَميمؽـماسؿؾورماظـلخمشلرمامممممم

ممًلوئرمطؾلرةم.م

متصـقفمضراصـةمالدعؾوعاتم:م

مةمالدعؾوعاتمإلىمضلؿينمػؿام:ميمؽنمتصـقفمضراصـ

ممHackersالشوطرزممـمم1

مأومدرضؿفوم.وػؿمالأذكوصماظذؼـميخلذضقنماىفوزمصقلؿطقعقنمعشوػدةمعومصقفمعـممعؾػوتم

موغلؿطقعمأنمغـعؿفؿمبوٌؾؿدئينمأومالشقاةماظذيمؼؽقنمالشدفمعـموراءماخلذاضفؿمظلأغظؿيمالإظؽلذوغقيماظؿعؾؿمواظؿلؾقيمسؾكمالأشؾىم.

 Crackersاظؽراطرزممـمم2
موػؿماٌكلذضقنمالمحلذصقنمواظذيمؼؽقنمدخقلشؿمإيدمايقادقىمعـمأجؾمشوؼيمععقـيمهؼؼملشؿمعومؼفدصقنمإظقفم.م

،ماظؿلؾقيمواظؾفقمميميمؽـمأنمنؿؾفوميسم:محىماظؿعؾؿ،ماٌـػعيماٌودؼيوػـوكمسدةمأدؾوبمتدصعملارتؽوبماىرائؿماٌعؾقعوتقممممم

ماظدواصعماظشكصقيم.مم

م

م
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 دم.عـالمصؾقيممحؿدمالحـاوي

مودائلمعواجفةماظؼراصـةم:م

مبممممم ماًوصي مواظشؾؽوت ماظؽؿؾققتر مأجفزة ماخلذاق مسؾك مضدرتفؿ معـ موايد ماظؼراصـي مخطقرة معـ مايؽقعقيمظؾؿؼؾقؾ وٌصولح

م:ممالآتلمبنتؾوعواٌمدلوتماٌوظقيمؼـصحماًلداءم

مايقؾقظيمدونمدخقلمأيمأررافمخورجقيمسؾكماظشؾؽوتمأومتػقصمالأجفزةماًوصيمبوظشرطيمأوماٌمدليم.م -1

متلعينمالادطقاغوتمواظقدوئطمالإظؽلذوغقيماظتيمهقيمبقوغوتموععؾقعوتمسـمأغشطيماظشرطوتمواظعؿلاءم. -2

م،مأومتؾؽماظتيملامؼؿؿمادؿكداعفومظػلذةمرقؼؾيم.الأجفزةماظتيمؼؿؿمالادؿغـوءمسـفواظؿلطدمعـمإزاظيماظؾقوغوتمايلوديمسـم -3

مسدممتركمالأجفزةميسموضعقيماظؿشغقؾمبعدماغؿفوءماظعؿؾم. -4

مصصؾمالأجفزةمسـماظشؾؽوتمبعدماغصرافماظعوعؾينم. -5

مـمالآخرؼـم.سدممادؿكدامماظلداعٍمشلرماٌعروصيمأومالادؿعورةمع -6

مالابؿعودمسـمعـوضشيمأعـماظؽؿؾققترمواٌعؾقعوتمأعوممالأذكوصماظذؼـملامؼعؿؾقنميسماٌمدلوتمأومالشقؽوتمايؽقعقيم. -7

قنمعمػؾينم،مخوصيموأنمػملاءمؼؽقغلإحؾوطمعـمجوغىمرؤدوئفؿميسماظعؿؾادؿؾعودمالأذكوصماظذؼـمؼشعرونمبولاضطفودمأوما -8

مدعيمذرطوتمعـوصليمأومجفوتمععودؼيم.،معـمذلغفمخظؾؼقوممبليمسؿؾمبدرؼبي

مسدممإدـودمعفؿيمصقوغيمالأجفزةملأذكوصمشلرمعقثققمبفؿمأومأوظؽؽماظذؼـمؼعوغقنماٌدؼقغقوتمأومذربماًؿقرمواٌكدراتم. -9

موضدمغصحمخلداءميسمبذولمأعـمتؽـقظقجقوماٌعؾقعوتمعلؿكدعلمالإغلذغًمظؾققؾقظيمدونموضقسفؿمضققيمظؼراصـيمالإغلذغًمممممم

مغؿؼوءمطؾؿيمدرمععؼدةمؼصعىماطؿشوصفومحقٌمأنماظؼراصـيمؼعؿؿدونمسؾكمودوئؾمبزؿؾػيمظلرضيمطؾؿوتماظلرمعـفومالاحؿقولمسؾكمبو

اٌلؿكدممحؿكمؼؽشػمبـػلفمسـمطؾؿيماظلرمسـمررؼؼمإردولمردوئؾمإظؽلذوغقيمتقحلمبلغفومعـمعصدرمعقثققمتؿضؿـمرابطوَمٌقضعم

يماظـوغقيمسـمررؼؼم،موبوظؿوظلمؼؿلـكملشؿمالارلاعمسؾقفومواظطرؼؼاظلرمداخؾمػذاماٌقضعؼؽؿىمطؾؿيممعزؼػموؼطؾىمعـماظضققيمأن

ممماظؿكؿينم.م

مالاحؿقالمواظؿزوؼرم:م-3

ماظؿققؼؾمشلرممممممم مجريمي ماظؾـقكمواظشرطوتمإيدمزفقر ماظؼطوسوتموالمجولاتموعـفو ميسمطوصي ماظؽؿؾققتر مادؿكدام أدىماغؿشور

اٌشروعمظلأعقالمسـمررؼؼمادؿكداممجفوزماظؽؿؾققترم،محقٌمؼؼقمماىوغلمبؿققؼؾمطؾمأومجزءمعـمأرصدةماظغلرمأومصقائدػومإيدم

مبقجقدمصمطولادسوء،مقققيموعغؾقريمإيدمجفوزماظؽؿؾققترولمبقوغوتمشلرمص،موؼؿؿمذظؽمسـمررؼؼمإدخحلوبفماًوص قاتلرمطذبوَ

مممجوءمعقعودمادؿقؼوضفوم.م

ماظذؼـمممممم ماظـشطوء مأن مظدرجي ماٌوضقي مسوعوَ ماظعشرؼـ مخلال مظؾغوؼي مغوجقي مالإظؽلذوغلمودقؾي مسلدماظلدؼد مالاحؿقول مأصؾح وضد

معـمأطلدمصودراتماظدوظيمالأصرؼؼقيمبعدماظـػطمواظغوزماظطؾقعلمواظؽوطووم.ؼؽوصققنمظؾؼضوءمسؾقفمؼؼقظقنمأغفمالآنمواحدم

ماظعولممؼردونمسؾكمردوئؾمإظؽلذوغقيممممم معـمأذكوصميسمبزؿؾػمأبسوء ماظدولاراتمدـقؼوَ وؼلؾىمالاحؿقولمعؽوتماٌلاؼينمعـ

معؼوبؾمردقممعدصقسيمعؼدعوَم.متعدػؿمبـصقىمعـمثرواتموػؿقيميسم

م،متؾؽماظؾطوضوتماظتيمتمـؾمأػؿيمتزوؼرمبطوضوتماظدصعمالإظؽلذوغلالاحؿقولمواظؿزوؼرمالإظؽلذوغلمأؼضوَمجريمموعـمأعـؾيمجرائؿممممم

مدؿؼصوءمعدىمذرسقيمتصرصوتفوم،مطذظؽماذمالاظؿزاممبوظلدادميسماٌعوعلات،موررقماظقصوءمبفومظؿـػقآظقوتماظؿعوعؾمالاضؿصوديمايدؼٌ
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 الآعـةمظؾقؽوعةمالاظؽتروغقةممالادتراتقفقة

 
وءمصػقيمإغلذغًمعشوبفيمتموعوَمٌقضعمأحدماظؾـقكمتؿضؿـمردوظيماحؿقوظقيمتطؾىمعـمطؿومأنمػـوكمجرائؿمتؿؿمعـمخلالمإغشمممم

اٌلؿكدممهدؼٌمبقوغوتفماظشكصقيمواٌصرصقيمبزسؿمحدوثمخؾؾميسمغظومماٌعؾقعوتميسماظؾـؽموأنمالأعرملامؼعدومهدؼٌمبقوغوتم

ملامتعرضًمحلوبوتفؿمظلإظغوءم.ماظعؿلاءمخلالمصلذةمزعـقيمبرددةموإ

ممواظؿشرؼعاتماظصادرةملدؽاصقةمجرائممالإغترغتم:ماظؼواغين

مأصدرمممممم مضد ماٌؿؼدعي مأشؾىماظدول مالإغلذغًمصنن مجرائؿ مظطؾقعي ماظؽؿؾققترغظراَ مبجرائؿ مجريميمتمتشرؼعوتمخوصي موعـفو ،

م،محقٌمأصدرماظؽقنرسمالأعرؼؽلمضوغقنمظدولماظقلاؼوتماٌؿقدةمالأعرؼؽقي،موعـمػذهماعمظلأعقالاظؿققؼؾمالإظؽلذوغلمشلرماٌشرو

ضوغقنماٌعؾقعوتقيموايؼققماظشكصقيممم1978/م1/م6،مويسمػذاماظلقوقمأصدرتمصرغلوميسم1984/م10/م10قوؼؾماٌعؾقعوتلميسماظؿ

مضوغقنميروؼيمغظؿم1988بؿقدؼدمبعضماىرائؿميسمبذولماٌعؾقعوتقيمثؿمصدرميسمسوممم1981/م12/م23وسؼىمذظؽمصدرمعردقمميسم

م.م1994/مم3/م1اٌعوىيمالآظقيمظؾؾقوغوتم،موتممتعدؼؾماظؼوغقنمالأخلرميسم

،مبودؿــوءمدؾطـيمسؿونماظتيمصدرمصقفوماٌردقمماظلؾطوغلمصوَمطوعؾيمتعولجمجرائؿماظؽؿؾققترأعوميسماظدولماظعربقيمصؼؾقلَامعومندمغصق

ععوىيمجرائؿمايودىم،موضدملسؾًمػذهماظؿعدؼلاتمغلبعضمأحؽوممضوغقنماىزاءماظعؿومممبشلنمتعدؼؾم2001(مظلـيمم72مرضؿم)م

مالآظلم.م

مإصدارمممممممم ماظؽؾلرمظؿلخر مبؾوضلمدولماظعولممالأثر مضقودوَ متؼـقوتمايودىمالآظلميسماظدولماظعربقي مادؿكدام مؼؽقنمظؿلخر وضد

مبؼقاغينم،مإلامأنمأشؾىماظدولماعٍمايودقبمعـماظلرضيموالاخلذاقتشرؼعميخصمتقصلرميروؼيمضوغقغقيمظلد اظعربقيماػؿؿًمطـلراَ

مايؿوؼيماظػؽرؼيمحؿكمأنمبعضفومضدمدوػؿموبشؽؾمطؾلرميسماىفدماظدوظلميؿوؼيماٌؾؽقيماظػؽرؼيماسؿؾوراَمعـماظؼرنماظؿودعمسشرم.م

رؼيموضدمذفدتميزلقـقوتماظؼرنماٌوضلمعقجيموادعيمعـماظؿشرؼعوتماظتيمتفؿؿمبحؿوؼيمبراءاتمالاخلذاعمواظعلاعوتماظؿفوممممم

مواظؿصوعقؿماظصـوسقيم،موطوغًمصلذةماظـؿوغقـقوتمضدمذفدتمإصدارماظؿشرؼعوتماظتيمبدصميروؼيمحؼماٌمظػموايؼققمالمجوورة

مأعومصلذةماظؿلعقـقوتمصؼدمذفدتمإضرارمضقاغينمأومتعدؼؾمضقاغينمدوبؼيمظؿشؿؾمبراعٍمايودقبموضقاسدماظؾقوغوتم.م

مربقةمظؾقػازمسؾىمدرؼةمالدعؾوعاتموحماؼؿفامسبرماظشؾؽاتم:موعنمأعـؾةماظؼواغينماظصادرةمفيماظدولماظع

،مأصؾقًمصقفمايؿوؼيماظػؽرؼيم1954(مظلـيم354ؼؾمظؾؼوغقنمرضؿم)م،موػقمتعد1992(مظلـيمم38صدرماظؼوغقنمرضؿم)ميسمعصرم

متشؿؾمعصـػوتمايودىمالآظلمعـمبراعٍموضقاسدمبقوغوتموعوميموثؾفوم.م

مويسمالإعوراتمغصماظؼوغقنمرضممممم م) مظلـيمم40ؿ ماظؼوغقنمعمظػقمم1992( ماٌؼررةميسمػذا ماظػؽرؼي مؼؿؿؿعمبويؿوؼي ماظـوغقيم) اٌودة

م(معـمػذاماظؼوغقنمبراعٍمايودقبم.مماٌصـػوتماظػؽرؼيماٌؾؿؽرةميسمالآدابمواظػـقنمواظعؾقممـملسؾًماظػؼرةم)مز

ايؿوؼيمم2001موم1999موم1998وتعدؼلاتفمظلأسقاممم1992(مظلـيمم22ويسمالأردنموردميسمضوغقنميروؼيماٌمظػمرضؿم)مممممم

ممممممممممممممممممممممممممممايودقبموضقاسدماظؾقوغوتم.مم،مطؿوموضؿـًمبمقجؾفميروؼيمبراعٍوغقغقيمظؾؿصـػوتمالأدبقيمواظػـقياظؼ

:غؿائجماظدرادةمم  

مةمظعدةمغؿائجمعنمأػؿفام:متوصؾتماظدراد

 رؼيموالاجؿؿوسقيماظتيم،مغظراَمظلأبعودماظؿؼـقيموالإدارؼيمواظؿفوٌصطؾحم"مايؽقعيمالإظؽلذوغقيم"لامؼقجدمتعرؼػمبرددم

،موظعؾمعـمأبلطماٌػوػقؿماظتيمتقضحمععـكم"مايؽقعيمالإظؽلذوغقيم"مأغفومسؾورةمسـم"متطؾقؼموادؿكداممٌومتمثرمسؾقفو

مالا متؼـقي ماًدعوتمايؽقعقيمؼلؿك متلفقؾ ميس مواظػعول ماظؽوعؾ موادؿـؿورػو مايؽقعقي مالأجفزة مواٌعؾقعوتميس تصول

موتقرقدماظعلاضوتمبشؽؾمطػءمععماظعوعيم"م.م
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 دم.عـالمصؾقيممحؿدمالحـاوي

 مؼؿؽقنمبرؿقىمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمعـمثلاثيمأضلوممػلم:م

موطذظؽماٌمدلوتماٌكؿؾػيميسماظدوظيم.مالمحؿقىماٌعؾقعوتلم:موػذامالمحؿقىمؼغطلمطوصيمادؿعلاعوتماىؿفقرمأمـممممممممم

مالمحؿقىماًدعلم:موػقمؼغطلمطوصيمالمجولاتمايقوتقيم.مبمـممممممممم

مالمحؿقىمالاتصوظلم:ماظذيمؼربطماىؿفقرموأجفزةماظدوظيمععوَمرقالماظقضًم.مممجمـمممممممم

 مأؼضوَمحؾمبعضمعشؽلاتمواىفدمواٌولفومم:متقصلرماظقضًم،موعـمبقـلإظؽلذوغقيػـوكمعزاؼومعؿعددةمظؿطؾقؼمايؽقعيما،

ماٌدؼـمعـؾمازدحومماظطرقمواظؿؾقثموضقوعماظقضًموزؼودةمتؽؾػيمإغشوءموصقوغيمعؾوغلماًدعوتماظؾؾدؼيماٌكؿؾػيم.

 ػـوكمبذؿقسيمعـماظعقائؼماظتيملابدمعـماظؿغؾىمسؾقفومظؽلميمؽـمظؾقؽقعوتماظؿققلمبسقمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمعـم

مبقـفوم:م

مارتػوعماظؿؽؾػيمععمغؼصماٌقاردماٌوظقيم.ممأمـممممممممم

مشقوبماظؿشرؼعوتماٌـودؾيم.ممبمـممممممممم

ماظؿدغلميسمعلؿقىماظؿدرؼىم.ممجمـممممممممم

مصعقبيمعقاطؾيماظؿغلرماظلرؼعميسمتؼـقيماٌعؾقعوتم.ممدمـممممممممم

ماحؿؿوظقيمالاخلذاقموسدممضؿونمدرؼيماٌعؾقعوتممػـمـممممممممم

 م،مػذهماٌؽقغوتمػلم:منمتؿؽوعؾموتلذابطمععمبعضفوماظؾعض،ميجىمأتمظؾقؽقعيمالإظؽلذوغقيغوػـوكمعؽق

مجفزةمايودىمالآظلم.مأ -مأ

متقصلرمذؾؽوتمالاتصولمعـؾمالإغلذغًم.م -مب

متقصلرماظعـصرماظؾشريماٌغذيمظؾؿعؾقعوتمواٌلؿؼؾؾملشوم.م -مت

متقصلرمأغظؿيموتشرؼعوتمظؾلقطرةمسؾكمأيموووزاتمشلرمعرشقبيم.مم -مث

هدؼدمأغظؿيمالمجؿؿعميسمطوصيمالمجولاتماظلقودقيموالاجؿؿوسقيموالاضؿصودؼيمواظلازعيمظؿقدؼدمنمطمورؾقعيمم -مج

مايؽقعيمالإظؽلذوغقيموطقػقيمسؿؾفوموحفؿفوموعؿطؾؾوتفوم

 معقاضعمأعـماٌعؾقعوتميسمتطؾقؼوتمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمتؿقددميسم:م

مخلالمسؿؾقيمتؾودلماظؾقوغوتمعـمغظوممإيدمآخرم.مأعـمالاتصولاتم:مواٌرادمبفميروؼيماٌعؾقعوتمم -مأ

أعـماظؽؿؾققترم:مواٌرادمبفميروؼيماٌعؾقعوتمداخؾماظـظوممبؽوصيمأغقاسفومعـؾميروؼيمغظومماظؿشغقؾمويروؼيمبراعٍمم -مب

ماظؿطؾقؼوتمويروؼيمبراعٍمإدارةماظؾقوغوتمويروؼيمبراعٍمضقاسدماظؾقوغوتمبلغقاسفوماٌكؿؾػيم.م

 ماٌقارـمعـمخلالمععؾقعوتمعـمالإجراءاتماٌؿؾ معـمػقؼي ماظؿلطد ماظؾقوغوتموهؼقؼمالأعـمظؾؿقارـم: مظضؿونمدرؼي عي

م،موػـوكمأؼضوَمبراعٍمتلؿكدمميسمتشػلرماٌعؾقعوتمواظؾقوغوتم.معقـيملامؼعرصفومإلاماٌقارـمغػلفذكصقيمع

 م،مواظؼرصـيمالإظؽلذوغقيماظػلرودوتلذوغقيم:مجريميماغؿشورمعـمأدوظقىمالشفقممالمحؿؿؾيمسؾكمعشروسوتمايؽقعيمالإظؽ

،موتفددمأعـماظدوظيمدممظؿطؾقؼوتمايؽقعيمالإظؽلذوغقي،مػذهمالأدوظقىمتفدرمحؼققماٌقارـماٌلؿكوالاحؿقولمواظؿزوؼر

مداخؾقوَموخورجقوَم.مم

م

م
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 الآعـةمظؾقؽوعةمالاظؽتروغقةممالادتراتقفقة

 
متوصقاتماظدرادةم:م

اسؿؿودػوموذظؽمدعقوَمظضؿونمحؼمطؾمعقارـمماسؿؼوداَمأنمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمضرورةمعؾقيموجىمسؾكمحؽقعوتماظدولماظعربقيمممم

،موإيموغوَمأنموجقدمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمهؿوجميمودعقوَمظؾقدمعـماظػفقةماظرضؿقيسربلميسماظؿقاصؾموحرصوَمسؾكمغشرماظـؼوصيماظرضؿق

مغوصيمبالآتيمؾؽوتمإيدمتقصلرمالإرورماظؼوغقغلموهدؼدماًدعوتمذاتمالأوظقؼيمحلىمحوجوتماٌقارـموإسلاعفموتـؼقػفموأعـماظش

اظعؿؾمسؾكمإتوحيمالاتصولمبولإغلذغًملأطلدمذريحيمممؽـيمعـمالمجؿؿعماظعربلمعـمخلالمخػضمالأدعورموهلينمعلؿقىمم -1

ماىقدةمظؾكدعيماٌؼدعيموصؿحمدققماٌـوصليمبينمعؼدعلمػذهماًدعوتم.

عؿطؾؾوتمطؾمدوظيميسمبذولمتطؾقؼوتمايؽقعيمحٌمالاهودماظدوظلمظلاتصولاتمسؾكمعزؼدمعـماظدسؿمظؾدولماظعربقيمحلىممم-2

مالادؿػودةمعـماظشؾؽيماظلدؼدؼيموخدعوتفومالإظؽلذوغقيميسمتـؿقيمايؽقعيمالإظؽلذوغقيم.،موالإظؽلذوغقيموبروتقطقلمالإغلذغً

نمعـفوموتلثلرهم،موطذاماظؿعرفمسؾكمعؿطؾؾوتمطؾمعؽقالإظؽلذوغقيضرورةماظعؿؾمسؾكمتػفؿماٌؽقغوتماٌكؿؾػيمٌـظقعيمايؽقعيمم-م3

م مصؽرة موسؾك مالأخرى ماٌؽقغوت مسؾك ماٌؾوذر موشلر ماظدوظياٌؾوذر مداخؾ مالإظؽلذوغقي مسؾكمايؽقعي مالأؼدي موضع مؼؿقح مبمو ،

،مبفدفمتػعقؾمالإيجوبقوتموايدمعـماظلؾؾقوتميسمإرورماظؿققلمبسقمظتيمتـؿٍمسـمايؽقعيمالإظؽلذوغقيالإيجوبقوتمواظلؾؾقوتما

منمطمايؽقعيمالإظؽلذوغقيم.م

مؼؿلام-م4 ماظعؿؾقوتمبمو مػـددي مبنسودة موذظؽمظؾؼقوم ماٌمدلوتمايؽقعقي ماظعؿؾقوتميسمطوصي مػـددي موحدة مععمعشروعمإغشوء ءم

مؿمايؽقعقيم.،موبموميخػػمسـماٌقارـينموؼلفؾمععوعلاتفايؽقعيمالإظؽلذوغقي

مم-م5 مالإظؽلذوغقي مايؽقعي منمط مإيد ماظؿققل مسؿؾقي ماًوصميس ماظؼطوع مدور متػعقؾ مطوػؾمؼؿطؾىمالأعر مسـ ميخػػماظعىء بمو

وظيماٌدربيميسم،موتقصلرماظعؿاظتيمتشفعماظؼطوعماًوصمسؾكمذظؽم،مويمؽـمأنمؼػؿحمذظؽمبقؽيمجدؼدةمعـمالادؿـؿوراتايؽقعوت

ممؿقىمضدرةماىؿفقرمسؾكماظؿعوعؾمععمػذهماظؿؼـقوتماىدؼدةم.،مورصعمعلبذولماٌعؾقعوتقي

،مبؾمؼؾزممالأعرمسؿؾماظدرادوتماٌـودؾيمتطؾقؼفوميسمبذؿؿعوتـومبشؽؾمعؾوذريجىمسدممادؿلرادمأصؽورمايؽقعيمالإظؽلذوغقيموم-م6

ظروفمواظعقاعؾماظتيمتشؽؾم،مبلؾىمالاخؿلافميسماظوغقيمتؿقاصؼمععمطؾمبذؿؿعمسؾكمحدهاظتيموعؾمعـظقعيمايؽقعيمالإظؽلذ

موملامتصؾحمبوظضرورةملمجؿؿعمآخرم،مووعؾمبعضمالإجراءاتماظتيمتصؾحميسمبذؿؿعمعنمعـمعؽقغوتمايؽقعيمالإظؽلذوغقيطؾمعؽق

مضرورةموجقدمتعوونمسؾكماظصعقدماظعربلمتؽقنمعفؿؿفم:مم-7

 اظعربقيمؼضؿـمتؾودلماٌعؾقعوتمحقلممإغشوءمصرؼؼمسؿؾمسربلمعـماٌلؽقظينمسـمبراعٍمايؽقعيمالإظؽلذوغقيميسماظدول

مالادلذاتقفقوتمواٌشورؼعموأعـماٌعؾقعوتموتلعينماًدعوتمالإظؽلذوغقيم.

 مايؽقعيمالإظؽلذوغقيم.تطؾقؼوتمإصدارمعمذراتمسربقيم)ميمؽـمضقودفوم(محقلم

 ماظؿقاضق مظشروط مواظؿـلقؼ مالإظؽلذوغل ماظؿقضقع ماٌقاصػوتموصؽوتماظشفوداتميس متقحقد موغظومماظعؿؾمسؾك مالإظؽلذوغقي ع

مم.اظؿعوعلاتمالإظؽلذوغقيم

 ٌموتطؾقؼمأصضؾماٌؿوردوتمودسؿمإغشوءماٌقاضعمالإظؽلذوغقيمبمومـظؿوتماظدوظقيميسمتؾودلماًلداتتعزؼزماظؿعوونمععما،

ممؼعؿؾمسؾكمتؼؾقصماظػفقةماظرضؿقيم.م

ممـمصقؿوميخصميروؼيموأعـممعشروسوتمايؽقعيمالإظؽلذوغقيمغؼلذحماظؿوظلم:مم8

 مبوظؾققثم ماظعوظلمسؾكماظؼقوم ماظؿعؾقؿ ػوعيميسممتؼـقي،موتؾنيمعشورؼعمواظدرادوتميسمبذولمأعـماٌعؾقعوتحٌمضطوع

مبذولمأعـماٌعؾقعوتم.م
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 دم.عـالمصؾقيممحؿدمالحـاوي

 ماٌلؿكدعيم مالأعـقي ماظؿطؾقؼوت معـ مواًوصمبولادؿػودة ماظعوم ماظؼطوسين ماٌعؾقعوتميس مأعـ مظضؾط مضقودقي مععوؼلر ممممممبـوء

مماظدولماٌؿؼدعيم.يسم

 م.مإيجودمآظقيمعرغيمظؿقدؼٌماظؿطؾقؼوتمالإظؽلذوغقيماىدؼدةموتؾـقفومٌقاطؾيمهدؼوتماىرائؿماظرضؿقيم

 ضرورةمتعوونمأجفزةمالادؿكؾوراتماظعوعيمععماىوععوتمواٌمدلوتماظؾقـقيميسميذعماٌعؾقعوتموهؾقؾفومواظؾقٌمسـم

اٌؿكصصينميسماظؿؼـقيموالإدارةموسؾؿماظـػسمعمواظؿعوونمع،موعصودرػومظؿقدؼدمعمذراتماًطرموالادؿعدادمظؾؿعوعؾمععف

ماٌعؾقعوتم مبـقي معؽقغوت مسؾك مظؾقػوز ماظعلاضي مذات ماظؿكصصوت معـ موشلرػو مواظؼوغقن مواظشرؼعي ماىريمي وعؽوصقي

ماظؿقؿقيموهؼقؼمالأعـماظشوعؾمظؾقرـمواٌقارـينم.م

 وغقيمويروؼيماظؾقوغوتماظشكصقيمغظراَملازدؼودمػذاماظـقعماىرائؿمالإظؽلذمضقاغينموتشرؼعوتمٌؽوصقيمالإدراعميسمإصدارم

مالأغظؿي مواغؿشور مادؿكدام مععمزؼودة مواظشؾؽوتموالاغلذغًمعـماىرائؿ ماٌعؾقعوتقي مإدراع ماىفوتماٌكؿصي،موضرورة

ممبؿلػقؾماظؽقادرماظػـقيمواظؼوغقغقيمواٌكوبرماىـوئقيماٌكؿصيماظلازعيمٌعوىيمػذهماىرائؿم.

 وئؿينمسؾكمأجفزةمتـػقذماظؼوغقنمظؿطقؼرمععؾقعوتفؿميسمبذولمتؽـقظقجقوماٌعؾقعوت،معـمخلالمتدرؼىموتلػقؾمتلػقؾماظؼ

م مواظؼضوةاظؼوئؿينمبوظضؾط مودؾطوتماظؿقؼقؼ مػذامواًلداء ماظؼقعلمسؾكماظؿعوعؾموتػفؿ مالأعـ متدرؼىمخلداء موخوصي ،

ماظـقعمعـماظؼضوؼوماظتيمهؿوجمإيدمخلداتمصـقيمسوظقيم.

 رضوبيماظؽوصقيمعـمضؾؾمايؽقعيمسؾكمطؾمعومؼؼدممعـمخلالماظشؾؽيمٌـعماظدخقلمسؾكمبعضماٌقاضعماظتيمتؾٌمصرضماظ

،متؽقنمغشوءمأومتصؿقؿمبرغوعٍمسؾكمايودىاظػؽرمالإرػوبلمواظتيملامتؿـودىمععمالمجؿؿعماظعربلمعـمخلالماضلذاحمإ

،موعـعماٌلؿكدعينمعقاضعمضدمتؽقنمشرؼؾيمسؾكمبذؿؿعـويمعفؿؿفمتطفلرمالإغلذغًمػودصوَمإيدمحفىماٌقاضعمالإرػوبقيموثم

،موؼؼقممبحذفمأؼيمردوئؾمواردةمعـمعصودرمصقققيموضورةمعـمثميمعقاضعمععودؼيعـمايصقلمسؾكمععؾقعوتمشلرم

مععودؼيمظؼقؿمبذؿؿعـوم.
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 الآعـةمظؾقؽوعةمالاظؽتروغقةممالادتراتقفقة

 
مضائؿةمالدراجعم:

اٌقدقسيمايرةم.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعممـموؼؽقؾدؼو،مم1

http://ar.wikipedia.org/wiki%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9 7-27تورؼخماظدخقلمظؾؿقضعم)ممم-

مػـم(م1430

مـمغػسماٌرجعماظلوبؼم.م2

م.م17مم(م.مـمصم2004.مـماتصولم.مـم)ؼقظقفمم"مبـاءممجؿؿعمالدعؾوعاتم"خوظدم.مممـماظظوػر،م3

"م.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعممؽتروغقةتعرؼفموأػدافمالحؽوعةمالإظـماٌؽؿؾيماظعربقيم.م"مم4

http://www.elmaktba.com/viewarticle.php?id=454&articleid=454&ref=index          تورؼخماظدخقلم

م        ػـم(م1430-7-27ظؾؿقضعم)م

اظعربقيماظلعقدؼيم:مععمدراديمتطؾقؼقيمسؾكمسؾدماظعزؼزمبـمسؾدماللهم.مايؽقعيمالإظؽلذوغقيمودورػوميسمتؼدؼؿماًدعوتماظعوعيميسماٌؿؾؽيممـماظرضوبل،مم5

مم2002ػـم/م1423وطوظيماظقزارةمظشؽقنماظعؿؾم.مـم)مردوظيمعوجلؿلرم(م.مـمطؾقيمالاضؿصودمواظعؾقمماظلقودقيمـمضلؿمالإدارةماظعوعيم.مـممجوععيماظؼوػرةم،م

م.م19.مـمصم

عمـم"مايؽقعيمالإظؽلذوغقيم:متعرؼػفوموأػداصفوم"م.مـمعؿوحمسؾكماٌقضم6

http://pcmkgedu.com/news.php?action=show&id=60مػـم(م1430-7-27تورؼخماظدخقلمظؾؿقضعم)مم

مم189ػـم.مـمص1426.مـماظرؼوضم:مععفدمالإدارةماظعوعيم،مماظعربقةمـمؼودين،مدعدمشوظىمالإدارةمالإظؽلذوغقيموآصوقمتطؾقؼوتفوم7

م.111ػـم.مـمص1425.مـماظرؼوضم:مد.نم،ممورةمسؾىماظعؿلمالإداريماظؿؼؾقديالحؽوعةمالإظؽتروغقةم:مثيحقكمبـمبرؿدم.ممـمأبقمعغوؼض،مم8

"م.مـمالإدارةماظعوعيم.مـممعواضعمالدؽؿؾاتمالجاععقةماظلعودؼةمسؾىمذؾؽةمالإغترغتم:متؼققممظؾؿواضعموالخدعاتـماظزػراغل،مراذدمبـمدعقدم.م"مم9

م.م195مم(م.مـمص2004ػـم/معورس1425)مالمحرمم1،مع44عٍ

"م.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعمممحؿوىمالحؽوعةمالإظؽتروغقةؽؿؾيماظعربقيم.م"مـماٌم10

http://www.elmaktba.com/viewarticle.php?id=456&articleid=456&ref=index مممتورؼخماظدخقلمظؾؿقضعمممم

مػـم(م1430-7-27)م

11-Adhair,Ayman and De.garmo. The E-government Evolution . Symposium E- government 
Experiences and Applications. Addawha,Qatar,2001.p4 .                                          م

م"م.معرجعمدوبؼم.ممتعرؼفموأػدافمالحؽوعةمالإظؽتروغقةـمماٌؽؿؾيماظعربقيم.م"مم12

وغقةمفيمالدؿؾؽةماظعربقةماظلعودؼةم:مدرادةمتطؾقؼقةمسؾىمالأجفزةمالحؽوعقةمالحؽوعةمالإظؽتررلالمبـمسؾدماللهمبـمحلينم.ممـمماظشرؼػ،مم13

م.مم43.مـم)مردوظيمعوجلؿلرمشلرمعـشقرةم(م.مـمطؾقيماظعؾقممالإدارؼيمـماظدرادوتماظعؾقوم.مـمصمالدرطزؼةمفيمعدؼـةماظرؼاض

؟مممم.مـماظؽقؼًم:ممعؾوعاتقةموطقفمدؿغيرمسالدـاموحقاتكثورةمالإغػوعقدؼام:ماظودائطمالدـممطؾقش،مصراغؽ،متريذيمحلومماظدؼـمزطرؼوم.مم14

م(م.م253.مـم)دؾلؾيمسولمماٌعرصيم،معم460مم.مـمص2000المجؾسماظقرنيمظؾـؼوصيمواظػـقنموالآدابم،م

)مدؾلؾيمسولمم.ممممممـمم187.مـمصم1994.مـماظؽقؼًم:مالمجؾسماظقرنيمظؾـؼوصيمواظػـقنموالآدابم،مماظعربموسصرمالدعؾوعاتغؾقؾممممـمسؾل،م15

م(م.184اٌعرصيم،مع

-http://faculty.ksu.edu.sa/alhomod/sfile/e"م.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعممعـظوعةمالحؽوعةمالإظؽتروغقةـمحلـ،مغقبلمبرؿدم.م"مم16
government20.pdf مػـم(م1430-7-27)مممتورؼخماظدخقلمظؾؿقضعمم

م.م19ـمصسؾدماظعزؼزمبـمسؾدماللهم.ممعرجعمدوبؼم.ممـماظرضوبل،مم17

"م.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعممالددؼـةماظعربقةمفيمزلمالحؽوعةمالإظؽتروغقةأيردمطؿولماظدؼـم.م"مممـمسػقػل،م18

http://faculty.ksu.edu.sa/alhomod/sfile/egovernment10.pdf مػـم(م1430-7-27)ممتورؼخماظدخقلمظؾؿقضعمم

مـمغػسماٌرجعماظلوبؼم.م19
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م.م44.مـمصم296ع-بذؾيماظػقصؾم.م-"م.مماظعؿلمإظؽتروغقاَموآصاقمالدلؿؼؾلـمبؽري،مدعدمسؾكمايوجم.م"مم20

.مـمتؼرؼرمصودرمسـموحدةماظؿـؿقيمظؾدولماظعربقيمـمبرغوعٍمالأعؿمماٌؿقدةممالحؽوعةمالإظؽتروغقةماسؿؾاراتمظؾدولماظعربقةـمسطومالله،مدوعلم.مم21

م.م60ـمم58مم(م.مـمصم2004)مؼقظققم46الإنموئلم.مـم)متريذيم:مػدىمؼعؼقبم(م.مـماظؿؼدمماظعؾؿلم.مـمع

)مشلرمعـشقرةم(م.مـمسؿونم:مماظؿقدؼوتيم:ماظقاضعمو"م.مـمغدوةمايؽقعيمالإظؽلذوغقمعـظوعةمالحؽوعةمالإظؽتروغقةـمحلـ،ماظغزظلمبرؿدم.م"مم22

م.م7-1مم.مـمصم2003علؼطم،م

23-El sabaa,Salah."Electronic Government : Linking Business and Citizens to Government 

Organizations through Information Technology in Egypt " A presented paper to the Eighth 
AUC Research Conference (Cairo:AUC,2001) .p283-284 .                                            م

24-Domenech , Juan . E- Government.UK :European Government Services, Accenture ,2001 
.p5-7 .                          

"م.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعممغطاقمسؿلمالحؽوعةماظعربقةـماٌؽؿؾيماظعربقيم.م"مم25

http://www.elmaktba.com/viewarticle.php?id=458&articleid=458&ref=indexمممممتورؼخماظدخقلمظؾؿقضعممم

مػـم(م.م1430-7-27)م

26-Brannen ,Anna."E-Government In California: Providing Service To Citizens Through The 
Internet "    Spectrum . vol.74 No.2 (2001) .p6-10 .                                          م

مم.مـم2003ػـم/م1424.مـماظرؼوضم:معؽؿؾيماٌؾؽمصفدماظقرـقيمممالحؽوعةمالإظؽتروغقةمبينماظؿكطقطمواظؿـػقذـماظعؾقد،مصفدمبـمغوصرمبـمدػومم.مم27

م.م20ص

م.م65ـمم63صممسؾدماظعزؼزمبـمسؾدماللهم.معرجعمدوبؼم.مـماظرضوبل،مم28

مـمغػسماٌرجعماظلوبؼم.م29

"م.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعممنماذجمعنمتطؾقؼاتمالحؽوعةمالإظؽتروغقةمفيمعصرـماٌؽؿؾيماظعربقيم"مم30

http://www.elmaktba.com/viewarticle.php?id=461&articleid=461&ref=indexتورؼخماظدخقلمظؾؿقضعم)مممم

مػـم(م.27-7-1430

م.م14مم(م.مـمص2004"م.مـماتصولم.مـم)مؼقظقفممالخروجمعنمضائؿةمالدؿؿفؾينسؾدماظريرـماظعؾلم.م"ممـماىرؼلل،مم31

ـمبرغوعٍماظؿعوعلاتمالإظؽلذوغقيمايؽقعقيمم.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعمم32

http://www.yesser.gov.sa/prmierepol.asp?menu=about&menusub=projects&id=projectsl تورؼخمم

ممم(م.م2006-7-25اظدخقلمظؾؿقضعم)م

مم33 م." مبرؿد مبرؿد مالشودي، مالإظؽتروغقةـ مالحؽوعة مزل مفي مالدعؾوعات موذػاصقة مأعن ماٌقضعممتوجفات مسؾك معؿوح مـ م. "

http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=5305 مػـم(م.م1430-10-3تورؼخماظدخقلمظؾؿقضعم)ممم

مـمغػسماٌرجعماظلوبؼم.مم34

"م.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعممأعنمالدعؾوعاتم:معاػقؿفاموسـاصرػاموإدتراتقفقؿفاـم"مم35

http://www.facebook.com/topic.php?uid=30922409577&topic=8015 م1430-10-3تورؼخماظدخقلمظؾؿقضعم)ممم

مػـم(م.م

مـمغػسماٌرجعماظلوبؼم.مم36

مـمالشودي،مبرؿدمبرؿدم.معرجعمدوبؼم.م37

"م.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعممعشروعمالحؽوعةمالإظؽتروغقةمفيمعصرربقيم.م"مـماٌؽؿؾيماظعم38

http://www.elmaktba.com/viewarticle.php?id=459&articleid=459&ref=index تورؼخماظدخقلمظؾؿقضعم)ممم

مػـم(م.27-7-1430
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 الآعـةمظؾقؽوعةمالاظؽتروغقةممالادتراتقفقة

 
م:ممدوبرؿدمأيمـمسؾدمالمجقدم.ممـمضقػ،مم39 ماظـاظـة مالأظػقة مفي ماظعربقة مالددؼـة معؿغيراتمم"تخطقط مفيمزل مالدعاؼيرماظؿكطقطقة مصقاشة إسادة

م.مم5.مـمصم2001"مـمماٌمتمرماظعؾؿلماظـوغلم:ماٌعوؼلرماظؿكطقطقيمظؾؿدنماظعربقي.مـممررابؾسم:مػقؽيماٌعؿورؼينماظعربممممماظعولدة

.مـمماٌمتمرماٌعؿوريماظدوظلماظرابعمظواحدمواظعشرؼنم"م"ماظعؿارةمالدعؾوعاتقةم:مرؤؼةملإذؽاظقةمالإبداعمالدعؿاريمفيماظؼرنماـمحلـ،مغقبلمبرؿدم.مم40

م.م4.مـممصم2000:ماظعؿورةمواظعؿرانمسؾكمعشورفمالأظػقيماظـوظـيم.مـمأدققطم:ممضلؿماظعؿورةم،مطؾقيمالشـددي،مجوععيمأدققطمم

مبرؿدمبرؿدم.معرجعمدوبؼم.مممـمالشودي،م41

مـمغػسماٌرجعماظلوبؼم.م42

ـمعؿوحمسؾكماٌقضعمممم2009/م7/م28-27سملأعنمالدعؾوعاتموالاتصالات،مالدؾؿؼىماظدوظيمالخاعـمم43

http://www.cashflowec.com/index.php?page=view-art&art-id=4012 7-27تورؼخماظدخقلمظؾؿقضعم)ممم-

مػـم(م.م1430

ضعم.مـمعؿوحمسؾكماٌقمورذةمسؿلمبعـوانمدقادةمأعنمالدعؾوعاتمفيماظوزاراتموالدؤدلاتمالحؽوعقةـمم44

http://www.gcc.gov.ps/index.php?option=com_content&task=view&id=121&itemid=1 تورؼخممم

مػـم(م.1430-8-27اظدخقلمظؾؿقضعم)م

مم45 مالإظؽتروغقةـ مالحؽوعة متؼـقة ممجال مفي مدعودي معاظقزي معمتعاون مالاضؿصو، مسولم مبذؾي مم181. ماٌقضعمم1-2-2007) مسؾك معؿوح مـ م. )

http://www.ecoworld-mag.com/detail.asp?innewsitemid=213738 مػـم(م1430-8-27اظدخقلمظؾؿقضعم)متورؼخممم

مأبقمجرؼشمم"مم46 مايداد،مػـو مـ موتزوؼر ماحؿقال مـ مضرصـة مـ مصيروس م: مالإظؽتروغقة معؿوحمسؾكماٌقضعمالجريمة مـ -http://www.f"م.
law.net/law/t28540.html مػـم(م.1430-10-3تورؼخماظدخقلمظؾؿقضعم)مم

ؼقغققمم4-2.مـمماٌمتمرماظدوظلمالأولم:ميروؼيمأعـماٌعؾقعوتمواًصقصقيميسمضوغقنمالإغلذغًممممممممممممـمماظؼوػرةمم"مخصائصمجرائممالإغترغتم"ـم47

مممممممممممممتورؼخماظدخقلمظؾؿقضعمم http://www.shaimaaatalla.com/vb/showthread.php?t=3947.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعمم2008

مػـم(مم.مم1430-10-3)م

مـمايداد،مػـومأبقمجرؼشم.عرجعمدوبؼم.مم48

مـمغػسماٌرجعماظلوبؼم.م49

مـمايداد،مػـومأبقمجرؼشم.معرجعمدوبؼم.مم50

"م.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعم"ماظؼرصـةمالإظؽتروغقةمسصرمجدؼدمعنمالجرائممـمحلين،مضقوءمػوذؿم.مم51

http://www.iraqja.org/judical%20sheet%202/research/hackers.htm مػـمم1430-10-3خقلمظؾؿقضعم)متورؼخماظدمم

مـمغػسماٌرجعماظلوبؼم.م52

.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعمم"مالدواضعمالإباحقةمذػرةماختراقم"ـمبرس،معلربم.مم53

http://marebpress.net/articles.php?lng=arabic&print=3946 مػـم(م1430-10-3)ممتورؼخماظدخقلمظؾؿقضعم

.مـمم14854"م.مجرؼدةماظددؿقر،معماظؼرصـةمالإظؽتروغقةمترسبمعلؿكدعيمالإغترغتمواظعاعؾينمفيمتؽـوظوجقامالدعؾوعاتـمضطقشوت،مبرؿدم.م"مم54

-http://wwwaspx?ac=%5ceconomy%5c2009%5ceconomy_issue703_day10عؿوحمسؾكماٌقضعم
id174013.htm       مػـم(م.مم1430-10-3تورؼخماظدخقلمظؾؿقضعم)مم

"م.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعممجريمةماظؿقوؼلمالإظؽتروغيمشيرمالدشروعمظلأعوالذفوعماظدؼـ،مسؾدماٌمعـم.م"ممـمم55

www.kantakji.com/fiqh/files/studies/5410.doc مػـم(م.م1430-10-3تورؼخماظدخقلمظؾؿقضعم)مممم

(م.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعمم2003،م)مغقصؿلدم9127عم-"م.ـماظشرقمالأودطم.لإظؽتروغيمودقؾةمظؾـراءمفيمغقفيرؼامجرائممالاحؿقالماـم"مم56

http://www.aawsat.com/delails.asp?section=6&article=204561&issueno=9127 ممممتورؼخماظدخقلمظؾؿقضعممم

مػـم(م.1430-10-3)م
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مالإظؽتروغيـمرضقان،مرضومسؾدمايؽقؿمإلزوسقؾم.م"مم57 مبطاضاتماظدصع متزوؼر .مـمعؿوحمسؾكماٌقضعمم39بذؾيماظؾققثمالأعـقي،معم-"م.ممجرائم

http://www.kfsc.edu.sa/docs/journal/-/-/r038-a4.doc_cvt.aspx مػـم(م.م1430-10-3تورؼخماظدخقلمظؾؿقضعم)ممم

"م.مـمعؿوحمسؾكماٌقضعممالإعاراتاغؿقالمذكصقاتمصؿقاتمسربقاتمآخرمصققاتمالاحؿقالمالإظؽتروغيمفيمـم"مم58

http://wwwd8%a7%d9%84%d8%a7% مػـم(م.م1430-10-3تورؼخماظدخقلمظؾؿقضعممم

مـمذفوعماظدؼـ،مسؾدماٌمعـم.معرجعمدوبؼم.مم59

 ـمحلين،مضقوءمػوذؿم.معرجعماظلوبؼم60


