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  والكوارث لأزماتادارة استراتيجيات إ

 (بين العلمية والتقليدية)

 د. سعيد عبده نافع أ.

 ،عهد الملك سلمان للدراسات والخدمات الاستشاريةلمكاديمي لأالمستشار ا

 بق(لأسا)الاسكندرية  رئيس جامعة نائبو  رئيس جامعة دمنهور 

 خبير التخطيط الاستراتيجي

 مقدمة

 تمثل الأزمة 
 
للهياكل المألوفة التي تمنح النظام القائم شرعيته، وتهدد القيم الجوهرية  انهيارا

 شديد الخطورة والسرعة ذو إحداث 
 
 وغير متوقعا

 
 غير اعتياديا

 
التي يرتكز عليها، كونها موقفا

متلاحقة، يهدد قدرة الفرد أو المنظمة أو المجتمع على البقاء. والأزمة لا تشمل التهديد فقط أنما 

 ذو متلازمة لفظية وطرفين الفرص
 
 وجدليا

 
 وغنيا

 
 معقدا

 
ة للتغيير كذلك . مما يجعلها مفهوما

( . ولتحديد نوع الأزمة هناك Morin,1976ذهب إليه ) متضادين ينبغي التوفيق بينهما وهذا ما

مات ( للأز Gundel , 2005معياريين هما:  قابلية التنبؤ بالأزمة وإمكانية التأثير فيها وفق تصنيف )

في أنموذجه مصفوفة الأزمة ذات الأنواع الأربعة من الأزمات وهي:  )الأزمات التقليدية والأزمات غير 

 (. 48، ص:2011المتوقعة والأزمات العنيفة والأزمات الأساسية( .)ايثار عبد الهادى:
 

 بالأزمات
 
لم يعد السؤال المطروح: هل ستأتي الأزمة أم  لقد أصبح العصر الذي نعيش فيه مليئا

لا؟ بل أصبح السؤال ماذا تفعل المنظمة عندما تأتي الأزمة؟ إلا أنه يلاحظ أن كثيرا من القيادات لا 

تعترف بهذه الحقيقة فهم يعتقدون أن منظماتهم محصنة ضد الأزمات ولا يمكن للأزمة مهما كانت 

في الوقت الذي تكون فيه الأزمة بالفعل في داخل نسيجها  أن تمس المنظمة بسوء، أو أن تفاجئها

 
 
 بالغا

 
 من القيادات ليس لديهم مفهوم إدارة الأزمات مما قد يسبب ضررا

 
وهيكلها، كما أن كثيرا

 أن التعامل والمواجهة هما أقصر الطرق التي تضمن 
 
لمنظماتهم. ومع التطور العلمي أصبح واضحا

على ثرواته ومسببات رفاهيته، وبالتالي استعمل فكرة وعقله ومن ثم للإنسان البقاء بل والحفاظ 

نشأت قضية التخطيط العلمي كأحد العناصر اللازمة للتطور والتنمية لمواجهة الكوارث وتجنب 

 
 
 في توقيته وعنفه، مدمرا

 
 أن يكون الحدث المسبب للكارثة مفاجئا

 
آثارها التدميرية، ولم يعد مقبولا

يصحبه ضحايا وتشريد للإنسان، وتقف الأجهزة المسؤولة عن المواجهة مشلولة الأخضر واليابس 
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أو يتسم رد الفعل بالعشوائية والارتباك وسوء التقدير وبلا فاعلية لعدم وجود خطة علمية 

مسبقة تعمل على التنظيم والتنسيق لمواجهة الحدث باستخدام الأساليب العلمية والتكنولوجية 

 دغيثر: ب.ت()عبدالله الالحديثة.

 المصطلحات:

 للتقارب الشديد بين مفهوم الأزمة وبعض المفاهيم الأخرى التي تشترك في سمة واحدة 
 
نظرا

 هي الحاجة إلى المواجهة والتدخل والإدارة، سواء كانت مشكلة فهي تحتاج إلى إدارة 
 
جميعا

 Disasterوارث ، أو كانت كارثة فهي تحتاج إلى إدارة الكProblem Managementالمشكلات 

Management أو كانت تهديد أو خطر ،Risk  فهي تحتاج إلى إدارة المخاطرRisk Management 

وحول المعاني  Stress Managementفهي  تحتاج إلى إدارة الضغوط   Stress،أو كانت ضغوط 

 -الموجزة لكل منها نشير إلى كل منها على النحو التالي:

  Disasterالكارثة:  -أ

الكارثة بأنها حادث شاذ وغير عادي أو سلسلة من الأحداث الفجائية القاهرة أو  تعرف

المغرقة ، وينتج عنها حالة مؤقتة من عدم التوازن النفس ي تؤدي بعد ذلك إلى حالة الاهتياج 

والاضطراب الانفعالي ، بمعنى أنها تمثل لحظة من لحظات الأزمة التي يبدأ فيها انفجار الأزمة 

وتختلف الأزمة عن  طور عن عدم مواجهة مشكلة ما أو نتيجة للإخفاق في إدارة المشاكل .وكلاهما ت

( بكونها تنشأ منها كما قد تسببها . وفي الوقت الذي ينظر فيه إلى الطوارئ Disasterالكارثة )

(Emergencies بأنها أحداث غير متوقعة ومحدودة تحدث بشكل نظامي لذا يمكن التنبؤ بها )

لتدريب عليها. فيما تكون الأزمة ذات طبيعة وحجم مختلفين ، إذ تمثل انهيارا" للهياكل وكذلك ا

المألوفة التي تمنح النظام السياس ي والاجتماعي القائم شرعيته ، وتهدد القيم الجوهرية التي يرتكز 

وف من عليها ، وكذلك وظيفة الأنظمة التي تديم الحياة ، مما يحتم التعامل الطارئ معها تحت ظر 

عدم التأكد العميق . بينما تنطوي الكارثة على فقدان الحياة  والمعاناة  والضرر الكبير والطويل 

 It's a Crisis With a Bad)الأمد للممتلكات والبنى التحتية ، أنها الأزمة ذات النهاية التعيسة  

Ending).  : (50، ص 2011)ايثار عبد الهادى 

 Catastropheالنكبة )المأساة( :  -ب 

 ومعاناة كبيرة ، ينتج عنها فقدان كامل للثقة بالنفس ، 
 
هي أحداث مفاجئة تسبب دمارا

وللشعور بالطمأنينة الانفعالية ، واحترام الذات ، كما تمثل فشل في الوصول إلى شروط مع البيئة 
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حدث الذي وتعرف النكبة على أنها اللدرجة تسفر عن الانهيار والإحساس بمشاعر عدم الكفاية . 

يمتلك الأحتمالية الأوطئ للتحقق ، ولكن متى مايحدث فأنه سيخلف أذى" مفاجئا" وكبيرا" جدا" 

 الأحداث السابقة له.  كل،ويبدو وكأنه منفصل عن 

(Boin & McConnell, 2007:51-52  في حين يتأثر الفرق بين الكارثة والنكبة، )(Catastrophe) 

بلد قد تدرك على أنها نكبة في أخر. ومع ذلك توضع النكبة في النهاية  بالميول الثقافية، فالكارثة في

الأبعد على مقياس يصف مستوى تهديد الأحداث وحجم نتائجها المحتملة .)ايثار عبد الهادى: 

 (. 50،ص:  2011

 Conflict And Disputeالصراع والنزاع:  -ج

 والانتهاء  وهو يعبر عن تصادم إرادات وقوى معينة بهدف تحطيم بعضها
 
 أو جزئيا

 
البعض كليا

 بالسيطرة والتحكم في إدارة الخصم.

  Problemالمشكلة:  -د

وتمثل مرحلة من مراحل الأزمة ، ولكنها لا تمثل الأزمة بجميع جوانبها . وهي في الغالب المرحلة 

 الممهدة للأزمة أو ما يسمى بمرحلة ما قبل الأزمة . 

 Accidentالحادث:  -ه

عنيف تم بشكل سريع وانقض ى أثره فور إتمامه وقد نجم عنه أزمة لكنها لا تمثله  ش يء مفاجئ

 وإنما تكون فقط أحد نتائجه".
 
 فعلا

 Threatالتهديد : -و

 من مشكلات 
 
وتمثل مرحلة من مراحل الأزمة ، هي مرحلة الإنذار المبكر لما قد يحدث مستقبلا

 .قود إلى حدوث الأزمة بالفعلإذا لم يتم التصدي لها تتحول إلى ضغوط ضارة وت

 Stressالضغط : -ز

يمثل الضغط الحمل الذي يقع على كاهل الفرد وما يتبعه من استجابات من جانبه ليتكيف أو 

 من الانزعاج أو الألم أو الشعور 
 
يتوافق مع التغير الذي يواجهه  ، كما يمثل الضغط نوعا

لفرد لأساليب مواجهته أو السيطرة عليه ، أى أنها بالاضطراب ويمكن أن يتطور إلى أزمة إذا افتقد ا

 من الوصول إلى الأزمة .  قد تكون مقدمة طبيعة تعجل

 

 

 Crisis الازمة:-ح
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"حالة غير عادية تخرج عن نطاق التحكم والسيطرة وتؤدي إلى توقف حركة العمل أو هبوطها 

 إلى درجة غير معتادة، بحيث تهدد تحقيق الأهداف المطلوبة من قبل المنظمة وفي الوقت المحدد" . 

   Crisis Management  -إدارة الأزمة  : -ك

لما يتوقع أن يحدث أو قد لا  دير المنتظمالعملية التي تشمل الإعداد والتخطيط والتق تلك

 
 
 جيدا

 
 . يحدث من مشكلات أو أزمات من خلال فريق عمل مدرب تدريبا

 تعريف الأزمة:

 أن الأزمة هي مشكلة غير متوقعة قد تؤدي إلى كارثة إن لم يجر حلها بصورة سريعة.

وهي حدث أو تراكم كل موقف أو حدث يؤدي إلى أحداث تغيرات ايجابية وجادة في النتائج و 

غير متوقع حدوثها تؤثر في نظام المؤسسة أو جزء منه وهي من الناحية الأحداث  لمجموعة من

 العملية انقطاع عن العمل كلي
 
 أو جزئيا

 
لمدة تطول أو تقصر لسبب معين يتبعها تأثر الكيان ا

 وتحوله.

 الأزمة اذن 
 
  عبارة عن خلل يؤثر تأثيرا

 
ا يهدد الافتراضات الرئيسية التي على النظام كله كم ماديا

يقوم عليها النظام . وهي نتيجة نهائية لتراكم مجموعة من التأثيرات أو حدوث خلل مفاجئ يؤثر على 

 المقومات الرئيسية للنظام وتشكل تهديد
 
 صريحا

 
 وواضحا

 
، فهى لبقاء المنظمة أو النظام نفسها

 عبارة عن موقف يتصف بصفتين أساسيتين هما ،

و المحافظة على القيم والموارد أحيث يشعر الأطراف فيها بأنهم لن يستطيعوا الحصول  : لتهديدأ/ ا

 الأهداف التي تمثل أهمية بالنسبة لهم.  أو

إدراك الأطراف المشاركة فيها لمقدار الوقت المتاح لتقص ي الحقائق واتخاذ : ب/ ضغط الوقت

إدراك المدير للوقت المتاح للتعامل مع الأزمة تصرف قبل بدء حدوث أو تصعيد الخسائر ويتأثر 

كلما زاد تعقد المشكلة زاد  وة ، مستوى الاجهاد ، والضغط النفس ي ،ل:تعقد المشك بعوامل مثل

ل ذلك من درجة استجابته للأزمة . الإحساس
ّ
بالضغط النفس ي وزاد شعوره بضغط الوقت وقل

 منه جزء أو كله النظام في يؤثر خلل إحداث إلى يؤدي مفاجئ موقف كل " : بأنها الأسمري  ويعرفھا

 غير أوضاع إلى ويؤدي ، العملية الناحية من النظام ھذا عليھا يقوم التي الرئيسة الكيانات ويھدد

 ) عبد العزيز.بالكامل وحدته معه تختل الذي الحد إلى فيھا مرغوب غير نتائج ويحدث مستقرة

 (٢٤ ص ، ٢٠١٢ :الأسمري 
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 تھديد على تنطوي  التي المفاجئة الأحداث فيھا تتلاحق القرار متخذ يواجھھا حالة الأزمة إن

 بالخطر بالإحساس ترتبط وجدانية باعتبارات مقترن  الأشياء لطبيعة المستقر للوضع واضح

 التي خواصھا الأزمة اكتسبت ثم ومن الطارئ  الموقف ھذا لمعالجة اللازم الوقت وضيق والتوتر

 المفاجأةمن  يتكون  والذي الأزمة بمثلث تعرف نموذجية معايير القرار متخذ منظور  من تشكل

 واتخاذ للتصرف المتاح الوقت يقيد حيث الوقت ضيقة، و الأزم بوقوع القرار متخذ يُفاجيحيث 

 . القرار لمتخذ بالغة أولوية تحتل التي الأھداف ھددي الذى التھديد، و القرار

 :ةالأزم حدوث شروط

 الشديد للتأثير النظام يتعرض أنا ھم أساسيين شرطين توافر وحدوثھا الأزمة وجود يتطلب

 أعضاء بھا يؤمن التي والمسلمات الافتراضات تصبح أن،و بالكامل وحداته معه تختل الذي الحد إلى

 موضع المنظمة
 
 جوھرھا في الأزمة أن بمعنى ،الافتراضات ھذه بطلان لھم يظھر أن لدرجة للتحديا

 تھديدتعتبر 
 
 مباشر  ا

 
 وصريحا

 
، 2015) عبد العزيز الاسمرى:. واستمرارها المنظمة كيان لبقاء ا

 (4ص

 سمات الأزمات:

تحدث بدون سابق و  ،حمله من تهديد خطير للوضع القائمالمفاجأة العنيفة والمعقدة لما ت .1

وتعد نقطة تحول تتزايد فيها الحاجة إلى الفعل  إنذار، أو قرع للأجراس بل بشكل مفاجئ.

  المتزايد ورد الفعل المتزايد لمواجهة الظروف الطارئة.

السرعة في تتابع الأحداث ونتائجها ، مما يولد ضغطا" كبيرا" فيما يتصل بالوقت المتاح  .2

 للتعامل مع الأزمة ، وعواقب وخيمة تصل إلى حد التدمير.

توفر معلومات عن المتسبب بهذه الأزمة، ويعود السبب إلى  نقص المعلومات: وتعني عدم .3

 إذا كانت تحدث لأول مرة. حالة من عدم التأكد نتيجة 
 
النقص في المعلومات، خصوصا

نقص المعلومات ، وقلة المعرفة ، ومن ثم ضعف القدرة على التنبؤ باتجاه حركة الأزمة ، 

 وصعوبة بالغة 
 
 عاليا

 
 وغموضا

 
 .في اتخاذ القرار واختيار البديل الأفضلمما يولد تشويشا

تصاعد الأحداث: عند حدوث الأزمات تتوالى الأحداث لتضييق الخناق على أصحاب  .4

وخاصة عند التشابك بين الأسباب والنتائج وبين مختلف قوى الأزمة المؤيدة  القرار

 .  والمعارضة ، مما يزيد من تعقيد الموقف الأزموي 
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داث الأزمة تقع خارج نطاق قدرة وتوقعات أصحاب القرار فقدان السيطرة: جميع أح .5

و درجة عالية من الشك في القرارات  فتفقدهم السيطرة والتحكم بزمام الأمور.

 المطروحة، مما يصعب معها التحكم في الأحداث.

حالة الذعر: تسبب الأزمة حالة من الذعر وسيادة حالة من التوتر والقلق والتشكك  .6

والهلع قد تصل إلى حد الرعب وتقييد التفكير والخوف من فقدان  والإرباك و الخوف

السيطرة. فيعمد صاحب القرار إلى إقالة كل من له علاقة بوقوع الأزمة، أو يلجأ إلى 

 م(2016التشاجر مع معاونيه .)ويكيبيديا الموسوعة الحرة :

ر حتى يصل غياب الحل الجذري السريع: الأزمات لا تعطي مهلة أو فرصة لصاحب القرا .7

إلى حل متأن، بل لا بد من الاختيار بسرعة بين عدد محدود من الحلول واختيار أقلها 

ضررا. مما يبرر أهمية اتخاذ قرار سريع وحاسم ومبدع. )ويكيبيديا الموسوعة الحرة 

 م(2016:

،ص 2011نقطة تحول مصيرية تحمل جانبي التهديد والفرصة معا" .)ايثار عبد الهادى:  .8

50) 

التعقيد والتشابك والتداخل في عناصرها وعواملها وأسبابها وقوى المصالح المؤيدة  .9

 والمعارضة لها .

امتداد خطر الأزمة من الحاضر إلى المستقبل وزيادة حدة الخطر واحتمالات ما قد يؤدي  .10

. 
 
 إليه مستقبلا

11.  
 
  حيوية عنصر الزمن خاصة وأن الوقت المتاح للتعامل مع الأزمة يكون محدودا

 
وعنصرا

 في أسلوب مواجهتها والتعامل معها .
 
 ضاغطا

الحاجة الماسة للتدخل السريع الصائب الذي لا يحتمل أي خطأ قد يؤدي لنشوء أزمة  .12

 جديدة أشد وأصعب .

الأزمة وإن كانت تعبر عن فشل نتيجة لخلل مفاجئ في معالجة الأمر ، إلا أنها تكشف عن  .13

 والتعامل معها كخطر تراكم مجموعة التأثيرات السابقة ال
 
تي لم يتم تقديرها جيدا

 محتمل يوشك الوقوع . 

من القوي التي تضغط على المنظمة أو الإنسان ، وقد تكون هذه القوي  وجود تركيبة .14

 لها ولأهدافها
 
  0الأساسية  جسمية أو نفسية أو اجتماعية مما  تشكل تهديدا

 :أسباب الأزمات
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 (23، ص2006)أحمد ماهر : :المصدر

تساهم المعرفة بأسباب الأزمة في تحقيق استجابة صحيحة تتجلى في اتخاذ قرار فاعل وسريع، 

 ( 28-23، ص ص 2006ولكل أزمة أسباب تنتج عنها أهمها: ) أحمد ماهر:

سوووووووء الفهووووووم : خطووووووأ فووووووي اسووووووتقبال وفهووووووم المعلومووووووات المتوووووووافرة عوووووون الأزمووووووة نتيجووووووة قلتهووووووا أو  -أ

 تداخلها.

سووووء التقووودير : أموووا بالشوووك فوووي المعلوموووات أو أعطووواء قيموووة للمعلوموووات مبوووال  فيهوووا ، نتيجوووة  -ب

 الثقة الزائدة بالنفس.

سووووووء الإدارة: بسووووووبب العشوووووووائية أو الاسووووووتبداد الإداري أو عوووووودم وجووووووود أنظمووووووة للعمليووووووات  -ت

 الإدارية.

راع، تعوووارض المصوووالح والأهوووداف: لاخوووتلاف مخصوووية أو اهتماموووات أو ميوووول أطوووراف الصووو  -ث

 ومن ثم أهدافهم ووسائل تحقيقها.

الأخطاء البشرية : ضوعف قودرة ورغبوة أطوراف الأزموة علوى التعامول معهوا ، لغيواب التودريب  -ج

 أو قلة الخبرة أو انخفاض الدافعية .

الشووووا عات : اسووووتخدام المعلومووووات الكاذبووووة والمضووووللة وفووووي توقيووووت ومنووووا  موووون التوووووتر والقلووووق  -و

 يؤدي إلى الأزمة ، بسبب انعدام الحقائق لدى الجمهور أو تخبط المسؤوليين.
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س : الإحبووواط أو عووودم القوودرة أو فقووودان الأمووول فووي حووول المشوووكلات والووذي يعوووزى إلوووى القموووع اليووأ -ز

 ي الأنظمة الإدارية .الإداري أو التدهور ف

: تعووووريض متخووووذ القوووورار لضووووغوط نفسووووية وماديووووة ومخصووووية واسووووتغلال الرغبووووة فووووي الابتووووزاز  -ح

 الديني والأخلاقي . الدافعأخطاءه من اجل صنع أزمة ، وكنتيجة لغياب 

 ستبداد أو عدم كفاءة الإدارة.ين وفي المنظمة نتيجة الخوف أو الا انعدام الثقة في الآخر  -ط

 مات المتعددة : وتفتعل للتمويه على أزمات أكبر الأز  -ك

 :  أنواع الأزمات

تتباين أسس تصنيفات الأزمات من حيث مراحل دورة حياة الأزمة ، أو معدل تكرار الحدوث 

كلية التأثير ، ي)ذات طابع دوري متكرر، وطابع فجا ي عشوا ي ( ، وعمق الأزمة ) عميقة جوهرية وه

ثير(، او شدة الأزمة )عنيفة جامحة ،وهادئة ضعيفة (، او الشمول وغير عميقة وهامشية التأ

والتأثير  ) شاملة لجميع اجراء المنظمة ، واخرى تصيب جزء" أو أجزاءا" محددة من المنظمة (، او 

 الاثنين مع وأمحور الأزمة ) مادية، معنوية ، 
 
و مستوى الأزمة )على مستوى الدولة ، وعلى أ( ،  ا

و أنها داخلية أ( . وقد تبوب الأزمة على 71:1993-72مستوى المنظمة ( )محسن الخضيري ، 

زمات طبيعية ، واخرى من صنع أو أدارية .... الخ .إأو و حسب طبيعتها اقتصادية، أ،  خارجية

 ( 54، ص:2011.) ايثار عبد الهادى: للتقنيةالانسان واستخدامه 

وطريقة التعامل معها يعتمد بصورة كبيرة على درجة المعرفة بنوع  –أي أزمة  –إن فهم الأزمة  

 ، وذلك على النحو التالي:وطبيعة هذه الأزمة

 من حيث طبيعة الحدوث:   – 1

 أزمة بفعل الإنسان.  -

 أزمة طبيعية. -

 من حيث المستهدف بالاعتداء:   – 2 

 اعتداء على مخصيات. -

 اعتداء على ممتلكات. -
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 من حيث الهدف:   – 3

 إرهاب الطرف الآخر.. كتفجير الطائرات دوت تحديد مطالب. -

 الابتزاز ..  كفرض مطالب معينة كشرط لإنهاء الأزمة. -

 من حيث مسرح الجريمة:  –4

أزمة خلقتها الظروف في مسرح الحادث كالذي يحدث عندما يطلب مختطف طائرة،  -

 لتزود بالوقود.الهبوط في مطار ما ل

 مسرح الحادث الذي وقعت فيه.  -
 
 أزمة حدد فيها مسبقا

 من حيث المصدر:  – 5

أزمة مصدرة كالذي يحدث عندما يتم تفجير معين في بلد ما لاعتبارات معينة لها  -

 أهميتها في بلد أخر.

ا كانت سياسية  -  غيرها.أو أزمة لها جذورها  في بلد الحادث سواء 

 من حيث العمق: – 6

 زمة سطحية غير عميقة هامشية التأثير.أ -

 أزمة عميقة جوهرية هيكلية التأثير. -

 من حيث التكرار:  – 7

 أزمة ذات طابع دوري متكرر الحدوث. -

 أزمة فجائية عشوائية وغير متكررة. -

 من حيث المدة: –8

 أزمات قصيرة الأمد يتم إخمادها والقضاء عليها في مدة قصيرة. -

 تي تستمر معالجتها لمدة طويلة.أزمات طويلة الأجل وهي ال -

 من حيث الآثار:  – 9

 أزمات ذات أثار وخسائر بشرية. -
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 أزمات ذات آثار وخسائر مادية. -

 أزمات ذات آثار وخسائر معنوية. -

 أزمات ذات آثار وخسائر مختلطة. -

 من حيث القصد: – 10

 أزمات عمديه تحبكها إحدى القوى وتنفذها لتحقيق أهداف معلومة. -

 عمديه، وإنما نتيجة إهمال وسوء تقدير.أزمات غير  -

 أزمات قضاء وقدر، لا حيلة للإنسان فيها. -

 من حيث مستوى المعالجة:  – 11

 أزمة محلية تتعلق بدولة واحدة، أو منشأة بعينها، وتتطلب معالجة محلية. -

 لمواجهتها. -
 
 إقليميا

 
 أزمة إقليمية تتعلق بعدة دول في المنطقة، وتتطلب تنسيقا

 دولية.أزمة دول -
 
 وجهودا

 
 ية تتعلق بعدة دول أجنبية، وتتطلب تنسيقا

 من حيث المظهر:   – 12

 الأزمة الزاحفة. -

 الأزمة العنيفة الفجائية. -

 الأزمة الصريحة العلنية أو المفتوحة. -

 الأزمة الضمنية أو المستترة.. -

ساس واحد في التصنيف ، فيما تتوجه البحوث على أتعتمد التصفيات السابقة الذكر 

نموذجه أ( Gundel , 2005كثر من معيار في تصنيف الأزمات ، وقد قدم )أ استخدامالحديثة الى 

  ، -Crisis Matrixالذي عبر عنه بمصفوفه الأزمة 
 
نواع باعتماد معياريين أربعة أالأزمات الى  مصنفا

 لتحديد نوع الأزمة هما :

 :  Predictabilityبالأزمة  قابلية التنبؤ 

 ، ولا 
 
اذ تكون الأزمة قابلة للتنبؤ عندما يكون كل من المكان والزمان واسلوب حدوثها معروفا

يتم تجاهل احتمالية الحدوث . ولأن الكوارث الطبيعية على سبيل المثال قابلة للتنبؤ بشكل عام، 

 ويتمثل 
 
 بأمكانيات التأثير .فأن الحاجة الى معيار ثان للتصنيف يكون مهما
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 :   Influence Possibilities امكانيات التأثير في الأزمة

تقليل أضرارها معروفة وممكنة  أوأذ يمكن التأثير في الأزمة عندما تكون الاستجابات لمواجهتها 

 التنفيذ ، وذلك عبر مواجهه اسباب الأزمة .

 Gundel  (  -(Crisis Matrix نموذج جندل )مصفوفة الازمة(:

 (55-54م،ص ص:2011)ايثار عبد الهادى: 

 

Source : Gundel , Stephan (2005) . " Towards New Typology of Crisis " . Journal of 

Contingencies &Crisis Management . Vol .(13) , No .(3)  :p112.   

ارها وتهيئة الاجراءات تساهم مصفوفة الأزمة في تحديد أنواع مختلفة من الأزمات ومستوى تكر 

المضادة والمحددة بأزمة معينة ، مما يجهز متخذ القرار بمجموعة من الوسائل المساعدة ، وفي 

 للمجالات الأربعة للأزمة التي تظهر في المصفوفة : استعراضا الآتي

 :  Conventional Crises –الأزمات التقليدية  -1

وتقع في المربع الاول من المصفوفة، وتكون قابلة للتنبؤ ، وامكانية التاثير فيها معروفة ومحددة . 

الخطرة وربما تلك المركبة نولوجية نظمة التكلنوع من الأزمات بسبب استخدام الأ ويحدث هذا ا

نيف نفجارات المصانع الكيمياوية ، فيما من النادر أن يتم تصإزمات أبصورة خاطئة ، مثل 

حدوث هذه الأزمات وتكاليف  حتماليةإعلى أنها تقليدية. وتكون  الاجتماعيةالكوارث الطبيعية أو 

، وفقدان الحياة والعواقب السياسية الناجمة المصاحبةضرار قاية منها والخسائر المحتملة والأ الو 
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، جميعها تكون معروفة وسهلة التوقع والمعالجة، إالتقليدية ، و  عن الأزمات
 
ن كانت كبيرة أحيانا

دارتها وقيادة التأثير فيها من المنظمة والمجتمع ، ذلك أن التدابير المضادة تكون محددة إويمكن 

مكانية التدخل والتنفيذ سريعة بسبب تكرار حدوث مثل هذه الأزمات والخبرة إومختبرة ، كذلك 

 اجهتها. المتراكمة في مو 

وعلى الرغم من عدم تشابه الأزمات التقليدية فانه يمكن منع وقوعها عن طريق تنفيذ نظام 

يب ، اضافة الى التدر  الكفؤةالأزمة مع تهيئة الملاك المؤهل والتجهيزات  إدارةمتكامل للجودة و 

 ة . نشطة والاجراءات الوثيقة الصلة بالأزمات التقليديوالتنظيم الفاعل عند تنفيذ الأ

 :  Unexpected Crises–الأزمات غير المتوقعة  -2

يمكن التنبؤ بها مقارنة  وهي الأزمات نادرة الحدوث التي لا، وتقع في المربع الثاني من المصفوفة

نها حساسة للتأثير فيها . يحدث هذا النوع بسبب ألا إبالأزمات التقليدية كحوادث الحرائق 

نظمة الطبيعية وتنطوي على بسبب الأ  أوذات الخصائص الشاذة  التكنولوجيةنظمة استخدام الأ 

جراء وتنفيذ التدابير إنه يمكن التأثير فيها . وعلى الرغم من صعوبة أتهديد كبير بالخطر إلا 

نه يمكن تقليل مخاطر الحدوث أالوقائية بسبب عدم القابلية على التنبؤ بحدوث الأزمة إلا 

 الجيد من خلال تحسين تبادل المعلومات عن الأسباب قبل حدوث المتكرر عن طريق الاستعداد

الطوارئ وتشكيل وتدريب فرق عمل متجانسة ودائمة لمعالجة المهمات  الأزمة ، واعداد مدراء

 الصعبة وغير المتوقعة

 مين التدخل السريع عند حدوث أبشكل فاعل ، مع أهمية منح اللامركزية في اتخاذ القرار لت 

 المتوقعة.الأزمات غير 

 :  Crises Intractable –الأزمات العنيفة  -3

ذ إنه من النوادر التوأثير فيهوا لكونهوا أزموات عنيودة وغيور مرنوة ، أوهي أزمات يمكن توقع حدوثها إلا 

رضوية يصعب السيطرة عليها وتوجيهها ، كالانفجارات التي تحصل في المفاعلات النووية ، والهزات الأ 

لهووووا  المصوووواحبةضوووورار والتوووودافع فووووي الملاعووووب والمناسووووبات. وتتخطوووو  المخوووواطرة والأ ، وحوووووادث الازدحووووام 

ن الخطوور النوواجم عنهووا أحوودود مووا تسووببه الأزمووات غيوور المتوقعووة كمووا يصووعب تجاوزهووا علووى الوورغم موون 

 
 
 والاسوووووتجابة سوووووتعدادالا زموووووان والمجوووووال والنووووووع . ذلوووووك ان ومووووون السوووووهل تحديوووووده فوووووي ال يكوووووون معروفوووووا

  والتووووووودخل لعلاجهوووووووا
 
أشوووووووبه بالمسوووووووتحيل لصوووووووعوبة التوووووووأثير فيهوووووووا . وينحصووووووور التعامووووووول  أويكوووووووون صوووووووعبا

جووراءات غيوور تقليديووة وغيوور معروفووة ، تعتموود علووى إيجوواد إوالسوويطرة علووى هووذا النوووع موون الأزمووات فووي 
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دراسوووة وتفحوووص مسوووتمرين للنظوووام المسوووتخدم والتركيوووز علوووى التوقوووع بهوووذه الأزموووات وبسوووبب صوووعوبة 

ولابووووود مووووون جهووووود مشوووووترك علوووووى الصوووووعيد الخوووووارجي ولاسووووويما بالنسوووووبة للووووودول مواجهوووووة هوووووذه الأزموووووات . 

 والمنظمات التي تواجه مخاطر الأزمات العنيفة .

 : -Crises Fundamental -الأزمات الأساسية  -4

وتمثل صنف الأزمات الأكثر خطورة وهي نادرة الحدوث ومجهولة كونها تجمع غياب القدرة على 

تدميرية هائلة كالهجمات الأرهابية . وتظهر  باحتماليةالمقيدة، مما يزودها  نيات التأثيرامكإالتنبؤ و 

إلا أنها تستمر لفترات طويلة . وتمتاز بسرعة التغير وضعف الخبرة وهذا هو  ومفاجئبشكل سريع 

ستجابة لمثل هذه ستعداد والا التحدي الذي يكاد يكون من الصعب التغلب عليه . ويكون الا 

لى الأزمات إتقدير المؤشرات الضرورية للتحضير  ستحالةا، بسبب  كفؤةالأزمات غير معروفة وغير 

راءات المضادة المناسبة ، لذا من جالأساسية ، وخاصة الزمان والمكان ، واحتمالية الحدوث ، والا 

همية التي تتبعها الجهات أكثر الأ الإجراءاتالصعب منع أو تحييد هذا النوع من الأزمات .  وتبق  

عداد المنظم والتنظيم الأمني الفعال في التعامل مع الا  -التنفيذية للتعامل مع الأزمات الأساسية هي:

  الإجراءاتدرجة عالية من عدم التأكد ، وتشكيل المجموعات الخبيرة . وقد تشمل 
 
المضادة أثارا

 . قانونية غير مرغوب بها تؤثر في حرية المواطنين

 دورة حياة الأزمة: 

، أو مراحل دورة حياتها وذلك وفق التصنيفات تتباين النماذج التي تناولت مراحل تطور الأزمة

 : التالية

 التصنيف الاول : مراحل تطور الازمة

 (75-72، ص ص:1993) محسن الخضيرى: هناك خمس مراحل رئيسية لتطور الأزمة هي: 

 مرحلة الميلاد:  – 1

المرحلة تبدأ الأزمة الوليدة في الظهور لأول مرة في شكل )إحساس( مبهم قلق بوجود وفي هذه 

ش يء ما يلوح في الأفق، وينذر بخطر غريب غير محدد المعالم أو الاتجاه أو الحجم أو المدى الذي 

 سيصل إليه.

  مرحلة النمو والاتساع:  – 2
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ث تأخذ الأزمة في في الوقت المناسب، حي –الميلاد  –وتنشأ نتيجة لعدم معالجة المرحلة الأولى 

وفي تلك المرحلة يتعاظم الإحساس بالأزمة ولا يستطيع متخذ القرار أن ينكر ، النمو والاتساع

 عن دخول أطراف 
 
 بعد يوم، فضلا

 
 لوجود ضغط مباشر يزداد ثقله يوما

 
وجودها أو يتجاهلها نظرا

متد إليهم أو لخوفهم من نتائجها أو من أن أن خطرها إلى مجال الإحساس بالأزمة سواء  لأ  جديدة

 خطرها سوف يصل إليهم.

 مرحلة النضج:  – 3

 
ُ
عد من أخطر مراحل الأزمة، ومن النادر أن تصل الأزمة إلى مثل هذه المرحلة، وتحدث عندما ت

على يكون متخذ القرار الإداري على درجة كبيرة من الجهل والتخلف والاستبداد برأيه وانغلاقه 

، وينتج عن المديح ويصورون له أخطاءه حسنات ذاته ، وبحاشية من المنافقين الذين يكيلون له

 ذلك ما يلي :

وتصبح السيطرة عليها مستحيلة ولا مفر من ، صل الأزمة إلى أقص ى قوتها وعنفهات -

 الصدام العنيف معها.

قد تكون الأزمة بالغة الشدة ، شديدة القوة تطيح بمتخذ القرار وبالمؤسسة أو المشروع   -

 الذي يعمل فيه.

جاه الأزمة إلى كبش فداء، وهمي، إتذ القرار قد استطاع بدهاء تحويل أن يكون متخ  -

تتفتت الأزمة عنده، وتنتهي باستقطاب عناصر القوة فيها والسيطرة عليهم بشكل أو 

 بآخر.

 مرحلة الانحسار والتقلص:  – 4

 
 
تبدأ الأزمة بالانحسار والتقلص نتيجة للصدام العنيف الذي تم اتخاذه والذي يفقدها جزءا

 من قوتها. على أن هناك بعض الأزمات تتجدد لها قوة دفع أخرى، عندما يفشل الصدام في 
 
هاما

 ندفع وراء موجة.تحقيق أهدافه وتصبح الأزمات في هذه الحالة كأمواج البحر، موجة ت

 مرحلة الاختفاء:   – 5

وتصل الأزمة إلى هذه المرحلة عندما تفقد بشكل شبه كامل قوة الدفع المولدة لها أو لعناصرها 

حيث تتلاش ى مظاهرها وينتهي الاهتمام بها والحديث عنها، إلا أنه من الضرورة الاستفادة منها 

 لتلافي ما قد يحدث مستقبلا من سلبيات. 
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 لأزمةادراك امراحل :  الثانيالتصنيف 

 مرحلة ما قبل إدراك الأزمة: .1

 حيث تحدث تغيرات تؤثر سلبي
 
على أهداف المؤسسة ولكنها قد لا تبدو ظاهرة أو ملحوظة  ا

 بالنسبة للإدارة .

 مرحلة إدراك الأزمة : .2

متخذي القرارات بحيث يقتنعوا بوجود الأزمة ويسلموا  نتباهإحيث تسترعوي ظواهر الأزمة 

 بوجودها .

 مرحلة مواجهة الأزمة: .3

وفي هذه المرحلة تقوم الإدارة بإعادة تقييم للظروف المحيطة بحيث تقوم بتحديد  

الأسباب الأساسية للأزمة وعواقبها المباشرة بصورة محددة وواضحة. وفي هذه المرحلة تظهر قدرة 

ءتها وفعاليتها في التعامل مع الأسباب التي أدت لحدوث الأزمة ومن ثم القيام الإدارة وكفا

 بالإجراءات اللازمة لمواجهتها والخروج بالمؤسسة من تلك الأزمة.

4.  -:
ً
 مرحلة إعادة التقييم والتعلم من خبرات الأزمة مستقبلا

لب عليها. وفيها يفترض نجاح الإدارة في مواجهة الأزمة والتغ فتراضباوهي المرحلة التي تأتي  

أن تقوم الإدارة بإعادة تقييم للظروف المختلفة بغرض تحسين مقدرة المؤسسة على التعامل مع 

 الأزمات التي يمكن أن تحدث في المستقبل.

 Arnoldمراحل الأزمة عند أرنولد  التصنيف الثالث :

 (Arnold,1980) :وهي أرنولد تحديدها بأربعة مراحل في أنموذج  تم 

 .مرحلة الصدمة  -1

 .ومرحلة إنكار الأزمة  -2

 .ومرحلة الاعتراف بالأزمة  -3

 .ومرحلة التكيف  -4

  Slatter سلاتير أنموذج  التصنيف الرابع : 

  . (29:1994-32حداد ،فرح ال): فى( ,Slatterالمراحل التي طرحها أنموذج ) تتمثل
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 .مرحلة إنكار الأزمة  -1

 .مرحلة إخفاء الأزمة   -2

 .مرحلة تحلل الأزمة  -3

 مرحلة الانهيار التنظيمي  -4

 :الأدبيات الحديثةمراحل الأزمات في  التصنيف الخامس :

 (101-90، ص ص م 2004: 37)إصدارات بميك : هىفي حين تميل الأدبيات الحديثة إلى ثلاثة مراحل 

 سنتناول هذه المراحل تفصيلا من حيث طبيعتها واهدافها على النحو التالى:و 

:
ً
 : Pre-crisis –مرحلة ما قبل الأزمة  أولا

تمثل فترة محددة غير ظاهرة للعالم الخارجي تسبق الأزمة ، وتشير إلى بدايتها وبداية   :طبيعتها 

  :الألم الذي يزداد ببطء في هذه المرحلة ، والتي تظهر فيها ثلاث مراحل ضمنية وهي

 تحذير للإدارة. إشارةإذ يعكس تكرار الأعمال غير متقنة الأداء مرحلة انعدام الأداء:  -1

وهي الفترة الأطول في هذه المرحلة وتمتاز بتراكم المشكلات التي تم التعرف عليها مرحلة الإنكار:  -2

 دون الاعتراف بها أو بخطورتها.

تنشأ إذ يسيطر شعور الخوف والغضب ، وتبادل الاتهامات فمرحلة الخوف والغضب :  -3

 الصراعات التي تفجر الأزمة .

 ، إلا أنها لا تزال تمتلك الفرصة 
 
تكون الإدارة في مرحلة ما قبل الأزمة قلقة وممزقة داخليا

 لاسيما وأن الألم يسلك مسارا" يمكن 
 
للسيطرة على الخطر ، ذلك أن تأثير الأزمة في الإدارة ضعيفا

( . ويفيد 2إلى أزمة كاملة الأبعاد، الشكل رقم )التنبؤ به وتخفيفه والحيلولة دون تحول الضرر 

 الرصد والتدخل السريع والمناسب في هذه المرحلة واتخاذ التدابير الوقائية ما أمكن ذلك.

 :منحنى الألم (:1الشكل رقم )
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الأزمات : التخطيط لما قد لا يحدث  .تعريب : علاء  إدارة(. 2004)  37المصدر : إصدارات بميك

 .   94،القاهرة : دارةلإ اأحمد صلاح ، مركز الخبرات المعنية ب

 أهدافها:  

 تحقيق درجة استجابة سريعة وعالية للأزمات بهدف درء أخطارها قبل وقوعها . -

 وضع آلية لاكتشاف إشارات الإنذار المبكر .  -

 منع التهديد من خلال الوقاية .  -

 تحليل أنواع الأزمات وتصنيفها .  -

 وضع تصور عام لكيفية مواجهة الأزمات وفق الموارد والإمكانيات المتاحة .  -

 إعداد سيناريوهات لأفضل وأسواء احتمال لوقوع الأزمات .   -

ملة من أجل وفي هذه المرحلة تقوم بعض المنظمات بتخصيص الوقت والمعدات والقوى العا 

 الاستعداد للأزمة وذلك من خلال عدد من المتطلبات التي تتوافق مع هذه المرحلة: 

 الأزمات. دارةإنشاء وحدة لإ   -

 إنشاء فرق المهمات الخاصة.  -

 التدريب.   -

 التطوع ومشاركة القطاع الخاص.  -
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 التوعية والإعلام.  -

 التعاون الإقليمي والدولي.  -

 إعداد سيناريوهات الأزمة -
 

:
ً
 :  -Crisisالأزمةحدوث مرحلة  ثانيا

وهي مرحلة اللاعودة للوضع السابق ، تمتاز بالسرعة والحدة وبالتدفق السريع للأحداث إذ 

على نقطة ، وتكون أكذلك مستوى الألم إلى و تحدث فيها الأزمة ويرتفع حجم تأثيراتها في الإدارة 

ع والذعر وتؤدي إلى الانهيار . ويصاحب أبعاد الفشل مدمرة وواضحة للعيان تخلق حالة من الفز 

ذلك ضجة إعلامية وتحاول الإدارة حصر الأضرار التي أصابت المنظمة وأصحاب المصالح، وكسب 

الوقت واتخاذ تدابير علاجية إذ لم تعد تجدي التدابير الوقائية. ولن يجدي نفعا" هنا دور المديرين 

 ادة المتفردة .والمخططين الاستراتيجيين بل تظهر الحاجة للقي

 أهدافها:

 التحكم واتخاذ القرارات الحاسمة . -

 تنظيم الجهود . -

 التنسيق بين مختلف الجهات ذات العلاقة . -

 تطبيق السيناريوهات الملائمة . -

 التعامل مع الأزمة:  آليات -

 وفيما يلي بعض الجوانب التي يجب أخذها في الاعتبار أثناء هذه المرحلة: 

 تنفيذ خطط الأزمات: -أ

 موضع التنفيذ والاستفادة من 
 
وهنا يجب على وحدة إدارة الأزمات وضع الخطط المجهزة سلفا

السيناريوهات التي تم إعدادها واختبارها في المرحلة السابقة ما قبل الأزمة، مع  ملاحظة أن بعض 

المفاجئة، وهنا لا بد أن تتوفر  السيناريوهات قد يحتاج إلى تعديل تحتمه طبيعة الأزمة وتطوراتها

 في إدارة الأزمة المرونة والكفاءة، وضبط النفس، والموضوعية، والدقة.

 قيادة مركز الأحداث: -ب
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أو إنشاء فرق عمليات مصغرة قريبة من الحدث لمعايشة ومعرفة الأمور على حقيقتها بحيث 

 تخاذه.إوتتلق  بالتالي التوجيهات حيال ما يلزم  ،تقوم برفع تقاريرها إلى إدارة الأزمات 

 المعلومات والاتصالات:  -ج

 وحتى تنجح إدارة الأزمات في أعمالها لابد لها من تملك المعلومات الحقيقية وفي الوقت المناسب.

 التعامل مع الإعلام:  -د

ي تفاعلات الأزمة، لذا يجب على إدارة الأزمة التعامل مع الإعلام لما له من دور بارز ومؤثر ف   

يقترح أن يتم تخصيص " متحدث رسمي" على قدر من الكفاءة والتأهيل والخبرة يقوم بالإدلاء 

 بكافة التصريحات عن الأزمة.

 أهمية الوقت:  -ه 

 في مواجهة الأزمات بكافة أنواعها، لذا يجب على إدارة الأزمة كسب 
 
الوقت يعتبر حاسما

اسب للتحرك، وأن لا يفرض التوقيت من قبل الخصم، لذا يجب على الوقت، واختيار الوقت المن

 
 
 أو قصرا

 
إدارة الأزمة محاولة كسب الوقت لما له من تأثير على سير المواجهة واستغلاله طولا

 بالشكل الذي يخدم ظروف المواجهة.

 ضبط وتنظيم التداخلات:  -و 

لات من قبل المسئولين والإدارات يحدث في الغالب أثناء مواجهة الأزمات أن تتعدد التداخ

المعنية حيث يدلي كل بدلوه في اتخاذ القرار، لذا ينبغي توزيع الأعمال والمسئوليات والصلاحيات 

لذلك يقترح أن  –عليا، وسط ، فرق العمل التنفيذية  –بين لجان إدارة الأزمة باختلاف مستوياتها 

 ب العليا، من أجل أن تذوب كافة التدخلات.يرأس إدارة الأزمة أحد المسئولين من ذوي المرات

 سرية المعلومات: -ز 

يجب على إدارة الأزمة أن تحافظ على سرية العمليات والاتصالات لان التفريط في ذلك يؤدي  

إلى تدمير لكافة الخطط، ولكن يجب الأخذ في الاعتبار أن الإفراط في السرية يؤدي إلى حجب 

 لذلك ووفق  المعلومة، لذلك يجب على إدارة
 
الأزمة تحديد درجات السرية وتصنيف المعلومات تبعا

 معايير أمنية سليمة.

 المصالح .. وضرورات الأمن:  -ح 
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في الأزمات ذات الطابع الأمني يجب على إدارة الأزمة مراعاة مصالح المواطنين، و ملاحظة 

 اطنينالشعور العام لهم، ومحاولة التوفيق بين ضرورات الأمن ومصالح المو 

:
ً
 :    Post Crisisالأزمة حدوث مرحلة ما بعد  ثالثا

تعرف المرحلة الأخيرة من الأزمة غير المدارة بالصدمة وعدم التأكد وفقدان الأمل . ولابد من  

إجراء فاعل . أو تنتقل المنظمة إلى مرحلة التغيير الجذري  تخاذاو فريق لإدارة الأزمة لإيجاد الحلول 

كإعادة الهيكلة أو التصفية أو الاندماج ومع انتهاء الأزمة يهبط الألم ببطء إلا أنه يستقر عند 

 كما هو موضح بالشكل التالي : مستوى أعلى من بدايته

 ديناميكية الأزمة :(: 2الشكل رقم )

: Source   
Diermeier , Daniel (2004) ."Strategic Crisis Management    

"http://transportation.northwestern.edu/docs/0000/CrisisMgmt.pdf:14. 

 أهدافها : 

 الطبيعية .توفير الدعم الضروري لإعادة التوازن إلى حالته  -

 توثيق كل ما يتعلق بالأزمة . -

 عقد الاجتماعات مع فريق العمل . -

http://transportation.northwestern.edu/docs/0000/CrisisMgmt.pdf
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 تقييم طريقة التعامل مع الأزمة . -

وإدارة الأزمة لا تتوقف بمجرد الانتهاء من الأزمة وإخمادها، وإنما تمتد إلى مرحلة ما بعد الأزمة، 

إعادة البناء لما تم تدميره، وإعادة وهي المرحلة التي يتم خلالها علاج الآثار الناتجة عن الأزمة، و 

ترتيب الأوضاع، بالإضافة إلى وضع ضوابط لعدم تكرار ما حدث، والاستفادة من دروس الأزمات 

، من خلال المحاور التالية: 
 
 لتلافي ما قد يحدث مستقبلا

 البناء وإصلاح الأضرار.  -أ 

 التقييم والدروس المستفادة.  -ب 

 بحاث. إجراء الدراسات والأ  -ج 

 وضع الضوابط لعدم التكرار -د

 الطرق العلمية لقياس الأزمات والكوارث:

 Crisis Impact Valueمقياس شدة تأثير الأزمة :  -1

 وهو عبارة عن مقياس تقرير ذاتي يعبر عن قيمة شدة تأثير الأزمة المحتملة

 للفرد أو الجماعة ، وذلك عن طريق منح ، 
 
وكيف يمكن أن تمثل تهديدا

لكل نقطة تتراوح ما بين صفر)أقل درجة تأثير( ، وعشرة )أعلى درجة  درجة

لاحتمال حدوث ما يأتي نتيجة لأزمة محتملة ، ويمثل المتوسط قيمة  تأثير(

 تأثير الأزمة المحتملة .  شدة

 

 
    Crisis    Barometerشكل يوضح بارومتر قياس الأزمة   

 حدوثها :  واحتمالأو الكارثة بارومتر قياس شدة الأزمة  -2

يعد مقياس بارومتر الأزمة من أهم الأدوات المساعدة في تحديد درجة تأثير موقف الأزمة ، وهو 

 
ُ
 صنف بناء على محورين متعامدين :يمثل مصفوفة تخطيط بياني للأزمة حيث تمثل الأزمة وت

 يعبر المحور الرأس ي عن قيمة شدة تأثير الأزمة ، •

أما البعد الثاني فهو البعد الأفقي فيمثل مقياس احتمال حدوث الأزمة والذي يبدأ تدريجه   •

تأثير الأزمة( ، ويستمر تدرجه حتى النسبة  انعداممن النسبة )صفر% ، ويعبر عن مستوى 
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ع% التي تعبر عن مستوى الحد الأقص ى لتأثير الأزمة وعنده 100)
ّ
أسوأ  كبيرة بدرجة تتوق

الاحتمالات مما يعطي إمكانية أعلى في  أسوألفرد لمواجهة ا يُعَدّ  لكيممكن (   يّ سلب سيناريو

 .بسهولة مشكلة أيّ  تناول القدرة على 

 وبالتالي يفرز بارومتر الأزمة أربع مناطق هي كما يلي: 

يعتمد تقييم حالة الأزمة على معلومات كيفية وكمية دقيقة عن تقدير احتمال حدوث الأزمة، 

 شدة الأزمة كما يلي:وقيمة 

 
 ومن خلال التحديد الدقيق والأمين لبارومتر أزمة ما من حيث الشدة والتأثير يمكن تجنّب

 وبفاعليّة . أكثر السيطرة على الأزمة بسرعة كما يمكن . الكثيرة المحتملة الأزمات

 الكوارث :و بارومتر قياس كفاءة الفرد والمؤسسة في مواجهة الأزمات  -3

 للحاجة الماسة لقياس كفاءة الفرد والمؤسسة فإنه يمكن تقييمها من خلال الحصول 
 
ونظرا

مكانيات المتاحة الكوارث بالتعرف على التقدير الكمي للإ و على بروفيل الكفاءة في مواجهة الأزمات 

 لأفراد كمحور أفقي كما يلي :كمحور رأس ي ، وكفاءة ا

 عالي

 منخفض عالي



 

 

 
 

 استراتيجيات إدارة الأزمات والكوارث )بين العلمية والتقليدية( 

 أ. د. سعيد عبده نافع                                              م2017 يناير - العاشرالعدد                      

27 

 

 :والكوارث إدارة الأزمات

 ؟؟أو الكارثة  كيف تدار الأزمة   

 ؟؟أو الكارثة  زمةما مفهوم ادارة الأ  قبل تناول كيفية ادارة الأزمات نتساءل:

إن مفهوم إدارة الأزمات والكوارث من المفاهيم المستحدثة والتي أصبح لها دور فاعل ورئيس في   

 تتنافس 
 
مواجهة المشكلات بكافة أنواعها واتجاهاتها، وقد ارتق  هذا المفهوم حتى صار علما

دقيق،  الهيئات والمؤسسات العالمية والمحلية في أن توظفه لمواجهة الأزمات والكوارث بأسلوب علمي

يقوم بصفة أساسية على تجميع المعلومات والاستفادة منها بالطريقة المثلى التي تضع أمام متخذي 

القرار الاحتمالات المستقبلية المتوقعة والبدائل المتاحة مع ترتيبها وتقديم المبررات لاتخاذ القرار 

 ر: ب.ت()عبدالله الدغيثالمبني على أسس علمية تواكب حركة الأحداث المعاصرة.

يووووودور حوووووول معنوووووى  "الاسوووووتعدادات والجهوووووود  :الأول ، والكووووووارث دارة الأزمووووواتهنوووواك مفهوموووووان لإ و 

المبذولوووووة لمواجهوووووة أو الحووووود مووووون الووووودمار المترتوووووب علوووووى الأزموووووة" . وهوووووو منظوووووور سووووولبي يعنوووووي أن الجهوووووود 

 منخفض عالي
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أن إدارة  :  يؤكوود علووىالثااانيو ،والاسووتعدادات يووتم توجيههووا بعوود حوودوث الأزمووات بالفعوول ولوويس قبلهووا 

الأزموات تعنوي تلوك العمليوة التوي تشومل الإعوداد والتخطويط والتقودير المنوتظم لموا يتوقوع أن يحوودث أو 

 لهووذا الغوورض يسوومى 
 
 جيوودا

 
قوود لا يحوودث موون مشووكلات أو أزمووات موون خوولال فريووق عموول موودرب توودريبا

ة احتمووووالات فريووووق إدارة الأزمووووة يعموووول علووووى وضووووع السوووويناريوهات والتصووووورات المختلفووووة لمواجهووووة كافوووو

الموقف ولا تترك أي أحداث لعنصر الصدفة بغية إدارة الأزمة قبول حودوثها عون طريوق الكشوف عون 

 إشارات الإنذار المبكر ، وكذلك إدارة الأزمة أثناء وبعد حدوثها .

فهي : ) فن إدارة السيطرة من خلال رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرارات سواء  إدارة الأزمات

الجماعي أو الفردي للتغلب على مقومات الآلية البيروقراطية الثقيلة التي قد تعجز على المستوى 

عن مواجهة الأحداث والمتغيرات المتلاحقة والمفاجأة وإخراج المنظمة من حالة الترهل والاسترخاء 

 التي هي عليها ( .

ارة في مقابل الأزمة وهو ما يطلق عليه الأزمة المدوهنا ظهر نوعين من الأزمات من منظور ادارتها 

  .غير المدارة 

 الأزمة غير المدارة :-أ

، وإن كان غير ملحوظ ، ويكون إيقاعها  Nonperformanceهي أزمة تبدأ بعدم أداء مزمن 

 ، وتقود كل أزمة إلى أزمة أخرى ، ثم يتسارع الإيقاع ، وتنفجر الأزمة بصورة تؤدي إلى فشل 
 
بطيئا

جميع أساليب المواجهة مع الموقف ذي الأبعاد المدمرة نتيجة الإهمال المزمن لعلاج المشكلات 

  .العميقة الجذور 

 الأزمة المدارة :-ب

الأزمة المدارة منحى آخر من حيث تسلسل الأحداث على يد فريق عمل إدارة الأزمات حيث تأخذ 

: 

 يبدأ برصد دلائل وعلامات الإنذار المبكر والاستعداد السريع لحصر الضرر في أضيق حدود  -

والتبكير بالتدخل في الأزمة للقضاء على المشكلة أو الحد منها قدر الإمكان وذلك من خلال  -

 اللازمة لإدارة الأزمة في كل مراحلها . وضع الخطط

 إدارة الأزمات أم الإدارة بالأزمات؟
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 ثمووووة فوووورق بووووين هووووذين المصووووطلحين يمكوووون توضوووويحه عبوووور التعريووووف بهمووووا، وذلووووك كمووووا يلووووي: هنوووواك

بعبارة يسيرة هي: معالجوة الأزموة علوى نحوو يمكون مون تحقيوق  Crisis Managementفإدارة الأزمات 

 أكبوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور قوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودر ممكوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووون موووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووون الأهووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووداف المنشووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودة والنتووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووائج الجيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودة.

فمصوطلح يشوير إلوى: "افتعوال أزموة مون أجول تحقيوق  Management by Crisisأما الإدارة بالأزموات 

 هدف معين".

م مفتعول الأزموة "الإدارة بالأزموات" ومن هذين التعريفين ندرك أنه فوي "الأزموات المفتعلوة" يسوتخد

فووي حووين أن الطوورف الآخوور يلجووأ إلووى "إدارة الأزمووات"، وهووذا لا يعنووي أن جميووع الأزمووات مفتعلووة موون قبوول 

أحوود أطووراف الأزمووةد بوول قوود تكووون الأزمووة حوودثت موون جووراء عواموول خارجووة عوون سوويطرة ونطوواق طرفووي 

 ."الأزمة، ومن ثم يلجأ كلاهما إلى "إدارة الأزمات

والإدارة بالأزموووووات :  Crisis Managementنوووووا يلوووووزم التفريوووووق بوووووين مصوووووطلحي إدارة الأزموووووات وه

Management by Crisis : 

هي السعي نحو التخطيط الهادف لمنع وقوع الأزمة أو  احتواء الأضرار الناجمة عنها  :إدارة الأزماتف

وذلك من خلال سلسلة من النشاطات التي  وأحداثهاإذا ما وقعت ، والتعلم والاستفادة من خبراتها 

 تقود إلى الإدارة الوقائية أو الاحتوائية للأزمات أو علاجية .

عدم كوسيلة الالإدارة بالأزمات تقوم على افتعال الأزمات، وإيجادها من  فهيالإدارة بالأزمات: أما 

سيان مشكلة ما، يتم فقط للتغطية والتمويه على المشاكل القائمة التي تواجه الكيان الإداري، فن

، بحيث تطغى على المشكلة القائمة، وهكذا يظل الكيان 
 
عندما تحدث مشكلة أكبر وأشد تأثيرا

الإداري المهترئ يتعرض لأزمة تلو أزمة، وتتعاقب عليه الأزمات متلاحقة حتى يتم تدميره بالكامل. أو 

 يهدي الله إليه من يأخذ بيده إلى بر النجاة.

ومن هنا يطلق البعض على الإدارة بالأزمات علم صناعة الأزمة للتحكم والسيطرة على الآخرين. 

والأزمة المصنوعة المخلقة، لها مواصفات حتى تبدو حقيقية، وحتى تؤتي ثمارها، وأهم مواصفاتها 

ار التوقيت هي الإعداد المبكر، وتهيئة المسرح الأزموي، وتوزيع الأدوار على قوى صنع الأزمة، واختي

المناسب لتفجيرها، وإيجاد المبرر والذريعة لهذا التفجير. ومن ثم وللتعامل مع الأزمات المفتعلة أو 

 المصنوعة يتعين أن تحصل على إجابات سريعة ووافية عن الأسئلة التالية: 

 كيف ظهرت الأزمة وتطورت أحداثها؟ -

 يعملون في الخفاء؟ من هم الأطراف الصانعة للأزمة سواء العلنيون أو الذين -
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 لماذا تم صنع الأزمة في الوقت الراهن؟ -

 ما الهدف الذي تسعى إلى تحقيقه قوى صنع الأزمة؟ -

 ما المدى الذي لا يتعين أن تتجاوزه قوى الضغط الأزموي؟ -

 وما هي المحاذير الموضوعة لكل منها؟ والحدود المتفق عليها بينها  -
 

 والكوارث  )بين العلمية والتقليدية( : مواجهة الأزماتاستراتيجيات 

 والكوارث:الهدف من مواجهة الأزمات 

 التدهور والخسائر وقف -

 تامين وحماية العناصر الأخرى المكونة للكيان الأزموي  -

 والقضاء عليها أو الكارثة على حركة الأزمة السيطرة -

 من الموقف الناتج عن الأزمة في الإصلاح والتطوير الاستفادة -

لاتخاذ إجراءات الوقاية لمنع تكرارها  أو الكارثة زمةالأسباب والعوامل التي أدت للأ  دراسة -

 مشابهة لها.وكوارث أو حدوث أزمات 

 :والكوارث  لمواجهة الأزماتوالعلمية الأساليب التقليدية المناهج و 

في مجتمعنا،  الحديث عن استخدام المنهج العلمي كأسلوب للتعامل مع الأزمات التي نواجهها إن

ولكن  والكوارث أصبح أكثر ضرورة، ليس فقط لما يحققه من نتائج إيجابية في التعامل مع الأزمات

 لأن البديل غير العلمي نتائجه قد تكون مخيفة ومدمرة بشكل كبير. ومن هنا يرى البعض أن 
 
أيضا

حجر وضد التخلف هذه الإدارة العلمية هي إدارة ذات أبعاد تصادمية حتمية ضد الجمود والت

 والكوارث المادي والقيمي وضد السلبية واللامبالاة باعتبارها المنا  الذي تنشأ فيه الأزمات

وتتفاعل، وأن سيطرة عوامل الجهل وتخلف المعرفة والخوف من اتخاذ القرارات هي أكثر البواعث 

التي ارث والكو  وهي المسبب الرئيس في معظم الأزماتها  والأسباب الدافعة إلى وجود

 .)عبدالله الدغيثر: ب.ت(تواجهها
 

 / المنهج التقليدي
ً
 والكوارث: لمواجهة الأزمات أولا
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أو  ثمان طرق سبق تجربتها واستخدامها يجمع بينها تعاملها الظاهري مع الأزمة هذا المنهج يضم

 الكارثة 
 
 متكاملا

 
 ناجحا

 
بقدر ما تقدم دون التركيز على مواجهتها مباشرة ولكنها لا تقدم علاجا

 .ومن أساليبه:بهدف امتصاص الضغوط المرتبطة بها ها معالجة وقتية لمظاهر 

 حتى لا يستمر تعرضه لتك المشكلة وهو الهروب من الموقف كله أسلوب النعامة )الهروب( : .1

 ومن أشكال الهروب :

الهروب المباشر: والاعتراف بعدم القدرة أو الفشل في المواجهة واستعداده لتحمل تبعات  -

 هذا الهروب. 

الهروب الغير المباشر: وهو اصطناع المواقف التي تظهر القائد المسؤول بعيدا من  -

 أو تعذر الاتصال به أو عدم علمه بها.  أو الكارثة الأحداث أثناء وقت الأزمة

ؤولية: عن طريق إلقاء المسؤولية على الآخرين وتبرير المواقف التي أدت التنصل من المس -

بأسباب منطقية  تبدوا سليمة في ظاهرها ولكنها لا تغير من  أو الكارثة إلى حدوث الأزمة

 الواقع الفعلي. 

التركيز على جانب آخر: حيث يعمل المسؤول على تحاش ي الفشل المتوقع في مواجهة الأزمة  -

 . أو الكارثة ى جانب آخر من الموضوع وليس في صميم الأزمةبالتركيز عل

بتركيز أو الكارثة  الإسقاط: حيث يعمل المسؤول على تغطية تصوره في مواجه الأزمة -

  الأضواء على عيوب الآخرين والقصور في أدائهم.

 : القفز فوق الأزمة .2

التعامل  على الأزمة عن طريقويتركز هذا الأسلوب على الاهتمام بالتظاهر بأنه قد تم السيطرة 

مع الجوانب المألوفة والتي هناك خبرة في التعامل معها. ويؤدي هذا الأسلوب غالبا إلى ترك النار 

 . نه تم السيطرة عليهاأتحت الرماد حيث يعتقد المسؤول نفسه والمحيطون به في مجتمع الأزمة 

 إنكار الأزمة .3

ض الاعتراف  بوجود خلل أو أزمة . حيث تتم وهي أبسط الطرق التقليدية ، وتشير إلى رف

ن الأحوال على أحسن ما أظهار صلابة الموقف و إنكار حدوثها, و إعلامي على الأزمة و إممارسة تعتيم 

 
 
في ظل الأنظمة  يرام وذلك لتدمير الأزمة والسيطرة عليها. وتستخدم هذه الطريقة غالبا

نكار كيانها الإداري. وأفضل مثال لها إي خلل في أبوجود  عترافالدكتاتورية والتي ترفض الا 

 م(.2016التعرض للوباء أو أي مرض صحي وما إلى ذلك. )ويكيبيديا الموسوعة الحرة :

 إخماد الأزمة .4
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وهي طريقة بالغة العنف تقوم على الصدام العلني العنيف مع قوى التيار الأزموي بغض النظر 

ى صدام علني وصريح مع قوى الأزمة ، ولا يتم اللجوء لهذه عن المشاعر والقيم الإنسانية. وتشير إل

 عندما تكون الأزمة قد وصلت إلى حد التهديد الخطير والمباشر للكيان الإداري .
ّ
 الإستراتيجية إلا

 كبت الأزمة .5

يطلق على هذه الإستراتيجية ) طريقة تأجيل ظهور الأزمة ( وتتم من خلال التحرك السريع 

قوى الأزمة بهدف القضاء على العناصر الأساسية المحركة للأزمة وهو نوع والعنيف والسري ضد 

 من التعامل المباشر مع الأزمة بقصد تدميرها. 

 تنفيس الأزمة .6

وتسمى طريقة تنفيس البركان حيث يلجأ المدير إلى تنفيس الضغوط داخل البركان للتخفيف 

إلى تهدئة الأزمة من خلال إيجاد فتحات  من حالة الغليان والغضب والحيلولة دون الانفجار. وتشير

 جانبية في الأزمة للتنفيس من الضغط والتوتر والصراع الموجود داخل الأزمة ومنعها من الانفجار .

 عزل الأزمة .7

تشير إلى قيام المسؤول بإبعاد قوى الأزمة عن الموقف الأزموي ، فالأزمة لا تنشأ من ذاتها ولكن  

ى معينة عملت على إحداث الأزمة . فيقوم مدير الأزمات برصد بالطبع تنشأ نتيجة وجود قو 

وتحديد القوى الصانعة للأزمة وعزلها عن مسار الأزمة وعن مؤيديها وذلك من أجل منع انتشارها 

 وتوسعها وبالتالي يسهل التعامل معها ومن ثم حلها أو القضاء عليها

 بخس الأزمة .8

تائجها(. وهنا يتم الاعتراف بوجود الأزمة ولكن أي التقليل من شأن الأزمة )من تأثيرها ون

باعتبارها أزمة غير هامة. فمحور هذه الإستراتيجية هو التقليل من شأن الأزمة ومن تأثيرها ومن 

 نتائجها.

 تفريع الأزمة  .9

حسب هذه الطريقة يتم ايجاد مسارات بديلة ومتعددة أمام قوة الدفع الرئيسية والفرعية  

 الأزمة ليتحول إلى مسارات عديدة وبديلة تستوعب جهده وتقلل من خطورته. المولدة لتيار

 ويكون التفريع على ثلاث مراحل:

أو مرحلة المواجهة العنيفة مع القوى الدافعة للأزمة لمعرفة مدى قوة  مرحلة الصدام: -أ

 الأزمة ومدى تماسك القوى التي انشأتها.
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 تجاهاجموعة من الأهداف البديلة لكل وهنا يقوم المدير بوضع م مرحلة وضع البدائل: -ب

 عن الصدام. وهذه العملية تشبه إلى حد ما لعبة البليارد. نبثقتاأو فرقة 

 متصاصاو  ستقطاباي مرحلة أ صحاب كل فرع أو بديل:أمرحلة التفاوض مع  -ت

صحاب كل بديل عن طريق التفاوض مع أصحاب كل فرع من خلال رؤية لمية أوتكييف 

خر وما الذي يمكن مثل ماذا تريد من اصحاب الفرع الآ شاملة مبنية على عدة تساؤلات 

على قبول  لإجبارهمتقديمه للحصول على ما تريد وما هي الضغوط التي يجب ممارستها 

 م(2016التفاوض . )ويكيبيديا الموسوعة الحرة :

هي مواجهة حادة مع محركي الأزمة ومؤيديها بغرض التعرف على مدى صعوبة المحركين ف

 والمؤيدين، ولا تخرج الاحتمالات عما يلي :

 قوى الأزمة صلبة وقادرة على الاستمرار في الصراع .  -

 قوى الأزمة مستعدة للتراجع والتفاوض .  -

 الحضاري والثقافي والعقائدي . ختلافهااقوى الأزمة في صراع بسبب   -

 تشكيل اللجان .10

تأخذ اللجنة فترة مناسبة من الزمن  يتم تشكيل لجنة تدرس الأزمة على وعد بالحل ، وعادة ما

وقد تشكل لهذا الهدف عدة لجان تجتمع وتؤجل اجتماعاتها وتستكمل بعض الاجتماعات في 

 جلسات أخرى حتى ينس ى الجميع الأزمة وأسبابها .

 : والكوارث لمواجهة الأزمات ةب العلمياليالأسالمناهج و ثانيا: 

الأسلوب الأكثر ضمانا للسيطرة عليها  والكوارث يمثل هذا المنهج العلمي في مواجهة الأزمات

، والكوارثوتوجيهها وهو منهج أكثر فاعلية من الطرق التقليدية ، وفاعليته أكبر في معالجة الأزمات 

 ويتضمن:

 :أو الكارثة الدراسة المبدئية لأبعاد الأزمة -(1)

 الهدف من الدراسة المبدئية:

 .أو الكارثة تحديد العوامل المشتركة فى الأزمة -

 تحديد أسباب الاحتكاك الذى وصل إليه الموقف. -
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 تحديد المدى الذى وصل إليه الموقف. -

 ترتيب العوامل المشتركة والمؤثرة حسب خطورتها. -

 والمعارضة. تحديد القوى المؤيدة -

 تحديد نقطة البداية للمواجهة. -

 : أو الكارثة الدراسة التحليلية للأزمة -(2)

 الهدف من الدراسة التحليلية:

 التفرقة الواضحة بين الظواهر والأسباب. -

 التأكد واليقين من الأسباب. -

 دور المكون البشرى ومدى تأثيره فى ظهورها. -

 )العوامل الطبيعية(. الطبيعيدور المكون  -

 وأسباب الخلل  التكنولوجيأو  الصناعيدور المكون  -

 .أو الكارثة صناعة الأزمة فيعدد العناصر المشتركة  -

 . ة أو الكارثةوصلت إليها دورة حياة الأزم التيالمرحلة  -

 نتشارها.إوأثر الوقت على  أو الكارثة توقع طبيعة وتكاليف الأخطار الناتجة عن الأزمة -

تحديد الإمكانات المتاحة بصورة مباشرة والإمكانات التى يمكن الحصول عليها فى وقت  -

  مناسب لاستخدامها.

 : أو الكارثة التخطيط للمواجهة والتعامل مع الأزمة( 3) 

الاستعداد للمواجهة: هى خطة اللازم إتباعها فى اللحظات التى تسبق المواجهة والتعامل مع 

وضع  التخطيط للتعامل مع الأزمةبينما  وتتطلب مجموعة قرارات وإجراءات أو الكارثة الأزمة

وذلك من خلال الاستراتيجيات  أو الكارثة أهداف خطة المواجهة الفعلية والتعامل مع الأزمة

 . التالية:

 الاستعداد للمواجهة:-أ

 تحديد مجموعة الإجراءات الواجب اتخاذها   -

 مة إعطاء التعليمات والتحذيرات اللاز  -
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 إعادة هيكلة الموارد البشرية والفنية. -

 التعامل مع المشاعر الإنسانية مثل الحماس الخوف والذعر فى اتجاه عدم انتشار الأزمة. -

 تحديد نوع المعلومات وتوقيتات صدورها. -

  تنظيم عمليات الاتصال -

 :أو الكارثة التخطيط للتعامل مع الأزمة -ب

 وقف تدهور الموقف.  -

 تقليل الخسائر. -

 السيطرة على الموقف. -

 توجيه الموقف إلى المسار الصحيح. -

 معالجة الآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن الأزمة. -

 بصورة أفضل مما سبق. العمليتطور الأداء  -

 استخدام أنظمة وقاية ومناعة ضد نفس النوع من الأزمات أو الأزمات المشابهة -

 (7-6،ص ص 2008:)عبد الغفار الدويك:والكوارث الأزمات ةاااااااااااط لمواجهاااأهداف عملية التخطي

 المحتملة إلى تحقيق ما يلي :ووالكوارث تهدف عملية التخطيط لمواجهة الأزمات 

 المصووووووووووواحبة للأزمة أو الكارثة وذلك عن طريق:  المفاجأة تجنب -1

المتابعااااة المسااااتمرة و الدقيقااااة لمصااااادر التهديااااد و افخاااااطر افحتملااااة واكتشاااااف إشااااارات الإنااااذار  -

 .حيث أن :المبكرة وضمان توصيلها لمتخذي القرار في الوقت المناسب 

 وقااااات اتخااااااذ القااااارار   زمااااان تحليااااال ودراساااااة المعلوماااااة   الوقااااات المناسااااابل زمااااان تاااااداول المعلوماااااة  

 . مضاد الوقت اللازم لاتخاذ إجراء

والمخاطر المحتملة وتقييمها ووضع أولويات لها حسب أهميتها  وضع قائمة بالتهديدات -2

 ومدى تهديدها للمنظمة.

لمواجهة الأزمة أو الكارثة عن طريق تقليل الوقوت الوولازم  حسن استغلال الوقت المتاح -3

اسوووات لاتخووواذ قووورار التصووورف بمحاولوووة المنوووع أو الاسوووتعداد للأزموووة ،فلاشوووك أن وجوووود در 

مسبقة للأزمات والكوارث يقلل مون الوقوت الوولازم لإدارتهوا لتووافر البودائل المتاحوة والتوي 

. ممتم تقييمها 
 
 يسهل على متخذ القرار عملية اختيار بديل من البدائل . امسبقا
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والتخوووبط وانفعوووال اللحظوووة التوووي عوووادة موووا  محاولاااة القضااااء ع ااار قااادر كبيااار مااان العشاااوائية -4

 الكوارث والأزمات. أيصاحب 

وضووووومان سووووورعة توجيههوووووا للتعامووووول موووووع الأزموووووة أو  الاساااااتغلال الكااااافء للماااااوارد المتاحاااااة -5

 الكارثة .

 أو الكارثة " بالمبادرة وليست "برد الفعل".  القدرة ع ر التعامل مع الأزمة -6
 

  :ات والكوارثوتكتيكات المواجهة مع الأزم استراتيجيات ثالثا:

 (28 -26،ص ص 2015) عبد العزيز الاسمرى:

 (أو الكارثة زمة)تدمير الأ  أو الكارثةة العنف فر التعامل مع الأزم استراتيجية -1

ويطلق عليها طريقة والكوارث وهي من أصعب الطرق غير التقليدية للتعامل مع الأزمات 

)المواجهة العنيفة( أو الصدام المباشر وغالبا ما تستخدم في حالة عدم توفر المعلومات وهذا 

وتستخدم في حالة التيقن من عدم وجود البديل ويتم التعامل مع هذه الأزمة على  مكمن خطورتها

 النحو التالي:

 ضرب الأزمة بشدة من جوانبها الضعيفة. -

 استقطاب بعض عناصر التحريك والدفع للأزمة -

 تصفية العناصر القائدة للأزمة -

 م(2016ايجاد قادة جدد أكثر تفهما. )ويكيبيديا الموسوعة الحرة : -

يطلق عليها  ،تخدم هذه الإستراتيجية حينما ترى المنظمة أن هناك خطر مدمر يهدد بقاءها تس

 ) طريقة المواجهة العنيفة ( وكذلك ) طريقة الصدام المباشر ( .
 
 أيضا

 :الحالات التاليةوتستخدم هذه الإستراتيجية فى 

 المواجهة مع أزمة مجهولة حيث لا تتوفر المعلومات الكافية. -

 المواجهة مع الأزمات المتعلقة بالمبادئ والقيم. -

 تؤكد المعلومات أهمية استخدام العنف فيها. التيالمواجهة مع الأزمات  -

 .تجاهاتاللازمة فى عدة  السرطانيالانتشار  -

 التكتيك المستخدم في التعامل العنيف مع الأزمات والكوارث:
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 .أو الكارثة التدمير الداخلي للأزمة -

 في ظهورها من الجوانب والأطراف. أو الكارثة المقومات التي اعتمدت عليها الأزمةتحطيم  -

ضوووورب العقووووول المفكوووورة أو الوقووووود المشووووعل للأزمووووة، وشوووول حركتهووووا فووووي إعطوووواء التعليمووووات أو  -

 وقف تغذية الأزمة بالوقود اللازم ولاستمرارها.

 خلق صراع داخلي بين القوى الصانعة للأزمة عن طريق الاستقطاب. -

 التدمير الخارجي للأزمة. -

الحصوووووار الشوووووديد حوووووول العناصوووووور المسوووووببة والمغذيوووووة للأزموووووة موووووون الخوووووارج وقطوووووع  مصووووووادر  -

 الإمداد.

 تجميع القوى المعارضة الخارجية ودفعها إلى داخل مجال الأزمة. -

 تسلل عناصر خارجية لتدمير المقومات والأعمدة الرئيسية للأزمة. -

عاموووووول عوووووون بعوووووود فووووووي التوووووودمير مثوووووول أجهووووووزة التجسووووووس اسووووووتخدام التكنولوجيووووووا الحديثووووووة للت -

 والإنصات، 

 ضرب مؤيدي الأزمة بشدة .   -

 إيجاد قادة بدلاء معتدلين     -

 .استهداف محركي الأزمة -

 . استقطاب بعض من قوى الأزمة المؤثرة -

 فرق العمل: استراتيجية -2

خبير ومتخصص من أكثر الطرق استخداما في الوقت الحالي حيث يتطلب الأمر وجود أكثر من 

في مجالات مختلفة حتى يتم حساب كل عامل من العوامل وتحديد التصرف المطلوب مع كل عامل. 

وهذه الطرق إما أن تكون طرق مؤقتة أو تكون طرق عمل دائمة من الكوادر المتخصصة التي يتم 

 م(2016تشكيلها، وتهيئتها لمواجهة الأزمات وأوقات الطوارئ. )ويكيبيديا الموسوعة الحرة :

 المشاركة الديمقراطية: استراتيجية -3

 وتستخدم عندما تتعلق الأزمة بالأفراد أو يكون محورها عنصر  
 
 وهي أكثر الطرق تأثيرا

 
 بشري ا

 
 .ا

وتعني هذه الطريقة الإفصاح عن الأزمة وعن خطورتها وكيفية التعامل معها بين الرئيس 

الخطوات التي اتخذت في سبيل التعامل مع توضح للجميع والمرؤوسين بشكل شفاف وديمقراطي. و 
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يقدم المشارك الرأي والمشورة والنصح والإرشاد والتأييد والدعم ويتحمل جانب من ، و الأزمة

 المسؤولية .

 الاحتياطي التعبوي: استراتيجية -4

تستخدم هذه الطريقة في  ،وتقوم هذه الإستراتيجية على نظرية ) حافة الخطر وحد الأمان ( 

تعمل الإدارة على تكوين احتياطي تعبوي وقا ي يمكن استخدامه إذا ، و الإدارية الإنتاجيةالكيانات 

حيث يتم تحديد مواطن الضعف ومصادر الأزمات فيتم تكوين احتياطي تعبوي  ما حدثت أزمة .

وقا ي يمكن استخدامه إذا حصلت الأزمة. وتستخدم هذه الطريقة غالبا في المنظمات الصناعية 

 .السيولة أزمة في المواد الخام أو نقص فيعند حدوث 

 (9-8م،ص ص 2015: الأسمري ) عبد العزيز  :الأزمات والكوارث لمواجهة التعبوية الأساليبومن 

 :وأبعادها الأزمة دراسة ولجان عمليات مركز :أ

 لمواجهة تهيئتها يتم عمليات غرفة خلال من تواجه أن لابد نوعها أو مستواها كان مھما أزمة أي

 والمختصين من الخبراء العديد تتضمن الأزمة لدراسة لجان على وتحتوي  الطوارئ، وأوقات الأزمة

 التصرف وتحديد الأزمةأبعاد  من بعد كل بحساب يقومون  .)٢٠٠٥ طلبة،(مختلفة مجالات في

  أو مؤقتة طرق  تكون  أن إما الطريقة وهذه حياله، المطلوب
 
 بتكوين دائمة لمواجھة الأزمات طرقا

 لمواجهتها وقا ي تعبوي  احتياطي

 :الداخل من وضربها المضمون  من الأزمة تفريغ   -ب 

 قوة فتفقد مضمونها من في تفريغھا الأزمة ومواجهة درء في المستخدمة الطرق  أنجح من وهي

 :خلال من ذلك ويتم للأزمة المسببة القوى  لدى الضغط

 .بحرفية الأزمة لمواجهة تكنوقراط قادة إيجاد .1

 .إنكارها ثم أزمة بوجود الضمني الاعتراف .2

  توجيھھا ثم ومن الأزمة، ضغوط تصعيد .3
 
 من أجله نشأت الذي الأصلي الهدف عن بعيدا

 .الأزمة

 قوتها بغرض إضعاف الأزمة عمق إلى للوصول  واختراقها الأزمة في الضعف مناطق استغلال .4

 .وتفتيتها

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A9
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 من أو التخفيف عليھا القضاء أو لإضعافها للأزمة والدفع التحريك عناصر بعض ستقطابا .5

 حدتها

 أو أو مادية بشرية عوامل كانت سواء الأزمة في المؤثرة الرئيسية العوامل على القضاء- .6

 .معنوية

 :الأزمة مسار ت : تغيير

 
 
 الاستراتيجي يجب القرار ومتخذ ،إخمادها محاولة ھو الأزمة استفحال سبب يكون  ما كثيرا

 ثلاث خلال من ذلك ويتم .وانفجارها استمرارها دون  للحيلولة داخلها الضغوط تخفيف عليه

 :مراحل

 التيالقوى  وتماسك وتأثيرها قوتها مدى لمعرفة بقوة الأزمة بمواجھة : المواجھة مرحلة -1

 . أنشأتها

اتجاھات  من فرعي اتجاه لكل بديلة أھداف تحديد خلالھا يتم : البدائل وضع مرحلة -2

 . حده على منھا كل مع التعامل ليسھل الأزمة

 وقوة مواجھة الأزمة قوى  بين والمتبادل المباشر التفاعل فيھا ويتم : التفاوض مرحلة -3

 لإنهائها. الأزمة

 الوفرة الوهمية: استراتيجية  -5

:وهي تستخدم الأسلوب النفس ي للتغطية على الأزمة كما في حالات، فقدان المواد التموينية 

 حيث يراعي متخذ القرار توفر هذه المواد للسيطرة على الأزمة ولو مؤقتا.

يلجأ متخذ و  ،أسلوب نفس ي يلجأ إليه متخذ القرار للتعامل مع الأزمات العنيفة والسريعة 

الإستراتيجية لخلق انطباع لدى الجماهير بأن الوضع مطمئن وأن كل ش ئ القرار إلى استخدام هذه 

 متوفر ولا داعي للقلق .

 تصعيد الأزمة استراتيجية -6

تستخدم عندما تكون الأزمة غير واضحة المعالم وعندما يكون هناك تكتل عند مرحلة تكوين 

حكم والسيطرة والمتابعة يسمح متخذ القرار بنمو وتصاعد الأزمة بشرط أن تكون تحت التالأزمة و 

 ، بهدف فك التكتل و تقليل ضغط الأزمة.والمراقبة 

 تفتيت الأزمة ) التجزئة(: استراتيجية -7
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تعتمد هذه الاستراتيجية على الدراسة والتحليل الكافي والدقيق للعوامل المكونة والقوى المؤثرة 

 
 
 كبيرا

 
والعلاقات الارتباطية بينها وبصفة خاصة في الأزمات الكبيرة والقوية والتي تشكل تهديدا

تجزئة أى  عندما تكون مجتمعة في كتلة واحدة وتحويلها إلى أزمات صغيرة ذات ضغوط أقل قوة ،

 
 
 مما يسهل التعامل معها.الأزمة إلى مجموعة من الأزمات الأصغر حجما

 ويركز تكتيك هذه الاستراتيجية على :

 ضرب الروابط المجمعة للأزمة لتجزئتها. •

 تحويل العناصر المتحدة إلى عناصر متعارضة. •

 التكتيك المستخدم في استراتيجية تجزئة الأزمة •

 المصالح بين الأجزاء الكبيرة المكونة لتحالفات الأزمة.خلق نوع من التعارض في  •

 مساعدة بعض القيادات المغمورة على الظهور والصراع على قيادة أحد الأجزاء. •

 تقديم الإغراءات ضد استمرار التحالفات. •

 

 تفريغ الأزمة:  استراتيجية -8

 أو وهي من أنجح الطرق المستخدمة حيث يكون لكل أزمة مضمون معين قد يكون سي
 
اسيا

 وغيرها، 
 
 أو إداريا

 
 أو ثقافيا

 
 أو اقتصاديا

 
 أو دينيا

 
يعني وإن فقدت الأزمة مضمونها اجتماعيا

،ومهمة متخذ القرار هي افقاد الأزمة لهويتها ومضمونها وبالتالي فقدان قوة الضغط لدى نتهتإ

 أهم الطرق المستخدمة في تفري  الأزمات من مضمونها ما يلي : القوى الأزموية،،ومن

 التحالفات المؤقتة مع العناصر المسببة للأزمة . -

 الاعتراف الجز ي بالأزمة ثم إنكارها . -

 تزعم وقيادة الضغط الأزموي ثم تغييره .  -

  )تغيير المسار)  تحويل مسار الأزمة إستراتيجية -9

تهدف هذه الإستراتيجية إلى التعامل مع الأزمات الجارفة والشديدة التى يصعب الوقوف أمامها 

ولا يمكن وقف تصاعدها وهنا يتم تحويل الأزمة إلى مسارات بديلة واستيعاب نتائجها والرضو  لها 

لى التقليل من والاعتراف بأسبابها ثم التغلب عليها ومعالجة افرازاتها ونتائجها، بالشكل الذي يؤدي إ

 اخطارها.
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 تعبر مسار الأزمة: استراتيجيةالتكتيك المستخدم فر 

 الانحناء للعاصفة. -

 السير فى نفس اتجاه العاصفة. -

 العرج بالأزمة الناتجة إلى مسارات فرعية. -

 إحكام السيطرة على اتجاه الأزمة. -

 استثمار نتائج الأزمة بشكلها الجديد لتعويض الخسائر السابقة. -

 احتواء الأزمة استراتيجية -10

أي محاصرة الأزمة في نطاق ضيق ومحدود ومن الأمثلة على ذلك الأزمات العمالية حيث يتم  

على التفاهم  الاستراتيجيةتعتمد هذه استخدام طريقة الحوار والتفاهم مع قيادات تلك الأزمات، و 

تمر عملية احتواء الأزمة و ، مع محركي الأزمة ومناقشتهم والتفاوض معهم بشكل يستغرق الوقت 

 بالمراحل التالية :

 إبداء التفهم والإنصات لقيادات الأزمة والاجتماع بهم . -

 مطالبتهم بتوحيد رغباتهم وحصرها في أهم الأمور . -

 مطالبتهم بتشكيل لجنة تمثلهم لبدء الحوار والتفاوض . -

 الجميع .يرض ى بها  التفاوض مع اللجنة والوصول إلى حلول وسط -

 وقف النمو: اتيجيةاستر  -11

وتهدف هذه الإستراتيجية إلى التركيز على قبول الأمر الواقع وبذل الجهد لمنع تدهوره،  

 وتستخدم هذه الإستراتيجية فى الحالات التالية:

 بة.عالمواجهة مع قوى ذات حجم كبير ومتش -

 قضايا الرأى العام والجماهير. -

 الإضرابات العمالية. -

 استراتيجية وقف النمو هو:والتكتيك المستخدم في 

 التعامل بذكاء وحرص مع القوى المسببة للأزمة. -

 الاهتمام والاستماع لقوى الأزمة. -

 تلبية بعض المتطلبات وتقديم بعض التنازلات التكتيكية. -
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التوجيه والنصح والإرشاد لتخفيف حدة الأزمة حتى يمكن دراسة العوامل المسببة لها  -

 وتلافيها.

 والمساعدة للقوى المعارضة للتشاور والتفكير.تقديم العون  -

 تهيئة الظروف للتفاوض المباشر -

 إجهاض الفكر الصانع للأزمة. استراتيجية -12

. وتركز هذه الاستراتيجية على التأثير على هذا الفكر وإضعاف المبادئ والأسس التي يقوم عليها 

 لظهور ونمو الأزمة.بحيث ينصرف عنه بعض القوى المؤيدة وإضعاف الضغط الدافع 

 والتكتيك المستخدم في استراتيجية الإجهاض:

 التشكيك في العناصر المكونة للفكر. -

 الاقتراب من بعض الفئات المرتبطة بشكل ضعيف بالفكر والتحالف معها. -

 التضامن مع الفكر الذي يقود الأزمة ثم التخلي عنه وإحداث الانقسام. -

 

 دفع الأزمة للأمام: استراتيجية -13

وتهدف إلى الإسراع بدفع القوى المشاركة فى صناعة الأزمة إلى مرحلة متقدمة تظهر خلافاتهم 

تضامن قوى غير متشابهة تتكتل و توتسرع بوجود الصراع بينهم وتصلح هذه الإستراتيجية عند 

  ومتنافرة من أجل صناعة الأزمة.

 والتكتيك المستخدم في استراتيجية دفع الأزمة هي :

 دم القدرة على المقاومة.التظاهر بع -

 تسريب معلومات خاطئة عن انهيارات حدثت نتيجة لحدوث الأزمة. -

 للصراع عند مناقشة كيفية الاستفادة بها. -
 
 تقديم تنازلات تكتيكية لتكون مصدرا

 مراحل التعامل ومواجهة الأزمات والكوارث:
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: مرحلة تشخيص
ً
  الأزمة او الكارثة أولا

المعرفة والممارسة والخبرة والإدراك و وفرة المعلومات على يعتمد أساس التشخيص السليم  

والبيانات ، ومهمة التشخيص الدقيق هي معرفة أسباب وبواعث نشر الأزمة و كيفية معالجتها وما 

 ندة.تحتاجه عملية إدارة الأزمات والكوارث من معلومات واتصالات وأدوات مسا

 مناهج التشخيص:

مظاهر و ملامح ويهتم بتحديد  :والكوارثالمنهج الوصفي التحليلي لتشخيص الازمات  .1

 عامة والنتائج التي أفرزتها. أو الكارثة الأزمة

 :والكوارثالمنهج التاريخي لتشخيص الأزمات  .2

 او الكارثة إن أي أزمة لا تنشأ فجأة ولكنها تفاعل أسباب وعوامل نشأت قبل ظهور الأزمة  

 
 
  و يجب معرفة كاملة بالماض ي التاريخي وكيفية تطورها. تاريخيا

الأزمات والكوارث  عبارة عن نظام متكامل  زمات والكوارث:في تشخيص الأ منهج النظم  .3

 يحتوي على أربعة عناصر:

 المدخلات : -أ

 أو الكارثة) العمليات( بالأزمةنظام التشغيل الخاص  -ب

 مخرجات الازمة أو الكارثة -ت
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 التغذية الراجعة أو الكارثة -ث

 :والكوارثالمنهج البيئي لتشخيص الازمات  .4

إن أي أزمة أو كارثة هي وليدة البيئة التي نشأت منها وفيها وتفاعلت معها وإنها نتاج البيئة التي  

  تكونت فيها وأحاطت بها مؤثرة فيها ومتأثرة بها.

 : والكوارث زماتمنهج دراسة الحالة لتشخيص الأ  .5

دراسة كل ازمة أو كارثة على حدة باعتبار ها حالة مستقلة لها طبيعة شديدة الخصوصية ,  

 أفرغم تشابه بعض الازمات أو الكوارث إلا 
 
  نه لا يمكن ابدا

 
  ان تتماثل تماثلا

 
  .تاما

 :والكوارثزمات منهج الدراسات المقارنة لتشخيص الأ  .6

واجهها في الحاضر ثم المقارنة نالتي بالتي تمت في الماض ي ومقارنتها والكوارث زمات دراسة الأ  

العلاج فيما اتفق ونجح في  ستخداماومن ثم يتم تجربة  ختلافأوجه الا أوجه الاتفاق و  لإيجاد

  .علاج فيما اختلف في الحاضر ستحداثاو الماض ي 

 منهج الدراسات المتكاملة لتشخيص الازمات : .7

 ويدرسها في 
 
 ضوءوهو استخدام جميع المناهج السابقة , فهو يصف ويشخص ويتتبعها تاريخيا

الدراسات المقارنة التي تمت في الماض ي وفي البلاد الاخرى وفوق كل هذا يضيف اليها دراسة الازمة 

  . كنظام

 (7م، ص2015: الأسمرى  )عبد العزيزالأزمات والكوارث:  مواجهة في العمليات أساليب بحوث -(2)

 الشبكات( تحليل أسلوب : (بيرت أسلوب   -أ

على  الفريق نجاح ويعتمد محدد أو الكارثة بعمل الأزمة ومواجهة درء فريق في فرد كل ويقوم

 . الأولويات ووضع الأدوار توزيع في الفريق قائد ونجاح أفراده جميع نجاح

 :المباريات نظرية استخدام   -ب

 طرف كسب كل يحاول  طرفين به يقوم الذي الأزموي  بالصراع يرتبط كمي رياض ي نموذج ھي

  التي المباراة شكل توقع خلال ومن الحقيقة في يتم الصراع كان لو كما المعركة
 
 بين ستتم مستقبلا

  والمقاومة لھا الفاعلة الأزمة عناصر
 
 . التأكد عدم منا  سيادة مع أيضا

 :الأدوار وتمثيل افحاكاة أسلوب   -ت
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وحجم  ونوع الأحداث وتبعات لأحداثها وتصور  المتوقعة للأزمة أو الكارثة مستقبلي تصور  هوو 

 الأول يمثل فريقين خلال من المختلفة الأطراف بين المواجهة عملية أثناء ستحدث التي التصرفات

 .للأزمة أو الكارثة المقاوم الفريق يمثل والثانيأو الكارثة  للأزمة الصانع الفريق

 
ً
 الأزمة أو الكارثة مرحلة تصنيف  -ثانيا

 يتم تصنيف الازمة أو الكارثة وفق العوامل التالية:

 أو الكارثة: نوع ومضمون الأزمة .1

فهناك أزمة تقع في المجال الاقتصادي او السياس ي الخ، ووفق هذا المعيار قد تظهر أزمة بيئية، 

أو أزمة اقتصادية، وفي داخل كل نوع قد  أو أزمة سياسية، أو أزمة اجتماعية، أو أزمة إعلامية،

 تظهر تصنيفات فرعية مثل الأزمة المالية ضمن الأزمة الاقتصادية، وهكذا

 :أو الكارثة حجم الأزمة .2

ويعتمد معيار ،  كبيرةو أزمة  أو كارثة متوسطةوهناك  أزمة  فهناك  أزمة أو كارثة   صغيرة

 ها.الناجمة عنالحجم على معايير مادية كالخسائر والإضرار 

 :أو الكارثة زمةالنطاق الجغرافي للأ  .3

الأزمات أو الكوارث المحلية التي تقع في نطاق جغرافي محدود أو ضيق، كما يحدث في  -

 بعض المدن أو المحافظات البعيدة كانهيار جسر أو حادث قطار.

ن عدو الأزمات القومية التي تؤثر في المجتمع كالتلوث البيئي أو وجود تهديد عسكري م -

 خارجي.

الأزمات أو الكوارث الدولية كأزمة كوسوفا، أو أزمة الانحباس الحراري أو أزمة الحاسب  -

  ونظم المعلومات مع الألفية الثالثة.

 أو الكارثة المدى الزمني لظهور وتأثير الأزمة - .4

 .: وتحدث عادة فجأة وبسرعة، كما تختفي أيضا بسرعةالأزمة الانفجارية السريعة -

رغم كثرة  : تتطور هذه الأزمة بالتدرج ، وتظهر على السطحالبطيئة الطويلةالأزمة  -

الإشارات التي صدرت عنها، لكن المسئولين لم يتمكنوا من استيعاب دلالات هذه 

  الإشارات والتعامل معها, ولا تختفي هذه الأزمة سريعا، بل قد تهدد المجتمع لعدة أيام.

 :أو الكارثة  طبيعة التهديدات التي تخلق الأزمة .5
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هناك تهديدات خارجية موجه ضد المعلومات، ومجموعة متعلقة بالأعطال والفشل، وتهديد 

 خارجي موجه ضد اقتصاد المنظمة، والخسائر الفادحة، وتهديدات نفسية، والأمراض المهنية

: مرحلة مواجهة
ً
  الأزمة أو الكارثة ثالثا

 (10، ص 2015) عبد العزيز الاسمرى: :المبادئ الأساسية : 

 .الأزمة أحداث ضغط تحت والمفاوضة المناورة على القدرة .1

  ثابت نظام شبه في المتاحة والبدائل الطرق  معالجة .2
 
 .نسبيا

 .التوقع لھذا المؤيد بالنموذج وتدعيمه الأحداث لحركة تصور  وجود .3

 .الأحداث ووسط أو الكارثة  الأزمة لاتصالات هيكلي تميم وجود .4

 :والكوارث الأزمات مواجهة خطة أهداف

 .للأزمة أو الكارثة المصاحبة المفاجأة تجنب .1

 .لھا أولويات ووضع وتقييمھا المحتملة بالتھديدات قائمة وضع .2

 .الأزمة أو الكارثة لمواجھة المتاح الوقت استغلال حسن .3

 أو الكوارث.  .الأزمات يصاحب الذي اللحظة وانفعال والتخبط العشوائية على القضاء .4

 .الأزمة أو الكارثة مع للتعامل توجھھا سرعة وضمان المتاحة للموارد الكفؤ الاستغلال .5

 .الفعل برد وليس بالمبادرة الأزمة أو الكارثة مع التعامل على القدرة .6

 

 :المواجهة خطة عليها تقوم التي الأسس

 .الأزمة أو الكارثة ومواجھة درء عمليات به يناط متخصص محدد فريق تشكيل .1

 .العمليات إدارة مركز إنشاء .2

 .الأزمة أو الكارثة ومواجھة درء مركز مھام تحديد .3

  علمي أساس على بالازمات او الكوارث التنبؤ .4
 
 .المختصة بالجھات مستعينا

 .حدة على أزمة أو كارثة كل لمواجھة اللازمة الخطط وضع .5

 .متشابھة مجموعات في والكوارث الأزمات تقسيم .6

 .المجال ھذا في تتعاون  أن يمكن التي الأجهزة والجهات بين التنسيق .7



 

 

 
 

 استراتيجيات إدارة الأزمات والكوارث )بين العلمية والتقليدية( 

 أ. د. سعيد عبده نافع                                              م2017 يناير - العاشرالعدد                      

47 

 أو الكوارث: ات عوامل النجاح في مواجهة الأزم 

 إدراك أهمية الوقت. -

 إنشاء قاعدة معلومات. -

 توافر نظم إنذار مبكر. -

 .والكوارث الاستعداد الدائم لمواجهة الأزمات -

 القدرة على حشد وتعبئة الموارد المتاحة. -

 . والفاعليةنظام اتصال يقيم بالكفاءة  -

  الازمات والكوارث: في مواجهة المهارات الأساسية

 خلق آلية تلقائية تقوم على الاستجابة السريعة والمرنة للأحداث  -

 نزع فتيل الأزمة أو الكارثة. -

 تنمية بدائل عديدة لمواجهة الأزمة أو الكارثة. -

 الافعاللمواجهة دون الايقاع بردود لمثل القدرة على اختيار البديل الأ  -

 بالمكافأة واتخاذ القرار التلويح بالقوة أو الضغط مع التلويح -

 الوصول الى كافة المعلومات ذات الصلة  -

 اليقظة والحذر  -

 التبادل السريع للمعلومات -

 التحضيرات الزمنية الأزمة لإيجاد طرق الحل -

   مراعاة تلاؤم وتواؤم الخطط -

: مرحلة اتخاذ القرارات  
ً
 رابعا

 :منهازموية عدة امور هامة تتطلب القرارات الأ 

 .زمويةالأ كفاءة القرارات  .1

 .الفاعلية في القرار  .2

  . سرعة اتخاذ القرار الصائب .3

 القرارات: من نوعين ويتطلب ذلك 



 

 
 

 
 

 "إدارة الأزمات والكوارث )بين العلمية والتقليدية( استراتيجيات      

 2017 يناير – العاشرالعدد                  أ.د. سعيد عبده نافع                         

48 

 :التكتيكي القرار  

 .ظاهرة ويكون متطلباته معروفة حالته موقف لمقابلة فعل كرد يأتي وھو

 : الاستراتيجي القرار

ه عن طريق موارد وعلى بعد يُنشأ لم وضع على التعرف بمحاولة يتعلق وھو
ّ
 وإمكانيات كيفية حل

 مضمونة. غير

: مرحلة الإعلام 
ً
 خامسا

ذلك لما تمثله من تأثير في الرأي العام,  ,والكوارث عد الاعلام هو خط التماس الأول مع الأزماتيُ 

مما يؤهله للتعامل مع الأزمات منذ مراحلها المبكرة, لذا يعتبر الاعلام أحد مكونات استراتيجية 

مواجهه الأزمات, فضلا عن دورة في أن يكون الرأي العام على دراية بأبعاد الأزمة, مما يستوجب 

التفصيلية ,والقدرة على التعامل بموضوعية وعدم نقص الدقة و إمداد الرأي العام بالحقائق 

نشر الحقائق بالسرعة اللازمة ,ومراعاه الدقة في تحرير  فيالانفصال ,ومدى كفاءة الاعلام 

زمات و هم بفاعلية في التخفيف من حدة الأ وتس إدارة الأزمة بنجاح, التصريحات لخلق منا  يخدم

 الاشاعات المغرضة التي تؤدي الى تفاقم الوضع . نتشاراالكوارث من خلال نشر الحقائق ومنع 

 

 

 نحو استراتيجية لإدارة الأزمات والكوارث:

 يتضمن التخطيط الاستراتيجي لمواجهة الأزمات والكوارث ثلاث استراتيجيات هي :

 (46م ، ص 2011)فيحان السهلي:  

 استراتيجية الوقاية. .1

 استراتيجية المواجهة. .2

 السيطرة.استراتيجية استعادة  .3

 من الضوء على هذه الاستراتيجيات على النحو التالي:
 
 وسوف نلقي مزيدا

 :  استراتيجية الوقاية
ً
 من الأزمات والكوارث: أولا
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وتسمى باستراتيجية الاستعداد والتهيؤ  لمواجهة الأزمات والكوارث المحتملة من خلال مسح 

م الاتصالات ووضع سيناريوهات مسبقة واجراء البحوث واستخدام المعلومات وتطوير نظ البيئة

 (136م، ص 1993للحيلولة دون تضاعف الآثار السلبية لها. )صالح العصيمي:

 وتركز هذه الاستراتيجية على أمرين هما:

تحليل النقاط الحرجة ، بمعنى تشخيص وتحديد احتمالية وقوع الأزمات والكوارث من  .1

 خلال كشف الأسباب التي تؤدي إلى وقوعهما.

 (231م ، ص  2009نظم التحذير والانذار المبكر ) يوسف أبو فاره:  .2

م، ص ص 2011ويتفرع من هذه الاستراتيجية استراتيجيتين فرعيتين هما :)فيحان السهلي: 

48-50 ) 

استراتيجية الاستعداد المسبق للتلطيف والتخفيف من حدة الأزمات والكوارث  .1

 وتسعر إلر:

 أو الكارثة.احتواء أو تخفيف هذه الأزمة  -

 توفير الحماية للناس وممتلكاتهم. -

الحد من العيش في المناطق المعرضة  لأخطار الأزمات والكوارث.  )فهيد الشمري:  -

 (26-25م ، ص ص  2002

 استراتيجية الاستعداد للتهيؤ والمعايشة الفعلية للأزمات والكوارث: .2

التدابير الوقائية لمواجهة الأزمات وتهدف هذه الاستراتيجية إلى اتخاذ الاحتياطات اللازمة، و 

 وتسعى إلى : (50-49م ، ص ص  2011والكوارث عند وقوعها: )فيحان السهلي : 

تحقيق قدر مطلوب من التهيؤ والمعايشة الفعلية للأدوار المطلوبة من الأفراد  -

 والمجموعات.

اختبار كفاءة وفعالية خطة مواجهة الأزمات والكوارث للتعرف على مواطن  -

 الضعف وتجاوزها ، وتحديد مواطن القوة لدعمها وتأهيلها.

م ،  2002تسهيل عملية اتخاذ القرار في أثناء عمليات المواجهة. )فهيد الشمري :  -

 (. 32-27ص ص 

 ويمكن تحقيق ذلك من خلال: 

 إإنشاء وحدة لإدارة الأزمات والكوارث للتصدي لها عند  .1
 
 وتنفيذا

 
احتمال حدوثها تخطيطا

 .ومعالجة
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 انشاء فرق مهمات خاصة للتدخل السريع في مواجهتها. .2

 توعية أفراد المجتمع بخطورتها والعوامل المسببة لها والتدابير الوقائية لمواجهتها. .3

 ووضع خطط بديلة  .4
 
 علميا

 
وضع خطة متكاملة الأبعاد لمواجهتها في ضوء تحليلها تحليلا

 تشتمل على كافة الاحتمالات.

 المادية والبشرية اللازمة لمواجهتها.تحديد الإمكانات  .5

 تأمين شبكات اتصالات فعالة لتفعيل دور عمليات  التنسيق والتوجيه. .6

 وقوع الأزمات والكوارث. تدريب الإفراد على كيفية تنفيذ أدوارهم بفعالية عند .7

فتح قنوات التعاون مع القطاع الخاص للمشاركة الفعالة في إدارة مواجهة الأزمات  .8

 والكوارث.

 ولإحباطمدّ جسور التعاون مع المؤسسات الاقليمية والدولية لتبادل المعلومات  .9

 المخططات الارهابية والعدائية كافة في مهدها وتطويق آثارها.

تحديد الجهات المشاركة في رسم خطة مواجهة الأزمات والكوارث ومسؤوليات ودور كل  .10

 جهة في عملية التنفيذ.

م ،  2002إعداد سيناريوهات واضحة وشاملة لإدارة الأزمات والكوارث. )احمد الشعلان :  .11

 (172-161ص ص 
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 :  استراتيجية مواجهة الأزمات والكوارث :
ً
 -ثانيا

" التي تعتبر بمثابة فترة زمنية استراتيجية الاستجابةلق على هذه الاستراتيجية مسمى  "يط

جديدة بسبب الموقف الجديد الذي يتطلب توفير خدمات حرجة تظهر فيها حاجات ومطالب 

 (21م ، ص  2000بأقص ى قدر من الكفاءة والفاعلية. )عبدالعزيز الحلوان: 

وتبدأ بمجرد وقوع الأزمة أو الكارثة ، وتتسم بوقوع إصابات عديدة وخسائر مادية وبشرية 

 (136م ، ص  1953واضطراب الحياة العامة ) صالح العصيمي : 

م ، ص  2011) فيحان السهلي :الاستراتيجيات الفرعية التالية: من هذه الاستراتيجيةوتتض

 (53-51ص 

 استراتيجية تقييم الأزمات والكوارث واكتشاف مناطق الضرر. .1

 استراتيجية التدخل بناء على نوعية الأزمة أو الكارثة وخصائصها. .2

 تنظيم عمليات الانقاذ والاسعاف. استراتيجية .3

 سيير العمليات وذلك من خلال :استراتيجية ت .4

 إطلاق الخطة المقررة وتحديد القيادة المسؤولة عن تنفيذها. -

 تعيين قيادات المواقع وتوزيع المسؤوليات والصلاحيات. -

 قيادة وتنسيق العمليات لمختلف الجهات المشاركة بتنفيذ الخطة. -

 ودولية( .الاستفادة  القصوى من الموارد المتاحة ) محلية وطنية واقليمية  -

 اتخاذ التدابير اللازمة للحفاظ على الروح المعنوية ،  -

استخدام الحملات الاعلامية للحد من الظواهر المصاحبة كالقلق والرعب والاثارة  -

 (.141-139م ص ص 1993)صالح العصيمي: 

 ويتوقف نجاح هذه المرحلة على : 

 الاستعدادات والتغييرات  -

 المعلومات الدقيقة والمتكاملة -

 تحديد الأولويات بطريقة صحيحة -

 وجد مركز للتوجيه والتحكم -

 (34-32م ، ص ص  2002التعامل الصحيح مع وسائل الاعلام ) فهيد الشمري :  -
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 :  استراتيجية استعادة السيطرة ع ر الأزمات والكوارث:
ً
 -ثالثا

ارثة" والعودة إلى تسمى استراتيجية " إعادة  التوازن" أو استراتيجية "إزالة آثار الأزمة  أو الك

 عن التوتر. )فهيد الشمري : 
 
 ( 35م ، ص  2002وضع الاستقرار الطبيعي ، وتنفذ في جو بعيدا

 أهم الأنشطة التي تتضمنها هذه الاستراتيجية:  

 (56-55م ص ص  2011)فيحان السهلي :      

وضع خطة توضح الهدف المطلوب تحقيقه في عملية إعادة التعمير والإسكان والتأهيل في  -

 المناطق المتضررة 

تحديد سلطات واختصاصات " مركز التحكم" في عمليات التخطيط والنفيذ وتقويم  -

 الانجازات على مراحل متدرجة حسب الأولويات

 تكوين فرق عمل متخصصة لتنفيذ ذلك. -

 العمل المشاركة.تدريب أعضاء فرق  -

ايجاد قنوات اتصال فعالة لتوزيع المعلومات بين فرق العمل المختلفة وتوجيهها حسب  -

 مقتضيات الأمور وأولوياتها.

تقويم مرحلة مواجهة الأزمات والكوارث بغرض اتخاذ التدابير التي تحد من الأثار  -

 (24م ، ص  2000السلبية للعمليات الارهابية في المستقبل.)عبدالعزيز الحلواني : 

 اجراء الدراسات والبحوث للاستفادة منها في وضع خطط الوقاية والمواجهة. -

وضع الضوابط والمعايير اللازمة لضمان إدارة الأزمات والكوارث بأسلوب يمنع تكرار  -

 ( 188م ، ص  2002السلبيات ويدعم الايجابيات ) احمد الشعلان : 
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