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يئة التدرس   موثوقية المعلومات ع تو ة نظر أعضاء  من وج
 دراسة ميدانية : جامعة الملك سعود

يم بن عبدالله العمران  إبرا
داب ،قسم علم المعلومات    لية 

 جامعة الملك سعود

 :المستخلص

ة نظر ذه الدراسة إ التعرف ع مدى موثوقية المعلومات ع تو من وج أعضاء  دفت 
داف التفصيلية التالية: يئة التدرس  جامعة الملك سعود  -وذلك من خلال تحقيق 

يئة التدرس   .1 ة نظر أعضاء  التعرف ع مدى موثوقية المعلومات ع تو من وج
 جامعة الملك سعود. 

ة نظر أعضا .2 ء الكشف عن المعوقات ال تواجھ موثوقية المعلومات ع تو من وج
 يئة التدرس  جامعة الملك سعود.

حة للزادة من فاعلية موثوقية المعلومات ع تو  .3 لول المق روج بمجموعة من ا ا
يئة التدرس  جامعة الملك سعود. ة نظر أعضاء   من وج

داف الدراسة مستخدماً  أداة للدراسة  واستخدم الباحث المن الوصفي لتحقيق أ يان  ست
يئة التدرس بجامعة الملك سعود364ينة بلغت (ع ع ة للتحليل  ) عضوا  ون العينة الصا لت

ا:105( م رت الدراسة العديد من النتائج أ ا أظ عد جمع البيانات وتحليل  ) و
علامية أك موثوقية، وكذلك  اصة أو  ومية أو ا غردات المتحدث الرس للمؤسسات ا

سابات الموثق خرى، كما توصلت الدراسة فإن ا سابات  ة من موقع تو أك موثوقية من ا
، كما  شكك  موثوقية المعلومات الموجودة  تو إ أن مشاركة البعض بأسماء مستعارة 
م المعوقات ال تواجھ موثوقية المعلومات ع تو  الرغبة   توصلت الدراسة إ أن أ

في وال  شورةالسبق ال سبة توفر مراجع للمعلومات الم شر مع انخفاض  ل ال  .تؤدي لت
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Abstract 
 This study aimed to show the level of information reliability on 
twitter from the perspective of faculty members at King Saud University 
through the following detailed goals: - 

1. To show Information reliability on twitter from the perspective of 
faculty members at King Saud University. 

2. To find possible obstacles that could face the reliability of 
information on” Twitter”. 

3. To find solutions that can increase the effectiveness of 
information reliability on “Twitter”. 

The researcher used the descriptive method to achieve the objectives of 
the study and designed a questionnaire which was distributed among 
population consists of (364) Academic’s Staffs from King Saud University, 
and collect only (105) valid questionnaires. After data collection and 
analysis, the study showed important results: 

 The information posted by official representative of the 
government or private institutions or media were more reliable. 
As well as the verified accounts of Twitter’s users is more reliable 
than other. 

 The study found that the most important obstacles facing 
information reliability on Twitter is: The desire to scoop which 
leads to accelerate information publishing. 

 The study recommended substantiation of news and information 
derived from the Internet and relying on more than one 
information source and compare between them. 

 لمقدمة: ا
ائلاً   نتاجية تواجھ تدفقاً  ا العلمية والثقافية و تمعات المعاصرة ومؤسسا أصبحت ا

ور المعلومات ال أخذت تنمو بمعدلات كب ديثة وظ يجة للتطورات العلمية والتقنية ا ة ن
لة  تفجر المعلومات  ذه المش ديدة، وتحول إنتاج المعلومات إ صناعة وتكمن  التخصصات ا
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ت النتاج الفكري مع تنوع مصادر  م النتاج الفكري وش النمو الكب   ر عديدة  بمظا
ا. ال عدد أش  المعلومات و

ذا ا و متوافر من ولقد أدى  ل ما  ة حصر وتنظيم  ائل  المعلومات إ صعو لتدفق ال
و متوافر أو  ، بالإضافة إ عدم القدرة ع التأكد من موثوقية ما  ي ومعر إنتاج فكري ومعلوما
ادة  ذا الوضع وز نت دور كب ومساعد  وجود  ما نحصل عليھ من معلومات. كما أن للإن

عود ذلك تھ، و انية لتحديد وتقرر نوعية وطبيعة المعلومات ال تتاح ع  صعو لعدم وجود إم
ا من معلومات.  نت، وعدم وجود آلية فاعلة وملائمة لتنظيم ما يتوافر   ن

ا إن  ستطيع أن يحكم عل وعليھ يجب ع المستفيد النظر إ المعلومات المقدمة بتجرد ل
ة أو مح ة نظر متح ايدة ودقيقة، وأن يقوم كذلك بإعمال الفكر والتحليل فيما انت تحمل وج

امة المعلومات المتوافرة تحتاج إ التدقيق(الزيدي،  ).2001يجده من معلومات، ف
ا المورد الذي بدونھ لا يمكن  و ضوء ذلك يمكننا القول بأن المعلومات سلعة , ومن ثم فأ

ثمار أي مورد آخر , وعليھ فان  سان اس ما يتوافق مع (عصر للإ لمة ( معلومات ) و وم  مف
ا  عبئ ا أو  شھ اليوم ينص ع (أن المعلومات سلعة يتم  العادة إنتاج ع المعلومات ) الذي 
سلية،  علام وال ا تحت ظروف معينة  التعليم و ستفادة م التا يمكن  ا و ال متفق عل بأش

ا أنھ يمكن أو لتوف محفز مفيد وغ لاتخاذ  قرارات  مجالات عمل معينة، مما يجعل من سما
ا بأنھ قاطع  يل م كم إلا ع قدر ض ن, إذ لا يمكن ا ا درجة من عدم اليق شوب معظم أن 

ائية.   بصفة 
ذه الدراسة تحاول التعرف ع مدى موثوقية المعلومات ع تو  ساً ع ذلك فإن  وتأس

ي ة نظر أعضاء   ئة التدرس  جامعة الملك سعود.من وج

لة الدراسة  أولاً: مش
امن  ا، ي ا ومقوما ائز م ر عد المعلومات من أ ُ ئة رقمية مفتوحة  ش العالم اليوم  ب ع
ا مع  دف من إتاح ئة قادرة ع تحقيق ال ون المعلومة المتاحة  تلك الب اجة  أن ت ذلك مع ا

ا، استمرارة جودة تلك المعل نعكس ذلك سلباً ع موثوقي ات زمنية محددة، وإلا س ومات لف
ة نظر أعضاء  ذه الدراسة من خلال محاولة استطلاع وج ذا المنطلق تب الباحث فكرة  ومن 

: س التا ساؤل الرئ  يئة التدرس  جامعة الملك سعود حول ال
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ة نظر أعضا يئة التدرس  جامعة الملك ما مدى موثوقية المعلومات ع تو من وج ء 
 سعود؟

داف الدراسة  ثانياً: أ
ة نظر  ذه الدراسة إ التعرف ع مدى موثوقية المعلومات ع تو من وج س 

يئة التدرس  جامعة الملك سعود، وذلك من خلال تح داف التفصيلية التالية: أعضاء   قيق 

يئة التدرس  التعرف ع مدى موثوقية المعلومات ع .1 ة نظر أعضاء   تو من وج
 جامعة الملك سعود. 

ة نظر أعضاء  .2 الكشف عن المعوقات ال تواجھ موثوقية المعلومات ع تو من وج
 يئة التدرس  جامعة الملك سعود.

حة للزادة من موثوقية المعلومات ع تو من  .3 لول المق روج بمجموعة من ا ا
ة نظر أ يئة التدرس  جامعة الملك سعود.وج  عضاء 

 ثالثاً: أسئلة الدراسة
ا: جابة ع ذه الدراسة  ساؤلات تحاول   قام الباحث بوضع مجموعة من ال

يئة التدرس  جامعة  .1 ة نظر أعضاء  ما مدى موثوقية المعلومات ع تو من وج
 الملك سعود؟

تملة ال يمكن أن تواجھ  .2 ة نظر ما المعوقات ا موثوقية المعلومات  تو من وج
يئة التدرس  جامعة الملك سعود؟  أعضاء 

ة نظر  .3 حات ال يمكن أن تزد من فاعلية موثوقية المعلومات  تو من وج ما المق
يئة التدرس  جامعة الملك سعود؟  أعضاء 

مية الدراسة عاً: أ  را
مية الموضوع مية الدراسة من أ بع أ انت تقليدية أو  ت ون المعلومات سواءً  نفسھ 

مر الذي بدوره  ا  عتماد عل ة  اتخاذ القرارات بحيث يمكن  ون صا ونية فلابد أن ت إلك
ون الموضوع يحاول  ا  عتماد عل ون أساساً يمكن لمتخذي القرار  ا ح ت عطي مؤشراً للوثوق 
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يئة التدرس  جامعة التعرف ع مدى موثوقية المعلومات  ة نظر أعضاء  ع تو من وج
ي: مية الموضوع التفصيلية تتمثل    الملك سعود، ولعل أ

يجة لتطور أساليب ونظم  .1 اً حديثاً  مجال علم المعلومات، ن تمثل الموثوقية اتجا
ذا  تمام بمثل  ا؛ مما يدعو الباحث إ  ا وإتاح  الموضوع.تخزن المعلومات، وحفظ

ن  .2 تم ن والم ذه الدراسة إضافة علمية للرصيد المعر ورافداً مساعداً للباحث أن تمثل 
ال.  ذا ا

م الشرحة المستفيدة من المعلومات ع تو مجال الدراسة. .3 ايد    النمو الم
صول ع .4 نت  ا ن لول المناسبة للمعوقات ال تواجھ مستخدمي   الكشف عن ا

 معلومات موثوقة.

ا  خامساً: من الدراسة وإجراءا
؛ نظرا  ا، استخدم الباحث المن الوصفي المس داف انطلاقاً من طبيعة الدراسة وأ
ان  تھ موضوع الدراسة ولارتباطھ بدراسة واقع مؤسسات معينة أو جماعات معينة، و م لمناس

ادي، محدد، ولتناولھ أشياء موجودة بالفعل وقت إجراء ا ). حيث 102، ص2009لدراسة (عبد ال
 . قائق والمعلومات الدقيقة عن موثوقية المعلومات ع تو صول ع ا  ساعد  ا

ذه الدراسة، وتم  مع البيانات اللازمة ل بانة، تمثل أداة أساسية  وقام الباحث بتصميم اس
يئة التدرس بجامع م أعضاء  ا ع مجتمع الدراسة و ع ) 364ة الملك سعود. والذين بلغوا (توز

بانة  س ية تضمنت تصميم  ذه المرحلة بإجراءات محددة وفق ضوابط من عضواً، وقد مرت 
ا. ع  وتوز

 سادساً :حدود الدراسة
دود الموضوعية: 1  )ا

ة نظر  ذه الدراسة ع التعرف ع مدى موثوقية المعلومات ع تو من وج اقتصرت 
يئة ا ناث  جامعة الملك سعودأعضاء  ور و نت خلال  لتدرس من الذ ن والمتاحة ع 

ة تطبيق أداة الدراسة.  ف
انية: 2 دود الم  )ا

انية مدى موثوقية المعلومات ع تو بالتطبيق ع  ا الم ناول الدراسة  حدود ت
يئة التدرس  جامعة الملك سعود.  أعضاء 
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دود 3  الزمنية:)ا
ام   تم ي من العام ا بانة ع مجتمع الدراسة خلال الفصل الدرا الثا س ع  توز
عد ذلك 1437-ه1436 ع أن أي مستجدات تتم  ذا  عكس الواقع للدراسة و ه، و 

 تخرج عن السياق الزم للدراسة.

ات الدراسة عاً: مصط  سا
 :(Reliability) الموثوقية -

ن إ أن الموث طأ وتمثل أشار داول عيدة عن التح أو ا ا  وقية  " المعلومات ال تؤكد أ
ا. " فالموثوقية أي قياس تقع ع أساس الصدق  مع الذي تمثلھ والمع الذي  بدرجة موثوق 
ة والتحقق،  ي من خلال قابلية ال اً بتأكيد للمستخدم والذي يأ و يجب أن تمثلھ. وذلك م

ا صفة نوعية ا سية للموثوقية  التمثيل الصادق، أي أن ل ونات الرئ ، فإن الم التا لتمثيل "  و
ة والتحقق ( ن، Representational Faithfulness and Verifiabilityوقابلية ال ، 1995) (داول

 .)75ص
ذه الدراسة قصد بالموثوقية   ا  و مكن التحقق م ا: جميع المعلومات ال تتم بالصدق و أ

ا.و   عتماد عل

جتما ( - ات التواصل   ):  Social mediaشب
ونية اجتماعية ع  ا: "تطبيقات إلك جتما بأ ات التواصل  عرف عباس صادق شب
ماعات  يح للأفراد وا ديد أو البديل، ال ت ساسية للإعلام ا ة  عت الرك ت و ن ن

ذا الفضاء   م ع  " (صادق، التواصل فيما بي ا  )218، ص2008ف
شاءون و   ا  أي وقت  يح التواصل لمستخدم ات اجتماعية تفاعلية ت ا: شب عرف أيضا بأ و 
م أيضا من التواصل المري و  ت منذ سنوات وتمك ن ن رت ع شبكة  ان من العالم، ظ أي م

انات ال توطد ال م ا من  ي وتبادل الصور و غ ، الصو م(الدلي جتماعية بي ، 2011علاقة 
 )183ص

نت  ن ا: مجموعة من المواقع ع شبكة  ذه الدراسة أ جتما   ات التواصل  شب قصد  و
نتماء لبلد أو  تمام أو  م  ا يجمع ئة مجتمع اف فراد  ب ن  يح التواصل ب العالمية، ت

  لنقل المعلومات.مدرسة أو فئة معينة  نظام عال
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 : )Twitter( التو -
و موقع شبكة تواصل Twitterالتو ( يّة بـ "التغرد"؛  سم إ اللّغة العر ) أو كما تمّت ترجمة 

نت، ن ع  اجتما ع  بُّ خبار وكذلك ت ع  بُّ ا وت ع أخبار بُّ صيّات وت عة ال ختص بمتا و
قوم الموق ن. و شره ع Tweetع ع مبدأ التّغردة أو الـ"صدقاء والمقرّ "، أي كتابة نص و

حد أق  اصة بالمستخدم و قصد بتو  140الصفحة ا ن لديھ، و ع ل المتا خانة؛ ح يراه 
) جتما ذه الدراسة موقع التواصل   www.twitter.com وما يقدمھ من خدمات ومعلومات (

 لمستخدميھ.

 :(Information)المعلومات 
ا: ا عبد الرحمن الصباح ع أساس أ  عرف

عد أن تم  .1 ا،  ل أك نفعا لمستخدم ا، لتصبح  ش المعلومات  بيانات تمت معا
ا.  إزالة الغموض ع

قيقة (رموز)، مازالت تفتقر إ المع العام، لذا يتوجب  .2 البيانات ف عناصر من ا
ا إ معلومات. ل  تحو

ادة قيمة.الم .3 لق قيمة أو لز  علومات  المعرفة المطبقة ع عمل، 
وة(الصباح،  .4 ادة ال نتاج، لز ، 1998المعرفة  رأس المال الفكري، المطبق ع وسائل 

 ).21ص
ا لتصبح معلومة يمكن  ام ال تمت معا ا البيانات ا ذه الدراسة: أ قصد بالمعلومات   و

ا و  ن.استخدام ص  موضوع مع الة المعرفية لل غ من ا ا وال قد   ستفادة م

يئة التدرس -  :)Faculty members( أعضاء 
سر  و الم ا نظاما، ف م عنصر من عناصر العملية التعليمية بإعتبار م "أ يل رزق بأ م س عرف

و القائم مباشرة ع تنفي مة تدرس المواد والمنظم والمطور لعملية التعليم والتعلم/ و ذ م
والمساقات الدراسية من أجل إحداث التغ المرغوب فيھ  أي نمط من أنماط السلوك لدى 

يل رزق  ن (ذياب س  .)4،ص2005المتعلم
عملية التدرس  ن الذين يقومون  ذه الدراسة : مجموع العامل يئة التدرس   قصد بأعضاء  و

م العلم لا م ومؤ  .ية بجامعة الملك سعودع اختلاف تخصصا
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 طار النظري للدراسة:
ول:  المبحث 

جتما  موثوقية مواقع التواصل 
 مقدمــــة:

سابقت دول العالم  ياة، و ة ع ش مجالات ا ات كث غ لقد فرض عصر العولمة 
ل الطرق لل ل يحاول إيجاد أفضل وأس ا، فال سواق العالمية من أوسع أبوا دخول  لدخول 

ش الطرق، مما يجعل العالم أشبھ بقرة واحدة. ديد   ذا النظام العال ا
تلفة العصرة المتطورة،  ا ا ال مت تكنولوجيا المعلومات، ومن خلال أش وقد سا
ديد أن  ل من يرغب  الدخول  النظام العال ا ة، والمتعددة  جعل  سارعة، والمتغ والم

ذا السباقيبحث، و  ساعده  خوض   .مقومات وآليات 
ات  ونية ع شب لك س بالتجارة  د قرب باستخدام ما ات منذ ع وقد بدأت الشر
ب وراء ذلك يكمن  ، والس جتما علان وتحقيق الرح ع وسائل التواصل  نت والدعاية و ن

ونية غزت جميع دول العالم و لك ذه الشبكة  ات بأن  ا يمكن للشر واسط سارع و ل م ش
ذه الشبكة  مكن القول بأن  لفة قليلة، و ت ان و لك أينما  ا والوصول للمس يع منتجا ق و سو

، ن الدول (الق دود ب  ).2، ص2003قد ألغت ا

جتما ية وسائل التواصل   أولا: ما
جتما علام  جتما أو  ) أحدث Social Media، (إن وسائط أو وسائل التواصل 

ل عام  ش ب، و ور العديد من تكنولوجيا الو ا ظ نت وال صاح ن التطورات ال طرأت ع 
ة للتواصل من  جتما يمثل قفزة كب علام  نت بأن  ن ن ع  تص ش العديد من ا

ل تفاع أك من السابق بكث عند ش ان التواصل محدوداً خلال الشبكة العنكبوتية  ما 
 بمشاركة كميات قليلة من المعلومات وسيطرة أك من مديري البيانات. 

ي الشبكة  ن جميع مش شارك بالمعلومات ب ا ال جتما فرصاً عديدة م علام  كما أتاح 
ش مصط وسائل  جتماعية، و ر ع المواقع  انيات التفاعل المباشر وا مع إم

تصالات جتماعية معلا  ل  مول لتحو نت وا ن إ حوار  إ استخدام تكنولوجيات 
. عرّف جتماعية تفاع علام  ن وسائل  انل ل  ابلان وماي ا "مجموعة من  أندراس  بأ
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نت ال تب ع أسس أيديولوجية وتقنية من ن شاء وتبادل  الوب  تطبيقات  سمح بإ وال 
شاؤه بواسطة توى الذي يتم إ جتماعية(عبيدات،  ا علام   ).70، ص2004وسائل 

جتما المتنقل علام     ثانياً: مواقع التواصل و
جتماعية المتنقلة إ مجموعة  علام  ش وسائل  علام و مولة ووسائل  زة ا ج من 

توى  شاء وتبادل ا يح إ قية المتنقلة ال ت سو و مجموعة من التطبيقات ال جتماعية. و
عمل ع  جتماعية المتنقلة  علام  ن. يرجع ذلك إ حقيقة أن وسائل  المقدم من المستخدم

ج علام  زة النقالة، ف تختلف عن وسائل  تماعية التقليدية من خلال أدراج عوامل ج
ن إرسال واستقبال  ا للمستخدم (خاصية الموقع) أو التأخ الزم ب جديدة مثل الموقع ا

ابلان ، قد تختلف تطبيقات وسائل Andreas Kaplan الرسائل (خاصية الوقت). وفقا لأندراس 
جتماعية المتنقلة لأرعة أنواع:  علام 

ي - ن عند المؤقت الفضا ان مع ا لم مي مية الموقع والوقت): تبادل الرسائل مع أ : (أ
يل المثال سبوك).  تو : نقطة محددة  الوقت المناسب (ع س  وف

ي: - ا مية الموقع) المؤقت الم ن ، وال يتم وضع  ( أ ا لموقع مع : تبادل الرسائل، مع ملائم
ا  وقت لا  تم قراء ن، و ان مع ا  م خرن .إشارة ل  حق من 

مية الوقت) المؤقت السرع: - زة  (أ جتماعية التقليدية للأج : نقل تطبيقات الوسائل 
شر رسائل ة (مثل  ادة الفور مولة لز سبوك أو تو ا الة).  ف  وتحديثات ا

جتماعية  المؤقت البطيء: - ان ولا الزمان) نقل تطبيقات الوسائط  تم بالم (لا 
دة فيديو مولة (مثل مشا زة ا يديا أو قراءة من يوتيوب التقليدية للأج كي ) و

)Michael Haenlein, 2010, p59( 

شأة مواقع التو  ا:ثالثاً:  جتما و تطور  اصل 
1: و  )المرحلة 

س)  سعينات مثل (كلاس مي ور  أواخر ال جتماعية  الظ بدأت مجموعة من المواقع 
ن زملاء الدراسة، و موقع (دجرزس) عام  1995عام  حيث ركز الموقع ع الروابط  1997للرط ب

انت تقوم فكرتھ أساسً  اص، و  ن  ا ا عالمباشرة ب سيطة يطلق عل الدرجات – فكرة 
ن و خدمة إرسال  -الست للانفصال صية للمستخدم رت  تلك المواقع الملفات ال ، وظ

ر أيضا عدة مواقع أخرى مثل "لايف جورنال" و  صدقاء، و ظ موعة من  اصة  الرسائل ا
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ا سنة  ور ايوورلد" الذي أ   ان أبرز ما ركزت 1999موقع " عليھ مواقع التواصل ، و
ذا ما عرف بالم اصة بالأصدقاء. و ة و ا ا خدمة الرسائل القص رحلة جتما  بداي

.(رامي  ).20، ص2003،و

 المرحلة الثانية: 
ش إ مجموعة من التطبيقات ع الوب (مدونات، مواقع المشاركة، الوسائط المتعددة  و

ر التج تمت بتطو ا...) ا ندماج وغ ة من التفاعل و اضية مركزة ع درجة كب ف معات 
عت مرحلة  ت، و ن ن ل أسا بتطور خدمات شبكة  ش ذه المرحلة  والتعاون، ولقد ارتبطت 
ذه المرحلة بانطلاقة موقع ماي  مكن أن نؤرخ ل جتماعية، و ات  اكتمال الشب

س( و  )Myspaceسبا ي المش مر و الموقع  س بوك.و  ر، ثم موقع الف
ايد من قبل  قبال الم جتماعية ع  ات  د المرحلة الثانية من تطور الشب ش و
نت ع مستوى  ن ناسب ذلك مع تزايد مستخدمي  ات العالمية، و ن لمواقع الشب المستخدم

 العالم.
جت ات  خرى إلا أن الميلاد الفع للشب اولات  عد ا رت  ا حيث ظ عرف ماعية كما 

ان مع بداية عام  ر موقع "فرندر 2002اليوم  " الذي حقق نجاحا دفع friendester، حيث ظ
ستحواذ، و  النصف 2003"غوغل" إ محاولة شرائھ سنة  ، لكن لم يتم التوافق ع شروط 

ايروك"  ( ر  فرسا موقع "س ي من نفس العام ظ ن ثم skyrokالثا ل )كمنصة للتدو ش تحول 
شار واسع 2007امل إ شبكة اجتماعية سنة  ايروك " تحقيق ان ، و قد استطاع موقع "س

ن. 2008ليصل   ك جتماعية وفقا لعدد المش ب المواقع  ع  ترت  إ المركز السا
ي الش الذي تفوق ع "غوغل"  عدد  2005و مع بداية  مر س "  ر موقع "ماي سبا ظ

د س"(مشا عت موقع "ماي سبا جتماعية Myspaceات صفحاتھ، و  ات  )  من أوائل الشب
سبوك  ا ع مستوى العالم و معھ منافسھ الش "ف ان قد بدأ   Facebookوأك " والذي 

س" شار المتوازي مع "ماي سبا سبوك"  ن ن تطبيقات  2007، ح قام "ف و بإتاحة ت
ذا أد ن، و ، وع مستوى العالم، للمطور ل كب ش سبوك"  ادة أعداد مستخدمي "ف ى إ ز

س " عام  رت عدة مواقع أخرى 2008ون بالتفوق ع منافسھ اللدود  "ماي سبا ، أيضا ظ
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"twitter " "YouTube جتماعية  التنوع و التطور.(سليمان ات  رة مواقع الشب ستمر ظا "، ل
 ).2009ومحمد،

م عاً: أ جتما را  أنواع مواقع التواصل 
صية وعامة  ات  ن شب عددت وتنوعت ب جتما  ول لمواقع التواصل  ور  منذ الظ
ن  ا اختلفت المواقع ال تتصدّر القائمة ب داف محددة "تجارة مثلا" و منذ بداي تطمح لتحقيق أ

ة و مية كب ان لموقع "سكس ديفرز" أ ،  سنة و أخرى، فتارخيا  و صدى واسع مع بداياتھ 
ي و  ا يأ يف جتما أصبح تص ا، ومع تطور مواقع التواصل  كذلك موقع " أوماي نيوز" وغ

ن  ات يقارن الباحث ب ا عدد من الشب ية حيث تتصدر القائمة  الوقت ا ما بالنظر إ ا
سبوك  ما ف ا و  :Twitterوتو  Facebook عض م

  Facebook:  س بوكأ) الف
ن  اص العادي ه للأ يح ع ، أي أنھ ي جتما ي للتواصل  و و موقع إلك التعرف: 
اص  انتھ ع أدوات الموقع للتواصل مع أ عزّز م ز نفسھ وأن  ات) أن ي الشر ن ( عتبار و

شاء رو  ابط تواصل مع آخرن ضمن نطاق ذلك الموقع أو ع التواصل مع مواقع تواصل أخرى، وإ
 ).10، ص2010خرن(نصر، 

شأة والتطور: ج ( ال ذا الموقع "مارك زاكر و  2004) عام Mark Zuckerbergأسس  و 
ارفارد  عد  –احد طلبة  عد  غرض التواصل  –صغر ملياردير  العالم أالذي أصبح فيما  وذلك 

ن  شر استخدامھ ب امعة، و من ثم ان ذه ا ن الطلبة   ا ب خرى  أمر امعات  طلبة ا
صية إ  رطانيا و كندا، و ليتطور الموقع وخصائصھ من مجرد موقع لإبراز الذات والصور ال و

سبوك ال أصبحت تقدر بالمليارات عام  يجة  2007موقع متخصص بالتواصل ترعاه شركة ف ن
ن  ك ذا الموقع ذلك العام 21لوصول عدد المش ك   ليتحدى أي موقع للتواصل  مليون مش

م حسب إحصائيات  ول ع صعيد العالم، و بلغ عدد مليون  800- 2011جتما و يصبح 
ك.  مش

صدقاء  صية و التواصل مع  ان لعرض الصور ال و قد تحول الموقع من مجرد م
ار السي ف ونية ومن لعرض  لك تمعات  ن ا ون والعائلة إ قناة تواصل ب اسية وت

رض، وكذلك لتصبح قناة  حزاب الفعلية ع  ا أع  زت ع ونية  تجمعات سياسية إلك
ا، ور ة للتواصل مع جم ة والصغ ات الكب لاف من الشر ا  عتمد قية أساسية  سو  تواصل 

ج لكتا و ا وال ونية لنقل أخبار لك تمعات  ف ال اعتمدت ع ا ا و كذلك ال ا وغ
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جتماعية إ موقع تواصل متعدد  س بوك وظيفتھ  علام، ليتعدى موقع الف من وسائل 
كيھ   ك، و  2013غراض، و يتوقع  أن يصل عدد مش ليصبح إ قرابة نصف مليار مش

رض(نصر، أ مستقبلا شري ع وجھ  ي  و  ).10، ص2010ك تجمع إلك

س بوك: ات الف م مم  أ
صيا يحتوي ع profile( الملف ال ك بالموقع عليك أن ت ملفا  ش ): فعندما 

ا معلومات مفيدة من اجل التواصل مع  ل صية، صورك، أمور مفصلة لك، و معلوماتك ال
ا بالتحديد . علن لك سلع ات ال ترد أن   خرن، كذلك يوفر معلومات للشر

ستطيع): وadd friendإضافة صديق ( المستخدم إضافة أي صديق وأن يبحث عن أي  ا 
ي. و لك س بوك بواسطة برده   فرد موجود ع شبكة الف

شاء مجموعة( نت groupsإ ن ونية ع  شاء مجموعة إلك ستطيع من خلال خاصية إ  :(
ونياً  انت أم اجتماعية... أن ت مجتمعاً إلك ستطيع يجتمع حول قضية معينة، سياسية  ، و

تم  و م ا من  ك  ش صدقاء، أو عامة  ا بالعائلة أو  موعة حصر ذه ا اك  ش جعل 
ا.  بموضوع

ائط  : و عبارة عن مساحة مخصصة بصفحة الملف ال لأي «wall»لوحة ا
ذا المستخدم. تلفة إ  يح للأصدقاء إرسال الرسائل ا  مستخدم، بحيث ت

عض ): مpokesالنكزة( م إ  عض باه  اضية لإثارة ان ن إرسال نكزة اف ا يتاح للمستخدم
حيب بھ. صدقاء يقوم بال  و  عبارة عن إشعار يخطر المستخدم بأن أحد 

لبومات والصور من photosالصور( ن من تحميل  اصية ال تمكن المستخدم ): و ا
ا. صية إ الموقع وعرض زة ال  ج

الة( م وما يقومون بھ من statusا م بأماك انية إبلاغ أصدقا ن إم يح للمستخدم ): ال ت
. ا  أعمال  الوقت ا

خبارة ( ن حيث newsfeedالتغذية  ميع المستخدم سية  ر ع الصفحة الرئ ): ال تظ
، وكذلك   ات ال تحدث  الملف ال عض البيانات مثل التغ حداث تقوم بتمي 

اصة بأصدقاء المستخدم.  المرتقبة وأعياد الميلاد ا
دايا( ر ع الملف giftsال م تظ اضية إ أصدقا دايا اف ن إرسال  يح للمستخدم ة ت ): م

دية.  ال للمستخدم الذي يقوم باستقبال ال
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يح للمستخدmarket placeالسوق ( اضية الذي ي ف ة  ان أو الف و الم شر ): و  ن  م
ة مجانية.  إعلانات مبو

شاء صفحة خاصة ع موقع( يح لك أن تروج لفكرتك أو حزك أو Facebookإ ): و
ست أدوات متخصصة كما   ا ل يح الموقع أدوات لإدارة وتصميم الصفحة، ولك جردتك، و

ج الصفحة مع ( و يح أدوات ل ل )، وال تدفع مقاFacebook addsالمدونات وكذلك ي بل 
س بوك. علان الموصل ع صفحتك  الف ذا   مستخدم يرى 

سمح بإضافة العلامات Facebook notesالتعليقات ( ن،  ): و سمة متعلقة بالتدو
خرى ال تقدم  ن من جلب المدونات من المواقع  ا، وتمكن المستخدم والصور ال يمكن تضمي

ن(المنصور،   ).2012 خدمات التدو

 : Twitterتوب)ال
شرت   جتما ال ان ات التواصل  و "إحدى شب التعرف: يرى راب أن تو 
حداث السياسية  العديد من البلدان و خاصة الشرق  ا   ة، ولعبت دوراً كب خ السنوات 

ع "التغرد" و اتخذ من العصفو أوسط، و  رة رمزا خذ تو اسمھ من مصط "توت" الذي 
ة لا تتعدى  سمح للمغردين إرسال رسائل نصية قص و خدمة مصغرة  حرفا للرسالة  140لھ، و 

، مكن لمن لديھ 2012الواحدة"(راب ة، و ا نصا مكثفا لتفاصيل كث سم جوز للمرء أن  )، و
بادل مع  تحساب  موقع تو أن ي ا أصدقائھ تلك التغردات أو التو ور ع ات من خلال ظ

يح شبكة  م ع صفحة المستخدم صاحب الرسالة، وت صية أو  حالة دخول م ال صفحا
م  ي، كذلك أ و لك يد  انية و الردود والتحديثات ع ال ن المصغرة، و إم تو خدمة التدو

،SMS) ع الرسائل النصية(RSSحداث من خلال خدمة (  .)2012)(راب
شأة والتطور: ر بح أجرتھ شركة 2006ر الموقع  أوائل وقد ظ ال  كمشروع تطو

)obvius ن عد ذلك أطلقتھ الشركة رسميا للمستخدم و،  س س مركية  مدينة سان فرا  (
ر  ل عام  أكتو شار كخدمة جديدة ع الساحة   2006ش ن عد ذلك بدأ الموقع    2007و

نات المصغرة، و دمة عن obvius( قامت شركة 2007أفرل  من حيث تقديم التدو ) بفصل ا
ن شركة جديدة باسم ( و م twitterالشركة وت ن أحدا ستخدمھ لتدو ) و مع ازدياد إعداد من 

نات تو كمصدر للبحث اعتبارا  ر ضمن نتائجھ تدو اليومية، فقد قرر محرك "غوغل" أن يظ
عت تو مصدرا معتمدا للتص 2009من  انت صادرة عن واليوم  صية سواء  رحات ال
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تمع الغري والعري ع حد سواء، و  اء ا ن أو وج في ن أو  ن أو ممثل توقع مستقبلا سياسي
خبارة و قناة التواصل مع الشعب كما يحدث اليوم   ومية و مصدرا معتمدا للتصرحات ا

،  القوي فيھحداث العرية عقب "الريع العري" و تأث التو  ).2012(راب

: ات التو  م
ا:  م ات مفيدة و عديدة أ ن ع موقع التو مم  للتدو

ستطيع أن  ا من الموقع و  ي تصبح مش و لك يدك  ل و سرع: فبمجرد إدخالك ل س
صية لك أو شعا يح لك الموقع إرفاق صورة  ة، كما ي ن و إرسال الرسائل القص ر مع تبدأ بتدو

ة . نھ قص  ل تدو
مولة، أي من المواقع  جتما ا عت من مواقع التواصل  محمول ومتحرك: فموقع تو 
مولة و من  واتف ا ة ع ال ن، و لإرسال الرسائل و الصور القص يح أدوات للتدو ال تدعم وت

ان  العالم.  أي م
ة ع تو نات القص ي: فإرسال التدو ة العادية  مجا عكس الرسائل القص ي،  و مجا

ل مجرات  ة عن  ن و إرسال الرسائل الفور ن من تدو مول، و  خاصية مكنت الملاي ع ا
شر تو حقا. م   ذا ما سا م و   حيا

اسوب  اص بالتو يمكن إرسالھ من ا ن ا ون التدو أداة فعّالة للتواصل مع العالم: ف
مول أو  صدقاء ا ة من  يح التواصل مع مجموعة كب سر  مما ي ولة و س مول  اتف ا ال

ظات. ن لك ع الموقع و  ع  والمعارف أو المتا
عا  عطي طا ن، ف  يح لك أن تدون ما تفعلھ  : فالتو ي مناسب للتواصل ال

دف ن بك، فال تم ا للم ة ال ترد إخبار و التواصل ع  صيا للرسالة القص ي  ا ال
ذا الموقع.  صعيد  باستخدام 

سمح  ن القص و الفوري ع التو  تماماتك: فالتدو ا أداة فعّالة لتعرف الناس بك و
ن  ع تم بھ، إ جميع المتا ة عن موضوع  شر ما تفعلھ أو إرسال الرسائل السرعة و الفور لك ب

ارك أو  شر أف م ب سا ات البحث لك، كما  تماماتك كذلك فإن اليوم مع محر بمشاركة الغ لا
ا،  ر ع محرك البحث ضمن النتائج فور إرسال ة ع تو ستظ ناتك القص كقوقل فإن تدو

ن. تم ارك أو رسائلك لأك عدد ممكن من الم شر أف انيات   مما يضاعف من إم
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ة صائص المم و من ا ن الفوري  ة: فالتدو ستطيع أن  الفور ان  ، فمن أي م لموقع تو
ن  العالم أجمع، و لا ت تأث  عليقك إ الملاي دث و تبدي رأيك فيھ فورا وترسل  تراقب ا
ستعملھ القنوات  و ما  ة، و  خبار العاجلة و الفور اصية  نقل التصرحات و  ذه ا

اصة و الرسمية اليوم  الغرب و    الوطن العري ع حد سواء.خبارة ا
ج عن  و ن لل ات و المعلن ستخدم من قبل الشر  " ق فعّالة: فاليوم صار "تو سو أداة 
علن عن منتجك للعالم  ستطيع أن  ة و مجانية  سالة قص ديدة، ف م ا م و عروض منتجا

ل رسالة. شر شعارك ال مع  سمح لك ب  أجمع  مجانا، كما 
ك عن unique badge( شعار مم انية تحميل صور خاصة لشعار يم ): يوفر التو إم

ذا الشعار صورة عادية أو بلغة برمجة مثل: ون  سمح بأن ي ن، و  أو   htmlخرن عند التدو
java.نھ ل تدو صيا و موثقا مع  عا  عطي طا  ، مما 

بع( ة الت و خfollowingم ساسية  ات التو  بع لمدون ):فمن مم بع، أي أن الت اصية الت
بعوك بمجرد الضغط  ناتھ أولا بأول، و كذلك يمكن للغ أن ي ي تصل لك تدو ن ع الموقع ل مع

بع  تماماتك followع زر الت م ا بعون خاصون بك ل ة يصبح لك شبكة معارف و مت ، و مع الف
كة. موم مش نكم  ا و يجمع ب  نفس

 ): YouTubeج)اليوتيوب (
ذا الموقع شبكة اجتماعية أو لا،  التعرف: ان  راء حول موقع يوتيوب وما إذا  اختلفت 

يفھ كنوع من مواقع  راء إ اعتباره موقع مشاركة الفيديو غ أن تص عض  حيث تميل 
ذه المواقع نظرا  م  صائص جعلھ أحد أ ا  عدة من ا اكھ مع جتما نظرا لاش التواصل 

ل للأ ش ا  شر ا و ات واستقبال التعليقات عل شر الفيديو ا  مجال  ة ال يقوم  مية الكب
 واسع.

ل  ش فلام  يل و مشاركة  شاط تحميل و ت سمح و يدعم  ي  و أي أن اليوتيوب موقع إلك
ي، ستطيع  عام و مجا ة من أفلام عامة  فلام القص سمح بالتدرج  تحميل و عرض  و  و

ا د موعة معينة بمشا سمح فقط  ا إ أفلام خاصة  د ميع مشا ، 2008(ساري،  ا
 ).302ص

شأة والتطور: ذا الموقع سنة  ال ن  شركة  3بواسطة  2005وقد تأسس  ن سابق موظف
اليفورنيا، pay pal"باي بال" ( ن" و "جاود كرم"  مدينة  ش يف  " و"س شاد  م " ) و
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ستخدم الم ن و نوع ب ي فلاش لعرض المقاطع المتحركة، حيث أن محتوى الموقع ي دو وقع تقنية 
ا. واة و غ فلام، و التلفزون، و مقاطع الموسيقى، والفيديو المنتج  من قبل ال  مقاطع 

يوان) عنوان (أنا  حديقة ا عد الفيديو المرفوع من قبل "جاود كرم"  أول فيديو يتم  و
ان بتارخ رفعھ ع م ثانية، ومنذ  ذلك الوقت  0:19و تبلغ مدتھ  2005أبرل  23وقع اليوتيوب، و

ل اللغات، ن من الزوار ب ا الملاي د ة، وشا فلام القص ليصبح الموقع  تم رفع المليارات من 
نت (ساري،  ن دة ع  يھ شركة قوقل عام 307، ص2008ك مشا ش وتضمھ  2006) ول

ا، و  واة ع حد سواء لبث ل ن و لل ن والسياسي ساً للفنان قد أصبح اليوتيوب اليوم موقعا رئ
م للعامة مجانا، وتطور اليوتيوب  م ومنتجا م، أغان ج أفلام و اصة ب فلام ا مقاطع 
ه(ساري،  ونية ع لك صص  ومات لبث برامج النوعية أو ا امعات وا ستخدمھ ا ل

 ).311، ص2008

ات اليوتيوب:  مم
ب مزاياه  س ، وذلك  جتما ارات مواقع التواصل  عت موقع يوتيوب من أروع ابت

ا: م  المتعددة و أ
فلام سواء  شاء وتحتاج من  يل ما  ستطيع تحميل وت ذا الموقع  ي: فأنت من خلال  عام ومجا

يل  ا ل ذلك مجانا مقابل ال جية، و عليمية أم ترو شروط انت  م  لموقع فقط، وع أن تل
شر خاصة بدون إذن أو أفلام إباحية. ا حقوق   التحميل بأن لا تحمل أفلاما ل

ستطيع من خلالھ  فلام: فالموقع يوفر مجانا خادما ذا مساحة غ محدودة  داعم لتحميل 
نواع  فلام من جميع  ي (avi, mp4, wmv)تحميل  غا ل  (mp3 )أو  ا إ أفلام من نوع و تحو

لة  حداث المباشرة و الم ة لتحميل العديد من  ك درجة حرة كب م، مما ي ة ا فلاش صغ
مول. اتف ا ا ال ام ا الرقمية أو  ام  سواء ع ال

فلام مقارنة  يل  سبة لتحميل وت ستعمال بال ل  ستعمال من قبل العامة: فالموقع س ل  س
ه من ا وفر أدوات داعمة لذلك.لغ  لمواقع و

دة بثھ حيا ومباشرة من  ستطيع مشا دة: فبمجرد ضغطك ع وصلة الفلم، فإنك  ل المشا س
ستطيع أن تحتفظ بھ إن أردت من خلال برنامج موسيقي مثل   .Real Playerالموقع، بل 
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ل البحث: فالموقع يوفر محرك خاص بھ يمكنك من أن تبحث عن عنوان الفلم  دث و من س أو ا
دتھ.  ثم مشا

د الفلم، شا سمح بتحديد من  دتھ حصرا ع  الرقابة: فالموقع  ستطيع أن تجعل مشا فأنت 
ات البحث كغوغل. ر بمحر ل ذلك يظ ن، أو للعامة، و ك  مجموعة خاصة من المش

اصة و   ارك ا ج أف و ج: فأفلام يوتيوب مجانية  خ وسيلة ل و عة لل ا أداة را شرح
الوقت نفسھ  جية التقليدية،  و و ملات ال ئا مثل ا لفك ش و لا ي ن من العامة، ف تم للم
انوا أم  ميع، أفرادا  و مناسب ل دتھ مجانا من خلال الموقع، و  ستطيع العالم بأسره مشا

ات.  شر
ة البث المباشر ( ل الفlivestreamingم ة أن ت ذه الم ده، بل ): لا تحتاج بواسطة  شا لم ح 

اتف نقال إن  از حاسوب أو  دتھ ومن أي ج تمكن من مشا بمجرد الضغط ع وصلة الفلم س
ة مكنت العديد من محطات البث والقنوات  فلام، و  م ان يدعم تقنية بث ذلك النوع من 

علا  ر  ا مباشرة ع اليوتيوب مما اعت طفرة  تطو م و تقنيات البث خبارة من عرض برامج
سبوك المباشر خرى كف شاركھ المنصات  ة الفيديو   ل وتو  تفعيل م

،  ).2016المباشر(القا

: خامسا: جتما  سلبيات مواقع التواصل 
جتما نت ومواقع التواصل  ن ناك سلبيات ومحددات  بالرغم من إيجابيات شبكة  إلا أنھ 

ة جداً ع نظام ا: عد خط م  المعلومات أ
مان جتما بحاجة مستمرة لإجراءات تقنية  Security:  أ) غياب  سم مواقع التواصل  حيث ت

اق.  خ خرن من   معينة تمنع 
دمات Assurance:  ب) غياب التوكيدية جتما للعديد من ا حيث تحتاج مواقع التواصل 

نية ال تحسن من نوعية المعلومات  ا.الم  أو مدخلا

ائل  المعلومات ع وسائل التواصل  :Reliability الموثوقية ج) ضعف ايد ال سبة لل و
عل المعلومات موثوقاً  جتما ف  حاجة ا  جراءات الواجب إتباع إ العديد من 

 ).2004ا(عبيدات،
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جتماعية:  سادساً: إدارة وموثوقية وسائل التواصل 
سمح ناك تزاي جتماعية وال  علام  صد  وسائل  د نحو استخدام أدوات ال

خبار عن العلامة  نت و تق  ن ادثة ع شبكة  ن البحث والتعقب وتحليل ا ق للمسوِّ
ون مفيدا  إدارة العلاقات  ذا يمكن أن ي م. و م، أو حول المواضيع ال  اصة  التجارة ا

يح التأكد من موثوقية المعلومات المتاحة ع تلك الموقع، بالإضافة إ  للمستخدم العامة، مما ي
) قد  جتما جتما (مواقع التواصل  علام  أن موثوقية المعلومات المتاحة ع وسائل 
ك  تلك  ب  قع النص ن للموقع، و تختلف من موقع إ موقع، ومن نوعية المستخدم

 تق إدارات تلك المواقع.المسئولية ع عا

: جتما ستخدام العال لمواقع التواصل  عاً:   سا
تا سافرنك ( وسطا ) إ أن منطقةRita Safranekأشارت ر أك  وشمال أفرقيا لشرق 

ا من الشباب  العالم، تحت سن  ا ن  25س لون ما ب م  45-35ش ل بلد. وأ ان   ٪ من الس
لو  ساؤل حول مدى موثوقية ش جتماعية، مما يدفع لل علام  ن غالبية مستخدمي وسائل 

ن مما يتطلب ذلك التأكيد  ة من المستخدم سا من أعمار صغ ا  بع مصدر المعلومات ال ي
الات(داغر،   ).217، ص2008ع موثوقية المعلومات المطروحة ع تلك المواقع  ش ا

نما يحصل ا ف أو الراديو، ب نت بدلاً من ال ن م ع  ن ع أخبار كي م لكث من 
يد خبار من تحديثات ال م يحصلون ع  اع الذين يقولون أ ي  بالإضافة إ ثلاثة أر و أو لك

شرتھ  إن إن ( جتماعية، وفق تقرر  علام  شCNNمواقع  س  إ أن ستطلاع ). و الف
شار  وتو بوك انت عليھ  السابق، كما  شارك التجارب عن ما  خبار أك قابلية ل ك جعلت 

خرن، دون التفك  موثوقية تلك  ات  خبارة و التعليق ع مشار اص المقالات 
واد، CNNالمعلومات من عدم الموثوقية وفقا ل إن إن ( ) حيث اصبح لدى 31،ص 2008)،(ا

توى يوفر للأفراد فرصاً الوصول إ  شاء ا ع للمحتوى. لذا  فإن إ انية ليصبح صا ميع إم ا
جتماعية  م  ان ي ع م ل إيجا ش ور أوسع نطاقا. وعلاوة ع ذلك، يمكن أن تؤثر  جم
ص،  ، إذا ما تحققت الموثوقية للمعلومات المقدمة من ال صول ع الدعم السيا وا
جتما المستخدمة مثل  ل موقع من مواقع التواصل  اصة بإدارة  دارة ا وتحققت الرقابة 

س بو  ص. (الف م ال ذا يمكن أن يؤدي إ التأث  القضايا ال  ستجرام....)، و ، ا  ك، وتو
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يح، تفق الباحث مع (الص علام  )2005 و جتما ووسائل   أن مواقع التواصل 
ا المصداقية والموثوقية للمعلومات المتاحة ع تلك المواقع، صارت  جتما إذا ما توافرت ف

يح عملية  الات، حيث أشار الص ، أو  ش ا ستخدام إيجابية سواء ع المستوى التعلي
مر يتطلب: ذا   إ أن 

مثل من قبل   ستخدام  شر عليھ من معلومات، أو  إدارة واعية تراقب ما ي
ن.  المستخدم

ا  خذ عنھ أي معلومة متاحة ع الموقع، واستخدام ا.التأكد من المصدر قبل  شر  ، أو 
شر ع الموقع لإدارة   ل ما ي شر ع المواقع، مثل تقديم الدلائل ع  وضع معاي لل

ا ا وتحليل  .الموقع، وفرز

اص المتواصل   ل فرد التأكد من  ، فع  ستخدم للتواصل ال أما فيما 
يح، م  أي نوع من التعاملات(الص نخراط مع م قبل   .)44، ص2005مع

ونية: ثام لك  ناً: تقييم مواقع التواصل 
م المعاي المستخدمة  تقييم مواقع التواصل، ومصادر المعلومات ع  ناول فيما ي أ ون

 : جتما نت ال تطبق ع أغلب مواقع التواصل   ن
 :Accessibility قابلية الوصول  .1

زة وال ج انية الوصول للموقع باستخدام  ع إم ئة  مجيات المعيارة،و اجة لب دون ا
ا. زة المستخدمة  استعراض  خاصة أو مواصفات خاصة للأج

 :Accuracy الدقة .2
مكن التحقق من ذلك من خلال مقارنة المعلومات الموجودة بتو بالمعلومات الموجودة  و

ا مثل المصادر المطبوعة أو المعلومات المتوافرة  وسائل  ع مصادر أخرى موثوق 
 ).98-81، ص ص2011أخرى.(يوسف،

ور ا .3  :Audience م
ن  ة إ العلماء والمتخصص ور المقصود والموجھ لھ الموقع. فالمواقع الموج م يجب تحديد ا
ا  الة ال تقدم  ور العام من حيث درجة التعقيد وا م ة ل يجب أن تختلف عن المواقع الموج

 المعلومات.
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  :Authority التأليف .4
ا مستوى المؤلف، ومدى  ، ومن أمثل لات وكفاءة المؤلف أو ناشر ا يجب تقييم مؤ
ساب إ مصدر موثوق بھ مثل  ذه المعلومات أو انتماء ا ة المؤلف  مجال  تخصص وخ

ذا المصدر،  جامعة، سنة ل جمعية، قناة إخبارة موثوقة بالإضافة إ ضرورة توافر السمعة ا
ي لھ.كما يجب تواف و لك يد  انية للاتصال بالمؤلف مثل عنوان ال   ر إم

بحار .5  :Brows ability\ Navigation قابلية التصفح / 
يقونات / الروابط  ون  جب أن ت لاً، و بحار ع الرابط  ا س ون  يجب أن ي

 بوضوح. معنونھ

 :Browsers أدوات التصفح .6
سمح الموقع باستخدام أدوات  googleأو Internet Explorerتصفح معيارة مثل:  ل 

chrome. 

   :Comprehensiveness الشمولية .7
تم قياس عمق  ل يركز ع مجال ضيق أم مجال واسع، و ر الموضوع المغطاة، و ما  مظا

افية لإشباع احتياجات المستفيد. غطية الموضوع  ون   أو مستوى تفصيل الموضوع، وجب أن ت

لفة .8  :Cost الت
عض  غ مقابل فإن  ون  نت ي ن بالرغم من أن الوصول إ معظم المصادر المتاحة ع 
دمة، يجب تحديد ما  ناك آجر مقابل ا ان  عد دفع أجر وإذا  ا إلا  المواقع لا يتم الوصول إل

ان انت المعلومات موجودة مجاناً  م جر، خاصة إذا  ذا  ستحق  انت المعلومات  أخر.  إذا 
اليف الوصول معقولة وعادلة. ات أو ت ا ش ون  جب أن ت  ).98-81، ص ص2011(يوسف، و

   :Coverage التغطية .9
ل يقدم مصدر  خرى لنفس الموضوع ف غطية المصدر مقارنة بتغطية المصادر  يجب تقييم 

نت ن ل يحدث مصدر  خرى؟  نت نفس المعلومات الموجودة  المصادر  خرى  ن المصادر 
ور المقصود؟  م ناسب مع ا ل التغطية موسعة أم ضيقة بما ي أو يضيف معلومات جديدة؟ 

عمق. ا  غطي غطية جميع أوجھ الموضوع و  ومن المتوقع 
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داثة .10  :Currency ا
 ).98-81، ص ص2011، يجب اختبار حداثة المعلومة أو ا (يوسف

 :Design التصميم .11
ون تصميم ون إيجاد المعلومات  يجب أن ي وره المقصود. يجب أن ي م الموقع مناسباً 

ل استخدام عناصر وملامح تصميم الموقع مثل:  ون من الس لاً، وأن ي الموجودة ع الموقع س
ون قادراً ع  الرسوم المتحركة، والرسوم، والملفات الصوتية. بالإضافة إ أن المستفيد يجب أن ي

ور التجوال  المصدر  م ة لاستخدام الموقع مناسبة ل ارات المطلو ون الم جب أن ت ولة. و س
 .المقصود

 :Documentation التوثيق .12
ا مؤلف المعلومات. يجب أن يذكر المؤلف المراجع  يجب تحديد وذكر المصادر ال استخدم

ة المعلومات. ت  ا ليث  ال اعتمد عل

ستخدام .13 ولة   :Ease of Use س
اً.ناك موا ن سمعياً أو بصر ن مثل: المعاق يلات للمستفيدين المعاق س  قع تضيف 

   :Interactivity التفاعل  .14
ا.  يح موقع المعلومات التفاع للمستفيد إدخال إجابة وتلقى تلقيم مرتد ع  ي

 :Linkage الرط .15
سية  مصادر معلومات   نت. عت الروابط أو النصوص الفائقة إحدى المزايا الرئ ن

ن روابط  جب اختبار وضوح وملائمة الروابط لموضوع الموقع، كما يجب التمي ب  in – wardو
ل أنواع out – wardوروابط  جب إعلام المستفيد ب ومة. و ة ومف ون الروابط وا جب أن ت . و

جب تح انت فيديو، أو صوت، أو ملفات نصية، و ا سواء أ تم إحالتھ ل ديث أو المعلومات ال س
 إلغاء الروابط القديمة.

 :Multimedia الوسائط المتعددة .16
ذا  عتبار عند تقييم  نت   ن صوات المضافة إ مصدر معلومات  يجب أخذ الصور و

ون الوسائط المتعددة(صوت، جب أن ت ون  المصدر. و توى الموقع وألا ت صورة) ملائمة 
ي، ور فقط.(ا  )106-95،صص2000موجودة كدي
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نجاز .17    :Objectivity and Bias الموضوعية و
كم ع موضوعية المعلومات  ة نظر المؤلف، لذا يجب ا يمكن أن تتأثر المعلومات بوج

انت متعلقة بمصدر غ محايد.   المقدمة، خاصة إذا 

 :Organization التنظيم .18
ل جيد، ش ون المعلومات الموجودة ع الموقع منظمة  ل  يجب أن ت ون ل فيجب أن ي

ونة من عدة صفحات يجب أن يذكر عنوان الوثيقة  صفحة عنوان موجز ووصفي. والوثائق الم
ل صفحة.  وتارخ أع 

ع الناشر،الرا .19  :Publisher \ Sponsor \ Creator والصا
ت إليھ الموقع ( ال الذى ي جب اختيار ا ع. و  مثليجب تحديد شرعية الناشر / الرا / الصا

ومة، عليم، ذا مع المعلومات المقدمة  الموقع. منظمة، ح ناسب  ) وجب أن ي  ا

 :Purpose الغرض .20
ور  م ناسب الغرض مع ا جب أن ي دف الموقع صراحة. و غرض و يجب أن يصرح 
ل  للإعلام أم للشرح أو  اً ف دف من المعلومات المقدمة وا ون ال جب أن ي المقصود. و

ي،للإقناع.(  ).98-81، ص ص2011) (يوسف،106-95،ص ص2000ا

  Reliability الموثوقية .21
ون محملاً فوق طاقتھ أو خارج  نت بثقة؟ أم أنھ عادة ما ي ن ل يمكن الوصول لمصدر 
نھ ثابتاً، وآلا تختفيملامحھ. كما يجب أن  و ون تركيب المصدر وت جب أن ي ط المباشر؟ و ا

ون جودة المعلومات ا ا.ت ل  لمقدمة  الوثيقة متوافرة  الوثيقة 

 :Reviews العروض .22
ا لمصدر المعلومات. صول ع تقييم شارة خدمات المراجعة ل  يجب اس

  :ability Search القابلية للبحث .23
جب اختبار آليات البحث، وكذلك  ل وفعال، و جاع المعلومات س ون اس يجب أن ي

دلة المتوافرة استخدام العوامل المنطقية لإجرا ء البحث، كما يجب النظر إ الكشافات و
يدة تضيف إ قيمة الموقع. ية ا  للموقع. بالإضافة إ أن الروابط البي

 



 

 
 

201720 

115 

 :Stability الثبات .24
ل ثابت، وألا يختفي وإذا تم نقل الموقع يجب أن يُذكر  ش ون الوصول إ الموقع  يجب أن ي

ون متاحاً  ان الذي سي  فيھ. صراحة الم

ة .25  :Treatment المعا
جب أن  باه، و ن ل القراءة، وألا يُملأ بصور وخلفيات تصرف  ون النص س يجب أن ي

سية للموضوع  ن وجب ذكر العناصر الرئ اء مقبول اً باستخدام قواعد و ون مكتو  النص. ي
 :Uniqueness التفرد .26

خ ات المعلومات  ات المصدر بمحتو ذه يجب مقارنة محتو انت  رى لمعرفة ما إذا 
خرى ع مواد غ مطبوعة  شتمل مصادر المعلومات  ان آخر. وقد  المعلومات موجودة  م

قراص المدمجة ـ ذاكرة قراءة فقط، . مثل   ا

 Source Selection اختيار المصدر: .27
ل مص سة: جابة عن ثلاثة أسئلة رئ ا يتطلب  م در اختيار مصدر المعلومات وتقو

ذه المصادر أو المعلومات ع  ل تتوفر  نت؟، و ن المعلومات يمكن أن يتوافر من خلال شبكة 
ل المصادر أو المعلومات المتوافرة دقيقة وحقيقية؟  الشبكة؟ و

حاول أن تختار المصادر ال توفر أك قدر ممكن من المعلومات التالية: اسم المؤلف، صفة 
ان ع اصة بالاتصال بالمؤلف، المؤلف أو موقعھ، م مل المؤلف، تارخ المعلومات، المعلومات ا
 اختيارات نوعية المعلومات.

 المصداقية: .28
امة بالاعتماد ع المعلومات المتوافرة، فإن المصداقية   لأن الناس غالباً يتخذون قرارات 

م المعلومات وكما نلاحظ فإن المف م خصائص تقو عد من أ تاح إ المصداقية مصادر المعلومات 
ي،  ).98-81، ص ص2011) (يوسف،106-95،ص ص2000و الثقة بالمعلومات المتوافرة(ا

ونية من حيث ثباتھ  لك ومما سبق يت أن موقع توت يتفق مع أغلب خصائص المواقع 
شر المع حرف تحد من  ن من  عدد مع ه وتفرده إلا أن محدودية المشاركة  تو  لومة وتم

بع اغلب السلبيات المؤدية إ ضعف الموثوقية  المعلومة من المؤلف والناشر  نما ت املة ب
اً ع وسائط ومراجع ترفع  يح موثقاً ومحدثاً ومحتو شر ال لاتھ ومدى إتباعھ لأسلوب ال ومؤ

 من موثوقية ا أو المعلومة.
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ي : موقع تو   :twitterالمبحث الثا
 تو لاقھانطأولاً:  

سك برن ( ي  عام statisticbrain آخر إحصائية لموقع ستا و لك م نجد أن 2016) 
ن لموقع تو يصل إ ( ذا المعدل ب(654،750،000عدد المستخدم زد  ) 135،000) فرد  و

ر  عام  مة لموقع ظ عت   JACK DORSEY ع يد  جاك دور 2006يومياً و انطلاقة 
 ):1أنظر جدول رقم (

 ) احصائيات عن مستخدمي تو1جدول رقم (

 البيانات بيانات موقع تو

ن  تو  ل  695,750,000 عدد الم

ن  تو شط ن ال  342,000,000 عدد المستخدم

يل اليومي  135,000 معدل ال

ري   million 195 عدد الزوار الش

ات  اليوم   million 58 متوسط المشار

 billion 2.1 عدد طلبات البحث اليومية  تو 

ت  تو و ن ل  % 43 سبة المستخدم

خرى  زة  ن للأج  %60 سبة المستخدم

ن  تو ن والعامل  2,500 عدد الموظف

ا  ر ن ش شط ن ال  million 115 عدد المستخدم

دون دون تفاعل  ن المشا  %40 سبة المستخدم

افية للوصول إ بليون مشاركة  يام ال  days 5 عدد 
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 البيانات بيانات موقع تو

ات  الثانية الواحدة   9,100 عدد المشار

جاع  http://www.statisticbrain.com/twitter-statisticsالمصدر :  س  27/11/2016تارخ 
علانات2جدول رقم ( ة من  اح تو السنو  ) أر

علانات ة من   المبلغ أراح تو السنو

2014 $479,078,000 

2013 $405,500,000 

2012 $259,000,000 

2011 $139,000,000 

2010 $45,000,000 

 http://www.statisticbrain.com/twitter-statistics المصدر:
جاع  س  م 27/11/2016تارخ 

انت  JACK DORSEYوجاك دور ي ورجل أعمال، و مج أمر صاحب موقع تو م
م  جملة لا  اب بما يفعلون  أثناء وق ل و الفكرة ليجعل من موقعھ أداة لتخ 

 .حرفاً  140تتعدى 

ولي انت الفكرة  ةو لتحقيق  SMS ة عند جاك  استخدام خدمة الرسائل النصية القص
و و للمشروع  سم  ان  ذه، و عدما جاء شرك آخر (نوح  TWITTR فكرة التواصل الفوري 

ناء نموذج  NOAH GLASS جلاس س الموقع، وقام ب ا ع فكرة تأس الفعل بدأ عملھ من وق ) و
ن،  من التغرد  تو  غضون  ثمرن والمستخدم اً من المس باً، جذبت فكرتھ كث ن تقر أسبوع

رة للموقع ا بدأت الش  .ومنذ وق

ر الموقع  أوائل عام  ر بح أجرتھ شركة 2006ظ مركية  ODEO بوصفھ مشروع تطو
عد ذلك أطلقتھ ستون، و ليامز وكرستوفر ب ا إيفان و و ال يمتلك س س   مدينة سان فرا

ر  ول/ أكتو شرن  ل عام   ش ن   .2006الشركة رسميا للمستخدم
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شار بوصفھ خدمة جديدة ع الساحة عام  ن عد ذلك الموقع   دأ  من حيث  2007و
سان/إبرل  نات المصغرة، و ن دمة عن الشركة  ODEO فصلت شركة 2007تقديم التدو ا

ن شركة جديدة باسم و  TWITTER.  وت

ر موقع تو  واجھ جاك ة ال قادتھ إ تطو ات الكث خطار  اجتياز الصعو الكث من 
ن م بالملاي ين، واستقطب زواراً أعداد اب الكث  .الذي بدوره حاز إ

ق للرسالة  د  ان استخدام الرسائل النصية أساس عمل الموقع؛ لذا قسموا ا
ن اسم المستخدم 160النصية إ (  .حرفا) 140حرفاً) والبقية ( 20(أقصاه  حرفاً) ب

سمح لمستخدميھ بإرسال  ل  ش نات المصغّرة)،  وفكرة تو تقوم ع تقديم خدمة (التدو
س ا   TWEETS تحديثات أو ما  شطة ال يمارسو م أو  م أو آرا أو التغردات عن حال

ظة بحد أق  نة الواحدة، و  140ذه ال ذلك مباشرة عن طرق الموقع أو عن حرفاً للتدو
س بوك  اتف المتنقل، أو عن طرق رط الموقع بمواقع اجتماعية أخري مثل الف طرق الرط بال
عتھ ا، عن طرق متا ع تمامات ال يتا طلاع ع جميع  يح الموقع للمستخدم  ا، و  وغ

FOLLOW عة جميع ا، حيث يمكنھ متا تم  ا،  للصفحات ال  التحديثات  المواقع ال يفضل
ا مع أصدقائھ ا ومشارك  .والتعليق عل

ذه  ، و عد علامة (#)  تو ي  لمة تأ اشتاغ)، و أي  ّ الموقع بخدمة أو خاصية (ال تم و
ن، فبمجرد الضغط ع  لم عن موضوع مع عمل ع حصر جميع التغردات، ال تت اصية  ا

لمة المرافقة  اشتاغ)، وقد ال ذا (ال ل التغردات ال تحتوي ع  ر تو  لعلامة (#)، سيظ
اصية من خدماتھ ذه ا تھ تفعيل  اً ن س بوك أخ  .أعلن موقع الف

ة اليابانية  ية فقط، حيث جرى إطلاق ال نجل شاط الموقع ع اللغة  ولم يتوقف 
سان/ إبرل من عام  م البارز ، وذلك لك2008للموقع  ن شاط ن من اليابان و ة عدد المستخدم

ر آذار/ مارس  دمة  ش  .2012ع الموقع، وجرى تفعيل اللغة العرية ل

اتب  و، وكذلك ع عدد من الم س س وأصبح لموقع شركة تو ملقمات إضافية  سان فرا
وسطن، وسان أنطونيو ورك، و ل من مدينة نيو  . 

ر آب/ أغسطس  ان توت أسرع وسيلة 2006 ش و، و س س ، وقع زلزال  مدينة سان فرا
مية الموقع ن بأ ا، وذلك زاد من قناعة المؤسس خبار ساعا  .تواصل لنقل 
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 : ات تو  ثانيا: مم
ل سرع نافس الوسائط  ش شاره  ات ال ساعدت ع ان عدد من المم يتم تو 

خرى وال اشا ا فيلكس سلمون .(جتماعية  ا تتمثل  : felix salmon،2015ر إل  ) بأ
ي      .1 ل آ ش ون صداقة  عة لت صدقاء  توت فيكفيك أن تنقر ع زر متا سرعة إضافة 

ص.  مع أي 

2.     . صدقاء  تو  لا يوجد حد لعدد 
م     .3 عرف اص لم نكن  يح التواصل والتعرف ع أ ب مشاركة نفس  تو ي س ، وذلك 

يح نقل المعرفة.  تمامات مما ي
م أن      .4 ستفادة من الوقت  تو فلا توجد بھ ألعاب تضيع الوقت ، ولا يمكن لأحد

ب مجاملة لصديقك. اً لنقر أ اً لست مج ا ، وأخ عمل تاق  صورة لست جزء م ك   يز
منية  تو     .5 اطر  ه ، لأنھ لا يوجد معلومات دقيقة عنك وصور لك ا  أقل من غ

 ولعائلتك ..........ا
ص      .6 شر ما لا ترغب بھ ، ولا يمكن لأي  ھ سمعتك  تو ب شو لا يمكن لأصدقائك 

غرده تحت حسابك.  إرسال 
اش      .7 اش تاق ، ولا تحتاج سوى أن تضيف ال ات تو  ال تاق  رسالتك من أفضل مم

ذا الموضوع.  لتصل إ متا 
حداث.     .8  التحديث السرع للأخبار و
سيط.     .9 ل وسرع و  شر المعلومة أصبح س

ل 10 شر من  ون علاقات جيدة مع ش أنواع ال سمح بت سبوك و شاراً من الف .التو أك ان
ان.  م

ما من موقع11 عاً ور دث مباشرة .يصل إليك ا سر  . ا
مك عن طرقھ مباشرة12 حاطة بأخبار من  . . 
م13 شارا خرن واس ستفادة من تجارب  . . 
تم بھ14 ل مجال  ورة   امة أو مش صيات  ن صداقات ومناقشات مع  و  . .ت

مك15  مة لأي موضوع قد  ر المقولات والروابط الم صول ع العديد من الفوائد وأش   .ا
موعات المعَْنية بذلك اك  ا ش نت من خلال   .)felix salmon،2015.( ن
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  ثالثاً :موثوقية المعلومات ع تو
ي ( وارث، بتوف معلومات   تو ) إ دور Durthyأشار دور قيقي. ا الوقت ال

د ش س ان خلال ، حيث ساعد تو ع2011بالزلزال الذي أصاب اليابان  و  تواصل الس
ة. حيث أصبح مجال  تو كما أشار مورثيإ دور  مفيدة زمات وتوف معلومات تو  ال

ات لإيجاد من مصادر المعلومات ووسيلة يح ووسيلة الدعم، شب شمل المعلومات لت ئة. و  الس
سبوك  مزاياه ل واسع كما الف ش صية  أو أي من وسائل حقيقة عدم مشاركة المعلومات ال

نت( ن خرى ع  جتما   )Murthy, 2013التواصل 
ي من عام  د انطلاق حملة ع تو لدعم فتاة  2016لكن لاحظ الباحث أن النصف الثا ش

ذا ا ع نطاق  عات مالية وتناقل ل يم" ، ليبدأ جمع ت مصابة بالسرطان تد "سارة إبرا
شف أ م عاش  واسع، ومن ثم أك ا، بل  مجرد و ن الفتاة المصابة بالسرطان، لا وجود ل

ضة مع المرض ا المف ور من معانا ا ع ش عاطفوا مع لاف ممن  حيث شارك   ظلالھ 
ذه  ان من ابرز صور  اضيون ومشا من مختلف الدول العرية، و ا  فنانون ور التعاطف مع

اشتاج #اصدقاء_سا ن  ملة تدش  .رةا
ا  ا أثناء رحل ا بصور ا والمساندين ل ع مية ع متا ا لم تبخل "سارة" الو ومن جان
ة  ة المعا دو ب تناول  س ا و حليقة الرأس  ا صورة ل ر العلاجية إ واشنطن، ومن أش

 .للسرطان
ي بالفعل من السرطا عا انت   " ا "اس ذه الصور لفتاة أمركية اسم قيقة أن  ن، وا

سوق للمرضة المزعومة  ساب الو ل ذا ا ا من جانب من يقف وراء  وتم استغلال صور
داع،  ذا ا حباط والصدمة من  يم للتعب عن  اشتاج #كذبة_سارة_إبرا وسرعان ما انطلق 

ا موال ال جمعت لمساندة "سارة" أثناء علاج عض المغردين ع تو عن مص  ساءل   !و
جتما بصور أو تقارر غ و  ن ع مواقع التواصل  الواقع فإن انخداع الناشط

ي  ن ق شرت صورة "الطفل الراقد ب يل المثال سبق أن ان يحة قد تكرر من قبل، وع س
رب   والديھ" ع مواقع التواصل، وقدمت ع أساس أن الطفل سوري وفقد والديھ أثناء ا

ا، وانھ اختار  ا السعودي عبد العزز العتي سور ما، ثم ات أن مصور ن ق أن يرقد ب
ي   ي  ، وذلك حسبما أو  مقابلة مع قناة  د درامي خيا ا لابن أخيھ  مش التقط

 العرية. 
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جتما كمصدر للمعلومات قد يتخللھ  ذه النماذج تؤكد أن استخدام وسائل التواصل 
غرض التلاعب أو العديد المعلومات الم صية أو  ا سياسية أو  عي غلوطة ال تخدم أغراض 

ز ضرورة وضع حلول للتأكد من  حتيال والتعصب  مساندة قضايا معينة. كما ت النصب و
نت. ن جتما و  موثوقية المعلومات ع تو وع وسائل التواصل 

عض الرسائل العلمية ال  ناول الباحث   ل عام و ش تناولت موثوقية المعلومات 
ناول استقصاء المعلومات ع  ية والعلمية كما ي اس ية وا ا المتعددة المعلومات ال بأنواع

جتماعية.   الوسائط 

 الدراسات السابقة
 أولاً الدراسات العرية:  
عقوب يوسف. (1( ميدي؛ و الكندري،  مية ا2015)دراسة القحص، خالد ا لمعلوماتية ). 

جتماعية. ياة   لتو ودوره  ا
يئة العام  وت وال يئة التدرس بجامعة ال ات أعضاء  دف الدراسة التعرف ع اتجا
ياة العامة، اشتملت عينة الدراسة ع  مية المعلوماتية لتو  ا للتعليم التطبيقي نحو 

يئة تدرس ( 206( ور و 155) اعضاء  ناث باستخدام عينة غ عشوائية،  51)من الذ من 
ائية ع محاور تتعلق بالبيانات  ا ال بانة اشتملت  صور ذه الدراسة اس استخدم  
س  ذه الدراسة، مقا س ل ياة اليومية، تم بناء عدة مقاي صية وعادات استخدام تو  ا ال

ستخدام، مية المعلوماتية لتو ، ومقياس التواصل   ، ومقياس كثافة  جتما ع تو
ستخدام ا وايجابية استخدام تو ومقياس دررجة  ، وقد تم اعتماد عدة اجراءت احصائية م

سون.  نحدار واختبار العلاقة ب نحرافات المعيارة واختبار معامل  سابية و المتوسطات ا
يئة التدرسية  ناث من أعضاء ال ور و ن الذ ر النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية ب وتظ

مية المعلوماتية لتو ، ومق جتما ع تو ومقياس كثافة  مقياس  ياس التواصل 
ستخدام لتو ومقياس درجة لااستخدام، كما كشفت الدراسة عن وجود  ستخدام وايجابية 
صية  ات ال مية المعلوماتية لتو وعض المتغ ن  علاقة ذات دلالة احصائية ب

جتماعية.   و
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، خليل .(2( سبوك وتو ).ال2014) دراسة  الق جتما ف ات التواصل  رقابة ع شب
ردنية.  امعات  ة نظر طلبة ا  من وج

سبوك وتو   جتما ف ات التواصل  دفت الدراسة التعرف ع واقع الرقابة ع شب
ردنية وجامعة  امعة  ردنية بالتطبيق ع عينة من طلبة ا امعات  ة نظر طلبة ا من وج

ا ونت  الب دف وت ذا ال بانة لتحقيق  ، ولذلك استخدم الباحث المن الوصفي ، حيث صمم اس
ن أن مستوى 72.8) طالب وتوصلت إ اعتقاد 742عينة الدراسة من ( ور المستخدم % من جم

. ا يتعارض مع ما كفلھ الدستور  مسألة حرة التعب  الرقابة ا
تھ  س م % من عينة الدراسة 79.68وما  ا من تلقاء أنفس يقرون بوجود رقابة ذاتية يمارسو

م . عمل ع توجيھ سلوكيا جتما ات التواصل  م شب  أثناء استخدام

ي. (3( ي، عثمان تر ). دوافع استخدام طلبة وطالبات جامعة الملك سعود 2014) دراسة ال
  .للتو وآثاره ع العملية التعليمية

ع دوافع استخدام طلبة وطالبات جامعة الملك سعود للتو  دفت الدراسة التعرف
يان ع عينة عشوائية من  ست وآثاره ع العملية التعليمية ولأداة الدراسة استخدم الباحث 
ليات  وتوصلت الدراسة إ أن الطالبات أك  طلبة وجالبات جامعة الملك سعود من مختلف ال

، وأن  ، استخداماً لموقع تو ا الطالب واستخدام تو لية ال يدرس  ن نوع ال نالك علاقة ب
ليات  سانية أك استخداما لموقع تو من طلبة ال ليات  حيث توصلت الدراسة إ أن طلبة ال
م  امعية  ليات ا عة  ال ية ، كذلك توصلت الدراسة إ أن طلبة السنة الرا العلمية وال

. ك استخداماً   لموقع تو

لما تحصل ع مزايا من استخدامھ لموقع  كما توصلت الدراسة إ أن الطالبات والطلبة 
لما زاد معدل استخدامھ لموقع تو وان الطلبة لا  تو سواء  دراستھ او حياتھ بصفة عامة 

تمامً  م أو مؤثرايبدون ا دار وق با  إ ون س م  ا باستخدام موقع تو عندما ي ع آدا
 .  الدرا
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د بن ع ()دراسة الطيار4( ا ع القيم لدى 2014، ف جتما وأثر ات التواصل  ). شب
امعة (تو نموذجً   ا)  طلاب ا

امعة من  جتما ع القيم لدى طلاب ا ات التواصل  دفت الدراسة إ بيان أثر شب
ثار السلبية و  ات خلال التعرف ع بيان  تبة ع استخدام عينة الدراسة لشب يجابية الم

م.  جتماعية لد غي القيم  ا   يان اثر جتما و  التواصل 
ونت عينة الدراسة من طلاب جامعة الملك  استخدم الباحث المن الوصفي التحلي وت

لغت العينة العشوائية (  )طالباً.2274سعود بالراض و
جتما وتوصلت الدراسة إ ات التواصل  ثار السلبية لشب م  ا أن أ م  عدة نتائج ا

ية،  مال  الشعائر الدي خر،  س  تمثلت  التمكن من اجراء علاقات غ شرعية مع ا
علم أمور جديدة من  ش فيھ ،  ع طلاع ع أخبار البلد الذي  يجابية تمثلت   ثار  م  وأن أ

ات ا ل ، وأن خلال شب ن من تخطي حاجز ا ، التعب بحرة الرأي ، التمك جتما لتواصل 
عزز استخدام الطالب  ر   جتما  القيم ظ ات التواصل  يجة شب ر التغي ن م مظا أ

خر بجرأة. س  جتما والقدرة ع مخاطبةا ات التواصل   لشب
ي، يوسف عبد العزز؛5( ادي، حياة عبد الرسول. (و  )دراسة العن ). واقع 2013ا

ساسية  بية  لية ال س بوك ، التو " لطالبات  جتما " الف استخدام مواقع التواصل 
 بدولة الكوت نحو مادة الراضيات  

س بوك جتما (الف ام برامج التواصل  )   -دفت الدراسة التعرف ع مدى إس التو
د عزز  دف إ مجال  وت كما  ساسية بدولة ال بية  لية ال اء التدر لدى طالبات 

جتما لعينة الدراسة نحو رفع  يجابية نحو استخدام برامج التواصل  ات  تجا تدعيم 
ات ال تواجھ عينة الدراسة نحو استخدام برامج  م الصعو داء التدر وكذلك إ إبراز أ

جتم  .ا  التعليم والتعلمالتواصل 

ي، وطبقت ع التخصصات العلمية  وتم تصميم أداة البحث ع مقياس التقدير الثلا
ت النتائج ما ي ي حصائية و ات  ا المعا طفال، حاسوب) وأجرت عل  :(الراضيات، راض 

امج التو  - ساسية  التخصصات العملية بوجھ خاص ب بية  اصل تم طالبات ال
س بوك ا (Face book-Twitter) التو -جتما الف مصدر من مصادر  لأ

م  لية، ولد م  ال م مع أساتذ م تواصل ل ل س الثقافة العامة المتنوعة، كما 
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ا  ين ف م الفنية مُع امج وعرض قدرا ذه ال انات فنية  التفاعل مع  أيضاً إم
م  .عن آرا

لية ا - ساسية  التخصصات العلمية (راض أطفالتم طالبات  بية   -ل
ا  التعليم  حاسوب) والراضيات بمواكبة التطورات التقنية واستخدام تطبيقا
م من  م التواصل المستمر مع أساتذ ل ل س ، و م الدرا والتعلم لتعزز تحصيل

س بوك ذ -خلال مواقع (الف ة  استخدام  ) ولا يجدون صعو ه المواقع التو
رت النتائج  ي. وأظ ارات التقنية اللازمة لذلك من واقع التعلم الذا م الم ولد

 :حصائية ما ي

سبة إ معدلات الدرجات  :بال

ي  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية لقيم (ف) عند مستوى  - ور الثا  ا
إجراء اختب ات الطالبات نحو تخصص الراضيات، و اص باتجا ار شافيھ وجد ا

ا لصا المعدلات المرتفعة  .أ

جتماعية سبة لاستخدام المواقع   :بال

سبة 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية لقيم (ت) عند مستوى ( - ) بال
س بوك جتما (الف ي.  -لاستخدام برامج التواصل  ول والثا ور  )  ا التو

ستخدمون برامج التواصل    .جتمالصا من 

صدقاء سبة للتواصل مع   :بال

سبة للتواصل 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية لقيم (ت) عند مستوى ( - ) بال
س بوك جتما (الف صدقاء ع برامج التواصل  ول  -مع  ور  )  ا التو
ي. لصا من يتواصلن مع أصدقاء الدراسة فقط  .والثا

حصائ ساسية التخصص يت من النتائج  بية  لية ال سبة لطالبات  ية السابقة بال
س بوك جتما (الف م التطلع والطموح لاستخدام برامج التواصل   -العل (الراضيات) أن لد

م مع أصدقاء  فضلون تواصل )، ولا يميلون للتواصل مع أصدقاء من أنحاء العالم، و التو
حاتالدراسة. و ضوء ذلك تب البح  .ث عدداً من التوصيات والمق
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سام عبد الرحمن؛ ) دراسة6( ن محمد مصطفى  يوسف،  م  ).2011(وحس حة لتقو معاي مق
نت) دراسة لتحليل  ن ي للمواقع  الشبكة الدولية للمعلومات ( توى المعلوما موثوقية ا

ونية.  لك  مضمون عدد من المواقع 
نت، والعمل ع دفت الدراسة التعرف ع ن اصية  شبكة  ذه ا  واقع التعامل مع 

حة ، ولقد  ذه الثقافة ع مستخدمي المواقع من خلال تقديم مجموعة من المعاي المق عميم 
عد منخفضة  شورة  الشبكة الدولية  سية للبحث تمثلت بأن المعلومات الم تم صياغة فرضية رئ

ولقد تم التحقق من ذلك من خلال تحليل مضمون  لمصادر التقليدية،الموثوقية بالمقارنة مع ا
تفاق  ات  ن موقعا من المواقع العرية بالاعتماد ع ستة معاي أحرزت  أع مستو واحد وثلاث
ن  اتب والموقع والناشر،  ح ل من ال ول بالمسؤولية الفكرة ل ن، تمثل المعيار  ن الباحث ب

وانب تمثل المعيار ال توى، أما المعيار الثالث فقد تمثل بالتغطية وشمولية المصدر  ي با ثا
اً تم  داثة، وأخ امس ل ع، وخصص المعيار ا الموضوع، وعدت دقة المعلومات المعيار الرا
ا  م ان من أ ا معياراً سادساً، ولقد تم التوصل إ مجموعة نتائج  اعتماد الموضوعية بوصف

ي، فضلا عن محدودية انخفاض مستوى  ا المعلوما تمام إدارات المواقع بتحديث محتوا ا
ا.  التغطية للمواضيع ال تم عرض

تاوي، م (7( : دراسة ع 2012)عبدالكرم، ح. وت جتما علام التفاع  التغي  ). دور 
س بوك  ونية "الف لك ة من  -عينة من المواقع   م.2012 - 2008تو "  الف

جتما من خلال المواقع  علام التفاع  التغي  دفت الدراسة التعرف ع دور 
سبوك وتو كنموذج لمواقع التواصل  نت بالتطبيق ع موق ف ن جتماعية ع شبكة 

ة  رة تطور 2012جتما ، وذلك خلال الف داف الدراسة  التعرف ع ظا صت أ م وقد ت
. والعوامل ال  علام التفاع ية  ادي والعشرن ، ومحاولة الوصول إ ما تصال  القرن ا
ا  توصيل الرسائل  عتمد عل وره وتحديد خصائصھ وسماتھ والوسائل ال  أدت إ ظ

 تصالية.
دفت إ در  ، كما  جتما علام التفاع  عملية التغي  ات الوقوف ع دور  اسة تأث

جتماعية  . درجات التعرض للمواقع  جتما علام التفاع ع مواقع التواصل  تكنولوجيا 
 ، تمع الدراسة. واعتمد الباحث ع المن الوصفي التحليل مرتكزا ع أسلوب الم سبة  بال

أدوات مس ي المقابلة والملاحظة  س وأدا أداة رئ يان  ست وتوصلت الدراسة  اعدةاستخدم أداة 
ي:   إ عدد من النتائج تتمثل  
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جتما  - ، يتأثر السلوك  جتما جتماعية  عملية التغي  مت المواقع  سا
جتماعية.  للأفراد بمقدار التعرض للمواقع 

جتماعية  - عرضاً وتأثرا بمضمون المواقع  ك   فئة الشباب  الفئة العمرة 
فراد.  التطور  - ميع   التكنولو جعل من الفضاء عالم صغ متاحا 
حيان مع منظومة القيم والعادات  - جتماعية تتقاطع  كث من  مضمون المواقع 

شر يمكن أن يحد من خطورة  ي وال تمعية، تدخل الدولة الرقا والتقاليد ا
جتماعية.   المواقع 

، ع ذيب .(8( ني ونية  التعليم ) 2009) ا لك فادة من مصادر المعلومات  .مدى 
منية. رسالة ماجست غ  مام ونايف العرية للعلوم  ام  جامعات الملك سعود و ا

لية الدراسات العليا. منية،  شورة. جامعة نايف العرية للعلوم   الراض. م
امعات محل دفت الدراسة التعرف ع أنواع مصادر المعلوم ونية المتوفرة با لك ات 

يئة التدرس ع  ا، ومدى قدرة أعضاء  ا للتخصصات ال تدرس ف الدراسة، و مدى مناسب
ا، وما معوقات استخدام مصادر  م ل ارا ا، والتعرف ع متوسط ز فادة م ا و استخدام

م ة نظر ام من وج ونية  التعليم ا لك ، وذلك باستخدام المن الوصفي المعلومات 
ون عينة الدراسة من ( مع المعلومات، وتت أداة مناسبة  بانة  س ، واستخدام  ) 591المس

ي  حصا سلوب  امعات محل الدراسة، وقد استخدم  يئة التدرس  ا فرداً من أعضاء 
نحرافات الم سابية،  ة، المتوسطات ا سب المئو سون، (التكرارات، ال عيارة) ومعامل ارتباط ب

ا أن ( ومعامل ألفا أكرونباخ، م %) من أفراد عينة الدراسة 89.0وتوصلت الدراسة إ نتائج من أ
م، وأن ( ونية  جامع ا 54.2علمون بوجود مصادر معلومات إلك م علموا بتوفر %) م

نت ن امعة ع شبكة  تھ ( ،بواسطة موقع ا س % ) من إجما عدد أفراد عينة 57.1وأن ما 
ن تلك  ك استخداماً ب انت   نت  ن ا، وأن شبكة  وا ع استخدام الدراسة لم يتدر

ا.  ونية باللغة العرية من معوقات استخدام  المصادر ، وأن عدم توفر مصادر إلك
)9). ري، منصور ع يئة التدرس  جامعة 2005)الش الملك سعود ). استخدام اعضاء 

يئة التدرس   تصالات  العملية التعليمية. ندوة تنمية أعضاء  لتقنيات المعلومات و
داب. لية  شور .جامعة الملك سعود،   مؤسسات التعليم العا .بحث  م
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يئة التدرس لتقنيات المعلومات  دفت الدراسة التعرف ع درجة استخدام أعضاء 
تصالات  العملية ية   و لتحاق بدورات تدر م  التعليمية، إ جانب معرفة من سبق لھ م

ا   م عن استخدام عيق ات ال يمكن أن  س إ الكشف عن نوعية الصعو ال، كما  ذا ا
بانة ال وزعت ع  س يئة تدرس. دلت  ١٧٦التعليم. جمعت بيانات الدراسة من خلال  عضو 

يئة التدرس النتائج ع أن مع تصالات لدى أعضاء  ستخدام العام لتقنيات المعلومات و دل 
سبة لا تتجاوز  يا، كما كشفت الدراسة أن  س عد منخفضا   المائة  ١,٣٠ العملية التعليمية 

ناك عدداً من  ن أن  ال، كما تب ذا ا ية   لتحاق بدورات تدر م  م قد سبق ل م
ات ال  م عن استخدام تلك التقنيات  التعليم.الصعو  عيق

ية جن  ثانيا الدراسات 
)10.) (Daniel S ;Vanessa S) (2010 ات ية من خلال الشب شر المعلومات ال  (

ة). يو  جتماعية: (تو والمضادات ا
جتماعية  ات  ية من خلال الشب شر المعلومات ال ذه الدراسة لاستعراض  دفت 

م أو سوء  تو دفت للتعرف ع أدلة لسوء الف ة كما  يو ا لاستخدام المضادات ا وتناول
ة يو  .استخدام المضادات ا

م  ة تم اختيار يو شرت موضوعات تتعلق بذكر المضادات ا تم اختيار عينة تناولت 
تمل أ م ا يف. وذلك لاستكشاف حالات سوء الف توى والتص ي لتحليل ا ل عشوا و سوء ش

ذه تحديثات المشاركة  تو حسب نوع التغرد  ة، تم استخراج  يو ستخدام للمضادات ا
رعة+  ة) و(ا يو : (ا + مضاد حيوي) (أنفلونزا + مضاد حيوي) ، و (بقايا المضادات ا التا

م ستخدام أو سوء الف دلة لسوء   .مضاد حيوي)، واستعرضت لتأكيد 
يف (وخلصت النت غردة إ 971ائج  إ تص ستخدام العام ( 11)  )، 289مجموعات: 

ية / ردود فعل سلبية (157وتقديم المشورة / المعلومات ( ان ثار ا يص 113)، و )، وال
ستخدام (92)، والمقاومة (102( م و / أو سوء  يجابية (55)، سوء الف )، 48)، وردود الفعل 

يوانات ( ا ()، 46وا اجة (42وغ لفة (19)، والرغبة / ا ). وقد تم تحديد حالات سوء 8)، والت
م أو سوء المعاملة للمجموعات التالية: (أنفلونزا + مضاد حيوي ) ( + مضاد 345الف )، و(ا

ة ) (23)، و(أخرى+ مضاد حيوي ) (302حيوي ) ( يو رعة+ المضادات ا )، و (مضاد 10)، و(ا
 )7حيوي )(
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جتماعية توفر وسيلة لتبادل المعلومات وخلص ت الدراسة إ أن مواقع وسائل التواصل 
ذه  اجة مزدا من الدراسة لاستكشاف كيف يمكن أن توفر  ر ا ناك ما ي ية. و ال
عزز التغي  ة، و يو م للمضادات ا ستخدام أو سوء الف ان للتعرف ع سوء  ات م الشب

ش ي للسلوك، و دوات يمكن أن يجا ذه  يحة، واستكشاف كيف يمكن ل ر المعلومات ال
قيقي ية  الوقت ا مع البيانات ال  .ستخدم 

)11(Alison J. Pickard; Pat G.Leary  )2015 ئة ن  مصادر المعلومات  ب ) ثقة المستخدم
 الوب: تقرر حالة

ة عامة عن الطرق ا ذه الدراسة إ تقديم  ل يمكن تقييم وتأكيد الثقة  ما دفت 
لول  عض ا دفت لتقديم  ئة الوب للبحث والتعلم كما  يتعلق باستخدام وتوف الموارد  ب
اديمية وال  انية وضع السبل اللازمة لتأكيد الثقة  مصادر المعلومات  ال وللبحث حول إم

مية المعلوماتية ر محو  ساعد ع تطو م  يمكن أن  ادة ف ذه الدراسة للمساعدة  ز دفت  و
ن نحو المعلومات."  كيفية تأث تصورات الثقة  سلوك المستخدم

ن ومقدمي  ل من المستخدم تمع ا مع  شاور مع ا يان لل ست واستخدمت المقابلة و
دبيات عد مراجعة  ة وتوسيع نطاق النتائج  دمة للتحقق من   .ا

ذه  ساعد ع وحاولت  انية وضع إطار من الثقة ال يمكن أن  الدراسة استكشاف إم
مية المعلوماتية. ر محو   تطو

ادة ثقة المستخدم   دلة لز سية للدراسة تقديم نموذج قائم ع  وخلصت النتائج الرئ
دمة والمس حتياجات لمقدم ا ن  ئة الوب وتحديد العلاقات ب تخدم وما مصادر المعلومات  ب

ديرة بالثقة الات ا  .يحتاجھ لتحديد ا

 ثالثاً: التعقيب ع الدراسات السابقة 
داثة موضوع الدراسة قلة  المراجع ال تناولت موثوقية المعلومات  سبة  واجھ الباحث 
صوص  جتماعية وتوت ع وجھ ا ل عام وموثوقية المعلومات المستمدة من الوسائط  ش

:ولقد ت ستفادة من الدراسات السابقة فيما ي  مثلت 
ا .1 سب للاستخدام  البحث ا ا والمن  داف لة البحثية وأ   .تحديد المش
الةستفادة من نتائج الدراسات السابق .2 دمة الدراسة ا ا   .ة وتوظيف
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الية والوقوف ع ما توص .3 تائج الدراسة ا لت إليھ مقارنة نتائج الدراسات السابقة ب
 ذه الدراسات. 

4. . ا  ستفادة من المراجع ذات العلاقة بموضوع البحث ا
انية والزمانية حيث  ددات الم الية عن الدراسات السابقة  ا اختلفت الدراسة ا

ي، ،2014 ) ودراسة(الطيار،2014 أجرت دراسة (ال ني  ) ودراسة2009 ) ودراسة (ا
ري، نما أجرت دراسة (القحص وآخرون، .العرية السعودية بالمملكة )2005 (الش ) 2015ب

ي؛ ادي،  ودراسة(العن نما دراسة الق (2013وا وت ب ) بالأردن (عبد الكرم 2014)بال
تاوي ،  )بالسودان. 2012وت

ل من (القحص،  صوص كدراسة  عض الدراسات موقع تو ع وجھ ا وتناولت 
ي،2014،)، (الق2015وآخرون  ي، )،2014 )، (ال تاوي، (عبد الكرم؛ )،2013 (العن  وت

جتما 2010)، دراسة دانيل واخرون(2012 ات التواصل  خرى شب نما تناولت الدراسات  )، ب
ل عام ش ا   .ومواقع الوب وموثوقي

رت الدراسات السابقة وجود كثافة للاستخدام وإيجابية للاستخدام لتو إلا أن دراسة  أظ
ي، 2011يوسف ( ا المعلوما تمام إدارات المواقع بتحديث محتوا رت انخفاض  مستوى ا ) أظ

ا مما قد يؤثر ع موثوقية المعلومات ، كما فضلا عن محدودية التغطية للمواضيع ال تم عرض
سيا،  عض الدراسات(دانيل وفا جتما توفر 2010أشارت  وسيلة ) إ أن مواقع التواصل 

ل مباشر وموثوق بالاعتماد ع تصوت  ش قيقي و ية  الوقت ا لتبادل المعلومات ال
دمة ة الموفرة ل ن وا  .فراد المستخدم

ا ية الدراسة وإجراءا  من
 أولاً: من الدراسة:

اً  عب رة موضوع الدراسة  ع عن الظا استخدم الباحث المن الوصفي التحلي الذي 
ا، وكشف  رة، وإنما يتعدى ذلك إ تحليل كمياً وكيفياً، والذي لا يتوقف عند حد وصف الظا
ن  م  تحس س تاجات عامة  ا والوصول إ است تلفة من أجل تفس ا ا عاد ن أ العلاقات ب

ره.  الواقع وتطو
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 ثانياً: مجتمع الدراسة:
يئة التدر   ون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء  س بجامعة الملك سعود بالمملكة يت

م ( حصائية الصادرة من 7104العرية السعودية والبالغ عدد ناث حسب  ور و ) من الذ
يئة التدرس   عمادة شئون أعضاء  ونية  لك دمات  وحدة التقارر والمعلومات بإدارة ا

ق رقم(  ).5جامعة الملك سعود . م

 ثالثاً: عينة الدراسة: 
تمع الك حيث استخدم الباحث اقتص رت عينة الدراسة ع عينة قصدية من ا
يف س معادلة س ا أداة الدراسة.364استخراج العينة وال بلغت ( ونل نثام  )عضواً وزع عل

عاً:  أداة جمع البيانات: را
ات الديموغرافية لعينة الدراسة والمتمثلة    ون من المتغ يان م أعد الباحث است

) قسمھ ( ة، الدرجة العلمية، عدد سنوات التعامل مع تو س، عدد سنوات ا العمر، ا
ي ع عدة محاور تناولت: يان  قسمھ الثا ست  ول، كما احتوى 

ول  ور   ) عبارات 8: مدى موثوقية المعلومات ع تو وأحتوى ع ثمانية (ا
ي ور الثا سعة (: المعوقات ال تواجا ون من  ) 9ھ موثوقية المعلومات ع تو وت

 عبارات
ور الثالث ون من ا ،وت حات ال يمكن أن تزد من فاعلية المعلومات ع تو : المق

 ) عبارات8ثمانية (

ا  عض العبارات ال ن بتعديل عديل  ا، و داة ع متخصصن لتحكيم فقرا تم عرض 
ري.  ولقياس الصدق الظا

ا ميدانياً.  عد تطبيق داة  اور   كما تم حساب معاملات الصدق والثبات 

 خامساً: إجراءات تطبيق الدراسة:
:  اعتمد الباحث تصميم ملائم لظروف الدراسة ع النحو التا

ق رقم  ولية (م يان بصورتھ  ست اء من إعداد  ن ) تم عرضھ ع عدد من 2عد 
ن المتخصص كم ختبار وسلامة محتواه من الناحية العلمية ا ن للتأكد من صدق محتوى 
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ق رقم ( ري م ة ومدى ملاءمتھ للمحور  ولقياس الصدق الظا )، وع ضوء ذلك تم 4واللغو
ختبار قابلاً  ذلك أصبح  ا و عديل ن  كم عض ا ح  عض العبارات ال اق إعادة صياغة 

ائية ( ق رقمللتطبيق  صورتھ ال  ).3م
ونة من ( يان ع عينة م ست يئة التدرس 364وزع الباحث  ) عضواً وعضوة من أعضاء 

ا( ا (190استعاد م ة للتطبيق م بانة. المكتملة والصا دول التا يو عينة 105) اس ) وا
ائية:  الدراسة ال

ع عينة الدراسة3جدول رقم (  ): يو توز
 7104 مجتمع الدراسة

 364 ينة الدراسةع

بانات المستعادة   190 س

ة  للتطبيق بانات المكتملة والصا  105 س

تمع  %5.1 سبة تمثيل ا

ة للتطبيق  بانات المكتملة والصا س  %1.48 سبة 

ساق الداخ للأداة:  سادساً :صدق 
ري لأداة الدراسة، قام الباحث بتطب ناءً ع عد التأكد من الصدق الظا ا ميدانياً، و يق

ساق  سون لمعرفة صدق  بيانات مجتمع الدراسة قام الباحث بحساب معامل ارتباط ب
بانة  س ل عبارة من عبارات  ن درجة  رتباط ب بانة، حيث تم حساب معامل  الداخ للاس

داول ال ل عبارة كما يو ذلك ا ت إل لية للمحور الذي ت  تالية:  بالدرجة ال

لية للمحور 4جدول رقم ( ) بالدرجة ال ول (مدى موثوقية المعلومات ع تو سون للمحور   ) معاملات ارتباط ب
ور  رقم العبارة رتباط با ور  رقم العبارة معامل  رتباط با  معامل 

1 0.365** 5 0.636** 

2 0.525** 6 0.702** 
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3 0.644** 7 0.399** 

4 0.449** 8 0.476** 

  فأقل. 0.01** دالة عند مستوى الدلالة 

لية  ن درجة الفقرة والدرجة ال رتباط ب دول السابق أن قيم معاملات  يت من ا
ول (مدى ور  ت إليھ الفقرة  ا ن قيم  ع المعلومات موثوقية للمحور الذي ت اوح ب ) ت تو

اوح ما ب ع وجود 0.702) و(0.365ن (عالية وقيم متوسطة، حيث ت ا موجبة، مما  ) وجميع
عكس درجة عالية من الصدق لفقرات المقياس. ساق الداخ بما   درجة عالية من 

لية 5جدول رقم ( ي (المعوقات ال تواجھ موثوقية المعلومات) بالدرجة ال سون للمحور الثا ) معاملات ارتباط ب
 للمحور 

ور معامل   رقم العبارة ور  رقم العبارة رتباط با رتباط با  معامل 

17 0.586** 6 0.629** 

2 0.544** 7 0.578** 

3 0.333** 8 0.644** 

4 0.444** 9 0.588** 

5 0.618**   

  فأقل. 0.01** دالة عند مستوى الدلالة 

ن درجة الفقرة والدرجة  رتباط ب دول السابق أن قيم معاملات  لية يت من ا ال
ي (المعوقات ور الثا ت إليھ الفقرة  ا اوح  موثوقية تواجھ ال للمحور الذي ت المعلومات) ت

ن ( اوح ما ب ن قيم عالية وقيم متوسطة، حيث ت ع 0.644) و(0.333ب ا موجبة، مما  ) وجميع
عكس درجة عالية من الصدق لفقرا ساق الداخ بما   ت المقياس.وجود درجة عالية من 
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حات ال يمكن ان تزد من فاعلية موثوقية 6جدول رقم ( سون للمحور الثالث (المق ) معاملات ارتباط ب
لية للمحور   المعلومات) بالدرجة ال

ور  رقم العبارة رتباط با ور  رقم العبارة معامل  رتباط با  معامل 

1 0.689** 5 0.592** 

2 0.634** 6 0.707** 

3 0.668** 7 0.681** 

4 0.716** 8 0.511** 

 فأقل. 0.01** دالة عند مستوى الدلالة 

لية  ن درجة الفقرة والدرجة ال رتباط ب دول السابق أن قيم معاملات  يت من ا
حات ور الثالث (المق ت إليھ الفقرة  ا  فاعلية من تزد أن يمكن ال للمحور الذي ت

ن (المعلوم موثوقية اوح ما ب ن قيم عالية وقيم متوسطة، حيث ت اوح ب ) 0.716) و(0.511ات) ت
عكس درجة عالية من  ساق الداخ بما  ع وجود درجة عالية من  ا موجبة، مما  وجميع

 الصدق لفقرات المقياس.

عاً:  معامل ثبات أداة الدراسة: سا
بانة) التأكد من أ س باً إذا تكرر ع ثبات أداة الدراسة ( ون واحدة تقر جابة ست نَّ 

م، وقد استخدم الباحث لقياس ثبات أداة الدراسة معامل "ألفا  اص ذا ا ع  تطبيق
بانة. Cronbach 'a Alpha"كرونباخ  س ي يو معادلة ثبات محاور  دول   وا

يان7جدول رقم ( ست  ) يو  معامل الفا كرونباخ لثبات محاور 
ور  معامل الفا  عدد العبارات ا

 كرونباخ

 0.633 8 مدى موثوقية المعلومات ع تو

تملة ال يمكن ان تواجھ موثوقية المعلومات ع تو  0.712 9 المعوقات ا
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حات ال يمكن ان تزد من فاعلية المعلومات ع تو  0.797 8 المق

 0.714  المتوسط الك

ت لنا م ب للواحد و ق اور و ل ا دول السابق أن معامل الفا كرونباخ مرتفع   ن ا
ا كما بلغ المعامل  عتماد ع نتائج يح مما يؤكد صلاحية نتائج أداة الدراسة للتطبيق و ال

 ).0.714الك (
ما فقد تم حسابھ  و مقياس ليكرت ا ولتحديد طول خلايا المقياس المستخدم و

ساوي Weighted Meanطرقة المتوسط الموزون أو المر (باستخدام  ، 4=1-5)حيث أن المدى 
يارات)،   نما يتم حساب طول الفئة من خلال تقسيم المدى ع عدد الفئات(ا  0.80= 5÷ 4ب

ي  : من   سا و لقيم المتوسط ا ون الفئة  سبة لبقية 0.80+1إ  1فت كذا بال ، و
سابية سابية،اقيم المتوسطات  ن تفس قيم المتوسطات ا دول التا يب  و ا

ما8جدول رقم ( سابية لمقياس ليكرت ا  ) تفس قيم المتوسطات ا
 التفس القيمة

شدة 1.80إ  1من   لا أوافق 

 لا أوافق 2.60إ  1.81من 

 محايد 3.40ا 2.61من 

 أوافق 4.20ا 3.41من 

شدةأو  5.00ا 4.21من   افق 

حصائية: ة   ثامناً: أساليب المعا
ا:  حصائية م ساليب   استخدم الباحث العديد من 

ا  )1 ة للتعرف ع خصائص العينة، وتحديد استجابات أفراد سب المئو التكرارات وال
ا أداة سية ال تتضم اور الرئ  الدراسة. تجاه عبارات ا
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ي وذلك لمعرفة مدى )2 سا الدراسة عن إجابات مجتمع ارتفاع أو انخفاض  المتوسط ا
ي.  اور حسب أع متوسط حسا ب ا سة، ليفيد  ترت اور الرئ  ا

نحراف )3 ت تم حساب قيم  ش و يدل ع  المعياري وذلك لقياس مدى ال ي، ف حصا
حصائية. نحراف  مدى امتداد مجالات القيم ضمن مجموعة البيانات  ون  و

موعة البيانات  Standard deviationي المعيار  سبة  بي للتباين بال ذر ال ا ا عند
نحراف المعياري بالقيم المتباعدة أو المتطرفة ولكنھ لا  حصائية. تأثر التباين أو  و

ع،  ي للتوز سا ما يرتبطان بالوسط ا ات ال تطرأ ع العينة، كما أ ا بالتغ يتأثر كث
سب إ الوسط بمع أن ا نحراف المعياري ي ع عنھ بالتباين أو  ت الذي  ش ل

ع. س لأي نقطة أخرى  التوز ي ول سا  ا
ا للتطبيق.  )4 يان)  وصلاحي ست  معامل الفا كرونباخ: وذلك لقياس ثبات أداة الدراسة (
سون: للتأكد من صدق وثبات محاور أداة الدراسة. )5  معامل ارتباط ب

 اقشة النتائجتحليل ومن
 خصائص مجتمع الدراسة أولاً:

ة،  تناولت س، عدد سنوات ا ات أولية لعينة الدراسة و (العمر، ا الدراسة عدة متغ
رت النتائج  ا أظ عد جمع البيانات وتحليل ) و الدرجة العلمية، عدد سنوات التعامل مع تو

 التالية:
س لدى مجتم9جدول رقم (  ع الدراسة) يو متغ ا

س سبة التكرار ا  ال

 %10.5 11 أن

 %89.5 94 ذكر

موع  .%100 105 ا

دول رقم ( تھ (94) أن (9يت من ا س %) من عينة 89.5) من أفراد الدراسة والذين يمثلون ما 
ناث ( م  ك  عينة الدراسة، يل م الفئة  ور و سبة (11الدراسة من الذ %)، 10.5.3) ب
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يان وقلة و ست عبئة  م   ي  العينة إ ضعف استجاب سا ر الباحث قلة العنصر ال
م ذه البيانات.   استخدام ل التا يو  ل عام ، والش ش  لتو 

 
ل رقم ( س لدى مجتمع الدراسة2ش  ) يو متغ ا

 جة العلمية) يو نتائج استجابات مجتمع الدراسة حول متغ الدر 10جدول رقم (

سبة التكرار الدرجة العلمية  ال

%30.5 32 معيد  

%21.0 22 محاضر  

 %15.2 16 مساعد أستاذ

 %12.4 13 مشارك أستاذ

 %21.0 22 أستاذ

موع  %100 105 ا
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دول السابق  أن ( تھ (32يت من ا س %) من 32) من أفراد الدراسة والذين يمثلون ما 
اضرن بتكرار (عينة الدراسة من المعيدي ساتذة وا م  ك ، يل م الفئة  سبة22ن و % 21) و

م ل م م أستاذ مساعد بتكرار (ل سبة (16، يل ستاذ المشارك ( %)،15.2) و ) 13وجاء تكرار 
ة بلغت  سبة مئو ذه البيانات. %12.4ب ل التا يو  قل  عينة الدراسة. والش  ، و الفئة 

 
ل رق  ) يو استجابات مجتمع الدراسة حول الدرجة العلمية3م (ش

 ) يو نتائج استجابات مجتمع الدراسة حول متغ العمر11جدول رقم (

سبة التكرار العمر  ال

 %14.3 15 فأك سنة 45 

 %13.3 14 سنة 45من أقل سنةإ40

 %10.5 11 سنة 40من أقل سنةإ35

 %28.6 30 سنة35 من  أقل إ30

 %33.3 35 سنة 30 من أقل

موع  .%100 105 ا

 أعضاء ھیئة التدریس

32 

22 
16 

13 

22 

 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد محاضر معید
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دول ( تھ 35( السابق أن) 11يت من ا س ) من أفراد الدراسة والذين يمثلون ما 
م أقل من 33.3( انت أعمار م الفئة  30%) من عينة الدراسة  ،سنة و انت  ك م من  يل

م ( سبة 30سنة ) بتكرار بلغ ( 35إ أقل من  30أعمار انت 15%، وجاء تكرار (28.6) و ) لمن  
م ( ة بلغت  45أعمار سبة مئو ) ب م (14.3سنة فاك انت أعمار سنة إ  40%، وجاء تكرار من 

ة بلغت (14سنة) ( 45أقل من  سبة مئو قل  عينة الدراسة لمن 13.3) ب انت الفئة  نما  )، ب
م  المدى ( ة 11ر (سنة ) بتكرا40 من أقل إ سنة 35 انت أعمار سبة مئو  %. 10.5) و

ل التا  ادي والش ا مع التقدم  يجة ع حداثة أعمار المعيدين وارتفاع ذه الن وتدل 
ذه البيانات.  يو 

 
ل رقم (  ) يو نتائج استجابات مجتمع الدراسة حول متغ العمر4ش

ة  التدرس) يو نتائج استجابات مجتمع الدراسة حول متغ سن12جدول رقم (  وات ا
ة  التدرس سبة التكرار سنوات ا  ال

 %17.7 18 فأك سنة15

 %9.5 10 سنة 15من أقل إ سنوات10
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 %28.6 30 سنوات10من أقل إ سنوات5

 %44.8 47 سنوات 5 من أقل

موع  %100 105 ا

دول رقم ( تھ ) من أفراد الدراسة والذ47) السابق أن (12يت من ا س ين يمثلون ما 
م (أقل من 44.8( ة  التدرس لد انت سنوات ا م من  %5)  ، يل ك م الفئة  سنوات ) و

م  التدرس ( سبة 30سنوات ) بتكرار بلغ ( 10سنوات إ أقل من  5انت سنوات خ ) و
م  التدرس (18%، وجاء تكرار (28.6 انت سنوات خ ة سنة فأك 15) لمن  سبة مئو ) ب

م  التدرس (17.1بلغت  انت سنوات خ قل  مجتمع لمن  انت الفئة  نما  سنوات  10%، ب
ة 10سنة) بتكرار بلغ ( 15إ اقل من  سبة مئو  %. 9.5) و

ذه  ل التا يو  ن مجتمع الدراسة والش ات ب يجة ع تنوع ا ذه الن وتدل 
 البيانات. 

 
ل رقم ( ة )5ش  يو نتائج استجابات مجتمع الدراسة حول متغ سنوات ا
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 ) يو نتائج استجابات مجتمع الدراسة حول متغ عدد سنوات استخدام تو13جدول رقم (
سبة التكرار سنوات استخدام تو  ال

 %28.6 30 سنوات10من أقل إ سنوات5

ن ت  %55.2 58 سنوات5من أقل إ س

ت من أقل  %16.2 17 نس

موع  %100 105 ا

دول رقم ( ) من أفراد عينة الدراسة والذين يمثلون ما 58) السابق أن (13يت من ا
تھ ( ن إ أقل من 55.2س ت م  استخدام تو (س انت سنوات خ  5%) من عينة 

م ( انت سنوات خ م من  ، يل ك م الفئة  سنوات)  10 سنوات إ أقل من 5سنوات)و
سبة 30بتكرار بلغ ( (أقل 17% ، وجاء تكرار (28.6) و م  استخدام تو انت سنوات خ ) لمن  

ة بلغت  سبة مئو ن) ب ت ذه  16.2من س فسر الباحث  قل  عينة الدراسة ، و م الفئة  % ، و
ا بحداثة انطلاق تو  العام  يجة وارتباط من تارخ الدراسة  أي قبل عشر سنوات 2006الن

ذه البيانات.  ل التا يو  شار والش ن الية وحاجتھ لعدد من السنوات ح يحقق   ا

 
ل رقم (  ) يو نتائج استجابات مجتمع الدراسة حول متغ سنوات استخدام تو6ش
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جابة ع أسئلة  الدراسة: ثانياً: 
ول:  النتائج المتعلقة بالسؤال 

يئة التدرس بجامعة الملك ما مدى موث ة نظر أعضاء  وقية المعلومات ع تو من وج
 سعود؟

ا واستخراج التكرارات  ذا السؤال قام الباحث بجمع البيانات وتحليل وللإجابة ع 
ب إجابات عينة الدراسة  اور الدراسة واستخراج ترت نحراف المعياري  ي و سا والمتوسط ا

داول التالية:بحسب أع وسط حسا ھ ا  ي كما تو
 ) يو إجابات مجتمع الدراسة حول مدى موثوقية المعلومات ع تو14جدول رقم (

 

 محور مدى موثوقية المعلومات ع تو
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تعارة بأسماء مس مشاركة البعض 1

شكك  موثوقية المعلومات 

 الموجودة  تو

 3 963. 4.07 40 42 15 6 2 ك

% 1.9 5.7 14.3 40.0 38.1 

سابات الموثقة من موقع تو  2 ا

خرى  سابات   أك موثوقية من ا

 2 895. 4.21 47 40 12 5 1 ك

% 1.0 4.8 11.4 38.1 44.8 

رة المستخدم تزد من 3 موثوقية  ش

 المعلومات

 5 1.005 3.76 29 35 29 11 1 ك

% 1.0 10.5 27.6 33.3 27.6 

استخدم موقع تو للتواصل  4

فيھ ولا يحتاج الموقع  جتما وال

 لموثوقية عالية.

 8 1.100 3.04 9 33 21 37 5 ك

% 4.8 35.2 20.0 31.4 8.6 

عد تأكيداً  تكرار إعادة 5 التغرد 

 ة المعلوماتل

 7 1.281 3.05 16 28 18 31 12 ك

% 11.29.5 17.1 26.7 15.2 
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 محور مدى موثوقية المعلومات ع تو
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4 

عد  6 ن للمغرد  ع ارتفاع عدد المتا

ة المعلومات الواردة   تأكيدا ل

ساب  ا

 6 1.270 3.10 15 32 20 25 13 ك

% 12.

4 

23.8 19.0 30.5 14.3 

سابات  تو (رسمية أم  7 طبيعة ا

ا أثر ع موثوقية فردي ة) ل

 المعلومات.

 4 802. 4.03 30 52 20 2 1 ك

% 1.0 1.9 19.0 49.5 28.6 

المتحدث الرس للمؤسسات  8

ومية أو خاصة أو  إعلامية) (ح

 غرداتھ أك موثوقية

 1 715. 4.40 53 44 5 3 0 ك

% 0.0 2.9 4.8 41.9 50.5 

ي  سا    3.71       الك للمحور  المتوسط ا

دول  من يت  :ي ما )14رقم ( ا
دول  يتضمن  ع المعلومات موثوقية مدى محور  نحو الدراسة عينة أفراد استجابات قياس ا

.  تو

حتوي  ر ) فقرات،8( ع و ظ ور  و قع3.71بمقدار ( ليا حسابياً  متوسطاً  ا   المتوسط ذا ) و
ور  عبارات ع الدراسة عينة رأي بحسب الموافقة ع ) مما4.21إ 3.41 من(المدى ل ا  .ك

ومية للمؤسسات الرس ) و (المتحدث8رقم( العبارة جاءت -  إعلامية أو خاصة أو ح

ي ومتوسط )0.715قدره( معياري  بانحراف و المرتبة  )موثوقية أك غرداتھ  حسا

 . شدة فقةمدى الموا  وتقع )4.40قدره(
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سابات2رقم( العبارة جاءت - سابات من موثوقية أك تو موقع من الموثقة ) ا  ا

ي ) ومتوسط0.859قدره( معياري  بانحراف المرتبة الثانية خرى  ) 4.21قدره ( حسا
 .ع العبارة شدة الموافقة مدى  وتقع

 موثوقية  شكك مستعارة بأسماء البعض مشاركة و )1( رقم العبارة جاءت -

 ومتوسط   )0.963قدره( معياري  بانحراف الثالثة المرتبة  تو  الموجودة المعلومات

ي  . العبارة ع مدى الموافقة  وتقع  )4.07قدره( حسا

سابات (طبيعة و )7رقم( العبارة جاءت - ا فردية أم رسمية تو  ا  ع أثر ل

عة بةالمرت المعلومات)  موثوقية ي ) ومتوسط0.802قدره( معياري  بانحراف الرا  حسا

 العبارة . ع الموافقة  مدى )وتقع4.03قدره( 
رة )3العبارة( جاءت - امسة المرتبة المعلومات)  موثوقية من تزد المستخدم و (ش  ا

ي ) ومتوسط1.1معياري  قدره( بانحراف  ع الموافقة مدى  )وتقع3.76قدره( حسا

 . ارةالعب

ن عدد ) و ( ارتفاع6رقم( العبارة جاءت - ع ة تأكيدا عد للمدون  المتا  المعلومات ل

ساب)  المرتبة  الواردة ي ) ومتوسط1.27قدره( معياري  بانحراف السادسة ا  حسا

 . ع العبارة محايد مدى  )  وتقع3.10قدره(

 عد التغرد إعادة (تكرار )5رقم( العبارة ع عينة الدراسة أفراد استجابات جاءت -

ة المعلومات  تأكيد عة المرتبة ل  ومتوسط  )1.28قدره( معياري  بانحراف السا

ي  .العبارة ع مدى محايد  ) وتقع3.05قدره( حسا

 تأكيداً  عد التغرد إعادة (تكرار )4رقم( العبارة ع الدراسة أفراد استجابات جاءت -

ة المعلومات)  ة الثامنة المرتبة ل خ  ) ومتوسط1.1قدره( معياري  بانحراف و

ي  .العبارة ع محايد مدى )وتقع 3.04قدره( حسا
ل  كما  ور ك ر تباين إجابات مجتمع الدراسة موافقة من عينة الدراسة ع عبارات ا أظ

شدة ع عباري، المتحدث رت إجابات مجتمع الدراسة موافقة   وميةح للمؤسسات الرس أظ

سابات أك غرداتھ إعلامية أو خاصة أو  موثوقية أك تو موقع من الموثقة موثوقية وعبارة ا

سابات من  خرى . ا
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سون( يجة مع دراسة ال ذه الن ادة ثقة Alison, 2015واتفقت  ) وال قدمت نموذجا لز
صول ع  ن المستخدم  المعلومات ع  رفع موثوقية المعلومات ل ن وتضم ثقة المستخدم

جتماعية .  مراجع ومصادر  محتوى الوسائط 

ي :   جابة ع سؤال الدراسة الثا
ة نظر أعضاء  تملة ال يمكن أن تواجھ موثوقية المعلومات  تو من وج ما المعوقات ا

 يئة التدرس بجامعة الملك سعود ؟
تملة ال يمكن أن تواجھ موثوقية يو إجابات مجتمع الدراسة  )15جدول رقم( حول محور المعوقات ا

 المعلومات ع تو

 
تملة ال يمكن أن  محور المعوقات ا

 تواجھ موثوقية المعلومات ع تو

 لا
فق

أوا
  

دة
ش

 

 لا
فق

أوا
 

يد
حا
م

فق 
اوا

 

فق
أوا

 
دة
ش

ي   ر
عيا

 الم
ف
حرا

ن
 

ط
وس

المت
 

ي
سا

ا
 

رتب
ال

 ة

1 
سبة توفر مر  اجع انخفاض 

شورة بالتغردات  للمعلومات الم

 29 55 19 2 0 ك
0.732 

40.06 

 
2 

% 0.0 1.9 18.1 52.4 27.6 

2 

ات التواصل  خدمات شب

سبوك  خرى (ف  –جتما 

ساب...) توفر موثوقية  وا

 للمعلومات أع من تو

 11 9 30 43 12 ك

1.125 
2.66 

 
9 

% 11.4 41.0 28.6 8.6 10.5 

3 
في تؤدي  الرغبة  السبق ال

شر ل ال  لت

 48 47 6 4 0 ك
0.753 

4.32 

 
1 

% 0 3.8 5.7 44.8 45.7 

سابات الموثوقة 4 ة انتحال  ا  ك
 32 47 17 8 1 ك

0.929 
3.96 

 
4 

% 1 7.6 16.2 44.8 30.5 

 5 3.89 0.847 22 58 17 7 1 كعدم وضوح سياسة توثيق  5
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تملة ال يمكن أن  محور المعوقات ا

 تواجھ موثوقية المعلومات ع تو

 لا
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سا

ا
 

رتب
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 ة

ن من تو   21.0 55.2 16.2 6.7 1 % المستخدم

6 
عرف مكتمل  عدم وجود 

ساب  تو  لمستخدمي ا

 26 60 13 5 1 ك
0.809 4 3 

% 1 4.8 12.4 57.1 248 

7 
السماح بالأسماء المستعارة 

 للتغرد  تو

 25 32 16 27 5 ك
1.239 

3.43 

 
8 

% 4.8 25.7 15.2 30.5 23.8 

8 

م النص المكتوب  محدودية

للمعلومة  تو يؤدي لنقص 

 المعلومة

 0.715 30 39 10 18 8 ك

 

3.62 

 
7 

% 7.6 17.1 9.5 37.1 28.6 

9 
شغل المغرد لوظيفة رسمية  لھ 

 تأث ع موثوقية المعلومات

 32 41 20 10 2 ك
1.02 3.87 6 

% 1.9 9.5 19 39 30.5 

ي الك سا   3.76        المتوسط ا

دول  يتضمن تملة المعوقات نحو الدراسة عينة أفراد استجابات قياس محور  ) 15( رقم ا  ا

حتوي  تو ع المعلومات موثوقية أن تواجھ يمكن ال ( و ر فقرات، )9ع ظ ور  و  متوسطاً  ا

قع3.76بمقدر ( ليا حسابياً  ن المتوسط ذا ) و  عينة من الموافقة ع ) ما3.41-4.20المدى( ب

ور  عبارات ع الدراسة ل ا  .ك

في السبق  الرغبة() و3رقم( العبارة جاءت - ل تؤدي ال شر لت  المرتبة )ال

ي ) ومتوسط0.753( معياري قدره  بانحراف و المدى   )  وتقع4.32قدره ( حسا
 شدة. موافق
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شورة للمعلومات اجعمر  توفر سبة انخفاض () و1( رقم العبارة جاءت -  الم

ي ) ومتوسط0.732قدره( معياري  بانحراف الثانية المرتبة )بالتغردات قدره  حسا
 .)موافق(المدى  ) وتقع4.06(

ساب لمستخدمي مكتمل عرف وجود عدم () و6( رقم العبارة جاءت -  ). تو  ا

يحس ) ومتوسط0.809قدره( معياري  بانحراف الثالثة المرتبة   ) وتقع4.00قدره( ا

 .)موافق(المدى

ة ) و4رقم( العبارة جاءت - سابات انتحال ( ك عة المرتبة )الموثوقة ا  بانحراف الرا

ي ) ومتوسط0.929قدره ( معياري   .)موافق(المدى  ) وتقع3.96قدره ( حسا
ن توثيق سياسة وضوح عدم () و5( رقم العبارة جاءت -  المرتبة ) تو من المستخدم

امسة بانحراف ي ) ومتوسط0.847( قدره  معياري  ا   ) وتقع3.89قدره ( حسا

 .)موافق(المدى

 موثوقية ع تأث لھ رسمية لوظيفة المغرد شغل () و9رقم( العبارة جاءت -

ي ) ومتوسط1.02قدره( معياري  السادسة بانحراف المرتبة )المعلومات قدره  حسا
 )موافق(ىالمد  ) وتقع3.87(

 يؤدي تو  للمعلومة المكتوب النص م محدودية () و8رقم( العبارة جاءت -

عة  المرتبة )المعلومة لنقص ي ) ومتوسط1.02قدره( معياري  بانحراف السا قدره  حسا
 .)موافق(المدى  ) وتقع3.62(

 الثامنة المرتبة  )تو  للتغرد المستعارة بالأسماء (السماح ) و7رقم( العبارة جاءت -

ي ) ومتوسط1.239معياري قدره ( بانحراف  )موافق(المدى  ) وتقع3.43قدره ( حسا

ات خدمات () و2رقم ( العبارة جاءت - سبوك جتما التواصل شب  خرى "ف

ساب.." توفر  معياري  بانحراف التاسعة المرتبة  )تو من أع للمعلومات موثوقية وا

ي  قدره( ) ومتوسط1.125قدره (  . )محايد(المدى  ) وتقع2.266حسا

ل   ور ك ر تباين إجابات مجتمع الدراسة (موافقة) من عينة الدراسة ع عبارات ا وأظ
شدة ع عبارة (الرغبة رت إجابات مجتمع الدراسة موافقة  في السبق  كما أظ  ال

ل تؤدي يجة مع دراس لت ذه الن شر) واتفقت  سون(ال ) وال قدمت Alison, 2015ة ال



 

 
 

201720 

147 

ن مراجع ومصادر لإثراء المعلومات ورفع  ادة ثقة المستخدم  المعلومات ع تضم نموذجا لز
. جتما وتو ن  مواقع التواصل   ثقة المستخدم

 جابة ع سؤال الدراسة الثالث: 
حات ال يمكن أن تزد من فاعلية موثوقية المع ة نظر أعضاء ما المق لومات  تو من وج

 يئة التدرس بجامعة الملك سعود ؟
حات ال يمكن أن تزد من فاعلية المعلومات 16جدول رقم ( ) يو إجابات مجتمع الدراسة حول محور المق

 ع تو

 محور مدى موثوقية المعلومات ع تو 
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1 
ادة النص المكتوب تؤدي إ  ز

ادة موثوقية المعلومات  ز

 3.21 19 28 19 34 5 ك

 

1.214 

 
8 

% 4.8 32.4 18.1 26.7 18.1 

2 
السماح بإضافة المزد من 

 الوثائق ال تؤكد المعلومة

 4.10 36 50 13 6 0 ك

 

0.831 

 
5 

% 0 5.7 12.4 47.6 34.3 

3 

عتماد ع الصفحات 

خبارة  المرتبطة بالمصادر 

 الموثوقة .

 4.15 37 50 15 3 0 ك

 

0.769 

 
3 

% 0 2.9 14.3 47.5 35.2 

4 
جعل المعلومات اك موثوقية  

ا.  بروابط للتأكد من 

 4.24 54 47 8 3 2 ك

 

0.861 

 
2 

% 1.9 2.9 7.6 44.8 42.9 

5 
بعاد المعلومات الواردة من  اس

ن ن غ موثوق  مستخدم

 4.12 35 53 12 5 0 ك

 

0.793 

 
4 

% 0 4.8 11.4 50.5 33.3 

ي  6  7 1.054 3.85 32 41 19 10 3 كشر معلومات أو عن مال
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 محور مدى موثوقية المعلومات ع تو 
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سابات  تو    30.5 39 18.1 9.5 2.9 % ا

7 
ن رادعة ضد من  وجود قوان

شر معلومات   غ موثوقةي

 4.30 53 38 9 3 2 ك

 

0.889 

 
1 

% 1.9 2.9 8.6 36.2 50.5 

8 
إضافة نظام تصوت لموثوقية 

 المستخدم لتو

 3.93 37 37 19 11 1 ك

 

1.022 

 
6 

% 1 10.5 18.1 35.2 35.2 

ي سا    3.99       الك المتوسط ا

دول رقم ( حات ال يمكن ) محور قياس استجابات أف16يتضمن ا راد عينة الدراسة نحو المق
حتوي ع ( ر ا8أن تزد من فاعلية المعلومات ع تو و ظ ور متوسطاً حسابياً )فقرات ، و

 .3.99ليا بمقدار
ن المدى( ذا المتوسط ب قع  ور 3.41-4.20و ع الموافقة من عينة الدراسة ع عبارات ا ) مما 

ر التح ل ، كما أظ  : ليل تباينا  آراء عينة الدراسة حيثك
شر معلومات غ موثوقة)  7جاءت العبارة رقم( - ن رادعة ضد من ي (وجود قوان ) و

و بانحراف معياري قدره ( ي قدره (0.889المرتبة  ) وتقع  المدى 4.30) ووسط حسا
شدة  )(موافق 

ا)  ) و (جعل المعلومات اك موثو 4جاءت العبارة رقم ( - قية بروابط للتأكد من 
ي قدره(0.861المرتبة الثانية بانحراف معياري قدره ( ) وتقع  المدى 4.24) ووسط حسا

شدة  )(موافق 
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خبارة الموثوقة 3جاءت العبارة رقم ( - عتماد ع الصفحات المرتبطة بالمصادر  ) ) و
ي قدره() ووس0.769 المرتبة الثالثة بانحراف معياري قدره( ) وتقع  4.15ط حسا

 .)المدى (موافق
ن)  5جاءت العبارة رقم ( - ن غ موثوق بعاد المعلومات الواردة من مستخدم ) و (اس

عة بانحراف معياري قدره ( ي قدره(0.739المرتبة الرا ) وتقع  4.12) ووسط حسا
 .)المدى(موافق

من الوثائق ال تؤكد المعلومة)   ) و (السماح بإضافة المزد2جاءت العبارة رقم ( -
امسة بانحراف معياري قدره ( ي قدره (0.31المرتبة ا ) وتقع  4.10) ووسط حسا

 .)المدى (موافق
) و (إضافة نظام تصوت لموثوقية المستخدم لتو  المرتبة 8جاءت العبارة رقم( -

ي قدره (1.02السادسة بانحراف معياري قدره ( ) وتقع  المدى 3.93)  ووسط حسا
 .)(موافق

)  المرتبة 6جاءت العبارة رقم ( - سابات  تو ي ا شر معلومات أو عن مال ) و (
عة بانحراف معياري قدره ( ي قدره(1.05السا ) وتقع  المدى 3.85) ووسط حسا

 ).(موافق
ادة موثوقية1جاءت العبارة رقم( - ادة النص المكتوب تؤدي إ ز المعلومات)   ) و (ز

ة بانحراف معياري قدره( خ ي قدره( ) ووسط1.21المرتبة الثامنة و ) وتقع  3.21حسا
 .)محايد(المدى

ل  كما  ور ك ر تباين إجابات مجتمع الدراسة (موافقة) من عينة الدراسة ع عبارات ا وأظ
ن شدة ع عبارة (وجود قوان رت إجابات مجتمع الدراسة موافقة  شر  أظ رادعة ضد من ي

ا).  معلومات غ موثوقة) وعبارة (جعل المعلومات اك موثوقية بروابط للتأكد من 
) ذه النتائج مع دراسة الق ا 2014واختلفت  ) وال أشارت إ أن مستوى الرقابة ا

الية بفرض نما نادت الدراسة ا ات  يتعارض مع كفلھ الدستور  مسألة حرة التعب ب عقو
ي 2012ع المعلومات المضللة  متفقة مع دراسة (عبد الكرم، ) وال نادت بتدخل الدولة الرقا

. شر  وال
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 نتائج الدراسة:
 : ا فيما ي  توصلت الدراسة إ عدد من النتائج يمكن عرض

ناث  من الدراسة عينة أغلب .1 يئة التدرس عن  ور   سبة الذ ور حيث تزد   الذ
ص  .مجتمع الدراسة 

لية المعيدين من الدراسة عينة من الغالبية .2  .بال

م تبلغ الدراسة عينة من الغالبية .3 سبة مع 30 من أقل أعمار ذه ال ناسب  عاماً حيث ت
امعة   أعمار المعيدين با

م انت لمن الدراسة عينة  الغالبية .4 ناسب  6 من أقل التدرس  خ سنوات وأيضاً ت
م  ذه سمح ل مر الذي لا  سبة المعيدين وانخفاض أعمار عينة الدراسة  يجة مع  الن

عمار. ادة   ع ز ة  ادة ا م حيث أن ز  بازدياد سنوات خ

م سنوات بلغت دراسة عينة  الغالبية .5 ن من لتو استخدام ت  خمس من أقل إ س

ا إ يجة مرد ذه الن رى الباحث أن  ور تو  العام سنوات و وحاجتھ إ  2006 ظ
ور  م ر واجتذاب ا  .سنوات لينال حظھ من الش

رت  : التا تو ع المعلومات موثوقية مدى حول  الدراسة نتائج أظ

ومية للمؤسسات الرس المتحدث .1  . موثوقية أك غرداتھ إعلامية أو خاصة أو ح

سابات .2 سابات من موثوقية أك تو موقع من الموثقة ا  خرى. ا

.  الموجودة المعلومات موثوقية  شكك مستعارة بأسماء البعض مشاركة .3  تو

سابات طبيعة .4 ا فردية أم رسمية تو  ا  المعلومات. موثوقية ع أثر ل

رة .5  المعلومات. موثوقية من تزد المستخدم ش

تملة المعوقات محور   رت  المعلومات موثوقية تواجھ أن يمكن ال ا إجابات  تو أظ
م المعوقات   الدراسة مجتمع  :أن أ

في السبق  الرغبة .1 ل تؤدي ال شر. لت  ال

شورة للمعلومات مراجع توفر سبة انخفاض .2  بالتغردات. الم

ساب لمستخدمي مكتمل عرف وجود عدم .3 .  ا  تو

ة و .4 سابات انتحال ك  الموثوقة. ا
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ن توثيق سياسة وضوح عدم .5 . من المستخدم  تو

 المعلومات. موثوقية ع تأث لھ رسمية لوظيفة المغرد شغل .6

 المعلومة. لنقص يؤدي تو  للمعلومة المكتوب النص م محدودية .7

.  للتغرد المستعارة بالأسماء السماح .8  تو

حات ال يمكن أن تزد من فاعلية موثوقية  المعلومات  تو جاءت تفضيلات  محور المق
ب التا : ت  مجتمع الدراسة ع ال

ن وجود .1 شر من ضد رادعة قوان  موثوقة غ معلومات ي
 ا من للتأكد بروابط موثوقية اك المعلومات جعل .2
 الموثوقة خبارة بالمصادر المرتبطة الصفحات ع عتماد .3
بعاد .4 نمستخ من الواردة المعلومات اس ن غ دم  موثوق
 المعلومة تؤكد ال الوثائق من المزد بإضافة السماح .5
 لتو المستخدم لموثوقية تصوت نظام إضافة .6
ي عن أو معلومات شر .7 سابات مال  تو  ا
ادة .8 ادة إ تؤدي المكتوب النص ز  المعلومات. موثوقية ز

 توصيات الدراسة
حات ،  ضوء ما توصلت إليھ الدراسة من نت ائج، يطرح الباحث عدة توصيات ومق

: ا  ما ي مكن إيجاز يلاً للتفعيل و ا س أمل أن تجد ل  و
ن .1 شر إيجاد قوان منية خاصة  غ معلومات تحد من  زة  ج موثوقة من إدارة تو أو 

انت المعلومات تمس جوانب حساسة .   إذا 
تھ داخل   بروابط موثوقية اك المعلومات جعل .2 عزز وتؤكد   ا لمصادر 
ا  خبارة بالمصادر المرتبطة الصفحات ع عتماد .3 ور ل القنوات المش الموثوقة 

يادية وصفحات العلماء.  با
شورات والتغردات. تؤكد ال الوثائق من المزد بإضافة السماح .4 ن الم  المعلومة داخل م
خرن من الوثوق لتو المستخدم لموثوقية تصوت نظام إضافة .5 ن   ليتمكن المستخدم

 بھ.
ي عن أو معلومات شر .6 سابات مال صية .  ا م ال  تو داخل صفحا
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ا . .7 ا و خبار ومدى صدق ت من المعلومات و  رفع الو بطرق التث

ا ع .8 خبار والمعلومات والتأكد من  ت من   ستفادة من المصادر الموثوقة  التث
 أك من مصدر.

ت من المعلومات وعدم المشاركة  نقل  .9 شر الو بضرورة التث علام   مشاركة 
شاعات ال تخدم أغراض سلبية.  معلومات غ موثوقة مثل 

ا. .10 خرى ومدى موثوقي جتماعية  وساط  ناول   إجراء المزد من الدراسات ال ت

طبق تأث الموثوقية ع مجتمعات مختلفة وعينات إجراء المزد من الدراسات ال ت .11
.  أك

 المراجع

 أولاً: القرآن الكرم 
 ثانياً: المراجع العرية 

ادي ). 2001.(بطرس انطوات .1 وت: مكتبة لبنان. .والعشرنالمعلوماتية ع مشارف القرن ا  ب

ي .2 ى، عثمان تر لملك سعود للتو وآثاره ع ). دوافع استخدام طلبة وطالبات جامعة ا2014. (ال
بية وعلم النفس .العملية التعليمية  .35-12، ص ص2, ج46. السعودية، ع دراسات عرية  ال

ي، خالد عبد الرحمن، ( .3 نت، 2000ا ن مجلة مكتبة ).تقييم مواقع المعلومات المتاحة ع 
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ع. شر والتوز  لل
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