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تدعيم معايير الاعتماد المدرس ي في ضوء التطبيقات المعاصرة للإدارة 

 )تصور مقترح (الإلكترونية بمؤسسات التعليم العام السعودية

 خالد أحمد محمد عسيري 

 جامعة الملك خالدقسم التربية، كلية التربية، 

  ص لخستالم

 أصبح الاعتماد المدرس ي بمؤسسات التعليم العام من الموضوعات الم
ً
عاصرة التي تنال اهتماما

 من قبل مسئولي التعليم، إضافة إلى اهتمام هذه المؤسسات التعليمية بالتعرف علي 
ً
كبيرا

معايير الاعتماد الدولية، ومداخل تطبيقها في مجال الاعتماد المدرس ي بمؤسساتنا التعليمية 

، وضرورة تدعيمه بالمملكة، وتنبع أهمية هذا البحث من أهمية وضرورة الاعتماد المدرس ي

ويسعي البحث الحالي إلي وضع تصور مقترح لتدعيم معايير الاعتماد المدرس ي في ضوء 

التطبيقات المعاصرة للإدارة الإلكترونية بمؤسسات التعليم العام السعودية، حيث قام 

الباحث بعرض مجموعة من التجارب الدولية في هذا المجال، للاستفادة منها في الاعتماد 

 المدر 
ً
س ي بالمؤسسة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي الذي يعد من أكثر المناهج ملائمة

لتحقيق أهداف هذا البحث، وقد أكدت الدراسة علي أنه يلزم لتدعيم معايير الاعتماد المدرس ي 

استخدام التطبيقات المعاصرة للإدارة الإلكترونية بمؤسسات التعليم العام السعودية، وقد 

إلى مجموعة من النتائج تم بناء عليها وضع تصور مقترح وأوصت الدراسة خلصت الدراسة 

بضرورة التخطيط الجيد لتوفير المتطلبات المادية والبشرية من أجل التطبيق الفعال للإدارة 

 .الإلكترونية في تدعيم معايير الاعتماد المدرس ي بمؤسسات التعليم العام السعودية

 الكلمات المفتاحية: 

 .معايير الاعتماد، التعليم العام ،الاعتماد المدرس ي ،لكترونيةالإدارة الا
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Abstract:  

 The school accreditation at the  general education institutions  

one of the contemporary topics that are of great interest by officials of 

education, in addition to the attention of these  educational institutions 

to learn about the international  accreditation standards, and the  

entrances to be applied in the area of the accreditation of our 

educational institutions  in the kingdom. The importance of this 

research stems from of the importance of and the need for the school 

accreditation, and the need to consolidate it. The current study tries  to 

develop a proposal to strengthen the school accreditation standards in 

the light of  the  contemporary applications of electronic administration 

at the  institutions of public education in Saudi Arabia, where the 

researcher has introduced a range of international experiences in this 

sphere, to take advantage of them in school accreditation at the 

institution, the researcher used the descriptive approach, one of the 

most appropriate approaches for the achievement of the goals of this 

study. the study emphasized that it is necessary to strengthen the 

school  accreditation standards using the contemporary applications of 

electronic administration at institutions of public education of Saudi 

Arabia, The study concluded a set of conclusions which were based on a 

vision of the proposal of the study recommended the necessity of good 

planning and to provide physical and human requirements for effective 

application of electronic administration in strengthening the school 

accreditation standards in the public educational institutions of Saudi 

Arabia. 

Key Word: 

Electronic Management, School Accreditation Public education, 

Accreditation Standards. 
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ً
 الإطار العام للبحث : -أولا

 :قدمةالم

مععععع بععععدايات القععععرع الحععععادي والعشععععرين، حعععععدتت وفععععرة هائلععععة فععععي المجععععال التكنولععععو ي علعععععى 

ترتب عليها ضرورة استخدام جميع المؤسسات لأنماط إدارية حديثعة تواكعب هعذا  العالمي،المستوى 

لإدارة الإلكترونيعععة التعععي مكنعععت وبعععرن معععن بعععيع هعععذه حنمعععاط معععا أصعععبح يععععرف بعععا التكنولعععو ي.التطعععور 

ومنها المدارس من معالجة وتائقها وعملياتها الإدارية بطريقة إلكترونية، أدت  ،الكثير من المؤسسات

والتخلععععععععي عععععععععن أسععععععععاليب الإدارة التقليديععععععععة لتحععععععععل محلهععععععععا الإدارة  ،إلععععععععى انحسععععععععار المعععععععععاملات الورقيععععععععة

 الإلكترونية. 

 لتجويد أداء العمعل بالمدرسعة الإدارة الإل رتباعتوفي هذا المضمار 
ً
كترونية مدخلا معاصرا

فعععععالإدارة  ،ععععععن وريعععععق اسعععععتخدام أسعععععاليب إلكترونيعععععة جديعععععدة ت سعععععم بالكفعععععاءة والفعاليعععععة والسعععععرعة 

 ،الإلكترونية لها آتار واسعة لا تنحصر فقط فعي بععدها التكنولعو ي المتمثعل فعي التكنولوجيعا الرقميعة

 في بعدها الإداري المت
ً
فهعي ععمعل علعى تحقيعق  ،مثل في تطعوير المفعاهيم والوئعائد الإداريعةوإنما أيضا

وكعععذلل التفعععويم والتمكعععيع  ،المزيعععد معععن المرونعععة الإداريعععة فعععي التخطعععيط والتنةعععيم والمتابععععة الإداريعععة

وبوجعععععععععه ععععععععععام يمكعععععععععن القعععععععععول بععععععععع ع تطبيعععععععععق الإدارة  .الإداري وتحسعععععععععيع فاعليعععععععععة حداء واتخعععععععععا  القعععععععععرار

ؤسسععات التعليميععة سععوف يمكععن أفععراد الجهععان التعليمععي مععن الععتحكم بشعع ل الإلكترونيععة فععي إدارة الم

 .أكبر في تفعيل العمليات وحنشطة التعليمية بها

ون يجعععة للتوقععععات المجتمعيعععة معععن التعلعععيم وعوائعععده فعععي مجعععال تحقيعععق المزيعععد معععن التقعععدم   

  ،والتطعععور أصعععبحت عمليعععة نيعععادة فاعليعععة أداء
ً
  وجععععودة العمليعععة التعليميعععة خيعععارا

ً
 ومطلبععععا

ً
اسعععتراتيجيا

 
ً
( بععع ع عجييعععر وتطعععوير عناصعععر 88ص  ،م0202)وفعععي هعععذا المجعععال يؤكعععد الجامعععدي وعبعععدالجواد  ،وونيعععا

 ،النةعععام التعليمعععي بمؤسسعععات التعلعععيم الععععام السععععودية ومعععا يتضعععمنه معععن تطعععور المنعععاهج الدراسعععية

 وونيععععا ً أكثععععر مععععن أي وقععععت م عععع      ععععي نعمععععل  ،وأسععععالي ها
ً
علععععى تطععععوير قععععدرة هععععذا وورقهععععا يعععععد مطلبععععا

 ،والعلعععوم التقنيعععة الم سعععارعة ،النةععام التعليمعععي فعععي التعامعععل معععع التطعععور المعععذهل فعععي المعرفعععة المتجعععددة

 ،و لععععععل عبععععععر منجععععععزات تربويععععععة عسععععععتوعب الاحتياجععععععات القائمععععععة ،والمسععععععاهمة فععععععي التطععععععورات العالميععععععة

   .والمتوقعة عبر الزمن
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التعلععععيم العععععام السعععععودية يعععع عي مععععدخل وفععععي سععععيا  الاهتمععععام بضععععماع الجععععودة بمؤسسععععات  

إلععععى أع  (070ص  ،هعععععع 0201حيععععث يشععععير حسععععيع ) ،الاعتمععععاد   حععععد المععععداخل الحديثععععة فععععي هععععذا المجععععال

كما يُنةر إلى الاعتماد على أنه نوع من المراجعة  ،الاعتماد المدرس ي وسيلة من وسائل ضماع الجودة

الخيعععععار حمثعععععل العععععذي يضعععععمن الت كعععععد معععععن أع والتقعععععويم المسعععععتمر للمؤسسعععععة التعليميعععععة   و  ،الشعععععاملة

حمر  ،وأنه يحقق غاياته بكفاءة وفق معايير محددة ومتفق عليها ،التعليم يتجه الوجهة الصحيحة

وفععي هععذا  .الععذي يبععرن أهميععة العمععل بضععماع الجععودة مععن خععلال البحععث عععن معععايير للاعتمععاد المدرسعع ي

 ،يعمععل علععى القيععام  بمجموعععة مععن حنشععطة ( أع نةععام الاعتمععاد2ص ،م0227)المجععال يععذكر صععا   

وبرامجهعععا  ،وتقيعععيم المؤسسعععات التعليميعععة ،والمععععايير المسعععتخدمة فعععي فحععع  ،والمقعععاي   ،والإجعععراءات

والتنةيميععة والإداريععة التععي تتضععمن تحقيععق  ،والمقومععات ح اديميععة ،للتحقععق مععن اسعع يفاء الشععروط

لتعلععيم والعععتعلم بشععع ل يععتلاءم معععع مسعععتويات وأهععداف هعععذه المؤسسعععات فععي مجعععالات ا ،ورسعععالة ،رؤيععة

 
ً
 .الجودة المتفق عليها عالميا

 مععععع التوجهععععات الحديثععععة الداعيععععة لتجويععععد المخرجععععات    
ً
ومععععن تععععم يعععع عي هععععذا البحععععث متوافقععععا

خلال الاهتمام بتدعيم معايير الاعتماد المدرس ي في ضوء التطبيقات المعاصرة للإدارة  التعليمية من

 .التعليم العام السعودية الإلكترونية بمؤسسات

 مشكلة البحث:

فعي ئهعور معا  -خاصعة معع بدايعة حلفيعة الثالثعة  -عسببت التطورات العلمية على مستوى الععالم 

والتعععي يُنةععر إليهعععا علعععى أدهععا فلسعععفة إداريعععة حديثععة فرضععع ها الثعععورة  ،أصععبح يُععععرف بععالإدارة الإلكترونيعععة

العوامعععل فعععي تقعععديم ععععدد معععن المبعععررات التعععي دععععت إلعععى وقعععد ت اتفعععت هعععذه  ،الرقميعععة وتوجهعععات العولمعععة

التحععول مععن الإدارة التقليديععة إلععى الإدارة الإلكترونيععة فععي المؤسسععات التعليميععة تبعععا لمتجيععرات العصععر 

ولقععد أجمععع العديعد مععن البحثععيع علعى أع هنععالم كثيععرا معن المبععررات التععي دععت إلععى التحععول  ،وتحدياتعه

 ،م0222 ،ؤسسععععات التعلععععيم العععععام يمكععععن ت)خيصععععها فيمععععا يلععععي )نيتععععوع نحععععو الإدارة الإلكترونيععععة فععععي م

 :(,Brown, et.al. 2005م 0228 ،عزمي

ال سارع في الثورة التكنولوجية والمعرفية التي فرضت نفسها على مختلد مجالات الحياة  -

التكيد مع متطلبات الب ئة المحيطة  إلي جانب ،ومن بينها قطاع التعليم ،الإنسانية

  .بالمدرسة
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 لل الانفتاح الذي أوجدته عولمة الإعلام  ،الانفتاح والت امل بيع المجتمعات الإنسانية -

ومحاولات الربط بيع أفراد المجتمع الإنساني ك ل من  ،من خلال الثورة التكنولوجية

 إضافة إلي ،وما إلى  لل من أدوات رقمية ،خلال شبكة الإنترنت والفضاء الإلكتروني
وئهور ما يسم  بالمدارس الذكية داخل المؤسسات  ،م الإلكترونيالتحول نحو التعلي

 التعليمية.

الاستجابة لتحقيق ضرورات التواصل المستمر بيع العامليع في القطاع التربوي مع اعساع  -

ومن تم أصبحت شروط التوئيد الحالية عشترط  ،نطا  العمل وعشعب تخصصاته

فهم التكنولوجيا الحديثة وكيفية التعامل  على المتقدم للعمل في مؤسسات التعليم العام

 لاندياد عدد الطلاب ،معها
ً
 ،وتطويعها في حل المشكلات الإدارية والتربوية بفعالية نةرا

وقد استدعي هذا حمر وجود نةام إلكتروني يسهل  ،والقوى البشرية العاملة في المدرسة

 .التعامل معهم

خرجات التعليم أوصت العديد من الدراسات ب بني وفي هذا السيا  ونيادة الاهتمام بتجويد م

فعلععى سععبيل المثععال أكععدت دراسععة  ،مععع تععوفير متطلبععات تطبيععق معععاييره ،ممارسععات الاعتمععاد المدرسعع ي

والتجععارب العالميعة لإنشعاء هيئععة  ،علعى ضععرورة العمعل علعى الاسععتفادة معن الجهعود (هععع 0242الشعهري )

إضافة إلى معا دععا إليعه مكتعب التربيعة العروعي لعدول الخلعيج  ،موونية للاعتماد ح اديمي للتعليم العا

إلععععى الحاجعععععة  (هعععععع0208كمعععععا أشععععار الم)حععععم ) .بضععععرورة تطبيععععق المععععععايير الا اديميععععة للمععععدارس (م0200)

  .وتطبيقاته في مؤسسات التعليم العام في المملكة العربية السعودية ،الفعلية لبرامج الاعتماد

ثمار حسععععاليب والتقنيععععات الإلكترونيععععة فععععي مؤسسععععات التعلععععيم كمععععا أصععععبح مععععن الضععععروري اسعععع  

العام في المملكة العربية السعودية معن خعلال عسعهيل عمليعة التواصعل الإلكترونعي بعيع جميعع حفعراد 

إضععععافة إلععععي عسععععهيل تطبيععععق الإدارة الإلكترونيععععة وفععععتح الطريععععق  ،المسععععتفيدين مععععن الخدمععععة التعليميععععة

 .المهني المنشودأمامها نحو النمو والتطوير 

 علعى الحاجعة لتعدعيم مععايير الاعتمعاد المدرسع ي فعي المؤسسعات التعليميعة السعععودية   
ً
وعطفعا

ومععن ناحيععة أخععري التوجععه نحععو توئيععد واسععتخدام التطععور التكنولععو ي والاعتمععاد علععى  ،مععن ناحيععة

انديعاد حعدة  معع  ،تكنولوجيعا المعلومعات فعي صعناعة القعرارات التربويعة حعول  افعة حنشعطة التعليميعة



 

 
 

 

        1027 

111 

وضععرورة وجععود آليععات للتميععل داخععل  ععل مؤسسععة عسعععى للتنععاف   ،المنافسععة بععيع المؤسسععات التربويععة

المدرسعع ي  تحععددت مشعع لة البحععث الحععالي فععي ضععرورة البحععث عععن تععدعيم معععايير الاعتمععاد المدرسعع ي فععي 

   .ةضوء التطبيقات المعاصرة للإدارة الإلكترونية بمؤسسات التعليم العام السعودي

 أسئلة البحث:

مععععا التصععععور المقتععععرح لتععععدعيم معععععايير الاعتمععععاد  هععععو:تمحععععور البحععععث الحععععالي حععععول عسععععاؤل رئ  عععع ي 

 مؤسسات التعليم العام السعودية؟المدرس ي في ضوء التطبيقات المعاصرة للإدارة الإلكترونية ب

 وقد تفرع من هذا ال ساؤل الرئ   حسئلة الفرعية التالية:  

 المدرس ي بمؤسسات التعليم العام؟معايير الاعتماد  ما جوانب تدعيم -0

 المدرس ي بمؤسسات التعليم العام؟ما دور الإدارة الإلكترونية في تدعيم معايير الاعتماد  -0

بمؤسسات  ما التصور المقترح لدور الإدارة الإلكترونية في تدعيم معايير الاعتماد المدرس ي -4

 التعليم العام السعودية؟

 البحث: أهداف

 البحث الحالي إلي تحقيق ما يلي: يسعي

 .تحديد جوانب تدعيم معايير الاعتماد المدرس ي بمؤسسات التعليم العام .0

 العام.التعرف علي التطبيقات المعاصرة للإدارة الإلكترونية بمؤسسات التعليم  .0

تقديم تصور مقترح لتدعيم معايير الاعتماد المدرس ي في ضوء التطبيقات المعاصرة  .4

 السعودية.كترونية بمؤسسات التعليم العام الإل للإدارة

 البحث: ميةأه

 تنبع أهمية البحث الحالي من خلال الرؤي التالية:

أهمية الموضوع الذي ي ناوله البحث الحالي، وهو الاعتماد المدرس ي بمؤسسات  .0

وضرورة تدعيمه، والذي أصبح من الموضوعات المعاصرة التي تنال  ،التعليم العام

 كبير 
ً
 من قبل مسئولي التعليم، إضافة إلى اهتمام هذه المؤسسات التعليمية اهتماما

ً
ا
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بالتعرف علي معايير الاعتماد الدولية، ومداخل تطبيقها في مجال الاعتماد المدرس ي 

 .بمؤسساتنا التعليمية بالمملكة

أهمية عرض التطبيقات المعاصرة للإدارة الإلكترونية بمؤسسات التعليم العام  .0

 .السعودية

 هج البحث:من

إع وبيععة المشع لة البحثيعة اععي التعي تحعدد وريقعة اختيارهععا لمنهجي هعا البحثيعة  وعليعه فقععد  

 لتحقيق أهداف هذا البحث
ً
و لل لأع  ،تم اختيار المنهج الوصفي الذي يعد من أكثر المناهج ملائمة

وإنمععا  ،ةيمهععاالمععنهج الوصععفي هععو نععوع مععن البحععو  الععذي لا يقععد عنععد حععد جمععع البنيععة المعرفيععة وتن

 للوصعول إلعى ععميمعات  ات مجعزى تعؤدي العى تقعدم 
ً
يتعدى  لل إلى تحليلها وتفسعيرها ومقارن هعا سععيا

 .(401ص ،م0227 ،فاع داليع)المعرفة في مجال البحث المراد إجراؤه 

 مصطلحات البحث:

 معايير الاعتماد المدرس ي:  -1

( الاعتمعاد المدرسع ي ب نععه 01ص  ،م0200فقعد ععرف مكتععب التربيعة العروعي لعدول الخلععيج ) ،بدايعة

و لل من خلال تحقيق حعد  ،"عملية للت كد من قدرة المدرسة على تحقيق حهداف التي عسعى إليها

للمواصعععفات والشعععروط المتععععارف عليهعععا التعععي   -إع لعععم يكعععن التحقيعععق ال امعععل لهعععا   -أدنعععن معععن الجعععودة 

 المدرسعععع ي يعنععععيأي أع الاعتمععععاد  .قيععععام بعملهععععا"لتععععتمكن مععععن ال ةيجععععب أع تتععععوافر فععععي المععععدارس المشععععابه

 و افيععة  سة لأداء المععدار يععتقويمعمليععة 
ً
بواسععطة مؤسسععات مسععتقلة مععن خععلال معععايير محععددة سععلفا

 والجودة.للوقوف على مستوى حداء 

( ب دهععععا "مح ععععات تصععععدرها 021ص  ،م0200)أمععععا معععععايير الاعتمععععاد المدرسعععع ي فقععععد عرفهععععا شععععريد 

ب نمعععععا عرف هعععععا  ،سعععععواء علعععععى المسعععععتوى المحلعععععي أو الإقليمعععععي" ،يعععععة متخصصعععععةهيئعععععات ومنةمعععععات أ اديم

ععطعععععن مؤشعععععرات معتعععععرف بهعععععا  ،وقابلعععععة للقيعععععاس ،( ب دهعععععا مواصعععععفات مقننعععععة71ص  ،م0204عاشعععععور )

 .لمستوى المؤسسة أو البرنامج المخص 
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سععععععبق فقععععععد تععععععم ععريععععععد المعععععععايير علععععععي أدهععععععا مؤشععععععرات وأدلععععععة محععععععددة بدقععععععة يععععععتم   وفعععععي ضععععععوء مععععععا  

والوونيععة والمحليععة مععن أجععل الوصععول  والإقليميععةتاجها مععن الععرؤي التنةيريععة المعياريععة العالميععة اسععتن

 .إلى مستوى متقدم من حداء المدرس ي بمؤسسات التعليم العام السعودية

 :التطبيقات المعاصرة للإدارة الإلكترونية -2

لتكنولوجيعععععععععا المعلومعععععععععات "تطبيععععععععق  :( الإدارة الإلكترونيععععععععة ب دهعععععععععا00 :م0228عععععععععرف العري ععععععععع ي )  

 ،الشعععععهري ". أمععععا اإلكترونيعععععوالاتصععععالات فععععي  افعععععة هيا ععععل الإدارة التعليميعععععة لتنفيععععذ  افععععة حعمعععععال بهععععا 

 لها ب دها ( فقدم02 :هع0244)
ً
"توئيعد القيعادات الإداريعة لوسعائل التقنيعة الحديثعة فعي تنفيعذ  :ععريفا

 يه ورقابة".وئائد الإدارة المختلفة من تخطيط وتنسيق وتنةيم وتوج

ومععن تععم فععرع الإدارة الإلكترونيععة اععي عمليععة قائمععة علععى اسععتخدام وسععائل التقنيععات والمعلومععات 

الحديثععععععة فعععععععي عسعععععععيير  افععععععة حعمعععععععال وحنشعععععععطة اختصععععععارا للوقعععععععت والجهعععععععد والمععععععال المبعععععععذول فعععععععي حداء     

  .المدرس ي بمؤسسات التعليم العام السعودية

  (7:م0224وقدم العمري)  
ً
 للمقصود بمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية علي أدها مفهوما

ضعروري ومطلعوب معن حشعياء الماديعة والمعنويعة فعي الجوانعب الإداريعة وحمنيعة بحيعث  وما ه"  ل 

يتحقق بعد توفيره في العمليعة الإداريعة إم انيعة تنفيعذ  افعة حعمعال المطلوبعة ب سعاليب تقنيعة حديثعة 

 .امج الإدارة الإلكترونية"وآمنة عساعد على نجاح بر 

 فهععي ععنعي هنعا  
ً
أدهععا مجموععة حشعياء حساسععية   -وفععي مجعال البحعث الحعالي  -ومعن تعم، وتحديعدا

التعععي عسعععهم فعععي التجلعععب علعععى صععععوبات تطبيعععق الإدارة الإلكترونيعععة معععن أجعععل تعععدعيم مععععايير الاعتمعععاد 

أداء إلكترونعععي متميعععل فعععي مجعععال المدرسععع ي فعععي المؤسسعععات التعليميعععة السععععودية معععن أجعععل الوصعععول إلعععى 

 .السعودية، حنشطة التعليمية والتعلمية والإدارية فيها، وخاصة بمؤسسات التعليم العام

 :التصور المقترح -3

يقبلعععععه فعععععرد، أو  (نمعععععو  )تباينعععععت حراء حعععععول مصعععععط)  )تصعععععور مقتعععععرح(، فهعععععو معععععن ناحيعععععة يعنعععععي 

 .م(0202)خضععر،  كععري(، كمععا ورد بدراسععةبنععاء ف)فهعو يعنععي  ى مجموععة أفععراد، ومععن وجهععة نةععر أخععر 

علععععي أنععععه بنععععاء فكععععري لععععه أسسععععه  البحععععث الحععععالي ي بنععععي وجهععععة نةععععر حععععول معنععععي التصععععور المقتععععرحهععععذا و 

، إ  يعتمعععععد ععريععععد التصعععععور المقتعععععرح علععععي أنعععععه مجموعععععة التوصعععععيات التعععععي وإجراءاتععععه وآليعععععات ضععععبطه
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ضععوء التطبيقععات المعاصععرة لععلإدارة  يتوصععل إليهععا حععول إشعع الية تععدعيم معععايير الاعتمععاد المدرسعع ي فععي

الإلكترونية بمؤسسات التعليم العام السعودية، حيث يتم بناء هذا التصور المقتعرح فعي هعذا المجعال 

من خلال ال)جوء إلي استنتا  أهم التطبيقات المعاصعرة لعلإدارة الإلكترونيعة، والتعي تعدعم  عل معيعار 

 .من هذه المعايير

 
ً
 الأبعاد والتطبيقات المعاصرة بالمؤسسات التعليمية :يةالإلكترون الإدارة - ثانيا

 مععععععن أنمععععععاط الإدارة التعليميععععععة، تععععععرلم آتععععععاره 
ً
 جديععععععدا

ً
ععععععععد الإدارة الإلكترونيععععععة فععععععي التعلععععععيم نمطععععععا

والواقعععععع أع هعععععذه  .الواسععععععة علعععععى المؤسسعععععات التربويعععععة ومجعععععالات عملهعععععا، واسعععععتراتيجياتها، ووئائفهعععععا

 إلعى الت تيرات لا ععود فقط إلى البعد 
ً
التكنولو ي المتمثل بالتكنولوجيات الرقمي ة، وإنما عععود أيضعا

البعد الإداري المتمثل  في تطوير المفاهيم الإدارية التي تراكمت لعقعود عديعدة، وأصعبحت ععمعل علعى 

 .(010 :0221تحقيق المزيد من المرونة الإدارية في التفويم، والتمكيع الإداري )إدري ،  

وهو ما يعبر عن نشاط إنجان  :دارة الإلكترونية إلى قسميع، أولهما الإدارةوينقسم مصط)  الإ   

وفيهععا يععتم إنجععان  :حعمععال مععن خععلال جهععود حخععرين لتحقيععق حهععداف المرجععوة، وتانيهمععا الإلكترونيععة

 .النشاط من خلال استخدام الوسائل الإلكترونية المختلفة

 :ارة الإلكترونية من خلال ما يلي( ت بع تطور الإد08:م 0228 ،نجم)وقد أوض   

  .الانتقال من إدارة حشياء إلى إدارة الرقميات -

 الانتقال من الإدارة المباشرة إلى الإدارة عن بعد. -

 .الانتقال من التنةيم الهرمي إلى التنةيم الشب ي -

 الانتقال من قيادة حخر إلى قيادة الذات  -

رونيعة امتعداد لتطعوير الفكعر الإداري وللمعدارس ( أع الإدارة الإلكتDraft, 2000: 19ويعرى )

الفكريعة عبععر أكثعر مععن قععرع معن الزمععاع ابتععداءً بالمدرسعة الكلاسععيكية فععي النمعو   البيروقراوععي المثععالي 

لمععاك  فيبععر، والإدارة العلميععة لفريععدرلم تععايلور، ووئععائد الإدارة لهلععري فععايول  إلععى مدرسععة العلاقععات 

لمععععععدخل الكمععععععي لمدرسععععععة الععععععنةم، تععععععم المدرسععععععة الموقفيععععععة، تععععععم المنةمععععععة الإنسععععععانية لإلتععععععوع مععععععايو، إلععععععى ا

 الإدارة الإلكترونية
ً
 .المتعلمة، وأخيرا
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 :مفهوم الإدارة الإلكترونية -

تبععععدو الإدارة الإلكترونيععععة للععععبعم و  دهععععا جععععاءت مععععع الإنترنععععت الععععذي بععععدأ اسععععتخدامه التجععععاري    

خدامها لفتعععرة وويلعععة لأغعععراض عسعععكرية وأيضعععا لاغعععراض العامعععة فعععي منتصعععد ال سععععينات بععععد اسعععت

إلا أع حمر قد ي وع كذلل على حقل من نوايا معينة، ف تمته الم اتب وأوجدته منذ أكثر  ،إقليمية

مععععن عقعععععدين معععععن العععععزمن فععععي حلات ) الهعععععاتد والفعععععاك  والما ععععع  الضععععو ي وغيرهعععععا(، كمعععععا أع الرقابعععععة 

اسععععععوب والتصععععععنيع المت امععععععل بالحاسععععععوب الرقميععععععة بالحاسععععععوب والتصععععععميم والتصععععععنيع بمسععععععاعدة الح

وتطبيقععععععات الععععععذ اء الصععععععناعي فعععععععي الإنتععععععا  والخععععععدمات،  لهععععععا نمعععععععا   لإحععععععلال حلععععععة وحنةمععععععة حليعععععععة 

والحاسعععععععوبية فعععععععي الإدارة محعععععععل الععععععععامليع فعععععععي حنشعععععععطة ال شعععععععجيلية ومحعععععععل المعععععععديرين فعععععععي التوجيهعععععععات 

 علعععى برمجععة مسعععبقة، و ععل هعععذا حععد  
ً
فعععي العقععود السعععابقة علععى الانترنعععت والتعليمععات حليعععة اسعع نادا

 .(02 :م0228 ،)نجم

هععععععذا ويقصععععععد بععععععالإدارة الإلكترونيععععععة أدهععععععا " تلععععععل العمليععععععة الإداريععععععة القائمععععععة علععععععى الإفععععععادة مععععععن   

الإم انعععععععات المتميعععععععلة للإنترنعععععععت وشعععععععب ات حعمعععععععال فعععععععي التخطعععععععيط والتوجيعععععععه، والرقابعععععععة علعععععععى المعععععععوارد، 

م: 0228،وع حععععدود مععععن أجععععل تحقيععععق أهععععدافها " )نجععععموالقععععدرات الجوهريععععة للمنةمععععة وحخععععرين بععععد

007). 

كمععا يشععير الععبعم إلعععى أع الاهتمععام بععالإدارة الإلكترونيعععة ئهععر بعععد الان هعععاء مععن مواجهععة توافعععق   

حجهععزة والبععرامج مععع مشعع لة عععام، إ  توجهععت معةععم البلععداع متمثلععة فععي ح وماتهععا نحععو الاسععتخدام 

ا  نحععععو تحقيععععق التنميععععة الاقتصععععادية والاجتماعيععععة، وفععععي هععععذا حمثععععل لتقنيععععات الاتصععععال، واسععععتجلاله

المجعععال يعععرى بععععم البحثعععيع أع الإدارة الإلكترونيعععة تكنولوجيعععا موجهعععة لعععلإدارة أكثعععر معععن  ودهععععا إدارة 

 .Goldsmith & Clock , 2002: 37)موجهة لتكنولوجيا )

هعذه حراء  مععن تععرى أنععه وقعد أختلفععت حراء والاتجاهععات حعول مفهععوم الإدارة الإلكترونيععة، فمععن 

مصط)  حديث ئهر ن يجعة الثعورة المعرفيعة فعي المعلومعات الاتصعالات التعي عمعت سعماء الععالم العذي 

 بعد ئهور ما يسم  بمفهوم الثورة الرقمية، وكن يجة لحداتة هذا المصعط)  
ً
نع ش فيه، وخصوصا

ه بمسعععععميات متععععععددة واسعععععتخداماته بعععععيع مختلعععععد القطاععععععات التربويعععععة والتعليميعععععة، وخاصعععععة ئهعععععور 

 . الإدارة الإلكترونية والح ومة الإلكترونية والح ومة الذكية والح ومة الرقمية



 

 

 

1027                  

117 
 

تتفععععرع عنهععععا تطبيقععععات التععععي  الكبيععععرةكمععععا يععععري الععععبعم حخععععر أع الإدارة الإلكترونيععععة اععععي المةلععععة  

ة والعععععتعلم مختلفعععععة مثعععععل التجعععععارة الإلكترونيعععععة وحعمعععععال الإلكترونيعععععة، وكعععععذلل الح ومعععععة الإلكترونيععععع

واععي  .(207 :م0221 ،وآخععروع، الالكترونععي، وبالتععالي نجععد أع الإدارة الإلكترونيععة أشععمل وأعععم )النمععر

 أدهعععععا
ً
الإفعععععادة معععععن تقنيعععععات المعلومعععععات والاتصعععععالات فعععععي ت سعععععير سعععععبل أداء العمعععععل الإداري  :ععنعععععي ايضعععععا

مععل، إلععى أسععلوب يعععدار المدرسعع ي بتجييععر وسععبل تقععديم الخععدمات والمعلومععات معععن حسععلوب الروتينععي الم

كما أدهعا ميكنعة جميعع مهعام وأنشعطة المؤسسعة الإداريعة  .(02 :م0224 ،البان)بواسطة الحاسب حلي 

بالاعتمعععععععاد علعععععععى المعلومعععععععات الضعععععععرورية، للوصعععععععول إلعععععععى تحقيعععععععق أهعععععععداف الإدارة الجديعععععععدة فعععععععي تقليعععععععل 

يع والعععععدقيق للمهعععععام اسعععععتخدام العععععور  وتبسعععععيط الإجعععععراءات والقضعععععاء علعععععى العععععروتيع، والإنجعععععان السعععععر 

 
ً
 .(02 :م 0224 ،السالمي)والمعاملات لت وع  ل إدارة جاهزة لربطها مع الح ومة الإلكترونية لاحقا

ويععري البحععث الحععالي أع الإدارة الإلكترونيععة فععي التعلععيم اععي منةومععة إلكترونيععة مت املععة تهععدف  

إلعععععى إدارة باسعععععتخدام حجهعععععزة  إلععععى تحويعععععل العمعععععل الإداري التقليعععععدي الععععععادي معععععن إدارة يدويعععععة ورقيعععععة

الإلكترونية والتكنولوجية و لل بالاعتماد على نةعم معلوماتيعة ومعرفيعة وعقليعة عليعا قويعة عسعاعد 

 .في اتخا  القرار الإداري ب سرع وقت وب قل جهد وت اليد

 :أهداف الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات التعليمية -

 :(002 :م0221 ،نية في تحقيق ما يلي )الهاديتتمثل حهداف حساسية للإدارة الإلكترو

محاولة إعادة هي لة المؤسسات التربوية التقليدية الحالية لتحسيع حداء الإداري  -

التقليدية المتمثل في كسب الوقت وتقليل الت لفة اللانمتيع لإنجان المعاملات وفق 

 تطور مفهوم الإدارة الإلكترونية.

ية المتاحة للمؤسسات التربوية والعمل على رفع كفاءتها إعادة النةر في الموارد البشر  -

 .ومهاراتها التكنولوجية لربط حهداف المنشودة للإدارة الإلكترونية بالأداء والتطبيق

تقييم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحريرها ل ي عستجيب  -

 .خدمات للإدارة الإلكترونيةومتطلبات الخدمة اللانمة بالحجم والنوعية لتحقيق ال
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وقد تطر  بعم المفكرين إلى أهداف الإدارة الإلكترونية في التعليم وما يمكن أع  -

تحققه ل)جمهور، وهنا ئهر تصنيد أخر لأهداف الإدارة الإلكترونية كما يلي 

 :(024 -22 ،م0222 ،)حجاني 

فيها و لل عن وريق تجاون حخطاء التي قد يقع  :تحسيع مستوى الخدمات -

 بما يتعلق بالمؤسسة التربوية.
ً
 الموئد العادي عند قيامه بعمله وخصوصا

و لل من خلال التقليل من البيروقراوية في  :التقليل من التعقيدات الإدارية -

 .الإدارة التربوية واختصار مراحل إنجان المعاملات

نات ومن  لل إم انية حصول حفراد على المعلومات والبيا :تخفيم الت اليد -

التي تلزمهم ل)حصول على خدمة معينة عن وريق شبكة الإنترنت دوع أع 

 .ي لد نفسه مراجعة المؤسسة التربوية

تحقيق الإفادة القصوى للعامليع في المؤسسة التربوية: ومن  لل إتباع أسلوب  -

موحد للتعامل مع جميع الموئفيع في المؤسسة التربوية بما يحقق المساواة في 

، وكذلل قيام نةام الخدمات الإلكترونية بالعمل على مدار تقديم الخدمة

 الساعة.

 :( أع أهم أهداف الإدارة الإلكترونية تتمثل فيما ي عي21 :م 0220)ويرى بكري 

 :أهداف مباشرة يمكن تحليلها وترجم ها إلى م اسب مادية وتتمثل فيما يلي -0

 .جراءات التعليميةالإنجان السريع لاعمال واختصار نمن التنفيذ في مختلد الإ  -

 .تقليل مساحات العمل داخل المنةمات التربوية -

 .الحد من استخدام حورا  في حعمال الإدارية التربوية -

إم انية أداء حعمال التعليمية عن بعد مما ينعك  على  لل تقلي  الحاجة إلى  -

 .التنقل وبالتالي تقليل اندحام وسائل النقل

 عب ترجم ها إلى م اسب مادية ملموسة مثل:أهداف عامة غير مباشرة يص -0

العمل الإلكتروني يساعد على التقليل من حخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني مما  -

 .ي وع لإدخال التقنية دور كبير في نجاحها
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العمل الإلكتروني هو الخيار الحتمي الذي ي يح التوافق مع بقية دول العالم التي  -

 .دمة منهاتتجه إليه بقوة خاصة المتق

العمل الإلكتروني يعمل على نيادة وععزيز القدرة التنافسية للمؤسسة التربوية  -

 .بمختلد أنواعها

 بعععيع جميعععع حراء المعروضعععة، وبعععذلل يحعععدد أهعععداف 
ً
 كبيعععرا

ً
ويعععرى البحعععث الحعععالي أع هنعععالم عشعععابها

 :الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التربوية في النقاط حتية

 .جراءات الإدارية وما يتعلق بها من عملياتتقليل  لفة الإ  -

 تلل المعلومات الخاصة  -
ً
صجر الم اع المجهز لحفظ المعلومات الإلكترونية وخصوصا

 .بالطلاب والموئفيع في المؤسسة التربوية

نيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال ععاملها مع الموئفيع والشر ات والمؤسسات  -

جراءات العمل وبت لفة مادية مناسبة دوع وتحقيق السرعة المطلوبة لإنجان إ

  .الحاجة إلى البحث

 .إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني -

 .ععميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية بيع الموئفيع بالمؤسسة التربوية -

في الحفاظ على حقو  الموئفيع من حيث الإبداع والابت ار في البرامج الإلكترونية  -

 .المؤسسة التربوية

 .نيادة حجم التبادلات المعلوماتية بيع العامليع بمختلد المؤسسات التربوية حخرى  -

ما يتعلق بالتقويم  اوتقليل مخاور فقدها وخصوصً  الحفاظ على سرية المعلومات، -

 .والسجلات والتقارير الوئيفية

ي، مع ما يحمله من إلجاء نةام حرشيد الورقي، واس بداله بنةام أرشفة الكترون -

ليونة في التعامل مع الوتائق، والمقدرة على تصحيح حخطاء الحاصلة بسرعة، ونشر 

 .الوتائق لأكثر من جهة في أقل وقت ممكن، والاستفادة منها في أي وقت  اع
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إلجاء عامل الم اع، إ  أدها تطمح إلى تحقيق ععي نات الموئفيع، والتخاوب معهم  -

عليمات، والإشراف على حداء، وإقامة الندوات والمؤتمرات من وإرسال حوامر والت

 .خلال الشبكة الإلكترونية للإدارة

عسهيل إجراء الاتصال بيع إدارات المدرية والمنةمات حخرى وحجهزة الح ومية  -

 .حخرى 

 .الدقة والوضوح في العمليات الإدارية المختلفة داخل المدرسة -

 .وععيق اتخا  القرار المدرس ي تقليل المعوقات التي تواجه -

تجميع البيانات والمعلومات من مصادرها حصلية و لل عن وريق ربط المدرسة  -

 .ب جهزة إلكترونية

 .التعليم المستمر وبناء المعرفة الجيدة لمختلد الموئفيع -

 .القضاء على البيروقراوية بمفهومها الجامد وعسهيل تقسيم العمل والتخص  به -

 :اصرة للإدارة الإلكترونية بالمؤسسات التعليميةالتطبيقات المع -

مع دهاية القرع العشرين وبداية القرع الحادي والعشرين تزايدت حدة المنافسة بيع المنةمعات 

فععي تطبيععق الإدارة الإلكترونيععة، ومععن هنععا نادت أهمي هععا فععي التعلععيم بسععبب السععمات والخصععائ  التععي 

الإدارة الإلكترونيعععععة تتمثعععععل فيمعععععا يععععع عي )التكريتعععععي  ويعععععذكر أع خصعععععائ  وسعععععمات .تميلهعععععا ععععععن غيرهعععععا

 :(000: 0220، والعلا 

 .استخدام مكثد لتكنولوجيا المعلومات في شت  حعمال التعليمية -

 .كثافة العمليات ومحدودية عنصر العمل -

عستخدم النةم المتطورة وتبعد عن التنةيمات الجامدة التي عسود الإدارة التربوية  -

 .التقليدية

 .بالابت ارية والعالمية والاعتماد على المعرفة   ساس لتنفيذ حعمال تتميل -

 .تقلل من الت اليد الباهةة التي تنفقها المدرسة في الملفات والسجلات الخاصة -

 .تهتم باك شاف المشا ل وحلها -

 .التركيل على الإجراءات التنفيذية والانجانات -
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فععي الب ئععة التعليميععة ت سععم بالدقععة والتميععل وممععا سععبق يتنعع  أع خصععائ  الإدارة الإلكترونيععة  

وهذا ما لا يتوافر في الإدارة التقليدية، فالإدارة الإلكترونية تقدم للعمل التعليمي العديد من المزايا 

التععي تجعلععه يواكععب التجيععرات الحععديث فععي هععذا العصععر وتجنبععه مععن الوقععوع فععي العديععد مععن المشععكلات 

  .يةالتي قد تقع فيها الإدارة التقليد
ً
 أساسعيا

ً
كمعا اندادت أهميعة الإدارة الإلكترونيعة، وأصعبحت جعزءا

من واقع الحياة البشرية، بعد أع تطورت نةم المعلومات والاتصالات الدولية والمحلية، ووعد توفير 

 
ً
 للمعلومعععات علععععى شعععبكة الإنترنععععت   حيعععث أصععععبحت الإدارة الإلكترونيعععة عنصععععرا

ً
حمايعععة عاليعععة نسععععبيا

 فععععي واقععععع ا
ً
لنشععععاط الإداري المعاصععععر، وينععععاقش البحععععث الحععععالي فععععي هععععذا الجععععزء أهععععم التطبيقععععات رئ سععععا

المعاصععرة لععلإدارة الإلكترونيععة بالمؤسسععات التعليميععة مععن خععلال  مناقشععة أهميععة الإدارة الإلكترونيععة 

علعععععى المسعععععتوى القععععععومي، إضعععععافة إلعععععي مناقشععععععة أهميعععععة الإدارة الإلكترونيعععععة علععععععى مسعععععتوى المؤسسععععععات 

 .التربوية

 :طبيقات المعاصرة للإدارة الإلكترونية على المستوى القوميالت - أ

لععععععلإدارة الإلكترونيععععععة أهميععععععة كبيععععععرة، وتطبيقععععععات معاصععععععرة علععععععى المسععععععتوى القععععععومي، فهععععععي تقععععععوم  

 :(012 :م0222 ،وتمثل بعم هذه حمور في التالي )داركر بتقديم وتبسيط الكثير من حشياء،

حيث ععمل الإدارة الإلكترونية على  :ح وميةتحسيع الإدارة الإلكترونية ل)خدمات ال -

تحسيع الخدمات الح ومية وتبسيط إجراءاتها   لتقديمها للمواونيع بما هو ملائم، 

كما تقوم بفتح قنوات جديدة للاتصال بيع القائميع على إدارتها وبيع المواونيع  مما 

المواونيع   يحقق الثقة  ويزيل الكثير من العوائق والصعوبات القائمة في وريق

 .وبالتالي يشعر المواون بالراحة لما أنجز له

حيث عساعد الإدارة الإلكترونية  :عسهم الإدارة الإلكترونية في تحقيق الشفافية -

الموئد ل)حصول على المعلومات الجديدة عن وريق الاتصال بالمؤسسة التي يعمل 

وئفيع عن وريق بها والمؤسسات حخرى، كما عساهم في تحقيق الشفافية بيع الم

 .حعمال المبذولة ل ل موئد في المؤسسة الواحدة

حيث ت يح الإدارة الإلكترونية الفرص أمام الكثير من  :عشجيع الاس ثمار في التقنية -

المشروعات للدخول والعمل في مجال التكنولوجيا المتقدمة، بعد أع وفرت  لها 

علومات والبيانات و ل  لل البنية حساسية لنةام الشب ات وتصميم قواعد الم
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يساعد في صقل وت وين ال وادر الوونية المتخصصة القادرة على مواجهة 

 .التحديات العالمية التي تتمثل في المناقشة في هذه المؤسسات

  :تدعم الاقتصاد الووني -
ً
 فاعلا

ً
حيث عستطيع الإدارة الإلكترونية أع عسهم إسهاما

رض حركة الاقتصاد في الدولة و لل من خلال في حل الكثير من الصعوبات التي ععت

 تمتلل إم انية 
ً
مزايا المعلومات والاتصالات التي ت سم بها الإدارة الإلكترونية، فمثلا

 عن 
ً
الوصول إلى نشر اس ثماراتها ومزاياها الاقتصادية عن وريق المراسلة بعيدا

 الفوار  الزمنية والم انية.

تقوم الإدارة الإلكترونية بت سير وعسهيل حيث  :إيجاد فرص جديدة للعمل الحر -

وصول حفراد إلى مراكز الاس هلالم التي يرغبودها، كما أدها تقوم برتاحة الفرص 

أمامهم في إنشاء وعشجيل مشاريع صجيرة الحجم عن وريق الاتصال بالأسوا  

الدولية والمحلية ب قل ت لفة اس ثمارية ممكنة، ومن أمثلة فرص العمل الحر 

 .ات الخدمات، والصناعات الخفيفة، وبرمجيات الحاسب حليمشروع

 :التطبيقات المعاصرة للإدارة الإلكترونية بالمؤسسات التربوية - ب

تقوم الإدارة الإلكترونية علعى عمليعة ت سعير وعسعهيل عمعل المؤسسعة التربويعة معن خعلال أنةمعة   

ؤسسععات علععى النفععا  إلععى العععالم جديععدة ومتطععورة فععي مختلععد حعمععال، كمععا ععمععل علععى نيععادة قععدرة الم

المتطعور، كمععا عسعاعد علععى سعرعة الاسععتجابة لمتطلبعات سععو  العمعل، حيععث تعوفر أمععام القعائميع علععى 

إدارة هععذه المؤسسععات  ععل المعلومععات المطلوبععة عععن ولبععات حسععوا  فععي شععت  التخصصععات المرغوبععة، 

سعات التربويعة و لعل معن خعلال التعع تير كمعا تعؤتر الإدارة الإلكترونيعة بعدرجات متفاوتعة علعى أداء المؤس

علعععى  عععل الوئعععائد وحنشعععطة التعععي تمارسعععها تلعععل المؤسسعععات  وئعععائد وأنشعععطة التطعععوير، وخعععدمات 

الصيانة، وعمليات الحسعابات، ومسعاعدة حجهعزة الح وميعة فعي الحصعول علعى البيانعات والمعلومعات 

 .(22 :م0222 ،المطلوبة )غنيم

لكترونيععة عسعععى إلععى إجععراء تحسعع نات جيععدة وفاعلععة فععي المنةمععات وبصععفة عامععة فععرع الإدارة الإ   

والمؤسسات التربوية المعاصرة، وبذلل يمكن تحديد الفعرص والمزايعا التعي توفرهعا الإدارة الإلكترونيعة 

 :للمؤسسات التربوية المعاصرة فيما ي عي

 :تخفيم ت اليد المخرجات التربوية -
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لعععععل معععععن خعععععلال تجهيعععععل وتخفعععععيم الت عععععاليد عسعععععتطيع الإدارة الإلكترونيعععععة تحقيعععععق    

 مععععععن 
ً
الخاصععععععة، برنشععععععاء المعامععععععل والفصععععععول الدراسععععععية والوسععععععائل التربويععععععة الحديثععععععة، بععععععدلا

التقليديععععععة التععععععي تتطلععععععب الت ععععععاليد الباهةععععععة، ومععععععن جهععععععة أخععععععرى تقععععععوم باسععععععتخدام حلات 

 الحديثعععة التعععي عسعععاعد علعععى خفعععم حفعععراد الععععامليع بالمؤسسعععة، واسعععتخدام مبعععاع ومواقعععع

 من المباني النخمة، والمواقع الججرافيعة المميعلة التعي  انعت عشعيع فعي 
ً
ججرافية بسيطة بدلا

الإدارة التقليديعععة بالإضعععافة إلعععى  لعععل فعععرع الإدارة الإلكترونيعععة عسعععاعد المؤسسعععات التربويعععة 

 .على تقليل من المخاور الناجمة وتراكم المخزوع الورقي

 :ها المؤسسات التربوي اعساع نطا  المنةمات التي تتعامل مع -

تقععوم الإدارة الإلكترونيعععة بتمكعععيع المؤسسعععات التربويععة معععن اقتحعععام منةمعععات جديعععدة   

على المسعتوييع الععالمي والمحلعي و لعل ن يجعة إنالعة الحعواجز والقيعود الججرافيعة، ممعا ي عيح 

 .فرصة أكبر للموئفيع من خلال التواصل ونقل الخبرات

 :ي القضاء على التعامل الورقيعسهم الإدارة الإلكترونية ف -

تقوم الإدارة الإلكترونية المؤسسات التربوية بتخزين وحفظ المعلومات المتعلقة بها في 

 .أجهزة بسيطة يتم استدعاؤها في الوقت المطلوب

وممععععا سععععبق يمكععععن اسععععتنتا  أع الإدارة الإلكترونيععععة بالمؤسسععععات التعليميععععة لهععععا أهميععععة كبيععععرة،  

 فععععي حيعععث لا يمكععععن الاسععععتجن
ً
 بالجععععا

ً
اء عنهععععا فععععي ئععععل التقععععدم التقنعععي والتكنولععععو ي،  فهععععي عسععععهم إسععععهاما

تقععديم الخععدمات للمعععوئفيع والطععلاب بطريقععة سعععهلة، وتمكععنهم مععن الحصعععول علععى  افععة المعلومعععات 

التعععي يحتعععاجوع إليهعععا،  كمعععا تبسعععط وعسعععهل الإجعععراءات داخعععل المؤسسعععة، وتمكعععن حفعععراد معععن عمليعععة 

 فعي المجعالات التربويعة، الاتصال بالمؤسسات المتع
ً
امل معها في الوقت الذي يحتاجوع فيه وخصوصا

 
ً
كمععا أع أهميععة الإدارة الإلكترونيععة علععى المسععتوى المدرسعع ي لا تقععل عععن المسععتوى القععومي، وخصوصععا

أع الإدارات التربويععة بحاجععة ماسععة إلععى التعامععل الالكترونععي سععواء داخععل الععبلاد أو خارجهععا لمععا لععه مععن 

 .يات ععود بالفائدة عليهامزايا وإيجاب
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  :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات التعليمية -

إع نجععععععاح مشععععععروع الإدارة الإلكترونيععععععة مععععععرتبط بضععععععرورة تععععععوفير مجموعععععععة مععععععن المتطلبععععععات    

اللانمعععععة لعععععه معععععن مسعععععتلزمات بشعععععرية وماليعععععة وتنةيميعععععة وبرمجيعععععة، كمعععععا أنعععععه لابعععععد معععععن ت عععععوين صعععععورة 

 
ً
 للواقععععع مععععن حيععععث تعععععوافر تكنولوجيععععا المعلومععععات، والبنعععع  التحتيعععععة  مت املععععة وتقييمععععا

ً
 وشعععععاملا

ً
دقيقععععا

المناسعبة، والمععوارد البشععرية، والعدعم المععالي الععلانم، للاسعتفادة القصععوى مععن هعذه التطععورات التقنيععة 

كما أع الوصول إلى توفير متطلبات الإدارة الإلكترونية لا يمكن أع يتحقق  .(04: 0224 ،)محجوب

ن خلال برنامج استراتيجي مت امل وشامل لإعادة هندسة عمليات وأعمال المدرسعة  فعالتحول إلا م

معن الإدارة التقليديعة إلععى الإدارة الإلكترونيعة، لعع   فقعط أساسععها الحاسعبات وشععبكة الإنترنعت رغععم 

فكععر  ودهععا عناصععر أساسععية لععلإدارة الإلكترونيععة، ولكنهععا فععي الدرجععة حولععى قضععية إداريععة ععتمععد علععى 

 .(048 :م0221،إداري متطور وقيادات إدارية واعية عس هدف التطوير وتدعمه )ياسيع

 :ويمكن تصنيد متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات التعليمية كما يلي 

حيث تحتا  الإدارة الإلكترونية ل ي تحقق للمدرسة حهداف  :متطلبات تنةيمية -0

عساند التطور والتجيير وتدعمه، وت خذ ب ل جديد المبتجاة منها إلى إدارة جيدة 

ومستحد  في حساليب الإدارية، وإلى ضرورة وجود قيادات إدارية إلكترونية تتعامل 

بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مع قدرتها على الابت ار وإعادة 

 هندسة الثقافة التنةيمية وصنع المعرفة، لأع الإدارة الرق
ً
 واضحا

ً
مية عستلزم تطويرا

للم ونات التقليدية لثقافة المدرسة باتجاه تجاون العلاقات والاتصالات الهرمية إلى 

 ،إلى التمكيع الإداري )ياسيع الشبكية، ومن العمودية إلى حفقية ومن التخص 

كما أع الإدارة الإلكترونية تتطلب ضرورة العمل على توعية حفراد  .(048 :م0221

دوى أهمية تطبيق أعمال ومعاملات الإدارة الإلكترونية، كذلل ت كيد وتفعيل دور بج

 إلى جنب مع القطاع الح ومية، باعتبار أنه يمثل قوة دافعة لنجاح 
ً
القطاع الخاص جنبا

 .تطبيقات الإدارة الإلكترونية بمؤسسات التعليم العام

 للتحول نحو الإ  
ً
النمر )دارة الإلكترونية  التالي ومن المتطلبات التنةيمية اللانمة أيضا

 :(242 :م0221 ،وآخروع
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 .إعادة عشكيل الهرم الإداري، وبياع حدود السلطات والمسئوليات والواجبات -

 .عجيير ش ل الإجراءات المدرسية لت ناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونية -

 .استحدا  إدارات جديدة أو إلجاء أو دمج إدارات قائمة -

القطاع الخاص لتنفيذ بعم المراحل من المشروع أو المشاركة  الحصول على دعم -

 في بعضها.

 .تطوير نةم التعليم والتدريب بما يتلاءم مع التحول إلى الب ئة الإلكترونية -

 .إجراء ودعم البحو  والدراسات المتعلقة بمجال تقنيات المعلومات -

 :م0221 ،لععععي )الصععععيرفيويضععععاف إلععععى  لععععل مجموعععععة مععععن المتطلبععععات التنةيميععععة مععععن أهمهععععا مععععا ي

022): 

 .تحديد درجة مساهمة  ل عملية أو وئيفة في تحقيق حهداف المرجوة -

 مع  -
ً
اس يعاب العمليات غير الضرورية بهدف تبسيط النةام وجعله متماشيا

 .متطلبات التحول للإدارة الإلكترونية

 .إضافة العمليات اللانمة لتدعيم عملية التحول إلى حعمال الإلكترونية -

توفير القدر ال افي من المرونة للنةام وتحديد مدى قدرته على تحقيق حهداف  -

 المرجوة منه.

 وي)خ  البحث أهم المتطلبات التنةيمية في التالي:

إعادة هندسة الهيا ل والعمليات والإجراءات للإدارات وحقسام في المدارس التي  -

 
ً
 .يتقرر أع تدار إلكترونيا

 .لجميع إدارات وموئفي المدرسة ضرورة المشاركة الجدية -

إعداد برامج تدريبية مكثفة للتعريد بالإدارة الإلكترونية، بالإضافة إلى ت س   وعي  -

 .اجتماعي تقني في هذا المجال

 .وضع قوانيع وعشريعات لاستخدامات الإدارة الإلكترونية -
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نولوجيععة بععيع كمععا يتوجععب علععى المسععؤوليع عععن تنفيععذ هععذا المشععروع النععخم نشععر الثقافععة التك

الععععععععععامليع داخعععععععععل المدرسعععععععععة والمسعععععععععتفيدين معععععععععن الخعععععععععدمات الإلكترونيعععععععععة، وتوضعععععععععيح أهميعععععععععة الإدارة 

 .الإلكترونية والفوائد والمزايا التي سوف تجنيها المدرسة من جراء تطبيقها للتقنية الحديثة

حيث ععد الإدارة الإلكترونية أسلوب إداري حديث يهدف إلى تطوير  :متطلبات تقنية -0

ء الإدارة المدرسية، كما يمكنه أع يحقق نتائج كبيرة على المستويات الاقتصادية أدا

والاجتماعية والسياسية بالإضافة إلى التعليمية، لكن هذا حسلوب الحديث يتطلب 

ومن المهم الإشارة في هذا  .توفير البن  التحتية الملائمة لإقامة مشروع الإدارة الإلكترونية

رتباط الإدارة الإلكترونية بجميع أنماط التكنولوجيا الرقمية من الجانب إلى ضرورة ا

وسائط وشب ات وأدوات وتقنيات، فالتكنولوجيا الرقمية تتطور بسرعة عالية، كما 

ت نوع أنماوها، مما يضع خيارات دائمة ومفتوحة أمام الإدارة مثل ربط بعم أنشطة 

(، SMSتها مثل خدمات الرسائل )حعمال بخدمات الهاتد الخلوي مع الإنترنت وتقنيا

(، والوسائط المعلوماتية حخرى، واستخدام WAPوبروتو ول الاتصال بالإنترنت )

أدوات ونةم تكنولوجيا المعلومات، وتقنيات شب ات الإنترنت، الانترانت، والإكسترانت، 

 في تطبيق الإدارة الإلكترون
ً
 وسببا

ً
 وأساسيا

ً
 مهما

ً
ية، ومما وععتبر هذه الشب ات عنصرا

ناد من أهمي ها ان شار استخدام الحاسوب في مختلد المجالات بجرض تحسيع أداء 

العمل وسرعته واندياد الحاجة إلى تبادل المعلومات والبيانات بيع إدارة المدرسة وجميع 

 .العامليع والمستفيدين منها

ومواكبعة مسعتجداتها ومن تم فرع الإدارة الإلكترونية تتطلب وجود بنية تحتية حديثة ومرنعة، 

وإتاح هعععا للاسعععتخدام الفعععردي والمؤس ععع ي علعععى أوسعععع نطعععا  ممكعععن، ممعععا يسعععتوجب إععععادة النةعععر فعععي 

 .البنية حساسية لاجهزة والمعدات والبرمجيات لجرض تحديثها  ي عستجيب للتجيير المنشود

حيث يعد العنصر البشري من أهم العناصر في المنةمات، إ  بدوع  :متطلبات بشرية -4

هذا العنصر لن تتمكن المدارس من تحقيق أهدافها حت  وإع امتلكت أضخم المعدات 

 وعلى مستوى عالي 
ً
 جيدا

ً
وحلات وحجهزة، لذا لابد من ت هيل العناصر البشرية ت هيلا

من الكفاءة، ويمكن إعداد ال وادر البشرية الفنية المخصصة  ات الارتباط بالبنية 
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ى شب ات الاتصالات الإلكترونية، من خلال تنفيذ مجموعة المعلوماتية ونةم العمل عل

من البرامج التدريبية والتي عساعد في إعداد ال وادر البشرية الفنية المطلوبة لمواكبة 

 .التطور التقني ولتحقيق الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكترونية

 :(428-427 :م0222غنيم )ي وهنالم جملة من المتطلبات البشرية يمكن تحديدها  فيما يل

تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية من حفراد المؤهليع في نةم المعلومات  -

 .والبرمجيات والعمل على الإنترنت

 .استقطاب أفضل الخريجيع المؤهليع في مجالات نةم المعلومات والبرمجيات -

 .إيجاد نةم فعالة للمحافةة على الإدارييع وتطويرهم وتحفيلهم -

التمكيع الإداري لافراد من أجل إتاحة الفرصة أمامهم للتعامل السريع مع  -

 .المتجيرات في الب ئة التكنولوجية

كمعععععا أع معععععن أهعععععم متطلبعععععات تطبيعععععق الإدارة الإلكترونيعععععة تنميعععععة وتطعععععوير المعععععوارد البشعععععرية،    

ة حساسية لنةم لإيجاد  وادر متخصصة وعلى درجة عالية من المهارات المختلفة والمرتبطة بالب ئ

 .المعلومات وقواعد البيانات ونةم العمل على شبكة الإنترنت

وممعععا سعععبق يمكعععن اسعععتنتا  أع معععن أهعععم متطلبعععات تطبيعععق الإدارة الإلكترونيعععة تنميعععة وتطعععوير  

الموارد البشري، لإيجاد  وادر متخصصة وعلى درجة عالية من المهارات المختلفة والمرتبطة بالب ئة 

المعلومعات وقواععد البيانعات ونةعم العمعل علعى شعبكة الإنترنعت، بالإضعافة إلعى تقبعل  حساسية لنةم

فكععععرة الإدارة الإلكترونيععععة ووعععععي لأبعادهععععا، ومتطلباتهععععا وأهععععدافها، لتععععتمكن مععععن تحقيععععق عجيععععرات فععععي 

الثقافععععة التنةيميععععة، لاسعععع يعاب مفععععردات العمععععل الإلكترونععععي، وحتعععع  تصععععبح العمليععععات الإلكترونيععععة 

تقافععة المدرسععة لتجنععب القععوى المعارضععة للتجييععر، وتععوفير الب ئععة المدرسععية المتقبلععة لمععا  أحععد م ونععات

 .تفرضه مراحل التحول نحو العمل الإلكتروني

حيث يعد مشروع الإدارة الإلكترونية من المشاريع النخمة والتي تحتا   :متطلبات مالية -2

هداف المنشودة، من تحسيع إلى أموال وائلة ل ي تضمن له الاستمرار والنجاح وبلوغ ح 

مستوى البنية التحتية، وتوفير حجهزة وحدوات اللانمة والبرامج الإلكترونية، وتحديثها 

من وقت لآخر، وتدريب العناصر البشرية باستمرار، لذلل لابد من توفير التمويل ال افي 
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نمة لتطبيق نةم لهذا المشروع، والتي تختلد في نوعها وحجمها عن المتطلبات المالية اللا 

وأساليب الإدارة التقليدية، لذلل يجب على صناع القرار التخطيط المالي الرشيد، 

ورصد المخصصات ال افية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية، مما يقت  ي إعادة النةر في 

نةام حولويات وتوفير حموال ال افية لإجراء التحول المطلوب وضماع ديمومة التمويل 

، كما يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية بمؤسسات التعليم العام  توفير الدعم المستمر

 :(17 :م0221 ،المالي اللانم لما يلي )باكير

 .البنية التحتية فيما يتعلق بشراء حجهزة، وإنشاء المواقع، وربط الشب ات -

 تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية اللانمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية -

 .بمؤسسات التعليم العام

 .الاستعانة بالمدربيع المؤهليع لتدريب القوى البشرية في المدارس -

 .صيانة حجهزة والبرامج الإلكترونية -

 .تحديث حجهزة والبرمجيات -

ويععل جميععع متطلبععات الإدارة الإلكترونيععة التنةيميععة والتقنيععة والبشععرية ععتمععد علععى المتطلععب   

تععوفير المعععال لععن تتحقعععق هععذه المتطلبعععات، لععذلل يجعععب علععى إدارة معععدارس  المععالي بشععع ل كبيععر، فبعععدوع 

التعلعععيم الععععام البحعععث ععععن مصعععادر بديلعععة للمصعععادر التقليديعععة المتمثلعععة العععدعم الح عععومي، لتمويعععل 

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية بها.

العملععي فععي  ويلععزم الإشععارة إلععي أع تطبيععق مشععروع الإدارة الإلكترونيععة وإخراجهععا إلععى حيععل الواقععع 

المععدارس، يحتعععا  إلعععى تعععوفير متطلبعععات عديعععدة ومت املععة، وفعععي مقعععدم ها فكعععر إداري متطعععور وقيعععادات 

 لعمليعة التحعول نحعو تطبيعق هعذا المشعروع
ً
هعذه  .إدارية واعية ععتمد التخطيط الاستراتيجي أسعلوبا

مععل وموحععة لوضععع المسععتلزمات والمتطلبععات المهمععة لتطبيععق نةععم الإدارة الإلكترونيععة تمثععل بععرامج ع

المدارس في قلب الثورة المعلوماتية المعولمة، كما ععتبر مداخل أساسية للانعدما  فعي الععالم الرقمعي 

واقتصاد المعرفة، وفي حال قلة توافر هذه المتطلبعات أو بعضعها سعوف تواجعه المعدارس العديعد معن 

 .المعوقات والتحديات والتي تحول دوع تطبيقها
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ً
 .تماد المدرس ي  ومتطلباته بالمؤسسات التعليميةمعايير الاع -ثالثا

بعععععرنت أهميعععععة العمعععععل بضعععععماع الجعععععودة  فعععععي المؤسسعععععات التعليميعععععة معععععن خعععععلال نةعععععام الاعتمعععععاد   

( أع نةعععععععام الاعتمعععععععاد يعمعععععععل علعععععععى القيعععععععام  بمجموععععععععة مععععععععن 0227:2)المدرسععععععع ي  حيعععععععث يعععععععذكر صعععععععا   

 ، وتقيعيم المؤسسعات التعليميعة، حنشطة، والإجراءات، والمقاي  ، والمعايير المسعتخدمة فعي فحع

وبرامجهععععععا للتحقععععععق مععععععن اسعععععع يفاء الشععععععروط، والمقومععععععات ح اديميععععععة، والتنةيميععععععة و الإداريععععععة التععععععي 

تتضععععمن تحقيععععق رؤيععععة، و رسععععالة، و أهععععداف هععععذه المؤسسععععات فععععي مجععععالات التعلععععيم والععععتعلم بشعععع ل 

 
ً
 .يتلاءم مع مستويات الجودة المتفق عليها عالميا

 :لمدرس يمفهوم الاعتماد ا -

( أنعععه متععع  سععععت المعععدارس معععن  عععل المسعععتويات والمراحعععل الدراسعععية 40 :م0204عاشعععور ) تعععذكر 

وغيرهعععا معععن المؤسسعععات المعنيعععة بعععالتعليم إلعععى تحقيعععق الجعععودة وأئهعععرت رغب هعععا فعععي تخصعععي  الوقعععت 

والمععوارد اللانمععة لتقيععيم برامجهععا التعليميععة ومواصععلة التطععور وتحسععيع حداء صععارت هععذه المععدارس 

 إ  يصبح الاعتماد إناء هذه الجهود وأقل ما ي وع من التقدير والاعتراف. ،جديرة ومؤهلة للاعتماد

الاعتمعععاد المدرسععع ي علعععى أنعععه تلعععل العمليعععة التعععي يقصعععد معععن خلالهعععا  (Kendra, 2009:3)ويعععرف 

ف مراقبععععة ورصععععد النتععععائج علععععى  افععععة المسععععتويات والمجععععالات الخاصععععة بالب ئععععة المدرسععععية، ويعععععد الهععععد

حساسعععععع ي معععععععن الاعتمعععععععاد المدرسععععععع ي هععععععو مسعععععععاعدة المعلمعععععععيع، والععععععععامليع فععععععي المجعععععععال التربعععععععوي، و افعععععععة 

 المساهميع في العملية التعليمية على التعلم، وتحسيع الممارسات في  افة حنشطة التعليمية. 

الاعتمععععاد المدرسعععع ي علععععى أنععععه عمليععععة تحسععععيع مسععععتمرة للب ئععععة Sadlier)  (2010:15 ,ويعععععرف 

ية عس هدف فح   افة الجوانب الخاصة بالبرامج، والعمليعات المدرسعية معن أجعل التععرف المدرس

 على مستوى الجودة الخاصة بعملية ععلم الطلاب. 

عمليععة  :يععرى البحععث أنععه المدرسعع ي حيععثوممععا سععبق يمكععن اسععتخلاص التعريععد التععالي للاعتمععاد 

 و افيععة للوقععوف تقععويم أداء المععدارس بواسععطة مؤسسععات مسععتقلة مععن خععلال معععايير 
ً
محععددة سععلفا

 .على مستوى حداء والجودة

( إلععععى أع الاعتمععععاد المؤس عععع ي للمععععدارس يتضععععمن تقععععويم جععععودة 084 :هعععععع0242كمععععا يععععذكر حجععععي ) 

وقد  ،في ضوء المستويات المعيارية التي تضعها هيئة الاعتماد ،المؤسسة التعليمية من  افة جوان ها
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رخي  مزاولعععة العمعععل للمعلمعععيع أو التعععرخي  للمؤسسعععة يعععرتبط بالاعتمعععاد فعععي بععععم العععنةم معععنح تععع

 .التعليمية بتقديم برامج ععليمية

( أع الخطععععوات المتبععععة فعععي تطبيععععق الاعتمعععاد وتختلعععد وفقًععععا 21 – 24 :هععععع0208ويعععذكر الم)حعععم ) 

لأنمو   الاعتماد، فعالح ومي يختلعد ععن الهيئعات المسعتقلة، والتقليعدي يختلعد ععن الاعتمعاد معن 

أيضعععا تتفعععاوت الخطعععوات المطلوبعععة تبعًعععا لطبيععععة هيئعععة الاعتمعععاد ومتطلباتهعععا واخعععتلاف  أجعععل النمعععو،

 .هوية المدارس

 :أهمية الاعتماد المدرس ي -

إع عملية الاعتماد المدرس ي عساعد المؤسسات التعليمية علعى المشعاركة فعي عمليعة الاك شعاف   

معععععا أدهعععععا عسعععععمح بعمليعععععات التقيعععععيم العععععذاعي والمراجععععععة الذاتيعععععة ل افعععععة العمليعععععات التعععععي تعععععتم داخلهعععععا، ك

الخار ي لمستوى الجودة الكمية، والكيفية بداخل المؤسسة المدرسية، وتوفير مثل هذه المعلومات 

 فعععي حهميععععة، ولعععععل السععععبب فعععي  لععععل إنمععععا يرجعععع فععععي حقيقععععة حمععععر إلعععى أدهععععا عسععععاعد فععععي 
ً
يععععد أمععععرًا غايععععة

ودة التعليميعععععة المقعععععررة معععععن قبعععععل هيئعععععة التعععععرف علعععععى معععععدى نجعععععاح المدرسعععععة فعععععي الإيفعععععاء بمععععععايير الجععععع

 .الاعتماد

على أهمية برامج الاعتماد المدرس ي من حيث  ودها  (Wood, 2011) ولقد أكدت نتائج دراسة  

أحد حدوات التي يمكن من خلالها التمييل بيع المدارس حكثر كفاءة، والمدارس حقل كفاءة، حمر 

كفععاءة والفاعليععة، والقيععام بعمليععات التحسععيع والتطععوير الععذي مععن شعع نه أع يسععاعد علععى تحقيععق ال

هعععذا بالإضعععافة لمعععا  .المسعععتمر بقصعععد التععععرف علعععى جوانعععب القعععوة ونقعععاط الضععععد فعععي حداء المدرسععع ي

حيععث أوضععحت أع الاسععتعانة ببععرامج الاعتمععاد المدرسعع ي  (Skeens,2000) أكععدت عليععه نتععائج دراسععة

فععي التعععرف علععى جوانععب الضعععد فععي الب ئععة المدرسععية ومععن القائمععة علععى حداء مععن شعع دها أع عسععاعد 

  .تم العمل على تقويمها

كما أع أهمية عملية الاعتماد المدرس ي تت عن من تحفيل المدرسة لمواصلة التطوير والتحسيع    

وعععدم الاكتفععاء عنععد حععد الاعتععراف ونيععل الشععهادات  ات الصععلة، حمععر الععذي يثيععر حمععاس المؤسسععة 

ل مععععا لععععديهم، وتكثيععععد الجهععععود المبذولععععة فععععي محاولععععة لإتبععععات التميععععل، واسععععتحقا  نحععععو تقععععديم أفضعععع

، ويزيععد مععن قععدرتها 
ً
الجعدارة والمزيععد مععن الثقععة المجتمعيععة، حمععر الععذي يحسعن صععورة المؤسسععة كثيععرا

علععععى التنععععاف  القععععوي مععععع  المؤسسععععات حخععععرى فععععي إوععععار القععععدرة علععععى تحقيععععق حهععععداف، واسععععتخدام 
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وتطعععوير البعععرامج العاملعععة بهعععا فعععي ضعععوء الالتعععلام بمجموععععة معععن المععععايير المحعععددة  التقنيعععات الحديثعععة،

 من جانب الهيئات والجهات المختصة، بما يضفن نوع معن التجويعد متععدد الجوانعب وحبععاد 
ً
سلفا

 .على  افة حنشطة التي تضلع بها المؤسسة

 :أهداف الاعتماد المدرس ي -

تنطلعععق أهعععداف الاعتمعععاد المدرسععع ي معععن الرغبعععة فعععي ضعععماع التميعععل والجعععودة، وتحديعععد مععععايير    

الجودة على مستوى عناصر العملية التعليمية، ونشر تقافة الجودة والتقويم الذاعي فعي المؤسسعة 

الععععذي يسععععهم فععععي تبصععععير المؤسسععععات التعليميععععة  التعليميععععة جنبععععا إلععععي جنععععب مععععع الاعتمععععاد المدرسعععع ي

  .يجابية، والسلبية في برامجها، بحيث تحافظ على الإيجابيات وتتلافى السلبياتبالجوانب الإ 

( إلعععععى أع الاعتمعععععاد فعععععي المؤسسعععععات التعليميعععععة 014 :م0224وفعععععي هعععععذا السعععععيا  يشعععععير الخطيعععععب )

 .يسعععععى إلععععى تحقيععععق العديععععد مععععن حهععععداف والتععععي مععععن أهمهععععا تحسععععيع الجععععودة، والكفععععاءة فععععي التعلععععيم

ي العلاقعة فعي التعلعيم علعى معرفعة مسعتوى  عل برنعامج أو مؤسسعة، وتوضعيح إضافة إلي مسعاعدة  و 

أهععععداف العمليععععة التعليميععععة والةععععروف المسععععاندة لتحقيقهععععا، وتنميععععة القععععدرة علععععى التقععععويم الععععذاعي، 

وتهيئعععععععة الةعععععععروف المختلفعععععععة لوضعععععععع بعععععععرامج أو إنشعععععععاء مؤسسعععععععات جديعععععععدة، والحفعععععععاظ علعععععععى فاعليعععععععة 

الإيجعععععععاوي لمختلعععععععد عناصعععععععر التعلعععععععيم، ومختلعععععععد جوانعععععععب  مؤسسعععععععات التعلعععععععيم، والتقعععععععويم السعععععععليم

 المؤسسععة، ووضععع معععايير، ومتطلبععات، وشععروط الاعتمععاد وتطويرهععا، وتقععديم الاس شععارات، ونشععر

 .الدوريات والتقارير  ات العلاقة

 :معايير الاعتماد المدرس ي ومراحله بالمؤسسات التعليمية -

م والمعرفععة والتكنولوجيعا الحديثععة العديععد فعرض التطععور الكبيعر والم سععارع فعي مجععالات العلع   

 بععععد 
ً
معععن التحعععديات أمعععام التربعععوييع ليجعععدوا أنفسعععهم أمعععام فلسعععفة جديعععدة تفعععرض خصائصعععها يومعععا

و لععل بسععبب تععداعيات تععورة المعلومععات، والثععورة التكنولوجيععة التععي يشععهدها العصععر الحععديث  ،يعوم

وهعذا حمعر يلقعي بنعوع معن المسعئولية  ،ى عنهعاوالتي لم يكن المجال التعليمعي بمنع  ،في جميع المجالات

علعى عععاتق المؤسسعات التربويععة لمواكبعة هععذا التطععور، وأحعد مةععاهر هعذا التطععور فعي المجععال التعليمععي 

 .هو "الاعتماد" والذي يُعن  بتطوير حداء المؤس  ي من خلال تحسيع وتجويد أداء العامليع
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عتبعععر مععن أولويعععات سياسعععات وبعععرامج العععدول علعععى ( إلعععى أع التعلعععيم ي40 :م0227)ويشععير النبعععوي  

 افعععة مسععععتوياتها، المتقدمععععة منهععععا والناميععععة، فجععععوهر الصعععراع العععععالمي فععععي المسععععتقبل هععععو فععععي حقيقتععععه 

 للشل 
ً
تناف  ععليمي، فقد أتب ت الدراسات المقارنة والتجارب الدولية المعاصرة بما لا يدع مجالا

التعلععععيم  فععععالتعليم يعتبععععر بمثابععععة المحععععرلم الرئ  ععععع ي  أع آليععععة التقععععدم الحقيقيععععة، بععععل والوحيععععدة اعععععي

وأنععه العامععل حكثععر حيويععة فععي عشععكيله وبنائععه   حمععر الععذي  ،Knowledge Societyلمجتمععع المعرفععة 

يععدفع معةععم دول العععالم إلععى إعععادة النةععر فععي بني هععا التعليميععة علععى مسععتوياتها المختلفععة، والمراجعععة 

  .عليميةالعميقة والدقيقة لبرامجها الت

إع تطبيعععععق الاعتمععععععاد المدرسعععععع ي يبععععععث الطم ن نععععععة فععععععي نفععععععوس أفعععععراد المجتمععععععع تجععععععاه مؤسسععععععاته   

التعليميعععععة، بحيعععععث أنعععععه يجععععععل المؤسسعععععة التربويعععععة ععمعععععل علعععععى إتبعععععاع الاجعععععراءات والطعععععر  المحعععععددة، 

كمععععا يؤكععععد الاعتمععععاد المدرسعععع ي علععععى قيععععام المؤسسععععة  ،وتوئيععععد الإم انيععععات لتحقيععععق رسععععال ها المعلنععععة

لتربويعععة بعععدورها العععذي أنشعععلت معععن أجلعععه علعععى أكمعععل وجعععه، ويعمعععل علعععى اك شعععاف معععواون الضععععد ا

 .وتحديد مواون القوة  ودعمها والاستفادة منها ،ومعالج ها

أنععه قبععل الشععروع فععي عععرض التعريفععات  (Malama, et.al., 2001:17)وفععي هععذا المجععال يععذكر   

لععع   هنعععالم أي ععريعععد موحعععد ل لمعععة  إلعععى أنعععهدئ حمعععر المتععععددة ل لمعععة المععععايير ينبفعععي الإشعععارة فعععي بعععا

 .  فتعريفهععععا فععععي دولععععة معينععععة قععععد يختلععععد عععععن ععريفهععععا فععععي دولععععة أخععععرى المعععععايير علععععى مسععععتوى الععععدول 

هعو "بيعاع بالمسعتوى المتوقعع العذي  :( المعيعار42 :م0200ويعرف مكتب التربية العروي لعدول الخلعيج )

  وضعععته هيئععة مسععئولة أو معتعععرف بهععا بشعع ع
ً
درجعععة أو هععدف معععيع يععراد الوصعععول إليععه ويحقععق قعععدرا

 من الجودة ".
ً
 منشودا

( مععععععايير الاعتمعععععاد ب نعععععه "مح عععععات تصعععععدرها هيئعععععات ومنةمعععععات 021 :م0200)ويعععععرف شعععععريد   

 .أ اديمية متخصصة، سواء على المستوى المحلي أو الإقليمي"

للقيععععععاس، ععطععععععن مؤشععععععرات ( ب دهععععععا مواصععععععفات مقننععععععة، وقابلععععععة 71 :م0204وععرفهععععععا عاشععععععور )  

 .معترف بها لمستوى المؤسسة أو البرنامج المخص 

سبق يتن  أع المعايير اي عبعارات وصعفية محعددة بدقعة تعم تصعميمها لمسعاعدة  وفي ضوء ما  

 .المؤسسات التعليمية للوصول إلى مستوى مرغوب من حداء المتوقع
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خاصعة بالمعدارس الح وميعة فعي ولايعة فرجينيعا ( أع تعوفير المععايير ال10 :هعع0208)ويذكر الم)حم   

 :يهدف إلى حعي

توفير قاعدة أساسية للبرامج التربوية  ات الجودة العالية ل ل المدارس ولجميع  -

 .الطلاب

 .عشجيع التقويم المستمر والتطوير لبرامج المدرسة، بهدف ععزيز تحصيل الطلاب -

 .تنمية وتدعيم الثقة المجتمعية -

 .سسات التعليمية الخارجية بالمدارس الح وميةضماع اعتراف المؤ  -

 .إيجاد ميلاع تقرير مدى فاعلية المدرسة -

وتحعععدد وتيقعععة المسعععتويات المعياريعععة لضعععماع جعععودة واعتمعععاد مؤسسعععات التعلعععيم قبعععل الجعععامعي 

( أع الهععدف العععام لمعععايير 00-02: 0200بمصععر )الهيئععة القوميععة لضععماع جععودة التعلععيم والاعتمععاد،

عتماد في إحدا  نقله نوعية فعي معدخلات، ومنةومعات مؤسسعات التعلعيم قبعل المدرسع ي الجودة والا 

 .وعملياتها، ل)حصول على مخرجات ععليمية عالية الكفاءة

 :أهداف من أهمها ةوينبثق من هذا الهدف العام عد

 .تلتلم المؤسسة التعليمية ب نفيذ الرؤية والرسالة التي وضع ها لنفسها -

 .سية على تفعيل الحوكمة الرشيدة والمتميلة في حداءععمل القيادة المؤس -

 .توفر الشفافية والموضوعية في الحكم على أداء المؤسسة التعليمية -

 .تلتلم المؤسسة بمبادئ المحاسبية والمساءلة، وعمليات التقويم الذاعي والمستمر -

، وتطوير أساليب حداء ،المؤسسيةععمل المؤسسة على تحسيع أساليب القيادة  -

 .والتقويم المؤس  ي والتعليمي

تقوم المؤسسة بتطبيق ورائق التعليم والتعلم المتمركزة على المتعلم، وربط التعليم  -

 .بالمهارات الحياتية وإدارة الحياة، واحتياجات المجتمع المحلي

ععمل المؤسسة على التوئيد حمثل  للإم انات البشرية، والمادية المتاحة، مع  -

 .هاالعمل على تنمي 

 .تقوم المؤسسة ب نمية نةم المتابعة، والتقويم وضماع الجودة -
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تحقيق كفاءة وتدعيم نةم وصيانة المبن  المدرس ي، بما يكفل تحقيق متطلبات  -

 .واحتياجات العملية التعليمية

 .الت كد من استمرارية تحسن فعالي ها التعليمية، من خلال الشواهد وحدلة -

إلي أنه عند الحديث ععن المععايير فعي الب ئعات المدرسعية Perna & Davis)  2 :2007 ,)ويشير    

فرنعععععه ينبفعععععي الإشعععععارة إلعععععى أع تلعععععل المععععععايير ينبفعععععي أع ي عععععوع لهعععععا ععععععدد معععععن حهعععععداف الواضعععععحة التعععععي 

عسععع هدف علعععى سعععبيل المثعععال تحديعععد مسعععتوى حداء ح عععاديمي للطعععلاب، أضعععد إلعععى  لعععل أع المععععايير 

كميعععة وكيفيعععة الطريعععق التعععي ينبفعععي أع عسعععير بمقتضعععاها علميتعععي  المدرسعععية ينبفعععي أع توضععع  بصعععورة

 .التدري  والتعلم من أجل الوصول إلى المستوى المعياري المطلوب

ورغععععم اخععععتلاف معععععايير الاعتمععععاد المدرسعععع ي مععععن هيئععععة اعتماديععععة إلععععى أخععععرى وكععععذلل مععععن منطقععععة 

 من الخصا ،لأخرى 
ً
ئ  ينبفي توافرها و لل بحسب ئروف ووبيعة  ل منطقة إلا أع هنالم عددا

 :في هذه المعايير واي

بحيث ت ناول الجوانب المختلفة المتداخلة للعملية للمؤسسة التعليمية  :شاملة -

 .وتحقق مبدأ الجودة الشاملة

بمعن  أع ت وع قابلة للتطوير والتنفيذ على أرض الواقع، وتركز على  :موضوعية -

 حمور الهامة التي تخدم الصال  العام.

 .قابلة للتعديل ويمكن تطبيقها على المؤسسات التعليميةأي  :مرنة -

 ت عي مرتبطة ب هداف قابلة للتنفيذ. :واقعية -

وتلتقي مع احتياجاته وئروفه  ،بحيث ععك  آمال المجتمع وخدمته :مجتمعية -

 وقضاياه عند وضع أهدافه.

ويمكن مواكب ها  ،حت  يمكن تطبيقها لفترات نمنية ممتدة :مستمرة ومتطورة -

 تجيرات والتطورات العلمية والتكنولوجية.للم

حت  يمكن مقارنة مخرجات المؤسسات التعليمية بالمعايير المقننة  :قابلة للقياس -

و لل للوقوف على جودة هذه المخرجات، قادرة على تحديد كم ونوعية المعلومات 

 والبيانات.
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ستفيدين من تحقق مبدأ المشاركة: تبني على أساس اشترالم حوراف المتعددة والم -

 المجتمع.

وتخدم القوانيع المساندة مراعية لعادات  ،أخلاقية: عس ند إلى الجانب حخلاقي -

 المجتمع وسلوكياته.

 في حد  اتها :داعمة -
ً
وإنما ت وع آلية لدعم العملية التعليمية  ،فلا تمثل هدفا

 والارتقاء بها.

 تتضمن قدرًا من التحدي بدفع حفراد والمؤسسات ل :محفزة -
ً
بذل الجهد وصولا

 للتميل.

تخدم أهداف الوون وقضاياه وتضع أولوياته وأهدافه ومص)حته العليا في  :وونية -

 .المقام حول 

إلعى عععدد مععايير الاعتمعاد التعي تضععها جمعيعات الاعتمعاد  (071 :م0224)كما يشير الخطيب    

ايير السععلولم، والممارسععات وت نععوع ب نععوع مععع ،التخصصععية بتعععدد المجععالات المهنيععة، أو التخصصععية

ويمكععععععن الرجعععععععوع فععععععي هععععععذا الخصعععععععوص إلععععععى القععععععوائم، والمعلومعععععععات  ،الجيععععععدة التععععععي تتطل هععععععا  عععععععل مهنععععععة

 ،وال شابه والاختلاف بينها ،التفصيلية التي تنشرها هذه الجمعيات من حيث معاييرها المستخدمة

 تقويمها.والبرامج التخصصية التي خضعت ل ،والمؤسسات ح اديمية حعضاء بها

( أع أنعععععععواع المععععععععايير تتععععععععدد وكعععععععذلل تصعععععععنيفاتها وبالتعععععععالي دلال هعععععععا، 77 :م0204وتعععععععرى عاشعععععععور ) 

فتصعععند وفقًععععا لطبيعععععة النةععععام إلععععى معععععايير خاصعععة بالمععععدخلات، وأخععععرى خاصععععة بالعمليععععات، وتالثععععة 

خاصة بالمخرجات، وفعي ضعوء هعذا التصعنيد ت عوع هنعالم مععايير دالعه ل عل معن "جعودة ال شعريعات 

اللععععوائح، جععععودة المععععوارد الماديععععة والبشععععرية، جععععودة المععععوارد الماليععععة وعشععععمل جععععودة المنشعععع ت، وحبنيععععة و 

التعليميععععععة، ومصععععععادر الععععععتعلم، ومععععععدى تععععععوافر عوامععععععل حمععععععن، والصععععععيانة الدوريععععععة، وجععععععودة البععععععرامج 

 .الدراسية، وجودة ب ئة التعليم والتعلم"

ى تععلا  أنععواع " المعععايير المؤسسععاتية، المعععايير كمععا أع المعععايير تصععند وبقًععا لأنمععاط الاعتمععاد إلعع

 .ح اديمية، والمعايير المهنية"، ول ل منها دلال ها وفقًا للنةام التعليمي المطبقة فيه

( إلععى أع هنععالم بعععم المتطلبععات التععي يجععب توافرهععا فععي هيئععات 008 :م0200)ويشععير داوود    

 ،وأع يتمتعع الععاملوع بهعا بالكفعاءة ،بعمليات الاعتمعاد الاعتماد مثل القدرة المالية، والإدارية للقيام
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بالإضعععافة إلعععى  ،وأع يتعععوافر مربعععوع، وممارسعععوع علععى معرفعععة ب سعععاليب التقعععويم ،وأع ي ونععوا معععؤهليع

 .مشاركة ممثليع مع المجتمع المحلي، وهيئات صنع القرار

هيئة الاعتماد  ( مجموعة من الشروط الواجب توافرها في004 -002 :هعع0201ويذكر حسيع )

والتي ععتمد عليهعا العونارة فعي قبعول تلعل الهيئعات ومنحهعا الحعق، والسعلطة فعي إجعراء عمليعة الاعتمعاد 

 :المعايير ما يلي ومن تلل

أع يتعوفر لععدى الهيئععة فريععق مععن الخبععراء المتخصصعيع فععي عمليععات الاعتمععاد، لععديهم القععدرة علععى 

 .ها الهيئة في منح الاعتمادبلورة، وصياغة مجموعة من المعايير ععتمد علي

يجب أع تتوفر لدى هيئة الاعتماد مجموعة مععايير تمكنهعا معن الحكعم علعى المدرسعة بم وناتهعا 

جميعععا مثععل مسععتوى تحصععيل الطععلاب، مععدى تحقيععق حهععداف، والبحععث والخععدمات المقدمععة، ممععا 

تنمية الإجراءات التعي يضمن الارتقاء بالمستوى العلمي، والتعليمي للمؤسسة. ويتضمن القدرة على 

 .تؤهلها لحق مزاولة الاعتماد، أو رفضه، إو إعادة بناء هيئات الاعتماد

يجب أع يتوافر لدى هيئة الاعتماد مععايير عشعجع المعدارس علعى التخطعيط للتجييعر، والتطعوير 

 .المستمر بهدف تحسيع حنشطة، وإنجان التلاميذ

  .ئة الاعتماد للت كد من قدرتها على الاستمراركذلل يجب توافر نةام للتقويم الذاعي لدى هي

روععة عشعر أ( ب بنعي 42-47 :م 0200 )وفي هذا المجال قام مكتب التربيعة لعدول الخلعيج العروعي   

 للاعتماد المدرس ي تطبق على  ل من ونارة التربية والتعليم والمدارس، وتحت  عل معيعار ععدة 
ً
معيارا

 واي على النحو التالي: .عناصر

 .لة والقيم وحهدافالرسا .0

 .القيادة التربوية الفعالة للمدرسة .0

 .الموارد البشرية .4

 .عمليات التعليم والتعلم .2

 .تقويم ععلم الطلاب وتحسيع أدائهم .1

 .المنهج .1

  .ععليم  وي الاحتياجات الخاصة .7
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 .الخدمات الارشادية وشؤوع الطلاب .8

 .المرافق والتجهيلات المدرسية .2

 .المكتبة ومصادر التعلم .02

 .الصحة والسلامةخدمات  .00

 .التعامل مع الطلاب والمجتمع المحلي .00

 .الإدارة المالية والتمويل .04

 .التخطيط ل)جودة والتحسيع المستمر .02

 :مراحل الاعتماد المدرس ي -

( أع مراحععل الاعتمععاد تنقسععم إلععى 02-08 :م0200يععرى مكتععب التربيععة العروععي لععدول الخلععيج )   

 لية الاعتماد المدرس ي و ما بعد الاعتماد المدرس ي تلا  مراحل التحضير لعملية الاعتماد، وعم

 
ً
 وهي تنقسم إلى قسمين  :التحضير لعملية الاعتماد :أولا

واععي الدراسععة التععي تقععوم بهععا المنشع ة التعليميععة  اتهععا عععن نفسععها مععن أجععل  :الدراسعة الذاتيععة

ث يةهعععر وتتضعععمن معلومعععات وصعععفية وإحصعععائية ععععن المنشععع ة التعليميعععة بحيععع .الاعتمعععاد التربعععوي 

الوضعع الحقيقععي والفعلععي للمنشع ة التعليميععة وعشعع ل لجنععة التقيعيم الععذاعي أو الدراسععة الذاتيععة 

 .لهذا الجرض

يشععععع ل فريعععععق متخصعععععع  لهعععععا يسعععععم  فريعععععق مراجععععععة الدراسععععععة  :مراجععععععة الدراسعععععة الذاتيعععععة

ة الذاتيععة يقععوم بدراسعععة تقريععر الدراسعععة الذاتيععة والت كععد معععن نععحة المعلومعععات والبيانععات العععوارد

 .فيه تم يسلمه إلى فريق الاعتماد المدرس ي

يقوم الفريق المكون من خبراء في مجال التربية والتعليم  :عملية الاعتماد المدرس ي :ثانيًا

 :بالأتي

 .الاولاع على الدراسة الذاتية وقراءتها -

 .نيارة المنش ة التعليمية ومعرفة إم اناتها وتجهيلاتها -

خذ أرائهم حول المنش ة والتعرف على مستوى الرى   الاجتماع ب ولياء أمور الطلاب لأ  -

 .لديهم وانطباعاتهم، وكذلل الاجتماع بالطلاب ومعرفة أرائهم
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 .الاجتماع بردارة المنش ة التعليمية ومعلميها -

 .يجتمع فريق الاعتماد ويناقش التقرير الختامي تم إصداره -

ا
ً
 :ما بعد الاعتماد المدرس ي :ثالث

التعليمية وتصنيفها وفقًا للمععايير  ت بالمنشارير الاعتماد الخاصة تقوم الهيئة بتجميع تق

إلعى أع عمليعة الاعتمععاد  (022- 081 :هعع0201)ويشععير حسعيع  .المحعددة فعي نةعام الاعتمعاد المدرسع ي

تتم علعى أروعع مراحعل اعي إنجعان المؤسسعة دراسعة  اتيعة م)خصعة فعي تقريعر ععتمعد عليعه ال)جنعة فعي 

وهذا الفريق معيع من ورف ال)جنة  ،رة فريق من المس شارين للمؤسسةتم نيا .إصدار تقييمها

لجمععع معلومععات حععول المؤسسععة وصععياغة التقريععر. إضععافة إلععي قيععام لجنععة مععن أعضععاء الجمعيععة 

 تقععوم  .بقععراءة التقريععرين وععقععد هععذه ال)جنععة اجتماعععات مععع ممثلععي المؤسسععة ومععع الفريععق
ً
وأخيععرا

لقععرار الرسععمي حععول اعتمععاد المؤسسععة ويسععتمر العمععل بهععذه ال)جنععة بتقيععيم التوصععيات واتخععا  ا

 .النقاط حروعة في  ل دورة تقييميه

 :أي أن مراحل الحصول على الاعتماد تتكون من الآتي  

وتهدف لقياس الإنجانات حسب إتباع المؤسسة لأهدافها العلمية،  :الدراسة الذاتية .0

سسة على ربط إجاناتها، ومميلاتها ويعتمد على مدى قدرة المؤ  ،والتربوية، والفلسفية

ويقت  ي هذا أع يقوم  ل العامليع بالمؤسسة  ،العليا التي رسم ها لنفسها بالأهداف

 .بتقييم  اعي لأعمالهم التربوية مما يساهم في تطوير هذه الجوانب

حيث ععتبر المؤسسة التعليمية، والجهان التنفيذي المسئول عن  :التقييم التعاوني .2

و لل من خلال تقييم الدراسة  ،المسئولوع عن عملية تقييم الاعتماد الاعتماد هم

حيث يطلب من العامليع بالمؤسسة، والقائميع بالتقييم ملء استبياع خاص  ،الذاتية

عن أسلوب الدراسة الذاتية، والمعلومات، والمؤشرات الواردة بها وصلاحي ها للتقييم وأي 

الان هاء من إعداد هذا التقرير ترسل نسخة ووعد  ،توصيات أخرى خاصة بهذه العملية

 لعدم  .ل ل فرد من الطاقم الذي سيقوم بالزيارة الميدانية
ً
وععتبر هذه المهمة صعبة نةرا

ومن تم يلزم  .توفر حخصائييع أو الخبراء أو الوسائل وحدوات مثل المقاي   الموضوعية

 يكتفي بالخبرة ح اديمية وأع لا الإدارية،ت ليد  وي الخبرة والكفاءة والمقدرة 

 .التخصصية
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ووعد استكمال الدراسة الذاتية يتم دعوة فريق من الزيارة الميدانية )نيارة الخبراء(:  .3

الخبراء الخارجيع لزيارة المؤسسة ويقوم أعضاء الفريق بالت كد من نحة ما جاء 

تحقيق رسال ها وتحديد مدى نجاح المؤسسة في  ،أي مطابق ها للواقع الذاتية،بالدراسة 

 وارتقاءها لمعايير الاعتماد.

في دهاية الزيارة يقرأ الخبراء والزائروع تقريرهم في وجود عدد من  تقرير لجاع الاعتماد: .4

ومةاهر الاتفا   ،ممثلي المؤسسات ويشرحوع فيه مواقع القوة والضعد في البرنامج

مناقشة ما جاء في هذا  ويمكن لأعضاء المؤسسة ،والاختلاف مع تقرير الدراسة الذاتية

ووعد  لل تقوم المؤسسة بمراجعة هذا التقرير  التقرير مع الزائرين لمراجعة تصحيحه.

وتحديد الخطوات التالية،  ،النها ي لفريق المقيميع ومناقشة ما قد يرد به من مفارقات

 .ومن تم إعداد تقرير حوله حت  ي سن  اتخا  القرار الملائم في النهاية

وتقوم الجهة  المسئولة عن منح الاعتماد بدراسة  ل التقرير والملاحةات  نها ي:القرار ال .1

والتوصيات المقدمة لها من قبل المؤسسة التعليمية المترتبة على الزيارات الميدانية من 

تم تتخذ قرارها على ضوء مدى التلام المؤسسة بالمعايير  ،قبل ال)جاع المش لة

 .والمتطلبات المطلوبة

يتم إعادة تقييم المؤسسات والبرامج بصفة دورية في فترة  :الموضوعي المستمر التقويم .1

وفي  ل مرة يتم إعداد دراسة  ،تتراوح بيع عدد قليل من السنوات تصل إلى عشر سنوات

 .وتخضع المؤسسات إلى الزيارات الميدانية ، اتية

معدي النجعاح فعي تطبيعق سبق يمكعن القعول أع عمليعة الاعتمعاد المدرسع ي تتوقعد علعى  في ضوء ما

معععايير هععذه العمليععة، ومععا يصععاح ها أتنععاء عمليععة التقيععيم الععذاعي، والتععي ععتمععد علععى مقععدار الشععفافية 

والصراحة التي تتم بها الدراسة الذاتية للوقوف على نقاط القوة والضعد في المؤسسعة التعليميعة، 

العععى ضعععماع اسعععتمرارية تجويعععد حداء   إلعععي جانعععب اعتمادهعععا علعععى عمليعععة التقعععويم والمتابععععة والتعععي تهعععدف

 .التربوي والتعليمي بالمؤسسات التعليمية

 
ً
 :تجارب معاصرة في تدعيم معايير الاعتماد المدرس ي بالمؤسسات التعليمية -رابعا

اتجهعععت الكثيعععر معععن دول الععععالم للإفعععادة معععن الحاسعععب والانترنعععت فعععي  افعععة مجعععالات الحيعععاة ومنهعععا   

دأت تجععععععارب ومشععععععاريع الإدارة الإلكترونيععععععة فععععععي إدارة المععععععدارس فععععععي بعععععععم المجععععععال التعليمععععععي، حيععععععث بعععععع
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التجارب والخبرات والتطبيقات المعاصرة في كيفية الاسعتفادة منهعا لتعدعيم مععايير الاعتمعاد المدرسع ي 

 :بالمؤسسات التعليمية، ومن هذه التجارب

 :تجربة الولايات المتحدة الأمريكية -

يكية خطة تطبيق تقنيات الإدارة والتعليم في مدارسها في عام بدأت الولايات المتحدة حمر    

 لإدخعععال تقنيعععة المعلومعععات 0221
ً
 وونيعععا

ً
 اسعععتراتيجيا

ً
م، وتبن هععا ونارة التربيعععة والتعلعععيم حمريكيعععة هعععدفا

للمععععدارس، ولتنفيععععذ هععععذه الخطععععة تةععععافرت جهععععود القطععععاع الخععععاص مععععع القطععععاع العععععام، وتععععم توجيععععه 

تطععوير ونشععر تقنيععات الإدارة والتعلععيم وبتركيععل أكبععر علععى الانترنععت، وقععد  الجهععود للاسعع ثمار فععي مجععال

م 0220% من المدارس العامة في أمري ا بالإنترنت و لل فعي منتصعد ععام 28أتمرت الخطة عن ربط 

 :م0221حسعيع، )لتكتمل خطوه مهمة من خطوات ععميم الإدارة الإلكترونية في المدارس حمريكيعة 

ات المتحعععععدة حمريكيعععععة وفعععععي كثيعععععر معععععن العععععدول علعععععى رأسعععععها فرنسعععععا وكنعععععدا وماليليعععععا الولايععععع .(122-1220

وقععد وضعععت تلععل العععدول والمنةمععات الخطععط والاسعععتراتيجيات  .وسععنجافورة ووعععم البلععداع العربيعععة

ويععرض البحعث  .التي تهعدف إلعى إدخعال التقنيعات الإلكترونيعة إلعى مجعال الإدارة والتعلعيم فعي مدارسعها

 الحالي  

 :ة الاتحاد الأوروبيتجرب -

ب نعععععه توجععععععد  0222أقعععععر رؤسعععععاء الاتحعععععاد حورووعععععي فعععععي اجتمعععععاعهم فعععععي "لشعععععبونة" فعععععي معععععارس ععععععام    

مشععكلات تواجععه اسععتخدام تقنيععة المعلومععات والاتصععالات فععي المجععال الإداري والتعليمععي ومنهععا الععنق  

 ،مجال التقنية في المدارس في معدات الحواس ب والبرمجيات وإعداد الإدارييع والمعلميع المؤهليع في

 وكععذلل الت لفععة العاليععة للإتصععالات اللاسعععلكية علععى مسععتوى الاتحععاد حورووعععي، ممععا يشعع ل عقبععة فعععي

وريععق اسععتخدام الانترنععت وععمععيم الثقافععة الاكترونيععة. وفععي ضععوء  لععل اعتمععدت المفوضععية حوروبيععة 

ة مععععععن الحواسعععععع ب والوسععععععائط مبععععععادرة تهععععععدف إلععععععى اسععععععتخدام التقنيععععععات الرقميعععععع 0222فععععععي مععععععايو عععععععام 

ولتحقيععععععق هععععععذه المبععععععادرة والععععععب المعنيععععععوع  .المتعععععععددة لتحسععععععيع نوعيععععععة العمليععععععة الإداريععععععة والتعليميععععععة

بالمفوضعععية حوروبيعععة دول الاتحعععاد حورووعععي ب سعععريع إقامعععة بنيعععة تحتيعععة لعععلإدارة والتعلعععيم الالكترونعععي 

العدخول إلعى الإنترنعت وإلعى المعوارد  ات   ات نوعية عالية و لل من خلال تزويد  ل المعدارس برم انيعة

، وتجهيعععل  عععل الصعععفوف بوصعععلة انترنعععت سعععريعة قبعععل 0222الوسعععائط المتععععددة و لعععل قبعععل دهايعععة ععععام 
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م، مع العمل علي توصيل  ل المدارس بالشب ات الخاصة بالأبحا  و لل قبل دهاية 0220دهاية عام 

 .((Commission of the European Communities, 2001م0220العام الدراس ي 

 :التجربة الكندية -

بعععععدأ مشعععععروع الإدارة الإلكترونيعععععة فعععععي المعععععدارس الكنديععععععة معععععن خعععععلال مشعععععروع الشعععععبكة المدرسععععععية 

(school net فعععي ععععام )م فعععي دععععم 0221، هعععذا وقعععد سعععاهم القطعععاع الصعععناعي الكنعععدي ععععام 0224

سععععععية المبنيعععععة علععععععى اسععععععتخدام وتعععععدريب الإداريععععععيع والمعلمعععععيع علععععععى حنشعععععطة الإداريععععععة والتعليميعععععة المدر 

التكنولوجيا الحديثة في الإدارة والتدري  وتحقيق الربط الشب ي لجميع المدارس مما ساعد الإدارة 

المدرسية على ممارسة مهامها من خلال اس ثمارها للتقنيات الإلكترونية في انجان وئائفها وأعمالهعا 

 .(004 :م0227الإدارية المختلفة )سعادة والسرواوي، 

 :تجربة كوريا الجنوبية -

بععدأت  وريعععا الجنوبيععة اسعععتخدام الانترنععت فيمعععا يعععرف بمشعععروع" شععبكة حوفعععال" فععي المعععدارس  

الابتدائيععة، وتععم توسععيع المشععروع ليطععال المععدارس المتوسععطة والثانويععة تععم ال ليععات والجامعععات، وقععام 

سععلام" التععي نشعع ت فععي ولايععة هععذا المشععروع مععن خععلال التعععاوع مععع شععبكة "الشععباب العالميععة مععن أجععل ال

م شجن حمريكية وإحدى الصحد ال ورية من جانب وونارة الاتصالات والمعلومات وونارة التعليم 

ال وريتيع من جانب آخر وقعد بعدأ المشعروع بالتجريعب علعى مسعتوى المعدارس الابتدائيعة تعم انتقعل إلعى 

 .(120 :م0221المدارس المتوسطة والثانوية تم الجامعات )حسيع،  

 :تجربة دولة الإمارات المتحدة -

بعععععدأت تجربععععععة دولععععععة الإمععععععارات فععععععي تطبيععععععق مشعععععروع الإداريععععععة المدرسععععععية الإلكترونيععععععة مععععععن خععععععلال   

ديعععرة الابتدائيعععة للفتيععععات" التعععي أفتتحعععت فيهععععا القاععععة الإلكترونيعععة باسععععم" ديعععرة نعععت" و لععععل  مدرسعععة"

ليعععة التعليميعععة وإدارتهعععا ولا تقتصعععر هعععذه لاسعععتخدام التكنولوجيعععا الإداريعععة والتعليميعععة فعععي خدمعععة العم

التجربعععة علععععى تقععععديم خدمعععة الحاسععععب والانترنععععت فقعععط لععععلإدارة والهيئععععة التدريسعععية والطالبععععات وإنمععععا 

 إلى ربعط جسعور التععاوع معع الهيئعة المحيطعة بالمدرسعة والتعي تتمثعل فعي أوليعاء حمعور وغيعرهم معن 
ً
أيضا

جهيععععععل القاعععععععة الإلكترونيععععععة ب ععععععل التجهيععععععلات اللانمععععععة المهتمععععععيع بشععععععؤوع العمليععععععة التربويععععععة وقععععععد تععععععم ت
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جهععععععان حاسععععععوب، وقععععععدمت الإمععععععارات مشععععععروعيع نععععععا حيع فععععععي مجععععععال الإدارة  42وإمععععععدادها بعععععع كثر مععععععن 

المدرسععية الإلكترونيععة اععي مشععروع مدرسععة العععيع النمو جيععة ومشععروع مدرسععة الشععارقة النمو جيععة 

وتعععوفير التجهيعععلات اللانمعععة معععن أجهعععزة وبعععرامج حيعععث تعععم إنشعععاء بنيعععة تحتيعععة للشعععبكة المعلوماتيعععة بهمعععا 

وأرشعععيد الكترونعععي والعمعععل علعععى ت هيعععل الإداريعععيع والمعلمعععيع وتقعععديم العععدعم الفنعععي للشعععبكة وتعععدري  

 .(022 :م0222متولي، )نةم المعلومات والإنترنت في المناهج المدرس ي 

 :تجربة المملكة الأردنية الهاشمية -

وونيععععععععة لعععععععلإدارة والتعلعععععععيم الإلكترونعععععععي تنطعععععععوي علععععععععى  جيةاسعععععععتراتيتبنعععععععت المملكعععععععة حردنيعععععععة    

اسعععععتجلال التقنيعععععات الحديثعععععة  وسعععععيلة أساسعععععية فعععععي نةعععععام التعلعععععيم حردنعععععي علعععععى جميعععععع المسعععععتويات  

بتعععدريب جميعععع معععوئفي م 0220لضعععماع اسعععتخدام هعععذه التقنيعععات الحديثعععة بعععدأت العععونارة منعععذ ععععام 

ت واسعععتجلالها لتحسعععيع التعلعععيم وإدارتعععه كمعععا تعععم العععونارة علعععى اسعععتخدام تقنيعععة المعلومعععات والاتصعععالا 

ربط ما يزيد على ألد مدرسة بشبكة إلكترونية متوسطة السعة، وتم تونيد معةم مدارس المملكة 

 لإنشععاء شععبكة ععليميععة وونيععة عاليععة 
ً
 مشععروعا

ً
بعع جهزة حاسععب آلععي، وتبنععت الح ومععة حردنيععة مععؤخرا

 :م0221 ها على خمسيع مليوع دينار أردني )حسيع، السعة باستخدام تقنية حلياف الضوئية ت لف

120-124.) 

وهنالم تجارب مماتلة للمدرسة وللإدارة الإلكترونية فعي مصعر والبحعرين وسعوريا وتعون  وغيرهعا 

 للنهعوض بعالواقع الإداري والتعليمعي المدرسع ي لمواكبعة التطعور 
ً
من البلداع العربية التعي اتجهعت جميععا

 .ه الإنساع في دهاية القرع العشرينالعلمي والتقني الذي حقق

 خامس
ً
التصور المقترح لدور الإدارة الإلكترونية في تطبيق معايير الاعتماد المدرس ي بمؤسسات  -ا

 :التعليم العام السعودية

 لمعا 
ً
 حيويعا

ً
إع تطبيق معايير الاعتماد المدرس ي ب افة أسعاليبه علعى مؤسسعات التعلعيم أصعبح أمعرا

وتكمععن أهميععة المععايير فععي هععذا المجععال فععي وضععع  .ي العمليعة التعليميععة، وتقععدمهالعه مععن دور فاعععل فععي رقعع

إئهعععار قعععدرة  جوانبععه مععععمسععتويات معياريعععة متوقععععة، ومرغوبععة، ومتفعععق عليهعععا لعععاداء المدرسعع ي فعععي  عععل 

وتعوفير سعبل محاسعبية المجتمعع للمدرسعة.  ،مسعبقًاالطلاب على تحقيق العديد من النعواتج المحعددة 
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بعععر الاعتمعععاد أداة وعمليعععة تهعععدف إلعععى تقيعععيم المدرسعععة فعععي ضعععوء قعععدراتها علعععى تقبعععل وتعععدعيم ومعععن تعععم يعت

 .معايير الجودة

وفععي مؤسسععات التعلععيم العععام السعععودية فعع ع عمليعععة الاعتمععاد المدرسعع ي تهعععدف إلععى تحسععيع أداء   

 ععععععالي المسعععععتوى 
ً
وفعععععق  المعععععدارس باسعععععتخدام المععععععايير الموضعععععوعة لضعععععماع أع يتلقعععععن  عععععل والعععععب ععليمعععععا

إلى بعم المزايا مثعل قيعام المدرسعة بعالتقييم العذاعي بصعورة  بالإضافةاحتياجاته التعليمية الفردية، 

دوريعععه لبرامجهععععا العلميعععة والعمليععععة مععععن خعععلال المعععععايير القوميعععة للتعلععععيم وخدمععععة المجتمعععع مععععن خععععلال 

 .عشجيع التناف  المشروع بيع مؤسسات التعليم على المستوى البعيد

ديث عععععن دور الإدارة الإلكترونيععععة فععععي تطبيععععق معععععايير الاعتمععععاد المدرسعععع ي بمؤسسععععات وعنععععد الحعععع  

التعلعععععيم الععععععام السععععععودية تبعععععرن متطلبعععععات الاعتمعععععاد المدرسععععع ي كمحعععععور معععععن أهعععععم المحعععععاور التعععععي ينبفعععععي 

التطععععر  إليهعععععا عنععععد الحعععععديث ععععععن هععععذا العععععدور، باعتبارهعععععا بمثابععععة أسععععع ، ومععععععايير يععععتم علعععععى أساسعععععها 

ع هعععذه المتطلبعععات متعلقعععة بالجوانعععب التنةيميعععة، أو الإداريعععة، أو الماليعععة، أو غيرهعععا الاعتمععاد وقعععد ت عععو 

معععن حمعععور المتعلقعععة بالب ئعععة المدرسعععية والتعععي عسعععهم فعععي التععع تير بشععع ل أو بععع خر علعععى مسعععتويات حداء، 

كمععا ععتبععر عمليععات التحسععيع المدرسعع ي، وضععماع الجععودة مععن  .وعلععي التحصععيل الدراسعع ي بععيع الطععلاب

تطلبعععات الاعتمعععاد المدرسععع ي، وهنعععا نجعععد أع الجعععودة عععععد بمثابعععة عمليعععة منهجيعععة مسعععتمرة توجعععه أهعععم م

عمليات التخطيط، والتطبيعق، والتقيعيم، والتجديعد التعي تعتم علعى مسعتوى  افعة حنشعطة المدرسعية 

للإيفعععاء بالمععععايير، وحهعععداف المحعععددة، والتعععي يعتبعععر الهعععدف حساسععع ي منهعععا هعععو تحسعععيع عمليعععة العععتعلم 

 .الخاصة بالطلاب

كما أنه يجعب أع تتضعمن متطلبعات الاعتمعاد المدرسع ي إحعدا  عجييعرًا جعذريًا فعي  افعة العمليعات    

الخاصعععة بالب ئعععة المدرسعععية سعععواء أع  عععاع  لعععل علعععى مسعععتوى السياسعععات أم علعععى مسعععتوى الممارسعععات 

التعععي يمكعععن  تالاسعععتراتيجياالفعليعععة بالشععع ل العععذي يضعععمن تحقيعععق حهعععداف المطلوبعععة، ولععععل أفضعععل 

 .إتباعها في  لل حمر هو الالتلام والمثابرة من أجل الوصول لاهداف المطلوبة

 لسياسعات ومععايير بعرامج التعلعيم الوونيعة، كمعا إ
ً
ا
ً
ع متطلبات الاعتماد المدرس ي تتضمن تنفيعذ

 .طلوبةينبفي توافر المصادر المالية اللانمة لتمويل مثل هذه البرامج من أجل تحقيق المعايير الم

وهكذا فرع تطبيعق مععايير الاعتمعاد المدرسع ي ب افعة أسعاليبه علعى مؤسسعات التعلعيم الععام أمعر   

حيوي لما له من دور فاعل في رقعي العمليعة التربويعة، وتقعدمها وهعو معا يتوافعق معع الاتجاهعات الحديثعة 
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المعععايير    والمفععاهيم فععي  فععي إدارة المؤسسععات التربويععة فععي الععدول المتقدمععة التععي لهععا السععبق فععي تبنععي هععذه

وتكمعن أهميعة المععايير فعي وضعع مسعتويات معياريعة متوقععة، ومرغوبعة، ومتفعق  .مؤسسعاتها التعليميعة

وإئهععار قععدرة الطععلاب علععى تحقيععق العديععد مععن النععواتج المحععددة  ،عليهععا لععاداء التربععوي فععي  ععل جوانبععه 

ر الاعتمععاد أداة وعمليععة تهععدف إلععى تقيععيم وتععوفير سععبل محاسععبية المجتمععع للمدرسععة، إ  يعتبعع ،مسععبقًا 

 .المدرسة في ضوء قدراتها على تقبل وتدعيم معايير الجودة

وبناءً علي ما سبق فرع عمليعة الاعتماد المدرس ي بمؤسسات التعليم العام السعودية تهعدف إلعى  

 
ً
متطععععور  تحسععععيع أداء المععععدارس باسععععتخدام المعععععايير الموضععععوعة، لضععععماع أع يتلقععععن  ععععل والععععب ععليمععععا

إلعى بععم المزايعا مثعل قيعام المدرسعة بعالتقييم  بالإضعافةالمستوى وفعق احتياجاتعه التعليميعة الفرديعة، 

الذاعي بصورة دوريه لبرامجها العلمية والعملية من خلال المعايير القومية للتعلعيم وخدمعة المجتمعع 

ويعتم تحقيعق هعذه  .عيعدمن خلال عشجيع التناف  المشروع بعيع مؤسسعات التعلعيم علعى المسعتوى الب

 :حهداف من خلال معايير الاعتماد المدرس ي التالية

للمدرسة رسالة وقيم وأهداف  :(الرسالة والقيم وحهداف)المعيار حول  -

مشتركة ومطبقة واي معروفة ومقبولة لدى جميع المستفيدين الداخلييع 

باتجاه  والخارجييع، واي تراجع بش ل دوري للت كد من أع المدرسة عسير

 .تحقيق رسال ها والوصول للتميل

يُوجد بالمدرسة تنةيم وقيادة  :(القيادة التربوية الفعالة للمدرسة)المعيار الثاني  -

فعالة عساعد على تطوير ععلم وأداء الطلاب وفعالية المدرسة والتخطيط 

 .بش ل فعال للمدى القريب والبعيد

هيئة عمل مؤهليع يقوموع بدعم  بالمدرسة :(الموارد البشرية)المعيار الثالث  -

كما تتوافر لدى المدرسة سياسات تطوير  .رسالة المدرسة وأهدافها وقيمها

 .مهنية لضماع التحسن المستمر في حداء

تطبق المدرسة استراتيجيات تدري   :(عمليات التعليم والتعلم)المعيار الرابع  -

لطلاب للتوقعات وأنشطة مبنية على معطيات حبحا  وعساعد على تحقيق ا

ويتم توصيد نواتج ععلم الطلبة بوضوح ووش ل يتفق مع  .التي حددها المنهج
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ويستخدم المعلموع أساليب ععلم وععليم تتلاءم مع مختلد  .متطلبات المرحلة

 .أنواع نواتج التعلم

للمدرسة نةام تقييم  :(تقويم ععلم الطلاب وتحسيع أدائهم)المعيار الخام   -

من خلاله عسجيل البيانات وتحليلها ومتابعة وتقييم حداء  شامل ومستمر يتم

وترسل نتائج التقييم بش ل منتةم للمستفيدين،  وعستخدم النتائج لتحسيع 

 .أداء الطلاب وفعالية المدرسة

 على احتياجات الطلاب  :(المنهج)المعيار السادس  -
ً
 مبنيا

ً
تطبق المدرسة منهجا

لى رفع مستوى التحصيل لدى جميع ومعطيات الابحا  الحديثة ويساعد ع

كما يشجع الطلبة على التفاعل النشط بصورة دائمة لتحصيل  ،الطلاب 

 .المعلومات والمهارات الاساسية في  ل مجالات التعلم

يتوفر بالمدرسة الاحتياجات  :(ععليم  وي الاحتياجات الخاصة)المعيار السابع  -

راءات فعالة لتحديد الاحتياجات التعليمية اللانمة للفئات الخاصة، ولديها إج

 .الخاصة بها وتوفيرها

لدى المدرسة خدمات  :(الخدمات الارشادية وشؤوع الطلاب)المعيار الثامن  -

إرشادية ولابية عساعد في إرشاد الطلاب ح اديمي وغير ح اديمي وفي توجيههم 

ق في جميع الجوانب، ولديها خدمات ولابية تدعم برامجها وعساعد في تحقي

 .النمو في الجوانب المختلفة لدى الطلاب

لدى المدرسة مرافق وتجهيلات  :(المرافق والتجهيلات المدرسية)المعيار التاسع  -

مناسبة لدعم البرامج التعليمية، وتتوفر ب ئة نحية وآمنة للتعليم، وتنةم 

البنية استجابة لرسالة المدرسة واحتياجات التدري  والخدمات التي تقدمها 

 .سةالمدر 

تتوفر بالمدرسة مكتبة أو مصادر  :(المكتبة ومصادر التعلم)المعيار العاشر  -

ععلم عساعد على دعم عمليات التعلم والتعليم، وت وع  افية بما ي ناسب مع 
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احتياجات وتطلعات المستفيدين الداخلييع والخارجييع للمدرسة، ويتم 

 .توفيرها في أوقات تناس هم وعشجعهم على استخدامها

ب ئة المدرسة نحية وتتميل  :(خدمات الصحة والسلامة)عيار الحادي عشر الم -

 .بالسلامة، وهنالم استعدادات واجراءات مناسبة وواضحة للطوارئ 

 (التعامل مع الطلاب والمجتمع المحلي)المعيار الثاني عشر  -
ً
: توفر المدرسة مناخا

 للتدري ، والتعلم، والعلاقات الايجابية، وتدعم أنم
ً
اط السلولم التي مناسبا

 .تنمي التواصل الفعال مع  ل حوراف

تتوافر لدى المدرسة الموارد  :(الإدارة المالية والتمويل)المعيار الثالث عشر  -

المالية ال افية لاحتياجاتها ول)خدمات التي تقدمها، ولديها إدارة مالية جيدة 

 عساعد في تحقيق متطلباتها التعليمية.

من خلال  :(طط المدرسة ل)جودة والتحسيع المستمر تخ)المعيار الرابع عشر  -

خطة استراتيجية شاملة، عشرلم حوراف المعنية فيها، وتقوم بتطبيقها 

 ومراجع ها وععديلها بش ل منةم.

ولتعععدعيم مععععايير الاعتمعععاد المدرسععع ي يلعععزم اسعععتخدام التطبيقعععات المعاصعععرة لعععلإدارة الإلكترونيعععة    

معع  لتصعور المقتعرح،أسع  لة، وهعذا معا سعوف يعتم معن خعلال بنعاء بمؤسسات التعليم العام السععودي

 .إبران مراحل بنائه، وعوامل ضبطه، ودوره في تدعيم معايير الاعتماد
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 تدعيم معايير الاعتماد المدرس يتصور مقترح ل

 في ضوء التطبيقات المعاصرة للإدارة الإلكترونية بمؤسسات التعليم العام السعودية

ور المقترح في أسس التص

بناء معايير الاعتماد 

 المدرس ي

الدور المأمول للإدارة الإلكترونية في تدعيم معايير الاعتماد 

 بمؤسسات التعليم العام السعودية المدرس ي

 

 المعيار حول 

 الرسالة والقيم وحهداف

 

الابت ارية والاعتماد على المعرفة التكنولوجية   ساس في بناء  -

 .م وحهدافالرسالة والقي

إعادة عشكيل الهرم الإداري، وبياع حدود السلطات والمسئوليات  -

 والواجبات.

عجيير ش ل الإجراءات المدرسية لت ناسب مع مبادئ الإدارة  -

 الإلكترونية.

 المعيار الثاني

 القيادة التربوية الفعالة

 .استخدام النةم التكنولوجية في الإدارة التربوية -

 .ارة الإلكترونية في ت سير وعسهيل عمل المدرسةاعتماد الإد  -

 المعيار الثالث

 الموارد البشرية

تدريب حفراد علي استخدام حلات الحديثة المعتمدة علي  -

 المعلومات.تكنولوجيا 

نشر الثقافة التكنولوجية بيع العامليع داخل المدرسة والمستفيدين  -

 الإلكترونية.من الخدمات 

 عالمعيار الراب

 عمليات التعليم والتعلم

إنشاء المعامل والفصول الدراسية والوسائل التربوية الحديثة التي  -

 المعلومات.ععتمد علي تكنولوجيا 

توفير الب ئة المدرسية المتقبلة لما تفرضه مراحل التحول نحو العمل  -

 المدرس ي. الإلكتروني في عمليات التعليم والتعلم

 المعيار الخام 

لم الطلاب وتحسيع تقويم عع

 أدائهم

 .استخدام مكثد لتكنولوجيا المعلومات في حعمال التعليمية -

 .تحديد مستوى حداء ح اديمي للطلاب -

والتي ينبفي أع ععتمد عليها علميتي  ،تصور مداخل ععلم الطلاب -

 .التدري  والتعلم من أجل الوصول إلى المستوى المعياري المطلوب
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ور المقترح في أسس التص

بناء معايير الاعتماد 

 المدرس ي

الدور المأمول للإدارة الإلكترونية في تدعيم معايير الاعتماد 

 بمؤسسات التعليم العام السعودية المدرس ي

 المعيار السادس

 المنهج

تطوير تدري  المنهج الدراس ي بما يتلاءم مع التحول إلى الب ئة  -

 .الإلكترونية

-  
ً
وباستمرار لضماع أع يتلقن  ل  ،تطوير المناهج الدراسية ألكترونيا

 متطور المستوى وفق احتياجاته التعليمية الفردية
ً
 .والب ععليما

 المعيار السابع

ععليم  وي الاحتياجات 

 الخاصة

 لها.شاف المشكلات في هذا المجال والعمل عل إيجاد حلول اك  -

واللانمة  التكنولوجيا،توفير الاحتياجات التعليمية المعتمدة علي  -

 الخاصة.للفئات 

تحديد الاحتياجات الخاصة بتعليم  وي الاحتياجات الخاصة  -

  .وتوفيرها

 المعيار الثامن

الخدمات الارشادية وشؤوع 

 الطلاب

 والبيانات والمعلومات التي ععتمد علي التكنولوجيا. نشطةتوفير ح -

 التركيل على الإجراءات التنفيذية والانجانات. -

توفير الخدمات الطلابية التي عساعد في تحقيق النمو في الجوانب  -

 المختلفة لدى الطلاب.

 المعيار التاسع

 المرافق والتجهيلات المدرسية

 الخاصة.المدرسة في الملفات والسجلات تقليل الت اليد التي تنفقها  -

إبران الفوائد والمزايا التي سوف تجنيها المدرسة من جراء تطبيقها  -

 الحديثة.للتقنية 

توفير ب ئة نحية وآمنة لتعليم الطلاب، وللهيئة التدريسية ول افة  -

 .العامليع بمؤسسات التعليم العام السعودية

 المعيار العاشر

 تعلمالمكتبة ومصادر ال

 .إجراء ودعم البحو  والدراسات المتعلقة بمجال تقنيات المعلومات -

توفير البن  التحتية من وسائط وشب ات وأدوات وتقنيات لإقامة  -

 .المكتبة ومصادر التعلم

 المعيار الحادي عشر

 خدمات الصحة والسلامة

إضافة العمليات اللانمة لتدعيم عملية التحول إلى حعمال  -

  .ونيةالإلكتر
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ور المقترح في أسس التص

بناء معايير الاعتماد 

 المدرس ي

الدور المأمول للإدارة الإلكترونية في تدعيم معايير الاعتماد 

 بمؤسسات التعليم العام السعودية المدرس ي

وضع قوانيع وعشريعات لخدمات الصحة والسلامة أتناء  -

 الإلكترونية.استخدامات الإدارة 

 المعيار الثاني عشر

التعامل مع الطلاب والمجتمع 

 المحلي

القضاء على التعامل الورقي من خلال تخزين وحفظ المعلومات   -

 .المتعلقة بها في أجهزة يتم استدعاؤها في الوقت المطلوب

الحصول على دعم القطاع الخاص لإدخال حجهزة التكنولوجية أو  -

 بعضها.المشاركة في 

 المجال.ت س   وعي اجتماعي تقني في هذا  -

 المعيار الثالث عشر

 الإدارة المالية والتمويل

إعادة هندسة الهيا ل والعمليات والإجراءات للإدارات وحقسام في  -

 .المدارس

وربط  ،وإنشاء المواقع ،يتعلق بشراء حجهزة البنية التحتية فيما -

 .الشب ات

 المعيار الرابع عشر

التخطيط المدرس ي ل)جودة 

 والتحسيع المستمر

إنالة الحواجز والقيود الججرافية من خلال التواصل ونقل  -

 الخبرات.

استقطاب أفضل الخريجيع المؤهليع في مجالات نةم المعلومات  -

 والبرمجيات.

ورصد المخصصات ال افية لتطبيقات  الرشيد،لمالي التخطيط ا -

 الإلكترونية.الإدارة 

 

 التوصيات: 

 واي: التوصيات من الباحث بعدد يتقدم البحث نتائج ضوء في

التخطيط الجيد لتوفير المتطلبات المادية والبشرية من أجل التطبيق الفعال للإدارة  .0

 السعودية.بمؤسسات التعليم العام الإلكترونية في تدعيم معايير الاعتماد المدرس ي 
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تكثيد البرامج التدريبية وورش العمل لأعضاء المجتمع المدرس ي في المجال الإلكتروني و لل  .0

من أجل اك ساب القدرة لممارسة التطبيقات المعاصرة للإلكترونية في تدعيم معايير الاعتماد 

 فنية.معوقات  العام بلاالمدرس ي بمؤسسات التعليم 

هتمام بال سويق الجيد لاستخدام التطبيقات المعاصرة للإدارة الإلكترونية ضرورة الا  .4

للتعريد بفوائدها ومميلاتها وبالخدمات التي تقدمها في مجال تدعيم معايير الاعتماد 

 المدرس ي، ويتم هذا حمر من خلال المنشورات والمحاضرات التوعوية أفراد المجتمع المدرس ي. 

 :المراجع

م(. دور حنةمة وال شريعات في تطبيق الح ومة الإلكترونية  مؤتمر  0224) ،السيدعلي  ،البان .0

 سلطنة عماع. ،الح ومة الإلكترونية: الواقع والتحديات

مجلة آراء حول  ،الإلكترونيةالمفهوم الشامل لتطبيق الإدارة  .(م0221) ،علي حسيع ،باكير .0

  .دوي ،مركز أبحا  الخليج ،04ع   ،الخليج

 ،مجلة الفيصل السعودية،المعلوماتية في خطط التنمية  .(م0220) ،سعد علي الحا   ،بكري  .4

   .الرياض ،دار الفيصل ،422ع

  .عماع ،دار المناهج للنشر والتونيع ،حعمال الالكترونية .(م 0220) ،والعلا  ،التكريتي .2

دار  ،لكترونيةالنةام القانوني لحماية الح ومية الإ .(م0222) ،عبد الفتاح بيومي ،حجاني  .1

  .الإسكندرية ،الفكر الجامعي

إدارة المدرسة وإدارة الصد التخطيط الاستراتيجي لضماع  .هعع(0242) ،أحمد إسماعيل ،حجي .1

 .دار الفكر العروي ،القاهرة .الجودة والاعتماد

الإدارة المدرسية والصفية المتميلة الطريق إلى  .م(0221) ،سلامة عبدالعةيم ،حسيع .7

 حردع. ،عماع ،دار الفكر للنشر والتونيع ،الفعالية

الرياض: دار  .ضماع الجودة والاعتماد في التعليم .(هع0201) ،سلامة عبد العةيم ،حسيع .8

 .الخريجي

تصور مقترح لتفعيل مشاركة الجمعيات حهلية   .(هع 0241م / 0202) ،أحمد إبراهيم ،خضر .2

 .جامعة أسيوط -ة الاجتماعية رسالة ماجستير ب لية الخدم .في وضع خطط التنمية
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الرياض: دار  .الجودة الشاملة والاعتماد ح اديمي في التعليم .(م0224) ،محمد شحات ،الخطيب .02

 .الخريجي

خلاصة الشركة العربية  ،. تحديات الإدارة في القرع الحادي والعشرين(م0222) ،بيتر ،داركر .00

 .، القاهرة012ع ،للإعلام العلمي

 .. إدارة الجودة والاعتماد ح اديمي في مؤسسات التعليم(م0200) ،أحمد داوود، عبد العزيز .00

 .مكتبة الفلاح للنشر والتونيع .القاهرة

الدار  ،نةم المعلومات الإدارية في المنةمات المعاصرة .(م0221) ،تابت عبد الرحمن ،إدري  .04

 .الإسكندرية ،الجامعية

 والاتصالات القاهرة:م في عصر المعلومات تكنولوجيا التعلي .(م0222) ،عبد الحميد ،نيتوع  .02

 .عالم الكتب

 ،نةم إدارة المعلومات، المنةمة العربية للتنمية الإدارية .(م0224) ،علاء عبد الران   ،السالمي .01

 .القاهرة

. استخدام الحاسوب والانترنت في ميادين (م0227) ،عادل ،جودت والسرواوي  ،سعادة .01

 .حردع ،عماع، شر والتونيعدار الشرو  للن ،التربية والتعليم

متطلبات تفعيل جهود الهيئة القومية لضماع جودة التعليم  .(م0200) ،شريد محمد ،شريد .07

الصادرة عن  ،مجلة الثقافة والتنمية .والاعتماد في واقع مؤسسات التعليم قبل الجامعي

 - 001 ص ص 28العدد  .جمعية الثقافة من أجل التنمية ،أ اديمية البحث العلمي بمصر

022. 

: الإشراقيةواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الممارسات  .(هع0244) ،عبدالله مرعي ،الشهري  .08

أبها: جامعة الملل  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،دراسة ميدانية في منطقة عسير التعليمية

 .خالد

دارس التابعة لمشروع إم انية تطبيق الاعتماد ح اديمي على الم .(هع0242) ،محمد هادي ،الشهري  .02

قسم  .الملل عبدالله لتطوير التعليم من وجهة نةر مديري المدارس في منطقة مكة المكرمة

 . لية التربية   جامعة أم القرى: مكة المكرمة ،الادارة والتخطيط
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الاعتماد ح اديمي وضبط الجودة في المؤسسات  .(م0227) ،عبد الرحمن أحمد ،صا   .02

ورقة عمل مقدمة إلى  .العربية مع إشارة خاصة للتجربة السعودية البلداع فيالتعليم العالي 

 .شرم الشيخ .مصر .ح اديمي ل)جودة والاعتمادالمؤتمر العروي الثاني 

 .الإسكندرية ،دار الفكر الجامعي  ،. الإدارة الالكترونية(م0221) ،محمد ،الصيرفي .00

الا اديمي في ضوء الاتجاهات العالمية  الجودة والاعتماد .(م0204) ،نيللي السيد ،عاشور  .00

 .الرياض: دار الزهراء .الحديثة

. إم انية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية (م0228) ،محمد بن سعيد ،العري  ي .04

مكة المكرمة: جامعة أم  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،والتعليم بالعاصمة المقدسة "بنيع"

 .القرى 

 .القاهرة: دار الفكر العروي .. تكنولوجيا التعليم الإلكتروني(م 0228) ،يل جادنب ،عزمي .02

. المتطلبات الإدارية وحمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية  (م0224) ،سعيد بن معلا ،العمري  .01

مكة المكرمة جامعة أم  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،دراسة مسحية على الموانئ العامة

 .القرى 

تطور نةام التعليم في  .(م0202) ،نور الدين محمد ،حمداع أحمد  عبد الجواد ،الجامدي .01

 .الرياض: مكتبة الرشد .المملكة العربية السعودية

المكتبة  ،. الإدارة الإلكترونية: آفا  الحاضر وتطلعات المستقبل(م0222)أحمد محمد  ،غنيم .07

 القاهرة. ،العصرية

مصر: مكتبة الانجلو  .لبحث في التربية وعلم النف مناهج ا .(م0227) ،ديوبولد ،فاع داليع .08

 .المصرية

. تجديد منةومة التعليم الثانوي في ضوء مفهوم التعليم (م0222) ،نبيل عبدالخالق ،متولي .02

 -001ص ص ) ،0222يناير ، 22ع  ،مجلة  لية التربية بالزقانيق ،الإلكتروني "تصور مقترح"

 .مصر: جامعة الزقانيق .(012

 ،الدور القيادي لعمداء ال ليات في الجامعات العربية .(م0224) ،ماع فيصلبس ،محجوب .42

 .القاهرة ،المنةمة العربية للتنمية الإدارية

 .المدرس ي للاعتمادالنمو   التنةيمي  .(م0200) ،مكتب التربية العروي لدول الخليج العروي .40

 .الرياض
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ي لمدارس التعليم العام في المملكة الاعتماد الا اديم .(هعع0208) ،ناصر عبدالعزيز ،الم)حم .40

جامعة الملل سعود:  ، لية التربية ،قسم الإدارة التربوية .العربية السعودية "أنمو    مقترح"

 .الرياض

 .الاعتماد ح اديمي وإدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي .(م0227) ،أميع محمد ،النبوي  .44

 .الدار المصرية اللبنانية .القاهرة

الاستراتيجية والوئائد والمجالات: دار اليانوري العلمية للنشر  .(م0228) ،نجم عبود ،نجم .42

 .والتونيع، عماع

مطابع الفرند   ،الإدارة العامة، حس  والوئائد .(م0221) ،وآخروع ،سعود محمد ،النمر .41

 .الرياض ،1ط ،التجارية

يقة المستويات المعيارية لضماع (. وتم0200) ،الهيئة القومية لضماع جودة التعليم والاعتماد .41

الهيئة القومية لضماع جودة  القاهرة: .جودة واعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعي

 .التعليم والاعتماد

 ،الدار المصرية اللبنانية ،التعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت .(م0221) ،محمد محمد ،الهادي .47

 القاهرة.

معهد الإدارة  ،رة الإلكترونية وآفا  تطبيقاتها العرويالإدا .(م0221) ،سعد غالب ،ياسيع .48
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