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م

 هوىةّالًدروسّفيّتحقوقّجودةّالًعلومأعضاءّأداءّمدىّمِاهمةّتطوورّ

ّنموذجاّ جامعةّالمدونةّالعالموة

م

م

 

 

م

ّ:الملُص

تفدفمػذهماظدرادةمإبظمتلؾقطماظضوءمسؾىمسؿؾقاتمالاسؿؿادمالأطاديميمٌمدلاتماظؿعؾقمماظعاظيموعدىمعلاػؿؿفامفيمهؼققممممم

جودةمساظقةمظؾؿعؾقمماىاععي،موذظكمعنمخلالماظـظرمإبظمععقارماسؿؿادمسضومػقؽةماظؿدرؼسمفيماٌمدلاتماظؿعؾقؿقة،موعامؼؿطؾؾهم

غظراملأنمسضومػقؽةماظؿدرؼسمفيماىاععةمؼعدمالمحورمالأداسمواٌمثرمماءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسظؿطوؼرمأدذظكمعنموجودموحدةمدائؿةم

فيماظعؿؾقةماظؿعؾقؿقة،موؼؼعمسؾقهماظعبءمالأطبرمفيمناحفاموهؼققمأػداصفا،مظذامصننمالاػؿؿاممبؿـؿقةمعفاراتهموتطوؼرػامدقـعؽسم

ماظؿعؾقؿقة.مسؾىمأدائهماٌفني،مودقؿؽـهمعنمهؼققماىودةمفيماٌمدلة

:معػفوممالاسؿؿادمالأطاديميموأػؿقؿهموأػداصه،موعـففقةمالاسؿؿادماٌوضوعمعنمخلالمسدةمبراورمشمؾتموضدمتـاوظتماظورضةمػذامممم

موصوائدػا،موععاؼير موأػؿقؿفا ماىودة متمماخؿقارمجاععةممسضو الأطاديميموأغواسه،موعػفوم مايدؼـة،مثم ماظؿدرؼسموعفؿاته ػقؽة

وايصولمسؾىممقةمفيمعاظقزؼامطـؿوذجمسؿؾيمسؾىمأػؿقةمتطوؼرمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمظؿقلينمجودةماظؿعؾقمماظعاظياٌدؼـةماظعاٌ

مأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس.م ،موأخيراماضتراحموجودموحدةمجودةمعمدلقةمظؿطوؼرالاسؿؿادمالأطاديمي

وبـاءممؾوبةملاسؿؿادماٌمدلاتماظؿعؾقؿقةؾىمرأسماٌعاؼيرماٌطوخؾصتماظدرادةمإبظمأنمععقارماسؿؿادمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمؼؼفمسمممم

سؾىمذظكمؼشترطمفيمعمدلةماظؿعؾقمماظعاظيماٌؿؼدعةمظؾقصولمسؾىمالاسؿؿادمالأطاديميمأنمتؿوصرمظدؼفاماٌؼوعاتمالأدادقةماًاصةم

مبؿـؿقةمأدائفممالأطاديميماٌفنيمبلسضاءمػقؽةماظؿدرؼسموعنمالأصضلموجودموحدةمظؿطوؼرمودسممأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس،موالاػؿؿام

 شاراتفمموتؼويمفامعنمأجلمالارتؼاءمبملؿوىماىودةمظؾؿمدلاتماظؿعؾقؿقةم.وعؿابعةمأسؿالهمموغ

ّ

ّالكلماتّالمفًاحوةّ:

م،موربةمجاععة.أسضاءمػقؽةماظؿدرؼس،مالاسؿؿادمالاطاديمي،مععاؼيرماىودة

م

م

م

م.مصاتـةماظشرؼفد

مدؿاذماٌلاسدالا

معاظقزؼامجاععةماٌدؼـةماظعاٌقة
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 دّ.ّفاتنةّالشروف

ّ:مقدمة

عربقةمبلخواتفامفيماظدولمؼـصبماظؿـاصسمبينماىاععاتمسؾىمضدرةماىاععةمسؾىمهؼققمضقمماظؿؼدم،محؿىمتؾققماىاععاتماظمممم

اٌؿؼدعةمواظتيمسؿؾتمسؾىمتطؾققمػذهماظؼقم،موعنمأػممضقمماظؿؼدممفيمػذامالمجال:مضقؿةماظؿكطقطماظعؾؿيمظبراعجموعـاػجماظؿعؾقمم

اظعاظي،موضقؿةمثؼاصةماظـظممبدلامعنمثؼاصةمالأذكاص،موضقؿةمالإتؼانمفيموضعماظؽؿابماىاععيموفيماظؿدرؼسموفيمالإذرافمسؾىم

ائلماٌاجلؿيرمواظدطؿوراهموحػزماظطلابمسؾىماظؿػؽيرماظعؾؿيمواظؿػؽيرمالابؿؽاريموالابشراطمفيمصرقمسؿلمعـؿفة،موضقؿةمروحمرد

ماظتيمؼؿعين ماظؿدرؼسماظػرؼق مػقؽة متشقعمبينمأسضاء منموذجقامأن معـاصلا مواىاععة ماظؽؾقة ماظؼقاسماٌرجعيمبلنمبدؿار موضقؿة ،

ماءمٌلؿوىمػذاماٌـاصسماظـؿوذجي.امظعؾورماظػفوةموالارتؼوهددمبذالاتمتمقزهمثممتضعمبرغابذ

وظقةماظشفيرةمفيمالأسوامموعنمخلالمالاظؿزاممبفذهماظؼقمماحؿؾتماىاععاتمفيماظدولماٌؿؼدعةماٌراتبمالأوبظمفيماظؿصـقػاتماظدمممم

(مجاععةمسؾىمعلؿوىم500بشـغفايمباظصينمتؼرؼرامسؾؿقاملأصضلم)مأسدمععفدماظؿعؾقمماظعاظيمبجاععةمجقاومتوغجحقثم،مالأخيرة

م) ماظؿؼرؼ2004اظعالممظعام مػذا مخؾو مإدلاعقة(،موطاغتماٌػاجلة مأو مسربقة معنمأؼةمجاععة مجار مسؾىمرأسماظؼائؿةمجاععةم،موضد ء

مجاععةمدؿاغػورد،موجاععةمطؿبردج،متؾؿفػارصارد جاععةم،مطذظكمفيماظؿؼرؼرعنماىاععاتماٌؿؼدعةم،موطاغتمجاععةمأطلػوردما

ماٌعفدمظعاممروطقو مفيمتؼرؼر موجودمجاععةماٌؾكمدعودمفيماظؿصـقفمسـدمعلؿوىمم)2009(،مأعا ،محقثم)402(صؼدمأسؾنمسنم

مجاععةمساٌقةمأيمجاععةمسربقةمأخرىمػذاماظعامم.م)500(دفؾتمايضورماظعربيماٌـػردمفيمػذاماظؿصـقفمحقثملممتؿضؿنمضائؿةم

اظعاظيمفيماظدولماظعربقةمؼعاغيمضغوراتمذدؼدةمباظـظرمإبظمارتػاعمسددماظلؽان،مواظطؾبمالاجؿؿاسيماٌؿزاؼدمسؾىمإنماظؿعؾقمممممم

اظؿعؾقمماظعاظي،موزؼادةمأسدادماظطؾؾةماٌؾؿقؼينمععمضؾةماٌواردماٌاظقة،مطؿامتواجفهماظؽـيرمعنماٌشؽلاتمعـلمشقابماظروابطماظوثقؼةم

سدمموجودمبراعجموعشارؼعمًدعةمالمجؿؿعاتمالمحؾقة،مطؿامأنمأوضاعمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسملامبينمعمدلاتماظؿعؾقمماظعاظي،مو

تطابقماٌعاؼيرماظدوظقة،موطذظكمأوضاعماظطؾؾةملامتطابقماٌعاؼيرماظدوظقة،مإضاصةمإبظمأنماظؽـيرمعنمعمدلاتماظؿعؾقمماظعاظيملامتزالم

 تؿلممباٌرطزؼة.

ماظممم مهلينمجودة مصنن مذظك مسؾى موبـاء مأجل مالمجؿؿعاتمعن مطاصة مإظقه متلعي مأدادقا مػدصا مأصؾح هلينماظلقاداتمؿعؾقم

واغطلاضامعنمذظكمجاءمتوجهماىاععاتمفيماظعالممبسومالأخذم (Campbell & Rozsnyai, 2002) اظؿعؾقؿقةماياظي

مموإجراءاتموععاؼيرماىودةمبمامبـظامماىودةموالاسؿؿاد،موتلدقسمآظقاتمظضؿانمجودةماظبراعجمالأطاديمقةمواظتربوؼة،موتطوؼرمغظ

مؼلاؼرماظؿوجفاتماظعاٌقةموؼؿؿشىموزروفمطلمبذؿؿع،مفيمبراوظةمظؿؼققمماٌؿارداتماظؿعؾقؿقةموتطوؼرػا.

وتعؿؿدماىودةماظؽؾقةمٌمدلةماظؿعؾقمماظعاظيمبشؽلمأداديمسؾىمغوسقةمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمصقفا،ملأنمسضومػقؽةماظؿدرؼسمفيممم

ماظبراعجموالأغشطةماظؿعؾقؿقةمسؾىماخؿلافمأػداصفا،مووجودمسضومعمدلاتماظؿعؾقمماظ ماظػاسلمواظرئقسمفيمجودة عاظيمػوماظعـصر

مػقؽةماظؿدرؼسماٌؿؿقزمؼـعؽسمإبصاباًمسؾىماظؽػاءةماظداخؾقةمواًارجقةمظؾبراعجمالأطاديمقة.م

ماظؿدرممم مػقؽة مأسضاء مالأولمإبظمحاجة مترجعمفيماٌؼام مظؾؿطوؼر ماظداصعة مضدرإنماظؼوة مالأطاديميؼسمظؿطوؼر مبلدائفم مظلارتؼاء ماتفم

وؼعؿبرمنموػممالأطاديميماٌلؿؿرمعنمالأوظوؼاتماظتيمؼـؾغيمسؾىمإداراتمعمدلاتماظؿعؾقمماظعاظيمإسطاؤػامأػؿقةمطؾيرةمجداً،موظؽيم

مواٌؼوعاتماظتيمتمؽنمسضو ماظدسائم مظؿفقؽة معادة مصننمػـاكمحاجة ماظؿدرؼسمعضؿوغاً مػقؽة مسضو ماظؿدرؼسمعنممؼؽونمتمقز ػقؽة

مالادؿفابةموالادؿقعابماظؽاعلمياجةماٌرحؾةماياظقةمواٌلؿؼؾؾقة.م

م
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ّنموذجاّ جامعةّالمدونةّالعالموةّأعضاءّهوىةّالًدروسّفيّتحقوقّجودةّالًعلومأداءّمدىّمِاهمةّتطوورّ

 

ّ:مشكلةّالدرادة

ماظؿـظيرمإبظمعرحؾةممممم ماظعاظيمفيماظدولماظعربقةمعنمعرحؾة إنماظواضعمؼمطدمسؾىمأنمػـاكمضرورةملأنمتؿقولمعمدلاتماظؿعؾقم

مسؾىماٌلؿوىم ماياظيمدواء اظؿطؾقق،مععمأػؿقةمإحداثمتغقيراتمأدادقةمفيماظؾقؽةماظؿعؾقؿقة،مصاٌمدلاتماظؿعؾقؿقةمفيمذؽؾفا

وىماظلقاداتماظؿعؾقؿقةملامتؾبيمايدمالأدغىماٌطؾوبمعنماىودة،موتزدادمأػؿقةمتطؾققماىودةماظؿـظقؿيمأومالإداريمأومسؾىمعلؿ

مفيماىاععاتماظعربقةمغظراًمظؾؿرتؾةماٌؿدغقةماظتيمهؿؾفامبينماىاععاتماظعاٌقة.

الأطاديميموتطؾققمععاؼيرماىودةموتؿفهماظؽـيرمعنمعمدلاتماظؿعؾقمماظعاظيمفيمررؼؼفامإبظماظؿغقيرمواظؿطوؼرمإبظمررؼقمالاسؿؿادممممم

ظلارتؼاءمبلغظؿؿفاموبرابذفامظؿواطبماظؿطوراتمايدؼـة،موعامتزالمبحاجةمإبظماٌزؼدمعنماظدراداتموالأبحاثماظتيمتدصعمإبظمغشرم

معػفوممثؼاصةماىودةموالاسؿؿادمالأطاديمي.

ممممم ماظعام مالاسؿؿاد مبراور معن مأدادقا ماظؿدرؼسمبرورا مػقؽة مسضو مواضعموؼعؿبر مادؿؼراء مخلال موعن ماظعاظي، ماظؿعؾقم ٌمدلات

عمدلاتماظؿعؾقمماظعاظيموعامأذارتمإظقهمبعضماظدراداتمايدؼـةمؼؿضحموجودمخططمسؿؾقةمتفدفمإبظمتطوؼرمعفاراتموضدراتم

موجودم،معنمػذاماٌـطؾقمصانمعشؽؾةماظؾقثمتؿقددمفيذهماًططمبحاجةمظؾدرادةمواظؿطؾققسضومػقؽةماظؿدرؼسماٌفـقة،موظؽنمػ

ماظذيمؼؿطؾبم مالأعر ماظعاظي، ماظؿدرؼسمفيمعمدلاتماظؿعؾقم مػقؽة مالأطاديميملأسضاء ماظؿطوؼر مظبراعج مواظؿطؾقق مفيماظؿكطقط ضصور

مفيمتطوؼرماٌؿارداتمالأطاديمقةملأسضاءمػقؽاتماظؿدرؼس.مؼلفماظؾقثمواظلعيمإبظمبـاءمبرغاعجميمؽنمأنم

ابيمفيماظدسوةمإبظمتوجقهمالاػؿؿاممإبظمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمفيماىاععات،موذظكمعنمػـامجاءتمػذهماظدرادةمظؿلفممبشؽلمإبصمممم

مىمالاسؿؿادمالأطاديميبؿلؾقطماظضوءمسؾىموربةمجاععةماٌدؼـةماظعاٌقةمفيمعاظقزؼامفيمتطوؼرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمصقفامظؾقصولمسؾ

مػدصفا متعؾقؿقة، معمدلة مفيمطل مجودة موحدة موجود مبضرورة ماظدسوة مثم مأدائفممموعن ماظؿدرؼسموتـؿقة مػقؽة مأسضاء مودسم تطوؼر

الأطاديميماٌفنيموعؿابعةمأسؿالهمموغشاراتفمموتؼويمفم،معنمأجلمالارتؼاءموهؼققماىودةماظعاظقةمظؾؿمدلاتماظؿعؾقؿقة،موهاولم

مػذهماظدرادةموضعماًطوطماظعرؼضةمظعؿلمػذهماظوحدةموأضلاعفا.

ّ:أهموةّالدرادة

مدرادةمفيماظـؼاطماظؿاظقةم:تؿؿـلمأػؿقةمػذهماظممم

 تؿـاولمصؽةمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمواظتيمتعدمعنمأػممصؽاتماٌواردماظؾشرؼةمإسداداًموتلػقلًا،مصفيمسؼلمالأعةماٌػؽر،ملادقؿام

 أغفاماٌلؽوظةمسنمهؼققماظؿـؿقةماظؾشرؼةمظؾشؾابمفيماىاععات.م

 اظؿدرؼس،مواظتيمتعدمبمـابةماظرطقزةمالأدادقةماظتيمتربطماٌمدلاتمتؿـاولماظشقماظعؾؿيمأومالأطاديميمفيمحقاةمسضومػقؽةم

 اظؿعؾقؿقةمبمشاطلمبذؿؿعفا،موعنمثممتػعقلمدورػممفيمخدعةمالمجؿؿع.

 تبرزمأػؿقةمهؼققماىودةمفيمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمممامؼمديمإبظمهؼققماىودةمفيمأداءماٌمدلاتماظؿعؾقؿقةمغظرام

 لاتمواظعؿؾقاتمواٌكرجاتماظؿعؾقؿقة.ظؿدغيمجودةموغوسقةماٌدخ

 .متلفممفيمتلفقلمسؿلمػقؽاتمالاسؿؿادموضؿانماىودةمفيمعمدلاتماظؿعؾقمماظعاظي

 :أهدافّالدرادة

متلعىماظدرادةمإبظمهؼققمالأػدافماظؿاظقةم:

  .ماظؿعرفمسؾىمعػفوممالاسؿؿادمالأطاديميموضؿانماىودةمبممدلاتماظؿعؾقمماظعاظي

  دموضؿانمجودةمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس.هدؼدمععاؼيرماسؿؿا 
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 دّ.ّفاتنةّالشروف

 م.ظؿطوؼرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمصقفامدرادةموربةمجاععةماٌدؼـةماظعاٌقةمفيمعاظقزؼا

  م.ظؿطوؼرمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسماظؿوصلمإبظمتصورمعؼترحمظلارتؼاءمبجودةمعمدلاتماظؿعؾقمماظعاظيمعنمخلالموحدة

ّ:أدىلةّالدرادة

مهاولماظدرادةمالإجابةمسنمالأدؽؾةماظؿاظقةم:م

 عامعػفوممالاسؿؿادمالأطاديميموعامأػؿقؿهم؟ .1

 عامعػفومماىودةموعامػيمععاؼيرػامفيماظؿعؾقمماظعاظيم؟م .2

 عامػيمععاؼيرمالاسؿؿادمالأطاديميملأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسم؟ .3

م .4 مأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمبـاءمسؾىمرؾؾاتمعامػيمالإجراءاتماظتيمتؿكذػامجاععةماٌدؼـةماظعاٌقةمفيمعاظقزؼا ظؿطوؼرمأداء

 ؟م MQA  ػقؽةمالاسؿؿادماٌاظقزؼة

معاماظؿصورماٌؼترحمظوحدةممتطوؼرمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسم؟ .5

ّ:منهٍوةّالدرادة

جاععةماٌدؼـةم،مولإجراءاتمنماىودةمٌمدلاتماظؿعؾقمماظعاظيتعؿؿدماظدرادةماٌـفجماظوصػيماظؿقؾقؾيمٌعاؼيرمالاسؿؿادموضؿامممم

،موتلعىمفيماٌؼاممالأولمبسومتصؿقممإرارمعؼترحمظوحدةمجودةمعمدلقةمفيمطلمجاععةموعمدلةماٌقةمظؿطوؼرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼساظع

امؼمديمإبظمالارتؼاءمبملؿوىماىودةمظؾفاععةمواٌمدلةماظؿعؾقؿقةمبمتعؾقؿقةمظدسمموتطوؼرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمفيمػذهماىاععة،م

معنمأبرزمعؿطؾؾاتمايصولمسؾىمالاسؿؿادمالأطاديمي.مواظتيمػي

ّ:ّمصطلَاتّالدرادة

،موؼشغلمإحدىماظرتبماظعؾؿقةماىاععةسضومػقؽةماظؿدرؼسم:مؼؼصدمبهمفيمػذهماظدرادةمطلمذكصمؼزاولمعفـةماظؿدرؼسمفيممممم

 اظؿاظقة:م)أدؿاذ،مأدؿاذمعشارك،مأدؿاذمعلاسد،مبراضر،معدرسم(.

عؿػقمسؾقفا،موؼؿضؿنم ععاؼير سؾى بـاء أطاديمقةمتعؾقؿقة ببراعج الاستراف بوادطؿفا ؼؿم اظتي اظعؿؾقة الاسؿؿادمالاطاديمي:مػو

بمام اظبراعج تؾكم عن اٌؿوضعة الأػداف ٌؼابؾة اظؿعؾقم اظـوسيمعن اٌلؿوى صقفا ؼؿقؼق اظؿعؾقؿقة الأطاديمقة اظبراعج أن الاسؿؿاد

 بضؼقماظـؿراتماظؿعؾقؿقةماٌـشودةم.م

بذؿوسةمعنماٌواصػاتمواظشروطماظتيمتعؽسمدرجةمإتؼانمساظقةمفيماظبراعجموالأغشطةمواٌواصػاتمواظتيمؼؿممالاتػاقم :يرماىودةععاؼ

م.ماظعاٌقةسؾقفامعنمضؾلمػقؽاتماىودةم

ّ:حدودّالدرادة

،موطذظكماًاصةمبلسضاءمػقؽةماظؿدرؼسدقؿممدرادةمالاسؿؿادمالاطاديميمواىودةمفيماظؿعؾقمماظعاظيموععاؼيرمالاسؿؿادمالاطاديميمممم

مظؾقصولمسؾىم ماظؿدرؼسمفيمدعقفا مػقؽة مأسضاء ماظعاٌقةمفيمعاظقزؼامبسو ماٌدؼـة مجاععة مالإجراءاتماظتيمتؿكذػا مالاسؿؿاددرادة

م.م(MQA)مممMalaysian Qualifications Agencyالأطاديميمظبراعجماىاععةمعنمػقؽةمالاسؿؿادماٌاظقزؼةم

مممدوفمؼشؿؿلماظؾقثمسلماٌؾاحثماظؿاظقةم:وفيمضوءمعامتؼد

م:معػفوممالاسؿؿادمالأطاديميموأػؿقؿهم.ماٌؾقثمالأول

م:ماىودةموععاؼيرػامفيماظؿعؾقمماظعاظيم.اٌؾقثماظـاغي

م:مععاؼيرمالاسؿؿادمالأطاديميملأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسم.اٌؾقثماظـاظث
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ّنموذجاّ جامعةّالمدونةّالعالموةّأعضاءّهوىةّالًدروسّفيّتحقوقّجودةّالًعلومأداءّمدىّمِاهمةّتطوورّ

 

م.الاسؿؿادمالأطاديميقةمفيمبذالم:موربةمجاععةماٌدؼـةماظعاٌاٌؾقثماظرابع

م.ةمتطوؼرمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس:موحداٌؾقثماًاعس

ّ:فهومّالاعًمادّالأكاديميّوأهموًه:ّمالميَثّالأول

مظدمممم موتؾاؼـت مالأطاديمي مالاسؿؿاد معػاػقم مواٌؿكصصينتعددت ماظؾاحـين مالإجراءاتمى معن مبذؿوسة مبلغه مؼعرف محقث ،

مػقؽةم ماظـوسقةمواظعؿؾقاتماظتيمتؼوممبفا الاسؿؿادمعنمأجلمأنمتؿلطدمعنمأنماٌمدلةمضدمهؼؼتمصقفامذروطموعواصػاتماىودة

اٌعؿؿدةمظدىمعمدلاتماظؿؼوؼم،مصفومإحدىماظودائلماظتيمؼؿؾـاػامالمجؿؿعماظؿعؾقؿيمبغقةماظؿـظقمماظذاتيمواٌراجعةماٌـؾقةمعنمأجلم

ماظـاس.تؼوؼةمودسممغوسقةموطػاءةماظؿعؾقممبصورةموعؾهمعوضعمثؼةم

م)م ماظدػشان مػقؽاتموعـظؿاتم2007وؼعرصه متصدرػا مععاؼير مادؿقػاء معؼابل متعؾقؿي مبرغاعج مأو مٌمدلة مذفادة مأو مصقغة مبلغه )

مأطاديمقةمعؿكصصةمسؾىماٌلؿوىمالمحؾيموالإضؾقؿيمبمامؼمػؾفامظـقلمثؼةماظودطمالأطاديميمواىؿفورماٌلؿفدف.

ؿقةمتصلمإبظمعلؿوىمععقاريمبردد،مصفوملامؼفدفمإبظمتصـقفمأومترتقبماٌمدلاتموؼعنيمذظكمالاسترافمبلنماٌمدلةماظؿعؾقمممم

اظؿعؾقؿقة،موظقسمحفرامسؾىمايرؼةمالأطاديمقة،مبلمػومتلطقدموتشفقعمظؾؿمدلةماظؿعؾقؿقةمسؾىماطؿلابمذكصقةموػوؼةمممقزةم

م.دلةماظؿعؾقؿقةغبموعؼوعاتماٌمبـاءمسؾىمعـظوعةمععاؼيرمأدادقةمتضؿنمضدرامعؿػؼامسؾقهمعنماىودة،موؼفؿممبؽلمجوا

مٌعاؼيرمبرددةمطػاؼةماٌراصقمواٌصادرمواظعاعؾينمباٌمدلةمواًدعاتمالأطاديمقةمواظطلابقةممممم وؼشؿلماسؿؿادماٌمدلةمطؽلموصؼا

ماٌلاغدةمواٌـاػجموعلؿوؼاتمانازماظطلابموالهقؽةمالأطاديمقةموشيرػامعنمعؽوغاتماٌمدلةماظؿعؾقؿقة.

،موظؽـهمأصؾحمعنمولممؼعدمايدؼثمسـهمعنمبابماظترفبـظاممالاسؿؿادمظؾؿمدلاتماظؿعؾقؿقةملممؼعدمضضقةمثاغوؼة،ممإنمالأخذممم

ماظؼضاؼاماٌصيرؼةماظتيمتمؾقفامتطوراتمايقاة.

م ػـاكمثلاثةمأغواعمظلاسؿؿاد:مم

مالاسؿؿادماٌمدليمأومالأوظيمأوماظعامم:مم.1

مباٌمممم مالأداء متؼققم مسؾى ماظذيمؼرطز ماٌمدلةموػو مأن معن مظؾؿلطد موضرورؼة معؾدئقة مخطوة موػو مذاعؾة، مبصورة ماظؿعؾقؿقة مدلة

ماٌرجعقاتمواٌلؿوؼاتماظعاعةمطاٌؾـىمواظؿففقزاتمواٌعاعلموأعاطنماظؿدرؼبمواٌؽؿؾةم اظؿعؾقؿقةمضدمادؿوصتماظشروطمواٌعاؼيرمأو

قة،مأيمأنمػذاماظـوعمعنمالاسؿؿادمؼؿضؿنماستراصامباظؽقانموأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمواىفازمالإداريموشيرمذظكمعنماًصائصماٌمدل

ماظشاعلمظؾؿمدلةماظؿعؾقؿقة.ممم

مالاسؿؿادمالأطاديميمأوماظبرغابذيمأوماًاص:م.2 

معنممممم ماظـوع مبشؽلمعـػرد،مأيمأنمػذا ماٌمدلة ماظتيمتطرحفا ماظؿكصصقة مباظبراعجمالأطاديمقة مسؾىمالاػؿؿام ماظذيمؼرطز وػو

بةماسترافمباظؽػاءةمالأطاديمقةمظبرغاعجمدراديمتؼوممبهمػقؽةمسؾؿقةمعؿكصصةموتؼررمأنماظبرغاعجمبضؼقمععاؼيرمالاسؿؿادمػومبمـا

ماىودةماٌوضوسةمعنمضؾلمػذهمالهقؽة.

مالاسؿؿادماٌفنيم:م.3 

وػوماظذيمبطؿصمبالاسترافمبجودةموأػؾقةمالأذكاصمٌؿاردةماٌفـة،موبذظكمصفوميمـحمظؾشفادةمالأطاديمقةمعنمضؾلمعمدلاتممممم

مادات.اسؿؿادمأسدتملهذاماظغرضمطاظـؼاباتموالإه

م

م
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مأػدافمالاسؿؿادمالأطاديمي:

متفدفماٌمدلاتماظؿعؾقؿقةمعنمسؿؾقةمالاسؿؿادمالأطاديميمإبظم:

 اظـوسقةمظؾبراعجماظؿعؾقؿقة.هلينمومتطوؼرم 

 .توصيرماٌعؾوعاتماٌؿعؾؼةمبـوسقةماظبراعجماٌؼدعةمظؾفؿفورمظلارلاعمسؾقفا 

 .تدسقمماٌصداضقةمحؿىمتؿؿؽنمػذهماٌمدلاتمعنمادؿكدامماٌصادرماٌؿاحةملهامظؿؼدؼممأصضلماًدعات 

 مٌمدلاتمواظبراعجماظؿعؾقؿقةماظتيمتؼدعفا.اٌلاػؿةمفيماظؿكطقطموتؼدؼممالاضتراحاتمواظؿوصقاتماًاصةمبؿؿوؼلمػذهما

م:مأػؿقةمسؿؾقةمالاسؿؿادمالأطاديمي

م:إنمتطؾققمغظاممالاسؿؿادميمؽنمأنمبضؼقمظؾفاععةماٌزاؼاماظؿاظقة

 وضوحماظبراعجمالأطاديمقةموذػاصقؿفاموتوصيرمععؾوعاتمواضقةمودضقؼةمظؾففاتماٌعـقة. 

  عؾدأماٌلاءظةموالمحادؾةماظذاتقةمواىؿاسقةم.رصعمسمعةماظبراعجماظتيمتؼدعفاماىاععةموذقوعم  

 ضؿانماتلاقمبراعجماىاععةمععمععاؼيرمالاسؿؿادمالأطاديميموعؿطؾؾاتماٌفـةموحاجاتماىاععةمورؿوحاتمأصرادمالمجؿؿع. 

 ـقينمبنسدادمتعزؼزمثؼةماظدوظةموالمجؿؿعمباظبراعجموالأغشطةمواًدعاتماظتيمتؼدعفاماىاععةموتوصيرمآظقةمٌلاءظةمبعقعماٌعم

 .اظبراعجمالأطاديمقة،موتـػقذػا،موالإذرافمسؾقفا

  إسادةماظـظرمفيماظبراعجمالأطاديمقةمظؾفاععة،موهلقـفامفيمضوءمعؿطؾؾاتماظعصرموتلعينماظـؿومالأطاديميمواٌفنيمظؾعاعؾينم

 فيماٌمدلةموتوصرماظرضام.

 موهؼققمرصعمداصعقةماظعؿلموالإغؿاجمظدؼفماظؽؾقةموزؼادةماظؿعاونمواظؿػاسلمالاجؿؿاسيمبينمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمفيم،

  .الاغضؾاطماظذاتي،موازدؼادماٌلاػؿاتماظعؾؿقةموالأطاديمقة

 توثققماظعلاضةمبينمخربصيماىاععةموأداتذتفا.  

 زؼادةمداصعقةماظطلابمبسوماظؿعؾقم،موتـؿقةمعفاراتماظؿعؾمماظذاتيمظدىماظطاظبماىاععي. 

م:(م2008اظػؿلاوي،مبخؿسمخطواتمرئقلةم)وترتؾطمعـففقةمالاسؿؿادم

 وضعمالأدسمواٌعاؼيرموتعدؼؾفاموتطوؼرػا. .1

 إجراءماظؿؼققمماظذاتي. .2

 إجراءماظؿؼققمماًارجي. .3

 ابداذماظؼرارموتعؿقمماظـؿائج. .4

مإسادةماظؿؼققم. .5

م مػي مواٌعاؼير مواٌعاؼير، ماظشاعؾة ماىودة مػؿا مطؾيرتين مبحرطؿين مترتؾط مالأطاديمي مالاسؿؿاد محرطة ماىودةاٌإن مظؿقؼقق مدخل

م.ددةمواٌعؾـةوالاسؿؿادمػوماظشفادةمبلنماٌمدلةمضدمحؼؼتمععاؼيرماىودةمالمح

ّ:ودةّومعاويرهاّفيّالًعلومّالعاليالميَثّالٌانيّ:ّالج

ظؼدمارتؾطماٌػفومماظؿؼؾقديمىودةماظؿعؾقمماظعاظيمبعؿؾقاتماظػقصمواظؿػؿقشمواظترطقزمسؾىمالاخؿؾاراتماظـفائقةمدونمعراجعةممممم

اظؼدراتمواٌفاراتمالإدراطقةموايرطقةمواٌـطؼقةمواظؿقؾقؾقةمواظلؾوطقة،مظذظكمهولمػذاماٌػفومماظؿؼؾقديمظؾفودةمفيماظؿعؾقمماظعاظيم

جودةماظؿعؾقمماظعاظي،مواظذيمؼلؿـدمباظدرجةمالأوظيمسؾىمضرورةماخؿقارمععدلاتمنمطقةمظلأداءموبـاءمعـظوعاتمإبظمعػفوممتوطقدم
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ّنموذجاّ جامعةّالمدونةّالعالموةّأعضاءّهوىةّالًدروسّفيّتحقوقّجودةّالًعلومأداءّمدىّمِاهمةّتطوورّ

 

لإدارةماىودةمظؾؿعؾقمماظعاظي،موععمصعوباتماظؿطؾققمزفرتمأػؿقةمباظغةمظؿطؾققمإدارةماىودةماظشاعؾةمفيماظؿعؾقمماظعاظيمواظتيم

أنممدؿؿرارؼةمٌمدلاتماظؿعؾقمماظعاظيموػومأدؾوبمظؿقلينمالأداءمبؽػاءةمأصضل،مأيهؿاجمعشارطةمعنماىؿقعمظضؿانماظؾؼاءموالا

معراحل مسؾى متطور ماىودة موأخيرامعػفوم ماىودة، موضؿان متوطقد معرحؾة ماىودة، معراضؾة معرحؾة ماظؿػؿقشمواظػقص، معرحؾة :

م.ؾةماىودةماظشاعؾةعرح

اٌؿغيرةمواٌؿعؾؼةمباًدعاتمواٌـؿفاتموالأصرادمواظعؿؾقاتمواظؾقؽةمظغرضمموتعرفماىودةمبلغفاماياظةماٌؿقرطةمأوماظدؼـاعقؽقةمممم

أومعواصػاتمم،موػيمسؿؾقةماٌطابؼةمٌؿطؾؾات(Gotesch & Stanley, 1997)ددمحاجةمأومعواجفةمعؿطؾؾاتمعؿوضعةم

م.ععقـة

 دواء اظؿعؾقؿقة اظعؿؾقة سـاصر بعقع في تؿوصر أن ؼـؾغي اظتي واًصائص بعؾةماٌعاؼير بلغفا سرّصفا صؼد ( 1999سشقؾةم) أعامممم

 موحاجاتفم اٌؿعؾؿين وعؿطؾؾاتهمورشؾات المجؿؿع احؿقاجات تؾبي واظتي اٌكرجات، أو اظعؿؾقات أو باٌدخلات عامؼؿعؾق عـفا

مواظؾشرؼة. اٌادؼة ىؿقعماظعـاصر اظػعال الادؿكدام خلال عن اٌعاؼير تؾك وتؿقؼق

ماظمممم مفيمبذال مزبائنمداخؾقينمواىودة مطاغوا مدواء موهؼقؼفا، مواٌلؿؼؾؾقة ماياظقة معؿطؾؾاته موععرصة ماظزبون متعنيمإرضاء ؿعؾقم

طاظطلابموأسضاءمػقؽةمتدرؼس،مأومخارجقينمطلوظقاءمالأعورمواٌمدلاتماظتيمدقعؿلمبفاماًرؼجمعلؿؼؾلًا،مإضاصةمإبظماظؿقلينم

م.اظتيمهددػامعؿطؾؾاتماظزبائنؼيرماظقوعيماٌلؿؿرمظؿلطقدمتطابقماٌواصػاتمواٌعا

أيمأغهميمؽنماظـظرمإبظمعػفومماىودةمفيماظؿعؾقممعنمزواؼامسدة،معنمبقـفامزاوؼةماىودةمباسؿؾارػامعرادصامظؾؽؿال،مواىودةممممم

مظ مطؿرادصة مواىودة مممقزا، مذقؽا مظؾفدف،باسؿؾارػا مطؿلائؿة مواىودة مواظػاسؾقةمملاعؿقاز، مظؾؽػاءة مطؿؿضؿـة واىودة

(Sallis,1993)،ماٌعاؼيرمفيماىاععاتمظؿلؿطقعمم معن مبذؿوسة ماظعاظيمبصبمتواصر ماظؿعؾقم مفي موالاسؿؿادؼة ماىودة وظؿقؼقق

مهؼققمعزاؼامتـاصلقةمعؼارغةمباىاععاتمالأخرى.

ماظلؿاتمالأدادقةمظعؿؾقةماىودةم:

م:(David & Harold, 2000)تؿلممغظممتطؾققماىودةمبؾعضماظلؿاتماظتيمتدسممإصلاحاتماظؿعؾقمماظعاظيمممم

 .تواصرماٌعؾوعاتماظؽاصقةملأيمصقصمخارجيموتطوؼرمإرارمساممًطةماظؿؼوؼممواظؿطوؼر 

 .دسممخططماظؿقلينمظؾؿمدلةموتواصرمآظقاتمتوجهمسؿؾقةماٌراجعةماظداخؾقة 

 .تطؾققماظؿؼققمماظذاتيموتطوؼرمععاؼيرمأطاديمقةمغابعةمعنماٌمدلة 

 مإجراءاتمتطؾققماىودةموغشرماظؿؼارؼرماظـاوةمسنمسؿؾقاتماظؿؼوؼم.إسدادمدظقلمإرذاديمظضوابطمو

وػـاكمععوضاتمطـيرةمتواجهمتطؾققماىودةمفيماظؿعؾقمماظعاظيمعـلمعؼاوعةماظؿغقيرموضعفماظعؿلماىؿاسيمواٌرطزؼةماًاغؼةمفيممممم

مدضققمظؾؿع موجودمغظام مععاؼيرمسؿلمواضقة،موسدم موجود ؾوعاتمبعضمالأضلام،مطذظكماظؿعؼقدمفيمبعضمأداظقبماظعؿل،موسدم

م.واظؾقاغات

م:لومّالعاليمعاويرّالجودةّفيّالًع

اٌعاؼيرمتعنيمعلؿوؼاتمالاسؿؿادمأومؼػقدمضاعوسماٌوردمبلنمطؾؿةماٌعقارمتعنيمظغوؼاًماٌقزانمأومالمحكمأوماٌؼقاسمأوماظػقصل،موممممم

ماظؿصدؼقمظؾؿمدلةمأوماظبرغاعجموتشؿلمػذهماٌلؿوؼاتماظؿوضعاتماًاصةمباىودةمواظػاسؾقةمواٌواردماٌاظقة.

معدخلاتموسؿؾقاتموبزرجاتم وؼشيرمعصطؾحماٌعاؼيرمفيمبذالماظؿعؾقممإبظماٌلؿوؼاتمواٌواصػاتمواًصائصماظتيمتؿؿقزمبفا

ماظدرادقة،مواًدعاتم ماظزعنيمظؾؿواد مواظؿففقزاتمواظوساء مواٌـاػجماظدرادقة مظؾؿمدلة ماظؿقؿقة ماظؿعؾقؿقة،معـلماظؾـقة اٌمدلة
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 دّ.ّفاتنةّالشروف

ٌمدلة،موطذظكماظطلابموأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسموالإدارؼونمواٌؽؿؾاتمواظؿؿوؼلموحرؼةماٌمدلةماٌؿؾادظةمبينمالمجؿؿعمالمحؾيموا

مفيمابداذماظؼرار.

توضعاتمساعةمحولمعلؿوؼاتموػيمغؼاطمعرجعقةميمؽنمبوادطؿفامعؼارغةمععاؼيرمجودةماظبرغاعج،موباظؿاظيمتمـلمغصوصماٌعاؼيرممم

م.الإناز

م:عمذراتمعػفومماٌعاؼير

مدقاقماظعؿلمفيمحرطةماٌعاؼيرملابدمعنمإظؼاءماظضوءمسؾىمعمذراتمعػفومماٌعاؼيرمظؿقؼققماىودةمفيماظؿعؾقمماظعاظي:موظػفممممم

 موعمذرمظؾؿكطقطموالاسترافمواظؿغذؼةماظراجعة.دظقلمسؿلمظؾؿؿابعةمواظؿؼققم، 

 ؿؼارؼر.،موإرارمعلؿؼرمىؿعماٌعؾوعاتمواظؾقاغاتموإسدادماظةمالمجؿؿعمظؾؿمدلةودقؾةملمحادؾق 

 موودقؾةمظؿؼققممالإناز.ؿائجماٌؿوضعةمواظـؿائجماظواضعقةإرارمعرجعيمظؾؿؼارغةمبينماظـ، 

 موظغةمعشترطةمبينمعمدلاتمالمجؿؿعمالمحؾيمواٌمدلاتمالإضؾقؿقةمواظعاٌقة.رجعيملإصدارمالأحؽاممسـدماظؿؼققمإرارمع، 

موو موإدارة متمدىمإبظماذتراكمطلمصرد موبرابذفا ماىودة مثؼاصة معنمػذامإن متدرؼسمظقصؾحمجزءاً مػقؽة موراظبموسضو مسؾؿقة حدة

اظبرغاعج،موباظؿاظيمصننماىودةمػيماظؼوةماظداصعةماٌطؾوبةمظدصعمغظامماظؿعؾقمماىاععيمبشؽلمصعالمظققؼقمأػداصهمورداظؿهماٌـورةم

اولمسـاصرماىودةماظشاعؾةمظؾؿعؾقممتؿـ ،موطؿامذطرمدابؼاعيبهمعنمضؾلمالمجؿؿعموالأررافماظعدؼدةمذاتمالاػؿؿاممباظؿعؾقمماىاع

اظعاظيماظبراعجمواٌـاػجموػقؽةماظؿدرؼسمواٌراصقماىاععقةمواظعؿؾقاتمالإدارؼة،مدسمموعلاغدةماظطلاب،مسؿؾقاتماظؿؼوؼممواظؿغذؼةم

عنمأسؾاءم،موؼؿقؿلمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسماىزءمالأطبرموخدعةمالمجؿؿعماظراجعة،مالأػدافموالهقؽلمالإداريمواًططموالأغشطة

موداصعقؿفمم مظـؼاصؿفم موصؼاً ماىودة مهؼقق مفي ماظػشل مأو ماظـفاح معػؿاح ميمؾؽون مصفم مظذظك ماظشاعؾة، ماىودة مهؼقق علموظقة

موادؿعدادػمموإيماغفممبمامؼؼوعونمبه.

ّ:دّالأكاديميّلأعضاءّهوىةّالًدروسالميَثّالٌالثّ:ّمعاويرّالاعًما

ممممم ماظعاظيمتعؿبرمخصائصموعواصػاتمودؾوطقاتمأسضاء ماظشاعؾةمظؾؿعؾقم ماظؿدرؼسمعنماٌؿغيراتمالهاعةمفيمهؼققماىودة ػقؽة

ماظعؾؿقةم ماظؾقوث موإجراء مظؾؿدرؼس، موتػرشفم مبدصصفم، مبذال مفي ماٌلؿؿر موتطورػم موطػاءتفم ماظؿدرؼس مػقؽة مأسضاء صعدد

خدعةمالمجؿؿع،مػيماٌمذراتمايؼقؼقةممواٌـشورات،مواٌلاػؿةمفيمأغشطةماىؿعقاتمواٌـظؿاتماظعؾؿقةمواٌفـقةمواظتربوؼةموفي

م.ىودةمأداءماٌمدلةماىاععقة

وضدمأطدماظعدؼدمعنماظؾاحـينمفيمبذالمجودةماظـوسقةمفيماظؿعؾقمماظعاظيمسؾىمدورمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمسؾىماسؿؾارمأغفممسـصرممممم

اؼيرماًاصةمبجودةماظؿعؾقمملأغفمميمـؾونمأػممعلؿفدفمفيمغظامماىودة،مطؿامأنمسؾىمساتؼفممتؼعمعلموظقةمهؼققماظعدؼدمعنماٌع

موترضقؿفممم مبنجراءاتمتـؼقػفم مأؼضاً موترتؾط ماٌكرجات، معلؿوىمجودة معدىمجودتفم موؼؿوضفمسؾى مأدوارػم، اٌدخلاتمبحؽم

م.وعدىمعلاػؿؿفممفيمخدعةمالمجؿؿع،موصعاظقةمعشارطؿفممفيماظؾفانموالهقؽاتماظعؾؿقة

أسضاءمػقؽاتماظؿدرؼسمبجودةماظـوسقةمفيماظؿعؾقمماظعاظي،مصفممؼشؽؾونمبمدخلاتفمموأدوارػمممعنمخلالمعامتؼدممتؿؾينمسلاضةمممم

ماظتيمؼؼوعونمبفامداخلماىاععةمومخارجفامأػممساعلمفيمهؼققماىودةماظشاعؾة.

م

م

م
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ّنموذجاّ جامعةّالمدونةّالعالموةّأعضاءّهوىةّالًدروسّفيّتحقوقّجودةّالًعلومأداءّمدىّمِاهمةّتطوورّ

 

ماظدرداتماظؿاظقة:ويمؽنمحصرمععاؼيرمجودةماظؿعؾقمماظعاظيماٌؿعؾؼةمبجودةمػقؽاتماظؿدرؼسمواٌطؾؼةمساٌقاموسربقامعنم

م موجوبضات، م2006)اظترتوري موآخرون، م)ذفقب مصارة،(2003(، م)أبو م2003، م(، م2005)دؼاب، م)اظؾطش، م(2009(،

م.م1991)،م)سؾقدات،1995))زؼؿون،(،مم1997)دلاعةمواظـفار،،م1992))اظلفلاوي،

اظشكصقةموالأطاديمقة،موبصػؿفممعدردينمفيماىاععةمبصػاتفممويمؽنمتصـقفمػذهماٌعاؼيرمحلبمأدوارمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمممم

م،موباحـينموعػؽرؼن،موأسضاءمصاسؾينمفيمخدعةمالمجؿؿعم.مدؼنموعشرصينمسؾىماظطؾؾةموأبحاثفموعرذ

م:رؼسمبصػاتفمماظشكصقةموالأطاديمقةععاؼيرمجودةمأسضاءمػقؽةماظؿدم:أولا

م:ديمقةمعامؼؾياتفمماظشكصقةموالأطاعنمععاؼيرمجودةمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسماظتيمتؿعؾقمبصػ

 اٌعرصقة. واًؾػقة اظعؾؿي الاظؿزاممبلخلاضقاتماٌفـةموالأداءمالأطاديمي،مواٌلؿوى 

 .خدعةماٌمدلةموالاغؿؿاءملها،موعواطؾةماٌؿغيراتماظعؾؿقةمواظؿؽـوظوجقةماٌؿلارسة 

 اًارجيمواظؾشاذةمواٌرح. باٌظفر اظؽلاعقةموالاػؿؿام باظـػسمواظؼدرة اظـؼة 

 اٌشارؼعمالأطاديمقةماظتيمتعودمباظػائدةمسؾىماىاععة.الإدفاممفيم 

 .اٌشارطةمفيمدرادةماحؿقاجاتماظؽؾقاتموالأضلام،موبـاءمجلورماظؿعاونمععمالأطاديمقينمعنمغػسماظؿكصص 

 اظؿعؾقؿقة. اظعؿؾقة في والاغؿظام،ماظراجعة اظؿغذؼة ضدرتهمسؾىماظعؿلمضؿنمصرؼقمعشترك،موتؼؾل 

 مواظـشاطماظعؾؿي.ممعلؿوىماظؿدرؼبمالأطاديمي

مععاؼيرمجودةمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمبصػؿفممعدردينموعرذدؼنموعشرصينمسؾىماظطؾؾةموأبحاثفم:م:ثانوا

م:ؿدرؼسموالإذرافموالإرذادمباظؿاظيتؿصفمععاؼيرمجودةمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمواظتيمتؿعؾقمباظ

 اظؿدرؼس وعلؿوى بدصصفم، بذال في اٌلؿؿرنموػمم إبظ إضاصة اظؿدرؼلقة اظؽػاؼات اظؿدرؼس ػقؽة أسضاء اعؿلاك 

 .الأطاديمي

 عـادب. وتعؾؿي تعؾقؿي عـاخ وتفقؽة اظؿدرؼس في اٌادةموالإخلاص بموضوسات اىقدمظؾؿقاضراتموالاظؿزام الإسداد 

  اٌعؾوعات. توصقل سؾى ،مواظؼدرةاظؿدرؼس في اظشققموايؿادة والأدؾوبماظؿدرؼلي ،اظدرادقة اٌادة عن اظؿؿؽن 

 ماحدثم معع مواظؿواصل مواٌراجع، موهدؼثماٌصادر مواظـصوص، ماٌوضوساتماظػرسقة موتـوؼع معادة، مظؽل مخطة تصؿقم

 أداظقبماظؿدرؼسمواظؿؼوؼم.

  اظؿققزمواٌوضوسقة،موتؼدؼرماحؿقاجاتفمماٌعرصقةمواظـػلقةموعمازرتفممسؾىمهؼققم وسدم ععفم، اظطؾؾةمواظؿواصل احترام

 ممتربوؼاًموعفـقاًموععاىةمعشؽلاتفمماظلؾوطقة.أػداصفمماظؿعؾقؿقةموتوجقفف

 اظؿطؾقؼقة. باىواغب اظؿقؾقؾي،موالاػؿؿام الاواه وتـؿقة الإبداع،م اظعؾؿيموروح اظؿػؽير بؿـؿقة الاػؿؿام 

 اظداصعقةمواظؿواضعم اظعؾؿقة،موإثارة اٌادة عن ادؿكدامماظبربذقاتمايدؼـةمفيماظؿدرؼس،موادؿكداممالاغترغت،مواظؿؿؽن

 اظؿعؾير. في ايرؼة اظطاظب إسطاء الاغػعاظي، والاتزان

 المحاضرات. عن باظػائدة اظطؾؾةماىاععةموذعور رؾؾة بين اىقدة الأطاديمقة اظصفمواظلؿعة ضؾط 

 الاظؿزام ظؾؿقاضرة، بالإسداد ،موالاػؿؿاماٌلؿكدم اظؿدرؼس أدؾوب عن وعؿطؾؾاتهموععرصةمالهدف اٌلاق خطة هدؼد 

 عـفا. بصد عا وعؿابعة اظعؾؿقة باٌادة الإحارة المحاضرات،بمواسقدم

 اٌؿعؿؼةموتـؿقةمالاواهماظؿقؾقؾي. اظؿـاصلقةمواظـظرة اظػؽرؼة اٌفارات تـؿقة سؾى اظعؿل 
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 واًؾؼقة. اظعؾؿقة اظؼدرة بدور واظوسي اظعؾؿي، باٌـفج والاظؿزام اظشكصي، اظؿػاسل درجة 

 أداظقبموررقماظؿدرؼس.تطوؼرماًططماظؿدرؼلقةموتطوؼرم 

 م مالمجؿؿع، موػؿوم ماظطؾؾة مبحاجات مالمحؿوى مواظؼراءةموتربط ماٌـاضشة موسؾى مالأبحاث مإجراء مسؾى ماظطؾؾة درؼب

 اًارجقة،موحضورماٌمتمراتمواظـدوات.

 ماٌؽؿؾقة. باظلاسات الاظؿزام اظطؾؾة،مو بؿوجقه اظطؾؾةمواٌوػؾة،موالاػؿؿام ظدى اظؿػؽيرموالابؿؽار تـؿقة

مععاؼيرمجودةمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمبصػؿفممباحـينموعػؽرؼنم:م:ثالٌا

متؿعددمععاؼيرمجودةمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسماٌؿعؾؼةمبالأبحاثموالإغؿاجماظعؾؿيمطؿامؼؾيم:

 ودرادات بحوث عن لهم اظعؾؿي ،موالإغؿاجمماٌعرصةموتطورػاموزؼادةمحدودػاإدفاعاتمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمفيمتؼد 

 واظؿلظقفموالادؿؿرارمفيمسؿلمالأبحاثمبعدمالأدؿاذؼة. باظؾقث وعؼالات،موالاػؿؿام وطؿب عـشورة

 .اٌشارطةمفيماٌمتمراتمواظـدواتماظعؾؿقة،موالإدفاممفيمإسدادماٌؼررات،موالادؿػادةمعنمإجازاتماظؿػرغماظعؾؿي 

 تموودائلموعصادرموعراجع.ممتشفقعمالأبحاثماٌشترطةمودسممالأبحاثمعادؼا،موتوصيرمعامؼؾزممالأبحاثمعنمبزؿبرا 

 .إضاعةمععارضملأسؿالمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمعنماطؿشاصاتمواختراساتموأبحاثموعمظػاتمجدؼدة 

 .مغشرماظؾقوثمفيمالمجلاتمالمحؽؿة،موتطؾققمغؿائجماظؾقوث

م:فممأسضاءمصاسؾينمفيمخدعةمالمجؿؿعععاؼيرمجودةمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمبصػؿم:رابعا

م:ؿعمطاظؿاظيأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسماظتيمتؿعؾقمبخدعةمالمجؿمطؿامتؿعددمععاؼيرمجودة

 موالمجؿؿعم ماىاععة مًدعة مبفا مؼؼوعون ماظتي موالأبحاث ماظدرادات مورؾقعة ماظؿدرؼس، مػقؽة ملأسضاء ماظعؾؿي الإغؿاج

 المحؾي.

 مواٌشارطةمفيماىؿعقاتمواظؾفانموالمجاظسماٌفـقةمواظعؾؿقة.المجؿؿع خدعة فيمهعلاػؿ، 

 اظعؾؿقةمفيمودائلمالإسلام،مواٌشارطةمفيمسؼدماظدوراتماظؿدرؼؾقة.اٌشارطةم 

 واٌفـقة اظعؾؿقة اىؿعقات في تؾادلماًبراتمععماىاععاتمالأخرى،مواٌشارطة. 

  ماىاععقة. اظؾفان اظعاعةموفي اظـدوات في اٌشارطة

موربةمجاععةماٌدؼـةماظعاٌقةمفيمبذالمالاسؿؿادمالأطاديمي:م:الميَثّالرابع

مفمبجاععةماٌدؼـةماظعاٌقة:مؼ:متعرأولا

م:غشلةماىاععة

حصؾتمجاععةماٌدؼـةماظعاٌقةمفيمعاظقزؼامسؾىماظترخقصماظؽاعلمباسؿؾارػامجاععةمعؿؽاعؾةمعرخصةمععؿؿدةمبدوظةمعاظقزؼامأوادطممممم

 Malaysianم [MQA] قزؼة،مطؿامتمماسؿؿادمبرابذفامالأطاديمقةمالأوبظمعنمػقؽةمالاسؿؿادمالأطاديميماٌاظ2007اظعامم

Qualifications Agencyظؿؽونمبذظكمأولمجاععةمعاظقزؼةمساٌقةمعنمغوسفامحقثمتعؿلمفيمداخلمعاظقزؼا،موتلؿفدفمم

  .اظطؾؾةمفيمبعقعمأبساءماظعالم

عاظيماٌاظقزؼةم،موخضعتمظؼواغينموزارةماظؿعؾقمماظ2008وضدمبدأتماىاععةماظؿشغقلماظؽاعلمابؿداءًمعنمذفرمصبراؼرمعنماظعامممممم

م.بوصػفامجاععةمعلؿؼؾةمبرؾقة،متفدفمظؾعؿلماىاععيمبلدؾوبمساٌي،موتلؿطقعمضؾولماظطلابماظدوظقينمعنمخارجمعاظقزؼا
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ّنموذجاّ جامعةّالمدونةّالعالموةّأعضاءّهوىةّالًدروسّفيّتحقوقّجودةّالًعلومأداءّمدىّمِاهمةّتطوورّ

 

ةمواظـظامماٌعؿؿدمظدىمجاععةماٌدؼـةماظعاٌقةمؼؿؿقزمبلغهمغظاممعؼـنمبحلبماٌعاؼيرماظتيموضعؿفاموزارةماظؿعؾقمماظعاظيماٌاظقزؼةموػقؽ

مالأطاديميماٌاظقزؼة.مالاسؿؿاد

 رداظةماىاععة:

إؼصالماظعؾوممبلصضلماظودائلمواظطرق،مواظؿطوؼرماظعؾؿيمواظؿؾادلماٌعرفيمفيمضوءماٌعاؼيرماظعاٌقة،ملإبصادمبقؽةمتعؾقؿقةمبحـقةمممم

 حدؼـةمظلأجقالماٌؿعؾؿةمفيمدائرمأبساءماظعالم،مبمامبطدممالمجؿؿعموبضاصظمسؾىماظؼقمم.

 اظرؤؼة:م

م،مًدعةمومتطوؼرمالإغلاغقةم.،مفيمبذاظؿفاماٌؿعددةجاععةمساٌقةمرائدة،متعـىمباظعؾومماٌؿـوسةمم

 أػدافماىاععة:

 .اظعؾممبلحدثموأصضلمودائلماظؿؼنيمغشرماظعؾممواٌعرصةمفيمذؿىمبذالاتمايقاة،موتلفقلمدؾلمتؾؼيم-

 .ظؾقثماظعؾؿيايػازمسؾىماظؼقممواٌـلماظعؾقامسنمررؼقماظؿعؾقمماظعاظيموام-

 .تؽوؼنمبقؽةمسؾؿقةمذاعؾةموعؿؽاعؾةمفيمبذالماظؿعؾقممواظؾقثم-

الإدفاممفيمتطوؼرماظؿعؾقمماظعاظيمبمكؿؾفمبدصصاتهموصروسهموتوصيرمبراعجموصرصمدرادقةموخدعاتمعؾؿؽرة،مذاتمجودةمساظقةمم-

 .وذاعؾة

 .اجؿؿاسيمإبصادمبزرجاتمذاتمععرصةمساظقةموضدراتمتؼـقةموعفاراتمتـاصلقةموإدفامم-

مسؼدماظشراطاتموالاتػاضقاتمععماىفاتمذاتماظعلاضةمظؿقؼققماظؿعاونمواظؿؽاعلمفيمذؿىمالمجالاتم.م-

م:الأطاديميماٌاظقزؼةمالاسؿؿاد:مععاؼيرمػقؽةمثاغقا

وذظكمظضؿانمم2007فيمساممم Malaysian Qualifications Agency (MQA)أغشؽتمػقؽةمالاسؿؿادماٌاظقزؼةممممم

اديميمظضؿانمجودةماظؿعؾقمم،مواظدورماظرئقليملهامػومتـػقذمدقادةمالاسؿؿادمالاطاظعاظيمفيماظؼطاسينماظعاممواًاصجودةماظؿعؾقمم

ودةم،موسؾقفامتؼعمعلموظقةماٌراضؾةموالإذرافمسؾىمممارداتمضؿانماىعقةمالأدادقةمظؾؿعاؼيرمواٌؼاؼقس،موػيمالهقؽةماٌرجاظعاظي

ماظعاظيماظورنيماٌاظقزيموالاسؿؿادمفي ماظعاظيمفيماظؿعؾقم مٌمدلاتماظؿعؾقم ماٌعاؼيرموالاسؿؿاداتموعـحمالاسؿؿاد مبؿطوؼر متؼوم مطؿا ،

م.م  (MQA , 2011)عاظقزؼا

 MQA)عـارقموطاغتمععاؼيرمالاسؿؿادماظتيمحددتفامػقؽةمالاسؿؿادماٌاظقزؼةمظضؿانمجودةماظبراعجمالاطاديمقةمتترطزمفيمتلعةممممم

م:م  (2008 ,

اظرؤؼة،ماظرداظة،مالأػدافماظتربوؼة،محصقؾةماظؿعؾمموتشؿل:موجودماظرؤؼةمواظرداظةموالأػدافماظتربوؼة،معشارطةممالمنطقةّالأولى:م

 ،مالادؿؼلاظقةماٌمدلقة،مخصائصماًرؼجموحصقؾةماظؿعؾمم.،مالأػدافماظتربوؼةاظعؿلاءمفيمصقاشةماظرؤؼة،ماظرداظة

ّالٌ ّالمنطقة عضؿونم،ماٌـفجماظعؾؿي،مقماظؿدرؼسماٌـادؾةتصؿقمماظبراعجموتؼديمفامظؾؿلؿػقدؼنموتشؿل:متصؿقمماظبراعجموررانوة:

م،ماظعلاضاتمععماٌلؿػقدؼنماًارجقينمإدارةماظبراعجمبؽػاءة،ماظؼقمماًؾؼقةمواظلؾوطقةمالإدلاعقةمفيمبرؿوىماظبرغاعج،موبـقةماظبراعج

 ،مإدارةمسؿؾقةمتؼققمماظطلاب.مقممواظؿعؾم،ماظعلاضةمبينماظؿؼقررقماظؿؼققممبموؼشؿل:تؼققمماظطلامالمنطقةّالٌالٌة:

ّالرابعة: موتشؿل:مالمنطقة ماظطلابمواًدعاتماٌلاسدة موالاخؿقارماخؿقار ماظؼؾول مدقادة ماظطلابقة، ماظدصعة مإجراءاتمبدطقط ،

 .م،متمـقلماظطلابموعشارطؿفماًدعاتماظطلابقةموالادؿشارؼة،مبهوؼلماظطلا

مػقؽةماظؿدرؼس. ،مدقادةماًدعاتموتطوؼرمسضودقادةماظؿوزقفمسضومػقؽةماظؿدرؼسموؼشؿل:مالمنطقةّالخامِة:
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،ماٌعؾوعاتقةمواظؿؽـوظوجقا،ماظؾقثماظعؾؿيمواظؿطوؼرمماٌواردموتلفقلاتماظؾـقةماظؿقؿقةاٌصادرماظتربوؼةموتشؿل:ممالمنطقةّالِاددة:

 اٌقزاغقةماظتربوؼةموبزصصاتفام.،مؾادلماظتربوي،ماظؿاًبراتماظتربوؼة

ّالِابعة: ممالمنطقة ماظبراعج، مآظقاتمتؼققم موتشؿل: موعراجعؿفا ماظبراعج مظؾطاظبموالأدؿاذعراضؾة ماظراجعة ماظؿغذؼة ماظطلاب، مأداء

 عشارطةماظعؿلاءم.

ّالٌامنة: مواظؿلقيرموتشؿل:ممالمنطقة مواظؿلقيراظؼقادة،مالإدارة مالأطاديمقة،مالادارة مالادارؼةاظؼقا،ماظؼقادة ماىودةمدة ،مغظاممإدارة

ماظؿػاسلمععماظؼطاساتماًارجقةم.

ّالًادعة: ماظؿدرؼسمواظتيمتشؿلمدقادةممالمنطقة مػقؽة مبلسضاء ماًاصة ماًاعلة مباٌـطؼة مؼؿعؾق موصقؿا مظؾفودة ماٌلؿؿر اظؿقلن

معاؼيرماظؿاظقة:ػقؽةماظؿدرؼس،مصؼدمحددتمػقؽةمالاسؿؿادماٌاظقزؼةماٌ اظؿوزقفمودقادةمخدعاتموتطوؼرمسضو

 اظعؼد،ماٌمػلاتم،م،محاظةماظؿعقين،ماىـلقةالادمػقؽةماظؿدرؼسمواٌوزػينم)ممتوصيرمععؾوعاتمعوجزةمسنمطلمأسضاء

 خبرةماظعؿلماظلابؼةم(.مالأطاديمقةم

 .تؼدؼمماظليرةماظذاتقةمظؽلمسضومػقؽةمتدرؼسموصقفاماٌمتمراتماظتيمحضرػامواٌـشوراتمواظؾقوثموالادؿشارات 

 الأطاديمقينأداءماٌوزػينممتؼققم. 

 راءاتمفيمإدارةمالاغضؾاطماظوزقػيوصفماظعؿؾقاتموالإج. 

 مواظعؿؾقاتمفيماظؿعقينمواظترضقةوصفماظلقاداتمواٌعاؼير. 

 ضاءمػقؽةماظؿدرؼسمباظـلؾةمظؾطلابغلؾةمأس. 

 آظقاتمتدرؼبمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس. 

 ماٌعؾوعاتمفيمالمجالاتماظؾقـقةتوصير. 

 اظؿطوؼرماٌفنيإجراءاتم. 

 واٌؿارداتمفيمالادؿشاراتماًاصةوصفماظلقادةم. 

 وصفمغظامماظؿوجقهمظؾؿوزػينماىدد. 

 م.المجؿؿعمفيمأغشطةمخدعةمالاذتراك

م:تطوؼرمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمإجراءاتمجاععةماٌدؼـةماظعاٌقةمظؾقصولمسؾىمالاسؿؿادمالاطاديميمفيمبذالم:ثالٌا

مظؿطؾققم مجاػدة ماظعاٌقة ماٌدؼـة ماٌاظقزؼةتلعىمجاععة مالاسؿؿاد مالاظؿزاممتعؾقؿاتمػقؽة محول ماىاععة معدؼر مفيمطؾؿة مجاء مصؿؿا ،

،مووزارةم(MQA)بمعاؼيرمػقؽةمالاسؿؿادمالأطاديميماٌاظقزؼةمضوظهم"ظدؼـامععــاؼيرموضعؿفامظـامػقؽةمالاسؿؿادمالأطاديميماٌاظقــزؼةم

مراديماظذيمبضؿؾهمالأدؿاذماىاععياٌاظقزؼة،مإذمتوجدمضواغينمبرددةمبصبمسؾقـامالاظؿزاممبفامعنمضؾقلماٌمػلماظداظؿعؾقمماظعاظيم

واظؿكصصماظدرادي،موسددمدـواتماًبرة،مواظؿدرؼبمواظؿلػقل،موأؼضاًمتوجدمضواغينمبرددةمعنمغاحقةماظؿـادبمعامبينمأسضاءم

ععةمتطؾققمتؾكماظؼواغينمفيمطلمبرغاعجمدراديمتؼدعهمسؾىمحدة،موطلماٌعاؼيرمتصبمالهقؽةماظؿدرؼلقةمواظطؾؾة،موؼؿقؿممسؾىماىا

باىؿؾةمفيمضؿانماىودةمالأطاديمقةمٌكرجاتمتؾكماظبراعج.موؼلاحظمأنمشاظؾقةمالهقؽةمالأطاديمقةماظتيمضاعتمبؿلدقسمػذهماٌـاػجم

ماىاععات"مواظعؿلمسؾىموضعفاموتلفقؾفامػممعنماياصؾينمسؾىمدرجةمالأدؿاذؼةمفيم

م:فمضاعتماىاععةمباًطواتماظؿاظقةوظؾوصولمإبظمػذهمالأػدا
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م:طوؼرمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسالإجراءاتماًاصةمبؿمالخطوةّالأولى:

متؼوممجاععةماٌدؼـةماظعاٌقةمبمفؿوسةمعنمالإجراءاتمظؿطوؼرمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمعـفام:

ماظؾقوثمأومسؼدمورشموحؾؼاتماظؿدرؼبمفيمبعقعمالمجالام- معنمغاحقةماظؿدرؼسمأو تماظتيمتؿعؾقمبعضومػقؽةماظؿدرؼسمدواء

م،مخاصةموأنماىاععةمتؼوممأدادامسؾىماظؿؼـقة.اظتيمؼلؿكدعفامسضومػقؽةماظؿدرؼسمخدعةمالمجؿؿعمأوماظبراعجماظؿؼـقة

م.غظامماىاععةماظداخؾيمةمتدرؼسمفيايرصمسؾىمتوصيرمععؾوعاتمسنمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمواظليرماظذاتقةمظؽلمسضومػقؽم-

،موععاؼيرمودقاداتماظترضقات،مونماذجماظذاتيم،مونماذجماظؿؼققمداءماظقوعيملأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسايرصمسؾىمتوصيرمنماذجمالأم-

مظؾعؼوباتموالإغذارات.

ماغب.ايرصمسؾىماظؿقضيرمظؾؿؿطؾؾاتماٌلؿؼؾؾقةملأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس،موتوصيرمصرصماظؿدرؼبملهممعنمبعقعماىوم-

ظؾفاععة،مواظعؿلمسؾىمغشرممةالادتراتقفقوضعهمضؿنماًطةممأداءمأسضاءماظؿدرؼسمعنمخلالماظؿاممبلغشطةمضؿانمجودةمالاظؿزامم-

ماىودةمفيماىاععة.

 اظعؿلمسؾىمتلػقلمطوادرمتؼودمسؿؾقةماظؿطوؼر.م-

م:ؼققمموعراجعةماظبراعجمالأطاديمقةاجراءاتمتم:الخطوةّالٌانوة

م:ذظكمسؾىماظـقوماظؿاظياٌدؼـةماظعاٌقةمبؿؼققمماظبراعجمبؽاصةمعؽوغاتفامبمامفيمذظكمتؼققممأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسموتؼوممجاععةم

م:اظداخؾياظؿؼققممم.1

،محاظقامواظبراعجماٌؼترحةمعلؿؼؾلاتطؾبمإدارةماىاععةمعنمطلمطؾقةمأومعرطزمأطاديميماظؼقاممبؿؼققممداخؾيمظؾبراعجماظـاذطةممممم

م.معنمذويماًبراتماٌعروصةقمتشؽقلمىانمعنمالأطاديمقينماظداخؾقينسنمررؼ

 وتؿممسؿؾقةماظؿؼققمماظداخؾيموصقمالاظؿزاممبمعاؼيرمضؿانماىودةمواظصادرمسنمػقؽةمالاسؿؿادماٌاظقزؼةموذظكمعنمأجل:ممم

 اظؿعرفمسؾىمغؼاطماظؼوةمواظضعفمظدىمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمواظػرصماٌؿاحةمظؾؿطوؼرم.م-

 عماٌعؾوعاتمواٌعطقاتمحولمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسم.بعم-

 هؾقلماٌعطقاتمواٌعؾوعاتمعنمأجلمهدؼدمسواعلماظؼوةموعوارنماظضعفموطقػقةماظؿعاعلمععفا.مم-

موخطواتموحؾولمسؿؾقةمٌعاىةماظضعفموهؼققماظؿـاصلقةماظعاظقةمظدىمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسم.ممتادتراتقفقاتطوؼرمم-

ماظؿؼققمماًارجي:م.2

مظؾبراعجم ماٌلؿؿر مبفدفماظؿؼققم ماظعاظقة مذويماًبراتمواظرتبمالأطاديمقة مخارجقينمعن مبؿعقينمعلؿشارؼن ماىاععة مإدارة تؼوم

الأطاديمقةمبؽاصةمعؽوغاتفامبمامفيمذظكمتؼققممأوضاعمػقؽةماظؿدرؼسم،موتؼدؼممتؼرؼرمعؿؽاعلمسنمعلؿوىماظبراعج،مواضتراحمالأدواتم

مبملؿوىماىاععةم.مظلارتؼاءقبماٌمدؼةموالأداظ

م:ؿؿادماٌاظقزؼةاًطوةماظـاظـة:مالإجراءاتماًاصةمباظؿعاعلمععمىانمػقؽةمالاس

ماظممممم مبؿشؽقل ماىاععة مالأطاديميضاعتمإدارة مظلاسؿؿاد ماظشاعؾة ماظؽؾقاتموعدراءمؾفـة مسؿداء موعن ماىاععة معنموطلاء معؽوغة ،

مرؼةمواٌاظقةم.اٌراطزمواظوحداتمواظشمونمالإدا

م:اظؾفـةماظشاعؾةمباىواغبماظؿاظقةوحددتمعلموظقاتم

م.عنمضؾلمػقؽةمالاسؿؿادماٌاظقزؼةمالإذرافمسؾىمبععموتـظقمماظؾقاغاتمواظوثائقموالإجراءاتماٌطؾوبةم-
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 دّ.ّفاتنةّالشروف

مم- معلققة مبدرادة مالاسموتؼققؿهاظؼقام مػقؽة مظوائحموبراور مفيمضوء ماظضعفمواظؼصور مغؼاط مظؿقدؼد موتؼدؼممداخلماىاععة ؿؿاد

ماظؿوصقاتمظلدماظـغراتم.

مالإذرافمسؾىمسؿؾقةماظؿػؿقشماظداخؾيموفقزامظزؼارةمػقؽةمالاسؿؿادم.م-

مإردالمأسضاءماظؾفـةمدورؼاميضورماظؿدرؼبماظذيمورؼهمػقؽةمالاسؿؿادماٌاظقزؼةم.م-

ماىاععةمسؾىمالاغترغتم.إسدادمحؼائبمتدرؼؾقةموسروضمعرئقةمظؽلمبرورمووضعفامفيمبوابةماٌوزػينمسؾىمعوضعمم-

مإسدادمحؼائبمتدرؼؾقةموسروضمعرئقةمخاصةمباظطلابمووضعفامفيمبوابةماظطاظبم.م-

بؿشؽقلمتلعةمىانمصرسقةمؼترأسمطلمىـةمصرسقةمسضومعنمأسضاءماظؾفـةماظشاعؾة،موؼترطزمسؿلممظلاسؿؿادوضاعتماظؾفـةماظشاعؾةم

معنمبراور معنماظؾفانماظػرسقةمبمقور مالامطلمىـة ماظؿلعةػقؽة ماٌاظقزؼة مباظؿواصلمععماىفاتمسؿؿاد ماظػرسقة ماظؾفـة ،موتؼوم

،موالإسدادمقثمادؿقػائهمظشروطمػقؽةمالاسؿؿاداٌعـقةمباظبرغاعجمظوضعمخطةمسؿلمتؿعؾقمبؿـظقمماظوثائقموعراجعةماظبرغاعجمعنمح

امبشؽلم،موتؼدؼممسرضمعؾكصمعنمأسؿالهاطلمىـةمالإرارماظزعنيماًاصمبف،موهددمسؾىمتلاؤلاتمالهقؽةمسـدماظزؼارةمظلإجابة

م.دوريمأعامماظؾفـةماظشاعؾة

علؿؾزعاتمػذهماٌـطؼة،مواظؿلطدممبدرادةوضدمضاعتماظؾفـةماظػرسقةماًاصةمباٌـطؼةماًاعلةماٌؿعؾؼةمبلسضاءمػقؽةماظؿدرؼسممممم

معنموجودماٌؿطؾؾاتماظؿاظقة:

 اظؾشرؼة(م.إثؾاتاتمتعقينمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسم)عنماٌواردممم-

 نماذجمسؼودمتعقينمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسم.مم-

إثؾاتاتمعنمعمػلاتمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمتوضحماظدرجاتماظعؾؿقةمواظترضقاتمواظؿكصصاتماظتيمتؼابلماظبراعجمالاطاديمقةممم-

 اٌطروحةمفيماىاععةم.

مسم.براضرمبذاظسماظؽؾقاتموالأضلاممتؿضؿنماظؿوصقاتمبؿعقينمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼمم-

 نماذجمعنمإسلاغاتمدابؼةمظؿوزقفمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسم.م-

 عؾكصمجدولمبزؿصرمؼوضحمأسماءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسموبدصصاتفمم.مم-

 نماذجمالأداءماظقوعيملأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمععمتوضقحمتوزؼعماظواجؾاتمواٌلؽوظقاتموايواصزم.مم-

 ؼسمطنثؾاتاتم.نماذجماظؿؼققمماظذاتيمظعددمعنمأسضاءمػقؽةماظؿدرمم-

 اٌلؿكدعةمظؿطوؼرمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسم.موالإغذاراتنماذجمظؾعؼوباتممم-

 ععاؼيرمودقاداتماظترضقةمابظمأدؿاذمأومأدؿاذمعشاركم.مم-

،مهؾقلماحؿقاجاتمأسضاءمػقؽةمغلؾةماظطلابملأسضاءمػقؽةماظؿدرؼستؼارؼرمسنماٌؿطؾؾاتماٌلؿؼؾؾقةملأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس:مم-

مأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسماىدد.مادؿؾاغةرؼس،متوضعاتماظطلاب،ماظؿد

،مصؼدمتعاعؾتماىاععةمبؽاصةمعلؽوظقفامععماظزؼاراتماظؿػؿقشقةماٌؿؽررةماًاصةمباسؿؿادماظبراعجمةوبـاءمسؾىماًطواتماٌؿؼدعمممم

ػذهماظؾفانمودمالادؿفابةماٌؾاذرةمعنمالأطاديمقةماٌكؿؾػةمعنمضؾلمىانماظؿػؿقشمفيمػقؽةمالاسؿؿادماٌاظقزؼة،موطاغتمعلاحظاتم

،مصؼدمحصؾتماىاععةمسؾىمالاسؿؿادماظـفائيمظؽاصةماظبراعجمالأطاديمقةماظتيمذظك،موبـاءمسؾىمؾلمعلؽوظيماىاععةمبؽاصةمعواضعفمض

 .عتمبفاملهقؽةمالاسؿؿادماٌاظقزؼةتؼد

م
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موحدةممتطوؼرمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسم:مالميَثّالخامس:

سؾىموربةمجاععةمماظلابؼةموبـاءسؾىماظدراداتممبـاءتؼترحمػذهماظدرادةمظؿقؼققمععاؼيرمالاسؿؿادمواىودةمفيماظؿعؾقمماظعاظيممممم

اٌدؼـةماظعاٌقةمتؼترحمإغشاءموحدةمظؿطوؼرمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس،متؼومماىاععةمبنغشائفاموتفدفمإبظمضؿانماىودةمفيمبرابذفام

ؿفا،موتشرفمرئادةماىاععةمبشؽلمعؾاذرمسؾىمػذهماظوحدةمطلؼةمطؾقةمفيماىاععةمأومطليمعرطزمعنماٌراطزموفيمطؾقاتفاموفيمأغشط

الأدادقةمفيماىاععة،موذظكملأنمتطوؼرمأداءمسضومػقؽةماظؿدرؼسمػومسؾارةمسنمبذؿوسةمعنماظبراعجموالأداظقبماظتيمتؼوممبفام

ماٌعارف معن ماظؿدرؼسمعزؼداً مػقؽة ملإطلابمسضو ماظؿدرؼسمماىاععة معـل ماٌفـقة مأداوره مبمؿاردة ماٌؿصؾة مواظؿؼـقات واٌفارات

م.أداءمأدوارهمبصورةمجقدةمواظؾقثموخدعةمالمجؿؿعمظرصعمعلؿوىمأدائهمبماميمؽـهمعن

مووضعممممم ماظعاظي، ماظؿعؾقم معمدلات ماظعاعؾينمفي مضدرات مظؿـؿقة محازعة مدقادة مباسؿؿاد متطاظب ماظدرادات معن ماظؽـير مأن طؿا

مالأطاديميمادتراتقف مسؾىماظؿطوؼر مترطز مأصؾقتماىاععاتماظعاٌقة موهلقـفا،مظذا مطػاءتفم مسؾىمادؿقػاء قاتمواضقةميػزػم

ظعضومػقؽةماظؿدرؼسمبفدفمتطوؼرماظعؿؾقةماظؿعؾقؿقةمواظؿلطقدمسؾىمرداظةمعمدلةماظؿعؾقمماظعاظي،موادؿقعابماظؿطوراتماىدؼدةم

:ماظؿطوؼرماظؿدرؼليمواٌعؾوعاتيمواظؿؼنيمواٌـففيموالإداريمرؼسماٌؿعددةمواظتيمتشؿلقؽةماظؿداٌؿلارسةمفيمبذالاتموأدوارمسؿلمػ

مواظؾقـيمواظؿؼويميمواظؿكصصيموالمجؿؿعيم.م

عنمأجلمذظكملابدمأنمؼؽونمظؾوحدةمأػدافمواضقةموبرددة،موتعؿؿدمدقادةمحازعةموعؾزعة،موؼمخذمبكرائفاموتؼارؼرػامدواءممممم

ؾقت،مأومفيمعـحماظعلاواتمالادؿــائقةموعـحمإجازةماظؿػرغماظعؾؿي،مأومفيمحضورماٌمتمراتموايؾؼاتمفيمسؿؾقاتماظترضقةمأوماظؿـ

اظدرادقةمواظؿدرؼؾقة،مأومفيماظؿعقينمفيمأيمعـصبمعنمعـاصبماىاععةمأوماظترذقحمظؾؼقاممبملموظقاتماًدعةماىاععقة،مطؿامؼمخذم

مظؾفاععةم.بلداءمػذهماظوحدةمفيماىودةموالاسؿؿادمالأطاديميم

مباًطواتممممم مصؿؿؿـلمبؼقاعفا مرداظؿفا ماظعاٌقة،مأعا مإبظمعلؿوىمسالمعنماظؿـاصلقة مفيماظوصولمباىاععة م ماظوحدة تؿؿـلمرؤؼة

اظلازعةمظلارتؼاءمبملؿوىمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس،موتعزؼزمضدراتفمماظؿـاصلقةمسؾىماٌلؿوىماظورنيموالإضؾقؿيمواظعاٌي،موضؿانم

وععاؼيرمالاسؿؿادمواىودةمعنمخلالمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس،مواظتيمتؿػقمععمعـقلاتفامفيماظدولماٌؿؼدعة،مأعامالأػدافمتطؾققمأغظؿةم

ماظؿدرؼسمفيممالادتراتقفقة مػقؽة موتدرؼبمأسضاء موتعزؼز ماظؿدرؼسمصؿؿؿـلمبالآتي:ماظعؿلمسؾىمتطوؼر مػقؽة مأسضاء متطوؼر ظوحدة

ماظؿدرؼسمفيماىاععةموؼةموالأطاديمقة،موتذظقلموحلماٌشؽلاتماظتيمتعترضمسضومػقؽةماىاععةمعنمبعقعماظـواحيماظعؾؿقةمواظترب

وظؽيمتؼوممػذهماظوحدةمبلسؿالهاموصؼاملأحدثماٌعاؼيرمالإدارؼةمواٌفـقة،مصننمػذهماظدرادةمتؼترحمأنمتؿؽونمعنمأربعةمأضلامممممم

ماظؿدرؼب،ممودوفمؼؿممتػصقؾفامطؿامؼؾي:ػي:مضلممالإدارة،موضلمماظعلاضاتماظعاعة،موضلمماٌعؾوعات،موضلمم

ّ:داري:ّالقِمّالإالقِمّالأول

ؼؿؽونماظؼلممالإداريمعنمىـةمسؾؿقةمأطاديمقةمتربوؼةمعؿكصصةمفيمالإدارةمواظؿؼوؼممواىودةموالاسؿؿادمواظتربقة،معنمداخلممممم

م مسؾى مالإذراف معلموظقة متؼع موسؾقفا ماظوحدة، مأسؿال مبعقع مسؾى متشرف موخارجفا، مخطةماىاععة مووضع ماظؿطوؼر، سؿؾقة

لاسؿؾارمطاصةماظعواعلماٌمثرة،موتراسيمأنمسؿؾفامػومٌلاسدةمودسمموعلاغدةمأسضاءمػقؽةمادتراتقفقةمتؿصفمباٌروغة،مموتلخذمبعينما

وتلاغدمتدسمم،مصفيماصفاماظؾقثمسنماظلؾؾقاتموالأخطاءاظؿدرؼس،موظقلتمسؼؾةمفيمررؼؼفممبسوماظؿطورمواظؿؼدم،موظقسمعنمأػد

مسضومػقؽةماظؿدرؼسموأداةمعنمأدواتماظؿطوؼرمواظؿغقير.

ّ

ّ
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 دّ.ّفاتنةّالشروف

ّ:داريامّالقِمّالإمه

مووضعمأػدافمواضقةموبرددةمظؾوحدةمظؽيمتعؿلمسؾىمهؼقؼفا.مةادتراتقفقتطوؼرمخطةمسؿلمم-

م،موبضددمظؽلمضلممأسؿاظهموعفاعهماظتيمدقؼوممبفا.الأضلاممالأخرىمالإذرافمسؾىم-

 دسممخططماظؿقلينمظؾؿمدلةماظؿعؾقؿقة.مم-

 ؼوصرمآظقاتمتوجهمسؿؾقةماٌراجعةماظداخؾقة.م-

 اظؿؼققمماظذاتي.تطؾققممم-

 تطوؼرمععاؼيرمأطاديمقةمغابعةمعنماٌمدلةماظؿعؾقؿقة.م-

 دظقلمإرذاديمظضوابطموإجراءاتمتطؾققماىودة.متوصيرم-

مغشرماظؿؼارؼرماظـاوةمسنمسؿؾقاتماظؿؼوؼم.م-

متطوؼرمإرارمساممًطةمتؼوؼمماداءماظوحدةموتطوؼرػا.م-

ّ:القِمّالٌاني:ّقِمّالعلاقاتّالعامة

ّ:اظؿاظقةمبالأسؿالؼؼوممسؾىمساتقمػذاماظؼلمماظؼقامم

ماظؿواصلمععمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمفيماىاععةموعؿابعةمأسؿالهمموعشارؼعفم.م-

ماظؿواصلمععمإدارةماىاععةمواظعاعؾينمصقفاموععمطؾقاتماىاععة.م-

ماظؿطوراتمصقفا.اظؿواصلمععموحداتماىودةموالاسؿؿادمالمحؾقةمواظدوظقةمٌؿابعةماٌعاؼيرموآخرمم-

م.اتػققدػاظؿواصلمععمعمدلاتمالمجؿؿعمودوقماظعؿلماظتيملهامسلاضةمباىاععةموتلؿػقدمعـفامأومم-

ماظؿواصلمععماىاععاتمالمحؾقةمواظدوظقةمٌؿابعةمأغشطؿفامواٌمتمراتمواظـدواتمصقفا.م-

مماظؿواصلمععمالمجلاتماظعؾؿقةمالمحؽؿةمالمحؾقةمواظدوظقة.مم-

ّ:جمعّاليواناتِّم:ّقالقِمّالٌالث

ماظؼلممسؾىمبععمطاصةماظؾقاغاتمواٌعؾوع مؿلمالأضلاممالأخرىمفيمػذهماظوحدة،موساتماظتيمتػقدماظوحدةموتلفلمسؿؾفاؼعؿلمػذا

وؼلؿعينمػذاماظؼلممبخبرةمضلمماظعلاضاتماظعاعةمعنمأجلمتلفقلمعفؿاتهموتذظقلماظعؼؾاتماظتيمتواجفهمأثـاءماظؼقاممبعؿؾقةمبععم

ّوعنمعفاممػذاماظؼلم:،ماتاٌعؾوع

مبقاغاتمىؿقم- ماظؿدرؼسمفيماىاععةسؿلمضاسدة مػقؽة متدرؼس،مبضويمعمأسضاء مػقؽة ،موبدصقصمعؾفمبرودبمظؽلمسضو

مدواتموبعقعمالأغشطةماظليرةماظذاتقةمواظؿكصصمواٌرتؾةمالأطاديمقةموالأبحاثمواٌمظػاتمواٌمتمراتماظتيمحضرػامواظـ

ماظؿدرؼسمواظصعوباتماظسؿلمالادؿؾاغاتمبشؽلمدوريمظؾؽم- مػقؽة مأسضاء ماٌشؽلاتماظتيمتواجه مداخلمشفمسن تيمتواجففم

م،مواٌشؽلاتماظتيمتواجهماظطؾؾة.اىاععةموخارجفا

مبععماٌعؾوعاتمسنماٌمتمراتمواظـدواتمدواءمالمحؾقةمأوماظدوظقةمفيمطاصةماظؿكصصاتم.م-

مأوماظدوظقةمفيمطاصةماظؿكصصاتم.مبععماٌعؾوعاتمسنمالمجلاتماظدورؼةموالمحؽؿةمدواءمالمحؾقةم-

م.وتؼقدػابععمععؾوعاتمسنماٌمدلاتمالمجؿؿعقةماظتيميمؽنمأنمتلؿػقدمعنمخدعاتماىاععةمم-

مبععماٌعؾوعاتمسنماٌعاؼيرماظعربقةمواظعاٌقةمظؾفودةموالاسؿؿادمالأطاديمي.م-

 توصرماٌعؾوعاتماظؽاصقةملأيمصقصمخارجي.م-
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ّ:ابع:ّقِمّالًدروبالقِمّالر

ماخؿلافم مسؾى مظدؼفم متؿواصر مأن مؼـؾغي ماظتي ماٌفارات مبزؿؾف ماظؿدرؼسمسؾى مػقؽة ملأسضاء ماظؿدرؼب مبعؿؾقة ماظؼلم مػذا ؼؼوم

مالأطاديمقة مواظؿقؾقلمعـلمعلؿوؼاتفم موالاغترغت، مايادوب موادؿكدام ماظؿؼوؼم، مأداظقب ماظـوسقة، مجودة ماظؿدرؼس، مررق :

مو ماظطلاب موإرذاد مواظتربعة مواظؿلظقف موتؼوؼممالإحصائي، ماظعؾؿي، مواظؾقث موتوزقػفا، ماظؿعؾقم متؼـقات موادؿكدام توجقففم،

معؿعؾؼة مإدارؼة معوضوسات مإبظ مبالإضاصة ماظعؾقا، ماظدرادات مرؾؾة مسؾى موالإذراف ماظؿدرؼلقةمالأبحاث، مالهقؽات مأسضاء مبلدوار

مالأضلا موإدارة مالاجؿؿاسات، مفي مواٌشارطة ماظطلاب، مدفلات مإسداد معـل مالإدارؼة موتؼدؼممواظعؿؾقات مواظؿكطقط ماظؽؾقات، مأو م

موسؿؾقاتم معدخلات مىؿقع ماىودة موععاؼير مالاطاديمي مالاسؿؿاد موعوضوسات مالمجؿؿع، مخدعة مإبظ مبالإضاصة الادؿشارات،

ّوبزرجاتماىاععةم.

م:مةمتطوؼرمأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسآظقاتمسؿلمعؼترحةمظوحد

م:قفامتطؾققمالآظقاتماظؿاظقةصننمسؾظؽيمتؼوممػذهماظوحدةمبعؿؾفامبمامبضؼقماػداصفام

مالأطاديمقة،موسؿلمعؾػاتمبرودؾةمظؽلمعمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمفيماىاععةحصرمأسماءمبعقمأولا: ،موتصـقػفممحلبمرتؾفم

مسضومػقؽةمتدرؼس،مبضويمطلمعؾفماظليرةماظذاتقةمظعضومػقؽةماظؿدرؼسموبعقعمأسؿاظهموغشاراتهموأبحاثهموعمظػاته.

مػقؽمثانوا: مسضو مظؽل مبضدد مالأطاديمقة مرتؾؿه متدرؼسمحلب مأماحؿقاجاتهة ماظؿدرؼب، ماظؾقوثعن مسؿل معن ماظؿلظقفمو مأو ،

،موبضددملمسضومػقؽةمتدرؼسمسؾىمعدارماظلـةوالأغشطةمالأطاديمقةموالاجؿؿاسقة،مثممؼؼومماظعاعؾونمباظوحدةمبعؿلمخطةمخاصةمبؽ

،مطؿامبضددملمجؿؿع،مأومعشارطةمفيمعمتمراتموغدواتتلظقفمأومأغشطةمفيمخدعةمامظهمعامبضؿاجهمعنمتدرؼبمأومبحوثمبرؽؿةمأو

معاميمؽنمأنمؼؼدعهمسضومػقؽةماظؿدرؼسمظؾوحدةمفيمضوءمخبرتهماظعؾؿقةمعنمبراضراتمأومورشمسؿلمأومغدوات.م

ماظؿكصصاتممثالٌا: ماظؿدرؼسمعن مػقؽة مأسضاء مإظقفا مالمجالاتماظتيمبضؿاج ماظؿدرؼبمبؿقدؼد مفيمبذال مباظوحدة ماظعاعؾون ؼؼوم

راتماٌكؿؾػةمطؿامذطرمدابؼا،موؼؼوممسؾىمسؿؾقةماظؿدرؼبماسضاءمػقؽةماظؿدرؼسماٌؿكصصونمفيمتؾكمالمجالاتمواًبراءمعنمواٌفا

مداخلماىاععةموعنمخارجفام.م

ؼؼومماظعاعؾونمباظوحدةمفيمبذالماظؾقثماظعؾؿيمبؽلمعامؼلاسدمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمفيمػذامالمجال،معنمدسمموعلاغدةممرابعا:

مباٌعؾوعاتمسنمالمجلاتمالمحؽؿةمواظدورؼات،موتشفقعفممظعؿلمأبحاثمعشترطةمععمآخرؼن.موتزوؼدػم

موضعممخامِا: مبعؿؾقة ماظؿدرؼسموتؽؾقػفم مػقؽة مأسضاء مبدسوة ماىاععة مفي ماظؿلظقفمواظػاسؾقة مبذال مفي مباظوحدة ماظعاعؾون ؼؼوم

مفيمس مواٌشارطة مواٌـشوراتمطلمضؿنمبدصصه، مواٌراجع مأوماٌؼرراتماظدرادقة مفيماىاععة مدواء ؿلمبراضراتموغدواتمساعة

موطذظكماٌشارطةمفيماظؼراراتماظصادرةمسنماىاععة،موحـفممسؾىماٌشارطةمفيماٌمتمراتمالمحؾقةمواظدوظقةمبعدمتزوؼدػمم خارجفا

مبالإسلاغاتمسنماٌمتمرات.

اىاععةمواظؼطاعمالادؿـؿاريمباظؿؿقزماظؾقـيمظدىمؿؼرؼبماظػفوةمبينمؼؼومماظعاعؾونمباظوحدةمفيمبذالمخدعةمالمجؿؿعمبمداددا:

مو مواظػـقة، ماظؿؼـقة ماظؽوادر موتوصير موالابحاثماظتيمضامماىاععة مالأطاديمقة، موأغظؿؿفا موببرابذفا مباىاععة ماظعؿل تعرؼفمدوق

دوقماظعؿلموالمجؿؿعموعشاطؾهموتزوؼدمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمبمعؾوعاتمماحؿقاجاتأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمبعؿؾفا،مواظؿعرفمسؾىم

،موعنمثممصفممأصضلمٌؿطؾؾاتمدوقماظعؿلموهدؼدمتمدوقماظعؿلموهؾقلمبذالاتماظعؿلسـفا،مظؿؿؽقـفممعنمصفممأصضلملآظقا

اععةمبه،مثممعؿابعةمغؿائجماحؿقاجاتهموعشاطؾه،موحـفممسؾىمتوجقهمأبحاثفممظدرادؿفا،مظؾؿلاػؿةمفيمخدعةمالمجؿؿعموربطماى

مالأبحاثموتزوؼدمأصقابماظعلاضةمبؿؾكماظـؿائج،مواظعؿلمسؾىمدسممػذهماظـؿائجموتطؾقؼفا.م
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 دّ.ّفاتنةّالشروف

ماٌشؽلاتماظتيمتواجففم،مودرادةمػذهمم:دابعا ماظؿدرؼسمبمؿابعة مػقؽة ماظعاعؾونمباظوحدةمفيمبذالمحلمعشؽلاتمأسضاء ؼؼوم

مظتيمتعترضفمم،معنمخلالماتؾاعمالأداظقبماظعؾؿقةموالإدارؼةماٌـادؾة.اٌشؽلاتمواظعؿلمسؾىمحؾفا،موتذظقلماظعؼؾاتما

ّ:الخاتمة

ماظؿعؾقممممممم مأدادقةمعنمخطواتمهؼققمجودة مػقؽةماظؿدرؼسمخطوة مأسضاء مأداء مبؿطوؼر ماظدرادةمإبظمأنمالاػؿؿام توصؾتمػذه

معاظقزؼامنموذجامرائدامفيمػذامالمجال.،موطاغتمجاععةماٌدؼـةماظعاٌقةمفيمالأطاديميماىاععيمايصولمسؾىمالاسؿؿاد

مظدسممم مجاععة مطل مفي معمدلقة مجودة موحدة مإغشاء مظضرورة متوصؾتماظدرادة موعؿابعةممطؿا ماظؿدرؼس، مػقؽة مأسضاء مأداء وتطوؼر

م.أسؿالهمموغشاراتفم

اءمكرائفاموتؼارؼرػامدو،موؼمخذمببدمأنمتعؿؿدمدقادةمحازعةموعؾزعةوظؽيمهؼقمػذهماظوحدةمأػداصفاموتؽونمصاسؾةموعـؿفةملاممممم

اتموايؾؼاتم،مأومفيمعـحماظعلاواتمالادؿــائقةموعـحمإجازةماظؿػرغماظعؾؿي،مأومفيمحضورماٌمتمرفيمسؿؾقاتماظترضقةمأوماظؿـؾقت

،مطؿامؼمخذمؾؼقاممبملموظقاتماًدعةماىاععقة،مأومفيماظؿعقينمفيمأيمعـصبمعنمعـاصبماىاععةمأوماظترذقحمظاظدرادقةمواظؿدرؼؾقة

مبكرائفامفيماىودةموالاسؿؿادمالأطاديميمظؾفاععة.
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م:اٌراجع

مصارة،مؼودف .1 مواظعؾو2003)مأبو ماًدعاتماظؿعؾقؿقةمظؽؾقاتمالاضؿصاد متؼوؼممجودة مالإدارؼةمباىاععاتماظػؾلطقـقة(:م مم

م.اظزرضاءم23/10/2003_21ةمعامبينمدرادةمعؼدعةمٌمتمرمضؿانماىودةمواٌـعؼدمفيمجاععةماظزرضاءمالأػؾقةمفيماظػترةماظواضع

 جاععةماظزرضاءمالأػؾقة.

.ماٌـصورةم:ماٌؽؿؾةماظعصرؼةمظؾـشرم1(.مغظمماىودةموعؿطؾؾاتمتلوؼقماًدعاتماظؿعؾقؿقة.مط2009)مأبغد،مٌقاءمبرؿد .2

 واظؿوزؼع.

موظقداظ .3 ماظؿعؾقمم2009)مؾطش،مبرؿد مجودة مإبظمغدوة معؼدعة مورضة موضؿانماىودة. مالأردغقةمفيمبذالمالاسؿؿاد ماظؿفربة .)

 اظعاظي،مررابؾس.

سالممم:.ماظؼاػرةم1(.مععفممعصطؾقاتمالاسؿؿادموضؿانماىودةمفيماظؿعؾقمماظعاظي.ط2007اظؾفواذي،ماظلقدمسؾدماظعزؼز.م) .4

 اظؽؿب.

لاسؿؿاد.مهرؼرمرذديم(.ماىودةماظشاعؾةمفيماظؿعؾقممبينمعمذراتماظؿؿقزموععاؼيرما2006)مخروناظؾقلاوي،محلنمحلينموآ .5

 :مدارماٌليرة.رعقؿة.مسؿان

ؿؾاتم(.مإدارةماىودةماظشاعؾةمفيمعمدلاتماظؿعؾقمماظعاظيمواٌؽ2006)مبرؿدمسوضموجوبضات،ماشادؼرمسرصاتماظترتوري، .6

 ظؾـشرمواظؿوزؼعمواظطؾاسة.م:مدارماٌليرة.مسؿان1وعراطزماٌعؾوعات.مط

 ،معاظقزؼا..مجاععةماٌدؼـةماظعاٌقة،مذاهمسؾمم2009مم.ماظؿؼرؼرماظلـويمظعا2009اظؿؼرؼرماظلـوي،م .7

م)اىؾبي .8 مذاطر. مدودن مالأطاديمقة2011، ماظبراعج مواسؿؿاد مجودة مضؿان م)الاػدافم(. ماظؿعؾقؿقة ماٌمدلات ،مممممممممممممممفي

م.2011(مغقلانم،30-29ؼدعةمإبظمعمتمرمرابطةمجاععاتمظؾـان،م)الاجراءاتم،ماظـؿائج(.مدرادةمع

 عنمالاغترغتممم

http://www.higheredu.gov.lb/Workshops/Conf_QA/29_4_2011/Sawsan_Majid
.pdfم

م) .9 مط2007اظدػشان،مبعالمسؾي. ماٌصرؼة. مواظؿفربة مالأجـؾقة مالأطاديميماًبرة مالاسؿؿاد ماٌعرصةم1(. مالادؽـدرؼة:مدار .

 اىاععقة.م

(.مالأدؿاذماىاععيماىقدمصػاتهموخصائصهمعنموجفةمغظرمسقـةمعنمػقؽةماظؿدرؼسمورلابم1992اظلفلاوي،مسؾدمالله.م) .10

 .127-100،مصمصم47،مسددم8ٌؾكمصقصل.مدراداتمتربوؼة،مبذؾدطؾقةماظتربقةمجاععةما

 .مسؿانم:ماظوراقمظؾـشرمواظؿوزؼع.1(.مإدارةماىودةماظشاعؾةمفيماظؿعؾقمماىاععي.مط2008اظطائي،مؼودفمحفقمموآخرون.م) .11

م) .12 ماٌعاؼير2008اظػؿلاوي،مدفقؾةمبرلن. ماٌػاػقم مفيماظؿعؾقم ماىودة مطم(. مسؿان1اٌواصػاتماٌلموظقات. ماظشروقم. :مدار

 ظؾـشرمواظؿوزؼع.

م(.معمذراتماىودةمفيماظؿعؾقمماىاععيماظػؾلطقني.معنمالاغترغتم:2005دفقلمرزق.م)مدؼاب، .13

www.khayma.com/dr-yousry/Sohil-Diab2-Res.pdf .م

 .مسؿانم:مدارماظشروقمظؾـشرمواظؿوزؼع.1(.مأداظقبماظؿدرؼسماىاععي.مط1995زؼؿون،مساؼش.م) .14

http://www.higheredu.gov.lb/Workshops/Conf_QA/29_4_2011/Sawsan_Majid.pdf
http://www.higheredu.gov.lb/Workshops/Conf_QA/29_4_2011/Sawsan_Majid.pdf
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 دّ.ّفاتنةّالشروف

اظعربقةموهدؼاتماظؼرنماياديمواظعشرؼن.مدرادةمعؼدعةمظؾؿمتمرم(.ماىاععاتم1997دلاعة،مرعزيمواظـفار،متقلير.م)م .15

 آذار.م3_1اظعؾؿيماٌصاحبمظؾدورةماظـلاثينملمجؾسماهادماىاععاتماظعربقةمواٌـعؼدمفيمصـعاءمفيماظػترةم

ؼارغةم(.متؼققممجودةماظعؿؾقةماظؿعؾقؿقةمفيمطؾقةماظؿفارةمجاععةماظؼاػرةم،مدرادةمع2003ذفقب،مبرؿدمسؾيموآخرون.م) .16

مظؾـظمماظؿعؾقؿقةماٌكؿؾػةمباظؽؾقة.معنمالاغترغت

http://www.khayma.com/education-technology/Study5.htmم

.مسؿانم:مدارم1ؼيرمالاسؿؿاد.ط(.ماىودةماظشاعؾةمفيماظؿعؾقممبينمعمذاتماظؿؿقزموععا2006رعقؿة،مرذديمأبغدموآخرون.م) .17

 اٌليرةمظؾـشرمواظؿوزؼع.

راداتماظعؾوممايرة.مبذؾةمد اٌواضف في اظطؾؾة ؼراػا طؿا اىاععي اٌدرس في اىقدة (.ماظصػات1991دؾقؿان.م) سؾقدات، .18

 .م156-م 134،مصم2،مسدد18الإغلاغقة،مبذؾدم

 اٌمتمر هؾقؾقة.م اٌصريمدرادة اظؿعؾقمماىاععي في ؾقؼفاتط وإعؽاغقات اظشاعؾة (.ماىودة1999دروؼش.م) صؿقي سشقؾة، .19

 عاؼو.م27-26حؾوان،م جاععة اظتربقة، ظؽؾقة اظلـوي

م) .20 مداعيمصؿقي. موجفةم1999سؿارة، معن مالادؽـدرؼة ماظؿدرؼسمبؽؾقاتمجاععة مػقؽة ملأسضاء ماٌفـقة مععوضاتماظؿـؿقة .)

 غظرػم.ماٌمتمرماظؼوعيماظلـويماظلادسمٌرطزماظؿعؾقمماىاععي،مجاععةمسينمشمس.م

يمععماظؿطؾققمسؾىمطؾقاتماعع(.ماىودةموالاسؿؿادمفيماظؿعؾقمماى2006بذاػد،مبرؿدمسطوةموبدؼر،ماٌؿوظيماسماسقل.م) .21

 اٌـصورةم:ماٌؽؿؾةماظعصرؼة.ماظتربقةم

.مسؿانممدارم1(.ماىودةموالاسؿؿادمالاطاديميمٌمدلاتماظؿعؾقمماظعاممواىاععي.ط2008بذقد،مدودنمواظزؼادات،مبرؿد.م) .22

 صػاءمظؾـشرمواظؿوزؼع.

اياديمواظعشرؼنمدسوةمظؾؿلعل،مبذؾةماظتربقة،مم(.متـاصلقةماظؿعؾقمماىاععيماظعربيمفيماظؼرن2003عصطػى،مأبغدمدقد.م) .23

 .131-124،مصم32،ماظلـةمم144اظؾفـةماظورـقةماظؼطرؼةمظؾتربقةمواظـؼاصةمواظعؾوم،مضطر،ماظعددم

م) .24 مؼعؼوب. ماظـوس2004غشوان، مٌمتمر مأسدت مسؾؿقة مورضة ماظػؾلطقني. ماظعاظي ماظؿعؾقم مغوسقة ماىاععيم(. ماظؿعؾقم مفي قة

 سماٌػؿوحةم.،مجاععةماظؼداظػؾلطقني

25. Campbell, C., & Rozsnyai, C. (2002). Quality Assurance and the Dvelopment 
of Course Programmes: Bucharest, UNESCO, CEPES Papers on Higher 
Education. 

26. David, B., & Harold, T. (2000). Quality in Higher Education (Vol. 6): 
Routledge, part of the Taylor & Francis Group. 

27. Gotesch, David  & Stanley, David. (1997). Introduction to Total Quality: Quality, Productivity, 
Competitiveness. P.Hill. 

28. Heizer, Jay, & Barry Render. (2001).  Operations Management (New Jersey: 
Prentice-Hall, Inc..). 

29. Lusunz .I.S(2002): The Tutor and Quality Assurance in Distance Education: 
University of Botswana 
(http://colfinder.net/materials/Supporting_Distance_Education_Through_

http://www.khayma.com/education-technology/Study5.htm
http://www.khayma.com/education-technology/Study5.htm
http://colfinder.net/materials/Supporting_Distance_Education_Through_Policy_Development/resources/worldbank/Management/benefits/m43abot.htm
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