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وجهة نظر أعضاء هوىة العلاقة بين الٌقافة الًنظوموة وإدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنوة من 

 الًدروس

م

م

 

 ملخص:

اظؿـظقؿقةماظلائدةمفيماىاععاتمالأردغقةمايؽقعقةمفيمالأردنموسلاضؿفامػدصتمػذهماظدرادةمإلىماظؽشػمسـمعلؿقىماظـؼاصةممممم

ماظشاعؾة ماىقدة ماظؿدرؼسمبإدارة مػقؽة مأسضاء مأداتين:مالأولىمظؼقاسمعلؿقىممعـموجفةمغظر وظؿقؼقؼمأػدافماظدرادةمتممإسداد

ماذؿؿؾت مايؽقعقة. مفيماىاععاتمالأردغقة ماظلائدة ماظؿـظقؿقة م48)مسؾكماظـؼاصة مصؼرة مسؾكمأربعةمبذالاتموػلم)إدارةم( عقزسة

عدىمتطؾقؼماىاععاتمالأردغقةمايؽقعقةملإدارةماىقدةمظؼقاسم،مإدارةماٌفؿة،مإدارةماظعلاضات،مإدارةماظؾقؽة(،مواظـاغقةمةالإدار

م)م،اظشاعؾة م36اذؿؿؾتمسؾك موتم ماىقدة(، مأغظؿة ماظعلاضات، مإدارة م)الإدارة، مبذالاتموػل مثلاثة مسؾك معقزسة مصؼرة هؼقؼم(

(مسضقمػقؽةماظؿدرؼسمفيماىاععاتمالأردغقةمايؽقعقةم300ععاعلاتماظصدقمواظـؾاتملأداتلماظدرادة.متؽقّغتمسقـةماظدرادةمعـم)

موػلمجاععةماظعؾقممواظؿؽـقظقجقاموجاععةماظيرعقكموجاععةمآلماظؾقت،متمماخؿقارػؿمباظطرؼؼةماظعشقائقة.م

متؼدؼراتمأصرمممم مأن مإلى ماظدرادة مغؿائج ماىاععاتمالأردغقةمتشير مفي ماظلائدة ماظؿـظقؿقة ماظـؼاصة مسؾكمبذالاتمعلؿقى ماظعقـة اد

بذالمإدارةماظعلاضات،موفيماٌرتؾةممجاءمفيماٌرتؾةمالأولىايؽقعقةمعـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمجاءتمبدرجةم)عؿقدطة(،مو

ماظؾقؽة مالإدارة،موفيماٌرتؾةمالأخيرةمبذالمإدارة متشيرماظـؿائجمإلىمأنمتؼدؼراتمأصرادماظعقـةمسؾكماظـاغقةمبذالمإدارة درجةم.مطؿا

حقثممجاءتمبدرجةمعؿقدطةمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقةمايؽقعقةمعـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس

طؿامأذارتم.مأغظؿةماىقدةوفيماٌرتؾةمالأخيرةمبذالممالإدارةاٌرتؾةماظـاغقةمبذالموفيمإدارةماظعلاضاتمبذالمجاءمفيماٌرتؾةمالأولىم

بينمعلؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمودرجةمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتممإحصائقامداظةمإيجابقةمسلاضةموجقداظـؿائجمإلىم

مالأردغقة.

تؼقممسؾكمعػاػقؿماظؿغقيرمواظؿطقؼرمواٌروغةمفيمضقءمغؿائجمػذهماظدرادةمتقصلماظؾاحـةمبضرورةمتؾنيماىاععاتمثؼاصةمتـظقؿقةممممم

عؼدمدوراتمتدرؼؾقةمظؾعاعؾينمفيماىاععةمظؿقضقحمالأدسماظػؾلػقةمطؿامأوصتمبموالاغػؿاح.موتؿؾـكمعؾادئمإدارةماىقدةماظشاعؾة.

مواظـؼاصةماظؿـظقؿقةماظتيمتـطؾؼمعـفاماىاععة.م

م

ماظشاعؾة،ماىاععاتمالأردغقة(اظؽؾؿاتماٌػؿاحقة:م)اظـؼاصةماظؿـظقؿقة،مإدارةماىقدةم

م

  
 
م

م

 العمري د. نبيلة 
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 العمري د. نبيلة 

 

 مقدمة:

أدىماظؿطقرماظلرؼعماظذيمتعقشفمالإدارةماظتربقؼة،مواتلاعمدورػامإلىمازدؼادمحاجؿفامإلىمإدارةمدؼـاعقؽقةمعرغة،مضادرةمسؾكممممم

م موإخلاص، موطػاءة مودراؼة مبػطـة مبقاجؾاتفؿ ماظؼقام مسؾك مضادرؼـ مالأصراد معـ مغقع موإلى ماظؿقدؼات، مأوظؽؽماظذؼـمعقاجفة وأصؾح

مؼؿقظقنمإدارةماٌـظؿاتمواٌؤدلاتماظتربقؼةمأطـرمعـمبذردممماردينمظؾلؾطة.

وتترطزماٌفامماظرئقلةمظؾؼائؿينمسؾكمعؤدلاتماظؿعؾقؿماظعاظل،مدقاءمأطاغقامتربقؼينمأممإدارؼينمفيماظؾقثماٌلؿؿرمسـمالأداظقبممممم

ماظؿعؾقؿ مغظام ماظتيمتفدفموتؤديمإلىمتطقؼر ماظؿؽقػمععمواظطرق، مبعؿؾقة مإلا مفيماظعؿؾمواظتيملامهؼؼ مهؼقؼماىقدة ،موعـفا

م.ضدراتموإعؽاغاتاٌرحؾةماٌعاذةمبمامؼؿـادبمععمععطقاتمػذهماٌرحؾةمعـمادؿعداداتمو

اممحظقتمسؿؾقاتمإصلاحماظؿعؾقؿمباػؿؿاممطؾيرمفيمععظؿمدولماظعالم،موحظقتماىقدةماظشاعؾةمبجاغبمطؾيرمعـمػذامالاػؿؿوضدممممم

مإحدىماظرطائزم مباسؿؾارػا ماظعصرمسصرماىقدة مالأدادقةمظـؿقذجمالإدارةماىدؼدةإلىمايدماظذيمجعؾماٌػؽرؼـمؼطؾؼقنمسؾكمػذا

مإنم ماظؼقل مواحدة،مبحقثميمؽـ موجفينمظعؿؾة ماظتربقيمباسؿؾارػؿا موالإصلاح ماظشاعؾة مإلىماىقدة ماظعاٌلمؼـظر صأصؾحمالمجؿؿع

م.دؿقاجففمالأعؿمفيماظعؼقدماظؼادعةؼقؼلماظذيماىقدةماظشاعؾةمػلماظؿقديماي

مظؾؿؤدلة،معـمحقثممممم مثؼاصقة مغظرة مدونموجقد ملاميمؽـمايدؼثمسـفا ماٌلؿؿر ماظؿؼدم ماٌعـقةمبمليرة ماظشاعؾة ماىقدة صإدارة

بـؼاصةماٌـظؿةمأيممدواصعفاموعلارػاموأػداصفا،موػقمعامؼعرفمباظـؼاصةماظؿـظقؿقة،موباظؿاظلميجبمأنمتؽقنماىقدةماظشاعؾةمعدبذة

ميجبمأنملامؼؽقنمػـاكمتـاضضمبينماظـؼاصةماظؿـظقؿقةموإدارةماىقدةماظشاعؾة.

ممممم موعـمػـا ماظشاعؾة ماىقدة مأػؿقة ممفيتؾدو ماظعقٌة ماظتربقؼةمسصر مالإدارة ماظلرؼعماظذيمتشفده ظؾؿؿقزممأدادلطؿدخؾمواظؿطقر

م.مالأولمٌقاجفةمالأظػقةماظـاظـةمبؽؾمهدؼاتفاماظؼقعل اٌشروعمواسؿؾارهاظدولمباظؿعؾقؿمماػؿؿاموصكمإرارممةاٌـاصل واظؼدرةمسؾك

مصؾلػةمصؿؿتمظؿغقيرماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمبماميجعؾماٌـظؿةمدرؼعةمفيمادؿفاباتفاتعدمإدارةماىقدةماظشاعؾةمموطذظؽمالأعرمصانمممم

مسؾكممظؾؿغيراتماظؾقؽقة، معـاخمصقلموؼلقد،مءاظعؿلاوعرغةمفيمتعاعؾفا،موعرطزة مظؾعاعؾينمفيمم،صقفا متؿقحمأودعمعشارطة وبقؽة

م.اظعؿلاءاظؿكطقطمواظؿـػقذمظؾؿقلينماٌلؿؿرموٌقاجفةماحؿقاجاتم

ولممهظمعػاػقؿمإدارةماىقدةماظشاعؾةمواظـؼاصةماظؿـظقؿقةمبالاػؿؿاممإلامبعدماظـصػماظـاغلمعـماظؼرنماظعشرؼـ،موبؾغمذروتفمفيممممم

اظؼرنماٌاضل،محقثمتـاولماظؽؿّابمػذاماٌقضقعمعـمسدةمجقاغبمباسؿؾارػامإحدىماظعـاصرماٌفؿةمظـفاحماٌـظؿاتماظؿلعقـقاتمعـم

ماٌعاصرةموساعلامعؤثرامفيمإداراتفاماظتيمتعؿؾمفيمزؾمعػفقمماظؿققلماظؿدريجلمبسقماظعاٌقةمومهدؼاتفاموصقلامإلىماظؿػققمواظؿؽقػ

م.ععماٌؿغيراتماظؾقؽقةمالمحقطة

مفيماظـؼاصاتممممم مثؼاصةمضقؼّةمبينمأسضائفا،مبقـؿا ماظرصقعمواظػاسؾقّةماظعاظقةمبأنمظدؼفا صأصؾحماظطابعماظعاممظؾؿـظّؿاتمذاتمالأداء

مّمامؼعنيمضرورةمبـاءمثؼاصةمتعؿؾمسؾكماظقحدةماظؿّـظقؿقّة;مصاظّـؼاصةمملأصرادمفيمررقمشيرمواضقةماٌعالماظؿّـظقؿقّةماظضعقػةمؼليرما

م.وأداءماٌـظّؿةمؿحمبؿعدّدمثؼاصاتمصرسقةمعؿؾاؼـةمضدمتؼقدمإلىمصراساتمتـظقؿقّةموباظؿأطقدمدؿؤثرمفيمصاسؾقّةاظؼقؼةملامتل

مالأػدافممممم مهؼقؼ ماظطاضاتمبسق متقحّد مداصعة مطؼقّة متعؿؾ مإذ ماٌـظّؿات; موناح مبؼاء مفي معفؿّ مبدور متؼقم ماظؿّـظقؿقّة واظّـؼاصة

مراتماٌؿلارسةمساٌقّاًموبرؾقّاًوالابؿؽار،مطؿامأنّماظّـؼاصةمتلاسدماٌـظّؿاتمفيمعقاجفةماظؿغقّاٌشترطة،موتقجّفماىفقدمبسقماظؿفدؼدم

موفيماظقضتمغػلف;مصؼدمتلؾّبماظّـؼاصةماظلؾؾقّةمابسلاراًموتراجعاًمظؾؿـظّؿةموخروجفامعـماظلقق.م

ماٌفؿمفيمتطؾقؼمعؾادئمإدمممم ماظدور ماظؿـظقؿقة ماظشاعؾةموهؼقؼمصعاظقةماىاععةمعـموترىماظؾاحـةمأنمظـؼاصةماىاععة ماىقدة ارة

خلالمهلينمأداءماظعاعؾين،مطؿامتؤديمإلىمإحداثماظؿغقيرمفيماظشعقرماظعامموتشفقعمالأصرادمسؾكماظؼقاممبالأسؿالماٌفؿةماظتيمؼؿؿم
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 وجهة نظر أعضاء هوىة الًدروسالعلاقة بين الٌقافة الًنظوموة وإدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنوة من 

 

مالاظؿزا مبفا،موتلفقؾمسؿؾقة مروحماظػرؼؼمواظؿعاونمداخؾماٌدردة،مممتؽؾقػفؿ معـمخلالمباىؿاسةمعـمخلالمدقادة وؼؿأتكمػذا

مدقادةمثؼاصةمتـظقؿقةمتـؿظؿمجمقعمأصرادماٌـظؿةمأوماىاععة.م

وضكاعةمالأغظؿةمواظؿعؾقؿاتمم،ؿؼلالماظذاتللاداغعدامماوأنمإدارةماىاععاتمتػؿؼرمإلىماظؽػاءة،مم(2000أؼقبم)مؼشيرحقثممممم

مداريمسؾكمأسؾكمعلؿقؼاتمضؿةمالهرمابداذماظؼرارمالإبلؾبمتعددماٌلؿقؼاتمالإدارؼة،مصضلامسـمعـففقةمم،وشؿقضفاموتـاضضفا

وػذامبدورهمأثرمسؾكمراضاتماىاععةماظتيمتصرفمفيمأعقرمروتقـقةموسدمماظلقطرةمسؾكمأداءماظعاعؾين،مممامؼؤديمإلىمعؼاوعةماظؿغقيرم

موالإصلاح.م

مموتعدمممم ماظشاعؾة ماىقدة مفيمهؼقؼماىقدةإدارة ماظؿـظقؿقة مسؾكماظـؼاصة معفؿاممعـفجمؼلؿـد معـففا مواظؿؿقز مواٌـاصلة واظػاسؾقة

متـوصؾلػةمإدارؼةم ماظػؾلػةماىدؼدة معـظؿاتفؿمبشؽؾمأصضؾ،مإنمػذه اٌدؼرؼـمسـماٌؿارداتمالإدارؼةممؾئتفديماٌدؼرؼـمظقدؼروا

م.ـظؿةاٌواظؿؼؾقدؼةماظتيمتعقؼفؿمسـمادؿكداممالإعؽاغاتمواظؼدراتمالهائؾةماظظاػرةمواظؽاعـةمظدىمجمقعماظعاعؾينمفيم

متـاوظتمعؿغيرماظـؼاصةممممم مصؾعضماظدراداتماظلابؼة ماياظقة مٌؿغيراتماظدرادة متؾاؼـتمغؿائجماظدراداتماظلابؼةمفيمررحفا وضد

ماظشاعؾةموسلاضؿفمبؾعضماٌؿغيرات،موطانمػـاكمبعضم متـاولمعؿغيرماىقدة اظؿـظقؿقةموسلاضؿفمبؾعضماٌؿغيراتمالإدارؼة،موعـفا

ماظتيمبحـتماظعلاضةمبينماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمواىقدةماظشاعؾة.اظدراداتماظؼؾقؾةم

م)وعـماظدراداتماظتيمتـاوظتماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمظدىماظؼادةمالأطاديمقينمفيماىاععاتمدرادةممممم  ,Nambkolcaغاعؾؽقظؽا

اظؿعؾقؿماظعاظلممات(ماظتيمأجرؼتمسؾكمسقـةمتؽقغتمعـمدتمضائداتمأطاديمقاتمتمماخؿقارػـمسشقائقامعـمسددمعـمعؤدل2003

ماٌػؿقحةماٌعؿؼةمفيمسؿؾقةمجمعماظؾقاغات،موأذارتمغؿائجماظدرادةمأنمػـاكمسدمممفيمجـقبمأصرؼؼقا ماٌؼابؾة ادؿكدعتماظدرادة

تؼدؼرمواضحمظدورماظؼائداتمالأطاديمقاتماظعاعلاتمفيمعؤدلاتماظؿعؾقؿماظعاظلمفيمجـقبمأصرؼؼقا.موأنمػـاكمسدمماحترامماظلؾطةم

مطاديمقينمعـمالإغاثمفيماىاععات.ظؾؼادةمالأ

اٌلاسدةمفيمم(مبمقاوظةماظؽشػمسـمإرارمسؿؾمثؼاصةمتـظقؿقةمفيمإحدىماىاععاتمعـمأجؾBartell, 2003وضاممبارتقؾم)مممم

وتمممادؿكدممصقفامعـففقةمدرادةماياظةوتممإجراءماظدرادةماياظقةمسؾكمجاععؿينمعـماىاععاتماظؽـدؼة،ممسقٌةمتؾؽماىاععات

عمبقاغاتماظدرادةماياظقةمبادؿكدامماظطرقماظؿاظقة:معلاحظةمالأمااطماظلؾقطقةماظلائدةمفيمػذهماىاععات،مالادؿؿاعمظؾؼص مجم

ماىاععة، مفي ماظلائدة مباٌفؿة ماظؿصرؼح مرداظة معـؾ ماظؿـظقؿقة ماظقثائؼ موعراجعة ماىاععةماظؿـظقؿقة، مفي مالادتراتقفل ماظؿكطقط

مفيماٌ ماظـؼاصةماظقصػماظقزقػلمظؾؿدراء مأن ماظدرادة مأذارتمغؿائج مفيماىاععة،موضد ماظشؤونماظدوظقة مواٌلؽقظينمسـ ـاصبماظعؾقا

اظلائدةمفيماىاععةمتؤثرمفيمتقجفاتفامبسقماظعقٌة.مطؿامأذارتماظـؿائجمأنماظـؼاصةماظؿـظقؿقةماظؼقؼةماظؼائؿةمسؾكماظدسؿممةاظؿـظقؿق

ماعؾماٌفؿةمالمحددةملاواػاتماىاععةمبسقماظؿققلمإلىمالإرارماظعاٌل.موتلفقؾمسؿؾقةماظؿققلمبسقماظعاٌقةمطاغتمعـماظعق

(مبدرادةمعقداغقةمسؾكمسقـةمتؽقغتم2005وعلؿقىمالاغؿؿاءماظقزقػلمضامماظشؾقيم)وفيمدؾقؾمهدؼدمعلؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةممممم

مباظلعقدؼة،موضدم147عـم) ماظعلؽرؼة تقصؾتماظدرادةمإلىمأنمعلؿقىماظـؼاصةم(مسضقمػقؽةمتدرؼسموعقزػمفيمطؾقةماٌؾؽمخاظد

اظؿـظقؿقةمفيماظؽؾقةمبدرجةمعرتػعةمغلؾقاً،موعلؿقىمالاغؿؿاءماظؿـظقؿلمعرتػعمبمكؿؾػمأبعاده،مطؿامأزفرتماظـؿائجمبعدمموجقدم

ماظشكصقةم ماًصائ  ملاخؿلاف موصؼاً ماظؿـظقؿقة ماظـؼاصة مبملؿقى مؼؿعؾؼ مصقؿا ماظدرادة مسقـة مظدى مإحصائقة مدلاظة مذات صروق

مواظقزقػقة.م

(مدرادةمػدصتمإلىماظؽشػمسـمدورماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمThornton and Jaeger, 2008أجرتمتقرغؿقنموجايجرم)ومممم

مفيمجاععاتماظدراداتماظعؾقامفيماٌؼاربةماظػردؼةمواٌؤدلقةمبسقماٌلؤوظقةماٌدغقة،مادؿكدعتماظدرادةمعـففقةمدرادةماياظةم
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ماىا مجاععؿينمعـ ماخؿؾار مجاععحقثمتم موػؿا ماياظقة ماظدرادة مإجراء مفي مغقرثمطاروظقـاععاتمالأعرؼؽقة موجاععة مصيرجقـقا ممممممممة

ادؿكدعتماظدرادةماٌؼابلات،ماظقثائؼمواٌلاحظةماٌقداغقةمفيمسؿؾقةمجمعماظؾقاغات.موأذارتمغؿائجماظدرادةمأنماظـؼاصةماظؿـظقؿقةم

اٌؤدلقةمواظػردؼةمبسقماٌلؤوظقةماٌدغقةم"اٌلؤوظقةمالاجؿؿاسقة"مظدىمأسضاءمماظلائدةمفيماىاععؿانمتؤثرمبشؽؾمطؾيرمسؾكماٌؼاربة

ماىاععةػق مفي مواظعاعؾين ماظؿدرؼس مالاؼدوظقجقمؽة مأن ماظدرادة مغؿائج مالاؼدوظقجقماأذارت مفي متؤثر مواظعؽسممااظػردؼة اٌؤدلقة،

مأذارتمغؿائجماظدرادةمأنمػـاكمسلاضةمبينمالأؼدظقجقاتماظػردؼةمظدىم اظعاعؾينمفيماىاععةموبينماٌلؤوظقاتماظقزقػقةمصققح.

ماٌـقرةمبفؿ.

ممممم مضام ماظشاعؾةمفيماىاععاتمصؼد مظؾدراداتماظتيمتـاوظتمعقضقعماىقدة مباظـلؾة م(Kolcincki, 2000)طقظـقـلؽلمأعا

،م1991بإجراءمدرادةمػدصتمإلىمهدؼدمعدىماظـفاحمواظػشؾمفيمتطؾقؼماىقدةماظشاعؾةمفيمعؤدلاتماظؿعؾقؿماظعاظلمفيمساعلم)

ما1996 موتؽقغتمسقـة م)م(، معـ متعؾقؿقة184ًظدرادة معؤدلةً ماىقدةمم( ماٌؤدلاتماظتيمتطؾؼمأدسمإدارة معـ مأنمسدداً موجد و

مم(معؤدلة155م(مإلىم)1996م،م1991)ماظشاعؾةمضدمزادمعامبينمساعل

مأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسعدىمصاسؾقةمادؿكداممغظامماىقدةماظشاعؾةمفيمتطقؼرمأداءممتعرف(مدرادةمػدصتمإلىم2000أؼقبم)وضامممممم

تطقؼرمادؿؾاغفم،موتممالأردغقةماظرسمقةماتفيماىاععمػقؽةماظؿدرؼس(مسضقم282ظؿقؼقؼمذظؽمتمماخؿقارمسقـةمسشقائقةمتؽقغتمعـم)

فيمتؼدؼرمم،وجقدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمبينمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسم(مصؼرةموخرجتمػذهماظدرادةمبـؿائجمعـفا35)معؽقغةمعـ

سدمموجقدمصروقمذاتمدلاظةم،مفيمتطقؼرمأداءماىاععاتمالأردغقةموصؼاًمظؾفاععةم،عدىمصاسؾقةمادؿكداممغظاممإدارةماىقدةماظشاعؾة

فيمتطقؼرمأداءماىاععةمالأردغقةموصؼاًمم،ىمتؼرؼرمصاسؾقةمادؿكداممإدارةماىقدةماظشاعؾةفيمعدم،إحصائقةمبينمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس

مظؾرتؾة.م

(مبعـقانم"ثماغلمدـقاتمإلىمالأعام:متـػقذمDymam and Clifford, 2001وفيمدرادةمضاممبفامديمقؿموطقظػقردم)مممم

تطقؼرموتـػقذمأغظؿةماىقدةمفيمجاععةماظؽاثقظقؽمالأدتراظقةمإدارةماىقدةمفيمجاععةماظؽاثقظقؽمفيمدقدغلمالأدتراظقة".مػدصتمإلىم

وتممم(مسضقاًم56اععةمواظؾاظغمسددػؿم)م(.موتؽقغتمسقـةماظدرادةمصقفامعـمالإدارؼينماظعاعؾينمفيماى2000-1992خلالماظػترةم)

مسؾكمذؽؾم مضائؿة مماحؿقتمادؿؾاغةإسداد مإدارة متؼدؼؿ موثؾتمأن ماظشاعؾة. ماىقدة معؾادئمإدارة مفيمبرقطمسؾك ماظـظاعقة اىقدة

ممماىاععةمسؿؾتمسؾكمتغقيراتمرئقلةمفيماىاععةموفيمسؿؾقاتفامععمتغقيراتمطؾيرةمفيماواػاتموصفؿماٌقزػينملها.

ماظعؿقبيم)مممم مدرادة متصقراتم2006وػدصت مضقء مفي ماظؽقؼت، مجاععة مفي ماظشاعؾة ماىقدة ملإدارة معؼترحٍ مأماقذجٍ متطقؼر مإلى )

م م)اظؼقاداتموأسضاء ماظدرادة موطاغتمسقـة متطؾقؼفا، ملإعؽاغقة ماظؿدرؼس، مػقؽةم115ػقؽة موأسضاء ماظؼقاداتمالإدارؼة معـ مصرداً )

وضدمتقصؾتماظدرادةمإلىمأنمإعؽاغقةمتطؾقؼمعؾادئمإدارةماىقدةماظشاعؾةمطاغتمعؿقدطةمعـموجفةمغظرممتاظؿدرؼسمفيمجاععةماظؽقؼ

ماظؿدرؼسمبادؿــاء مػقؽة موأسضاء محماظؼقاداتمالإدارؼة مالمجؿؿع، مخدعة موبذال مالأطاديمقة، ماظشؤون قثمطاغتمإعؽاغقةمبذال

بينمتصقراتمم)0.05م≥α وأذارتماظـؿائجمإلىمسدمموجقدمصروقمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىماظدلاظـةم)متطؾقؼفؿامعرتػعة

اععةماظؽقؼتمتعزىمٌؿغيرماٌلؿكماظؼقاداتمالإدارؼة،موتصقراتمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسملإعؽاغقةمتطؾقؼمعؾادئماىقدةماظشاعؾةمفيمج

ماظقزقػل.م

(مPun, 2001)درادةمأجرىمبـمأعامباظـلؾةمظؾدراداتماظتيمتـاوظتماظعلاضةمبينماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمواىقدةماظشاعؾةمصؼدممممم

سقـةمسشقائقةمعـموإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيمسددمعـماٌشارؼعماظصقـقة،متممأخذماظؿـظقؿقةمػدصتمإلىمإزفارماظعلاضةمبينماظـؼاصةم

ادؿؾاغةمطأداةمظؾدرادةمتممتقزؼعفامسؾكماظعقـة،موضدمجاءتممPunعـظؿةمصقـقة،مادؿكدمم(م84)عـظؿةمعـمػقغجمطقغجمو(م422)
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 وجهة نظر أعضاء هوىة الًدروسالعلاقة بين الٌقافة الًنظوموة وإدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنوة من 

 

مدة/ماٌقزػينموبينمأداءماٌـظؿةاظـؿائجمبرصضماظػروضماظؾدؼؾةمبقجقدمسلاضةمضقؼةمبينمثؼاصةماٌـظؿةموالأداءموطذظؽمبينمتؽاعؾماىق

ؼؿعؾؼمباظدرادةماياظقةمعقضقعماظؾقث،مصققجدمػـاظؽمدرجةمعـماظؿقاصؼمبينمأدؾقبماظؿقؾقؾماٌؿؾعموطذظؽمبينمصقغمأعامصقؿام

ماظػرضقاتماٌؿؾعةمإذمجاءتمجمقعفامبصقغةماظـػل.

مواىمممم ماظؿـظقؿقة مبينماظـؼاصة ماظعلاضة ماظتيمبحـتمفي ماظقحقدة ماظدرادة مأن مؼؾقظ ماظدراداتماظلابؼة معراجعة مخلال قدةموعـ

مقةموفيمبذؿؿعمػقغجمطقغجمفيماظصين(موظؽـفامطاغتمفيمبذؿؿعماظشرطاتمواٌؤدلاتماٌاظPun, 2001اظشاعؾةمػلمدرادةمبـم)

وبفذامصإنمدرادةماظؾاحـةمػلمدرادةمرائدةمفيمبحـفاماظعلاضةمبينماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمواىقدةماظشاعؾةمفيمبذؿؿعماىاععاتمواظؾقؽةم

ماٌؿغيراتمفيمبقؽةمعؤدلاتماظؿعؾقؿماظعاظلمفيماظؾقؽةم ماظدرادةماظقحقدةمفيمحدودمسؾؿماظؾاحـةماظتيمررحتمػذه الأردغقة،ملأغفا

مؿفامعـمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمفيماىاععات.مالأردغقة،موطاغتمسقـ

 هدف الدراسة وأسىلًها:

فيمضقءمغؿائجماظدراداتماظلابؼة،موعامتقصؾتمإظقفمغؿائجماظدرادةمالادؿطلاسقةماظتيمضاعتمبفاماظؾاحـةمسؾكمسقـةمعـمأسضاءممممم

اظلموصاسؾقؿفامفيمهلينماٌكرجاتمواظقصقلمػقؽةماظؿدرؼسمصؼدمتؾينمإعؽاغقةمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيمعؤدلاتماظؿعؾقؿماظع

ظدرجةمساظقةمعـماىقدةمتؤديمٌـاصلةماىاععةمظغيرػامعـماىاععاتمسؾكماٌلؿقىمالمحؾلمواظعاٌينمطؿامبقـتمغؿائجماظدرادةم

فمفيمتطؾقؼمعؾادئمالادؿطلاسقةماظعلاضةماظقثقؼةمبينماظـؼاصةماظؿـظقؿقةموتأثيرمثؼاصةماٌـظؿاتمواواػاتمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمصق

مإدارةماىقدةماظشاعؾة.

ماٌـطؾؼمصإنماظؾاحـةمتصقغمعشؽؾؿفامبمقاوظةماظؽشػمسـمعلؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةماظلائدةمفيماىاععاتمالأردغقةممممم وعـمػذا

موسلاضؿفامبإدارةماىقدةماظشاعؾةمعـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس،موذظؽمعـمخلالمالإجابةمسـمالأدؽؾةمالآتقة:

 عـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس=معامعلؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةماظلائدةمفيماىاععاتمالأردغقة 

 =عامدرجةمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقةمعـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس 

 (ػؾمؼقجدمسلاضةمارتؾارقفمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىماظدلاظةم=0.05مبينمعلؿقىما)ظـؼاصةماظؿـظقؿقةمودرجةم

متطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقة=

 أهموة الدراسة: 

متلؿؿدماظدرادةمأػؿقؿفامممامؼأتل:م

 تعطلماٌلؽقظينمالإدارؼينماظتربقؼين،موعؿكذيماظؼرارماظتربقي،مصقرةمواضقةمسـمعػفقعلماظـؼاصةماظؿـظقؿقةموإدارةماىقدةم

مسؾكماظشاعؾة،موعامإذامطاغقام علؿعدؼـمظؿطؾقؼفمفيماىاععات;مظؿطقؼرػامورصعمعلؿقىمأدائفا،مواظذيمبدورهمؼـعؽسمإيجاباً

 صاسؾقةموأداءمعلؿقىماظؿعؾقؿمفيماظؾؾد.

 متبرزموبشؽؾمواضحمعلؿقىمتطؾقؼمطؾمعـماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمفيماىاععاتمسقـةماظدرادةمودورػامفيمهؼقؼماىقدةماظشاعؾة.م

ملإجرائقة:ماٌصطؾقاتمواظؿعرؼػاتما

 مسؾكمبذالاتموصؼراتم ماظدرادة مسقـة ملادؿفاباتمأصراد ماظؽؾقة ماظدرجة مػل ماظشاعؾة: ماىقدة ماىقدةممادؿؾاغةإدارة إدارة

ماظشاعؾة،ماظتيمأسدتفاماظؾاحـةملهذاماظغرض.

 ةماظؿـظقؿقة،ماظتيماظـؼاصمادؿؾاغةػلماظدرجةماظؽؾقةملادؿفاباتمأصرادمسقـةماظدرادةمسؾكمبذالاتموصؼراتماظـؼاصةماظؿـظقؿقة:م

مأسدتفاماظؾاحـةملهذاماظغرض.
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 اععاتمالأردغقة:مػلمعؤدلاتمأردغقةمأطاديمقةمسؾؿقةمعلؿؼؾةمفيمثؼاصؿفاموخططفاموعشارؼعفاموتؼلؿمإلىمجاععاتمخاصةماى

وحؽقعقة،موتشؿؿؾمسؾكمبدصصاتمسؾؿقةموأدبقةموتؿؿـؾمأػؿموزائػفامفيماظؿدرؼسمواظؾقثماظعؾؿلموخدعةمالمجؿؿع.موفيم

 ػذهماظدرادةمتمـؾمطؾمعـمجاععةماظيرعقك،موجاععةماظعؾقممواظؿؽـقظقجقا،موجاععةمآلماظؾقت.

 حدود الدراسة: 

اضؿصرتمػذهماظدرادةمسؾكماىاععاتمالأردغقةمواظتيمتمـؾماىاععاتمايؽقعقةمالآتل:م)اظيرعقك،مواظعؾقممواظؿؽـقظقجقا،موآلممممم

مم.2010/م2009اظعاعؾينمفيمتؾؽماىاععاتمعـماظعامماظدرادلمماظؾقت(.مطؿاماضؿصرتمسؾكمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس

عدىم،مواٌؿؿـؾةمباظصدقمواظـؾات،موةدقؽقمعترؼومماميحدّمعـمتعؿقؿمغؿائجماظدرادةماياظقةمتمؿعمأداتلماظدرادةمعـمخصائ ممممم

 اظدرادة.متلصدقموعقضقسقةمادؿفاباتمأصرادمسقـةماظدرادةمسؾكمأدا

 الطروقة والإجراءات

م:منهٍوة الدراسة

اٌـفجماظقصػلمالارتؾارلماظذيمؼؼقممسؾكموصػمعؿغيراتماظدرادةماٌؿؿـؾةمباظـؼاصةماظؿـظقؿقةمواىقدةماظشاعؾةمفيممتممادؿكداممممم

ؼفؿؿمبؿقصيرمأوصافمدضقؼةمبقؽةماىاععاتمالأردغقة،مواظعلاضةمالارتؾارقةمبقـفؿا،موؼعدمػذاماٌـفجمالأغلبمظؾدرادةماياظقةملأغفم

ماظؾقاغاتموإيجادم مؼعينمفيمتـظقؿ ماٌلؿكدعةمفيماظؾقث،مطؿا مسـمررؼؼمجمعماظؾقاغاتمووصػماظطرؼؼة مدرادؿفا ماٌراد ظؾظقاػر

ماظرئقلان،مو مواظديمغراصقة،مظؾقصقلمإلىمبقاغاتماظعلاضةمالارتؾارقةمبينمعؿغيريماظدرادة مظؾؿؿغيراتماظشكصقة اظػروقمالإحصائقة

م.دضقؼة

 أفراد عونة الدراسة: 

%(معـمبذؿؿعماظدرادةمفيماىاععاتمالأردغقةم14(مسضقمػقؽةماظؿدرؼسميمـؾقنمعامغلؾؿفم)300تؽقّنمأصرادمسقـةماظدرادةمعـم)مممم

وػلمجاععةماظعؾقممواظؿؽـقظقجقاموجاععةماظيرعقكموجاععةمآلماظؾقت،متمماخؿقارػؿمباظطرؼؼةماظعشقائقةموصؼمالإجراءاتمالآتقة:م)تمم

دغقةموػلمجاععةماظيرعقكموجاععةماظعؾقممواظؿؽـقظقجقاموجاععةمآلماظؾقت،موضاعتماظؾاحـةمبملحمسامماخؿقارمثلاثةمجاععاتمأر

(مسضقمػقؽةمتدرؼسمعـمبزؿؾػماظؽؾقاتمباظطرؼؼةماظعشقائقةم300لأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمفيماىاععاتمسقـةماظدرادةمواخؿقارم)

مدػامفيمبذؿؿعماظدرادةمعـمحقثماٌؿغيراتبحقثمتؽقنمغلبمالأصرادمفيماظعقـةمعلاوؼةمظـلبموجقاظؾلقطة،م

 أدوات الدراسة:

ظؿقؼقؼمأػدافماظدرادة،مرقرتماظؾاحـةمأداتينمظؾدرادة.موذظؽمباظرجقعمإلىمالأدبماظـظري،مواظدراداتماظلابؼةماٌؿعؾؼةمبفذهممممم

ماٌقضقسات.

م)اظـؼاصةماظؿـظقؿقة(مالأداة الأولى:

ممممم مماظلعلفي متصؾح مأداة معلؿظؿطقؼر مالأردغقةظؼقاس ماىاععات مفي ماظلائدة ماظؿـظقؿقة ماظـؼاصة ماتؾعقى مخطقاتممت، اظؾاحـة

موإجراءاتمتؿؿـؾمصقؿامؼؾل:م

ماٌقضقعموالادؿػادةممتم .1 حصرماٌؼاؼقسموالادؿؾاغاتماظتيموضعتمفيماظعدؼدمعـماظؾققثمواظدراداتمذاتماظعلاضةمبفذا

م معـفا مدرادة مأعـال م)عـ م)Nambkolca, 2003غاعؾؽقظؽا مبارتقؾ مودرادة ،)Bartell, 2003مودرادةم ،)

 (.Thornton and Jaeger, 2008،مودرادةمتقرغؿقنموجايجرم)(2005اظشؾقيم)
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 وجهة نظر أعضاء هوىة الًدروسالعلاقة بين الٌقافة الًنظوموة وإدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنوة من 

 

علؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمهدؼدمرؾقعةموعاػقةمالمجالاتماظتيمؼؿعينمأنمتؿضؿـفامأؼةمأداةميمؽـمأنمتلؿكدممفيمضقاسم .2

 فيماىاععات.

ماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمفيماىاععاتمؾاغاتماظعربقةموالأجـؾقةماظتيمدؾؼمأنموضعتمظؼقاستؾينمعـمعراجعةماٌؼاؼقسموالادؿ .3

علؿقىممأنمػذهمالأدواتمجمقعفامتؿػؼمصقؿامبقـفامعـمحقثمبذؿقسةمعـمالمجالات.متعَدمبمـابةمبراورمرئقلةمظؼقاس

 .عامؼـادبمالأداةاظؾاحـةمعـفاممت،ماخؿارت(مبذالا5-1تراوحتمعامبينم)ماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمفيماىاععات،

(مصؼرة.م71)،موطانمػذاماٌؼقاسمؼؿؽقنمعـمعلؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمفيماىاععاتؿقصؾمإلىمصقرةمعؾدئقةمٌؼقاسمتمماظ .4

 .الأربعةوضدمروسلمفيمصقاشةمػذهماظػؼراتموضقحماٌعـكمودلاعةماظؾغةموبلارةماظؿعؾير،معقزسةمسؾكمبذالاتفاماظرئقلقةم

اظـؼاصةماظؿـظقؿقةمملادؿؾاغةحقثمطاغتماظصقرةماظـفائقةممصرادماظعقـةماٌلؿكدعة.لأؿاتمإجراءماٌؼقاسمباظـلؾةمطؿابةمتعؾق .5

،مإدارةماٌفؿة،مإدارةماظعلاضات،مإدارةماظؾقؽة(مطؾمة(مصؼرةمعقزسةمسؾكمأربعةمبذالاتموػلم)إدارةمالإدار48عؽقغةمعـم)

وصؼمعؼقاسمظقؽرتماًؿادل،مظؿؼدؼرمدرجةممعدرجاًموزغاًمفصؼراتموأسطلمظؽؾمصؼرةمعـم(مصؼرة.12بذالماغدرجمهؿفم)

م)مسؾكماظترتقبماٌقاصؼة،موػلمبالأرضام (م2(مدرجاتموضؾقؾةم)3(مدرجاتموعؿقدطةم)4(مدرجاتموطؾيرةم)5طؾيرةمجداً

م(مدرجة1درجؿانموضؾقؾةمجداًم)

 : اسًيانة الٌقافة الًنظوموةصدق 

الإدارةم(مبرؽؿامعـمذويماظؽػاءةمواًبرةموعؿكصصينمفيمبذالم15امسؾكم)ؿ،متممسرضفأداتلماظدرادةظغرضماظؿقؼؼمعـمصدقممممم

م،موذظؽملإبداءمآرائفؿمفيمالأداةمعـمحقث:اظتربقؼةمواظؼقاسمواظؿؼقؼؿ

 .معدىمعـادؾةماظػؼراتمظؾؿفالماظذيمتـدرجمهؿف

 .معدىمدضةمودلاعةماظصقاشةماظؾغقؼةمظؽؾمصؼرة

 .معدىموضقحماظػؼرات

 مع مإضاصاتمأو ماظػؼراتمظؾغرضماظذيمأسدتمعـمأؼة معدىمصدقموشمقظقة متؼدؼر معـادؾةم،محؿكمؼؿؿ لاحظاتمؼروغفا

 أجؾف.

م(مصؼرة،موطانمخلاصةمهؽقؿمالمحؽؿينمسؾكماظـققماظؿاظل:71اذؿؿؾتمفيمصقاشؿفامالأوظقةمسؾكم)

 (مصؼرةمظعدممارتؾارفامبالمجالماظذيمدرجتمهؿفمأومظؿؽرارػا.18حذفم)م

 (مصؼراتملاذترا10دعجم).مطفامفيمأطـرمفيمغػسماٌقضقع

 (مصؼراتمعـمحقثماظصقاشةماظؾغقؼةموتقضققفامبصقرةمأصضؾ.6تعدؼؾم)م

،مإدارةماٌفؿة،مإدارةمةعقزسةمسؾكمأربعةمبذالاتموػلم)إدارةمالإدار(مصؼرةم48)مظؿكرجمالأداةمالأولىمبصقرتفاماظـفائقةموتشؿؿؾمسؾك

م) مهؿف ماغدرج مبذال مطؾ ماظؾقؽة( مإدارة مم(12اظعلاضات، م)صؼرة. ماٌؾقؼ مؼقضقفا مالمحؽؿينم1طؿا مآراء مسدَت مصؼد موبذظؽ .)

ذاتمدلاظةمصدقمطاصقةمم–اظتيمتممالإذارةمإظقفامم–وعلاحظاتفؿموتعدؼلاتفؿمظؾػؼراتمعـمحقثمايذفمواظدعجموالإضاصةمواظؿعدؼؾم

مظغرضمتطؾقؼماظدرادة.

م

م

م
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 العمري د. نبيلة 

 

 الٌقافة الًنظوموة: اسًيانةثيات 

ممممم مثؾاتمأداة معـ م)ماظدرادةظؾؿأطد مالاخؿؾار موإسادة مالاخؿؾار مبعدمtest-retestبطرؼؼة متطؾقؼف موإسادة مالاخؿؾار، مبؿطؾقؼ )

،موعـمثؿمتممحلابمععاعؾمارتؾاطمبيردقنمسضقمػقؽةمتدرؼسم(40أدؾقسينمسؾكمبذؿقسةمعـمخارجمسقـةماظدرادةمعؽقّغةمعـم)

م(.0.89-0.84بينم)ؾماظـؾاتمعامععاعبينمتؼدؼراتفؿمفيماٌرتينمسؾكمأداةماظدرادةمطؽؾ،محقثمتراوحم

-0.78)متراوح،مإذمظؾؿفالاتموالأداةمطؽؾمتممحلابمععاعؾماظـؾاتمبطرؼؼةمالاتلاقماظداخؾلمحلبمععادظةمطروغؾاخمأظػاطؿاممممم

م(مؼقضحمععاعلاتماظـؾات.1،مواسؿبرتمػذهماظؼقؿمعـادؾةمظؿطؾقؼمتؾؽمالأدوات،مواىدولمرضؿم)(0.85

م(1جدولم)

موثؾاتمالإسادةمظؾؿفالاتموالأداةمطؽؾمععاعؾمالاتلاقماظداخؾلمطروغؾاخ

مالإسادةمثؾاتمالاتلاقماظداخؾلمالمجال

085. الإدارةإدارةم  0.86 

 0.89 0.78 إدارةماٌفؿة

 0.87 0.84 إدارةماظعلاضات

م0.84 0.79 إدارةماظؾقؽة

م0.91 0.89 اظـؼاصةماظؿـظقؿقةمطؽؾ

م

م)إدارةماىقدةماظشاعؾة(:مالأداة الٌانوة:

ممممم مظؼقاس متصؾح مأداة مظؿطقؼر ماظلعل ماظشاعؾةفي ماىقدة ملإدارة مالأردغقة ماىاععات متطؾقؼ ماتؾعدرجة مخطقاتممت، اظؾاحـة

موإجراءاتمتؿؿـؾمصقؿامؼؾل:م

ماظؾققثمواظدراداتمتمم .1 معـ ماظعدؼد ماٌؼاؼقسموالادؿؾاغاتماظتيموضعتمفي محصر ماظلابؼة مبفذا اٌقضقعمذاتماظعلاضة

،مودرادةمديمقؿموطقظػقردم(2000أؼقبم)،مودرادةم(Kolcincki, 2000)أعـالمدرادةمطقظـقـلؽلمموالادؿػادةمعـ

(Dymam and Clifford, 2001(مودرادةماظعؿقبيم،)2006.) 

مأؼةمأداةميمؽـمأنمتلؿكدمم .2 ةمعدىمتطؾقؼماىاععاتمالأردغقهدؼدمرؾقعةموعاػقةمالمجالاتماظتيمؼؿعينمأنمتؿضؿـفا

 .لإدارةماىقدةماظشاعؾة

،مأنمػذهمالأدواتمجمقعفامتؿػؼمصقؿامبقـفامعـمحقثمبذؿقسةمةتؾينمعـمعراجعةماٌؼاؼقسموالادؿؾاغاتماظعربقةموالأجـؾق .3

(مبذال،م7-1عامبينم)موضدمتراوحتمالمجالاتمإدارةماىقدةماظشاعؾة،تعَدمبمـابةمبراورمرئقلقةمظؼقاسموعـمالمجالات.م

 بذالات.مثلاثةاماظؾاحـةمعـفمتاخؿار

ممتمماظؿقصؾ .4 معؾدئقة ماظشاعؾةإلىمصقرة ماىقدة ماٌؼقاسمؼؿؽقنمعـم)ٌؼقاسمإدارة مروسلمفيم55،موطانمػذا موضد مصؼرة. )

 صقاشةمػذهماظػؼراتموضقحماٌعـكمودلاعةماظؾغةموبلارةماظؿعؾير.

ماٌؼقاسمباظـلؾةم .5 ممصرادماظعقـةماٌلؿكدعة.لأطؿابةمتعؾقؿاتمإجراء إدارةماىقدةمملادؿؾاغةاظـفائقةمحقثمطاغتماظصقرة

ماظعلاضات،مأغظؿةماىقدة(مطؾمبذالم36اظشاعؾةمعؽقغةمعـم) مصؼرةمعقزسةمسؾكمثلاثةمبذالاتموػلم)الإدارة،مإدارة )

متماًؿادل،مظؿؼدؼرمدرجةماٌقاصؼةوصؼمعؼقاسمظقؽرمعدرجاًموزغاًمفوأسطلمظؽؾمصؼرةمعـمصؼراتم(مصؼرة.12اغدرجمهؿفم)
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 وجهة نظر أعضاء هوىة الًدروسالعلاقة بين الٌقافة الًنظوموة وإدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنوة من 

 

م)ماظترتقبسؾكمموػلمبالأرضام (مدرجؿانم2(مدرجاتموضؾقؾةم)3(مدرجاتموعؿقدطةم)4(مدرجاتموطؾيرةم)5طؾيرةمجداً

م(مدرجة1وضؾقؾةمجداًم)

 إدارة الجودة الشاملة: اسًيانةصدق 

(مبرؽؿامعـمذويماظؽػاءةمواًبرةموعؿكصصينم15،متممسرضفامسؾكم)إدارةماىقدةماظشاعؾةمادؿؾاغةظغرضماظؿقؼؼمعـمصدقممممم

م،موذظؽملإبداءمآرائفؿمفيمالأداةمعـمحقث:(3الإدارةماظتربقؼةمواظؼقاسمواظؿؼقؼؿماغظرماٌؾقؼم)فيمبذالم

 .معدىمعـادؾةماظػؼراتمظؾؿفالماظذيمتـدرجمهؿف

 .معدىمدضةمودلاعةماظصقاشةماظؾغقؼةمظؽؾمصؼرة

 .معدىموضقحماظػؼرات

 اظػؼراتمظؾغرضماظذيمأسدتمعـمأجؾف.مأؼةمإضاصاتمأومعلاحظاتمؼروغفامعـادؾة،محؿكمؼؿؿمتؼدؼرمعدىمصدقموشمقظقة 

م(مصؼرة،موطانمخلاصةمهؽقؿمالمحؽؿينمسؾكماظـققماظؿاظل:55اذؿؿؾتمفيمصقاشؿفامالأوظقةمسؾكم)

 (مصؼرةمظعدممارتؾارفامبالمجالماظذيمدرجتمهؿفمأومظؿؽرارػا.16حذفم)م

 (مصؼر6دعجم)مبلؾبمتشابففامظؿصؾحمثلاثمصؼرات.مات

 (مصؼرةمعـمحقثم11تعدؼؾم).اظصقاشةماظؾغقؼةموتقضققفامبصقرةمأصضؾ 

(مصؼرةمعقزسةمسؾكمثلاثةمبذالاتموػلم)الإدارة،مإدارةماظعلاضات،مأغظؿةم36عؽقغةمعـم)ظؿكرجمالأداةماظـاغقةمبصقرتفاماظـفائقةم

تعدؼلاتفؿم(موبذظؽمصؼدماسؿبرتمآراءمالمحؽؿينموعلاحظاتفؿمو2طؿامؼقضقفاماٌؾقؼم)م(مصؼرة.12اىقدة(مطؾمبذالماغدرجمهؿفم)

مذاتمدلاظةمصدقمطاصقةمظغرضمتطؾقؼماظدرادة.م–اظتيمتممالإذارةمإظقفامم–ظؾػؼراتمعـمحقثمايذفمواظدعجموالإضاصةمواظؿعدؼؾم

 إدارة الجودة الشاملة: اسًيانةثيات 

(معـم40غتمعـم)ظؾؿقؼؼمعـمثؾاتمأداتلماظدرادة،مضامماظؾاحـةمبؿطؾقؼفؿامسؾكمسقـةمادؿطلاسقةمعـمخارجمسقـةماظدرادةمتؽقمممم

أسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمفيماىاععاتمالأردغقةمعـمخارجمسقـةماظدرادة،موبعدمعرورمأدؾقسينمعـماظؿطؾقؼمالأولمتمماظؼقاممبعؿؾقةم

م–م0.84ععاعؾماظـؾات،متراوحتمضقؿماظـؾاتمبينم)ملادؿكراجاظؿطؾقؼمعرةمثاغقةموحلابمععاعؾمارتؾاطمبيردقنمبينماظؿطؾقؼينم

(مؼؾينم2(،مواىدولم)0.88م–م0.86بمععاعؾمطروغؾاخمأظػامظلاتلاقماظداخؾل،موضدمتراوحماظـؾاتمبينم)(،مطؿامتممحلا0.88

مععاعلاتماظـؾات.

م(2جدولم)

موثؾاتمالإسادةمظؾؿفالاتموالأداةمطؽؾمععاعؾمالاتلاقماظداخؾلمطروغؾاخ

مالإسادةمثؾاتمالاتلاقماظداخؾلمالمجال

م0.84 0.86 الإدارة

م0.86 0.88 إدارةماظعلاضات

م0.88 0.88مأغظؿةماىقدة

م0.90 0.93 اىقدةماظشاعؾةمطؽؾمإدارة

م

م
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 إجراءات الدراسة:

مظلإجابةممممم ماظؿعؾقؿاتماظضرورؼة مسؾقفؿ،محقثمأرصؼمععمطؾمادؿؾاغة مبطرؼؼةمضصدؼف،متممتقزؼعمالادؿؾاغة ماظعقـة ماخؿقار بعد

أسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمسـدمتقزؼعمالادؿؾاغة،مظشرحماظغرضمعـممسؾقفا،مسؾؿاًمبأنماظؾاحـةمضاعتمبالاتصالمذكصقاًمععماظعدؼدمعـ

مظؾقصقلمإلىمبقاغاتمصادضةمعـمضؾؾمسقـةم اظدرادةموأػؿقؿفا،موبقانماٌعؾقعاتماظضرورؼة،موالإجابةمسـمأؼةمأدؽؾةميمؽـمررحفا

مذظؽمتممجمعمالادؿؾقاغا موبعد م)متاظدرادة، موسددػا متعؾؽؿفا،محقثمتممادترجاسفا ماغؿفاء مذظؽمتمم300صقر موبعد مادؿؾاغة، )

مإدخالماظؾقاغاتمإلىمذاطرةمايادبمالآظل،موعـمثؿمإجراءمسؿؾقةماظؿقؾقؾمالإحصائلمٌعرصةماظـؿائج.

 مًغيرات الدراسة:

ماذؿؿؾتمػذهماظدرادةمسؾكماٌؿغيراتماظؿاظقة:

 تمالأردغقة)جاععةماظعؾقممواظؿؽـقظقجقا،مجاععةماظيرعقك،مجاععةمآلماظؾقت(.علؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمفيماىاععا 

 .)درجةمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقة)جاععةماظعؾقممواظؿؽـقظقجقا،مجاععةماظيرعقك،مجاععةمآلماظؾقت 

 المعوار الإحصائي: 

قدطمحلابلمعـمأسؾكمعؿقدطمحلابلموتؼلقؿفمسؾكمثلاثمولأشراضمتػليرماظـؿائجماظتيمتمماظؿقصؾمإظقفامتممررحمأدغكمعؿمممم

م(موذظؽمسؾكماظـققماظؿاظلم:5(موأسؾكمعؿقدطمحلابلم)1علؿقؼاتمحقثمبؾغمأدغكمعؿقدطمحلابلم)

م(موػلمتؼابؾماظؿؼدؼرمبدرجةمعؿدغقة.1.33م-م1)م

م(موػلمتؼابؾماظؿؼدؼرمبدرجةمعؿقدطة.3.67م-2.34)م

مرتػعة.(موػلمتؼابؾماظؿؼدؼرمبدرجةمع5م-3.68)م

 المعالجة الإحصائوة:

 م موالابسراصاتماٌعقارؼة ماٌؿقدطاتمايلابقة مادؿكراج متم مواظـاغل مالأول ماظلؤال مسـ ماظـؼاصةمظلإجابة معلؿقى ظؾؽشػمسـ

م.اظؿـظقؿقةموإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقةموترتقؾفامتـازظقاًمحلبماٌؿقدطاتمايلابقة

 علؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةموإدارةماىقدةماظشاعؾةممبينمظؾعلاضةادؿكراجمععاعؾمارتؾاطمبيردقنممظلإجابةمسـماظلؤالماظـاظثمتم

 فيماىاععاتمالأردغقةمعـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس.

 :نًائـج الدراســة

مػقؽةماظؿدرؼس="عـموجفةمغظرمأسضاءمعلؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةماظلائدةمفيماىاععاتمالأردغقةمما"عمالأول:نًائج السؤال 

ممممم ماٌعقارؼة موالابسراصات مايلابقة ماٌؿقدطات مادؿكراج متم ماظلؤال مػذا مسـ مفيمظلإجابة ماظلائدة ماظؿـظقؿقة ماظـؼاصة ٌلؿقى

م(مؼقضحمذظؽ.3واىدولم)ماىاععاتمالأردغقةمعـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسموترتقؾفامتـازظقاًمحلبماٌؿقدطاتمايلابقة،

م

م

م

م

م

م
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م(3جدولم)

ٌلؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةماظلائدةمفيماىاععاتمالأردغقةمعـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماٌعقارؼةماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتم

ماظؿدرؼسمعرتؾةمتـازظقاً

مالمجالماظرضؿماظرتؾة
اٌؿقدطم

مايلابل

الابسرافم

ماٌعقاري
ماظدرجة

معرتػعة 39. 4.02مإدارةماظعلاضاتم3م1

معرتػعة 35. 3.99 الإدارةإدارةمم1م2

 عرتػعة 34. 3.87 إدارةماٌفؿةم2م3

 عؿقدطة 89. 3.53 إدارةماظؾقؽةم4م4

 عرتػعة 29. 3.86 اظـؼاصةماظؿـظقؿقةمطؽؾمم

ٌلؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةماظلائدةمفيماىاععاتمالأردغقةمعـموجفةمم(ماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼة4ؼؾينماىدولم)

م ماظؿدرؼس، مػقؽة مأسضاء مغظر مالأولى ماٌرتؾة مفي ماظعلاضاتمبذالمحقثمجاء م)إدارة مبؾغ محلابل معؿقدط موابسرافم4.05بأسؾك )

ماظـاغقةمبذالم(0.39ععقاريم) مفيماٌرتؾة مالإدارة،موجاء موابسرافم3.99بمؿقدطمحلابلم)مإدارة (،موجاءمفيم00.36ععقاريم)(

مظؾـؼاصةماظؿـظقؿقةوبؾغماٌؿقدطمايلابلم(،م0.89(موابسرافمععقاريم)3.87بمؿقدطمحلابلم)مإدارةماظؾقؽةاٌرتؾةمالأخيرةمبذالم

م.(0.29(موبابسرافمععقاريم)3.86طؽؾم)

 إدارة الإدارةالمجال الأول: 

عرتؾةمتـازظقاًمحلبماٌؿقدطاتمالمجالمالأولم"إدارةمالإدارة"مظػؼراتممؼةتممادؿكراجماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارمممم

م(.4طؿامػقمفيماىدولم)مايلابقة

م(4جدولم)

معرتؾةمتـازظقاًمحلبماٌؿقدطاتمايلابقة"مإدارةمالإدارةالمجالمالأولم"اٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةمظػؼراتم

ماظػؼراتماظرضؿماظرتؾة
اٌؿقدطم

مايلابل

الابسرافم

ماٌعقاري
ماظدرجة

 عرتػعة 58. 4.17متعينماٌقاردماظؾشرؼةمبمامؼؿـادبمععمعؤػلاتفؿم2م1

م10م2
ادؿكداممودائؾماظؿؽـقظقجقامايدؼـةمسـدمتطؾقؼم

مبراعجماظؿطقؼرمالإداري
 عرتػعة 55.م4.16

 عرتػعة 61. 4.11متؿؿقزمالإدارةماظعؾقامبؿؼؾؾماظؿغقيرم4م3

م6م3
اىاععةمبمقضقسقةملأغفامفيمعقضعمتؿصرفم

ماٌلؤوظقة
 عرتػعة 51. 4.11

م5م5
تؼقمماىاععةمبإدارةماٌعرصةمبمامؼؿـادبمععم

ماظؿكص 
 عرتػعة 52. 4.09

 عرتػعة 45. 4.09ؼلفؿماظعاعؾقنمفيمطؾموحدةمبؿقؼقؼمالأػدافمم9م5
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ماظػؼراتماظرضؿماظرتؾة
اٌؿقدطم

مايلابل

الابسرافم

ماٌعقاري
ماظدرجة

ماٌردقعةمبداصعمذاتل

م3م7
ورؤداءمؼؿؿماظؿـلقؼمبشؽؾمعلؿؿرمبينمالإدارةماظعؾقام

مالأضلام
 عرتػعة 57. 4.04

م7م7
ؼعؿؾمسضقمػقؽةماظؿدرؼسموصؼاًمًطةمععدةمعلؾؼاًم

مبجقدة
 عرتػعة 51. 4.04

 عرتػعة 50. 4.04متؼقممالإدارةمباظؿؼقؼؿماٌلؿؿرمظؾعاعؾينم11م7

 عرتػعة 55. 4.04متأخذمبمـقكماظؿشارطقةمفيمابداذماظؼرارم12م10

م1م11
اظلؾطةمواهماظعؿؾموصؼاًمتػقضماىاععةمإدارةماظؽؾقةم

مظلأغظؿةماٌعؿقلمبفا
 عرتػعة 51. 4.01

م8م12
تؽاصئماىاععةمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسماٌؿؿقزؼـم

مععـقؼاًموعادؼاً
 عؿقدطة 86. 2.98

مم

ماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةم4ؼؾينمجدولم) مالإدارةبذالممظػؼرات( م)إدارة مرضؿ مواظتيم2،محقثمجاءتماظػؼرة )

(موابسرافمععقاريم4.17"مفيماٌرتؾةمالأولىموبمؿقدطمحلابلمبؾغم)تعينماٌقاردماظؾشرؼةمبمامؼؿـادبمععمعؤػلاتفؿتـ مسؾكم"

م)0.58) مرضؿ ماظػؼرة ماظـاغقة مفيماٌرتؾة مواظتيمتـ مسؾكم"10(،متؾؿفا متطؾقؼمبراعجم( مسـد مايدؼـة مودائؾماظؿؽـقظقجقا ادؿكدام

مالإداري مبمؿقدطمحلابلماظؿطقؼر موبابسرافمععقاريم)4.16بؾغم)" مموجاءت(،م0.55( ماظـاظـة م)ماظػؼرتانفيماٌرتؾة م(6)م(4رضؿ

م ماظؿغقير"وغصفؿا مبؿؼؾؾ ماظعؾقا مالإدارة مو"تؿؿقز ماٌلؤوظقة" معقضع مفي ملأغفا مبمقضقسقة متؿصرفماىاععة مبؾغم" محلابل بمؿقدط

موابسرافمععقاريم)4.11) مسؾكماظؿقاظل0.51)م(0.61( م( مجاءتم، م)بقـؿا مرضؿ م8اظػؼرة موغصفا مػقؽةم"( مأسضاء تؽاصئماىاععة

م.(0.86(موابسرافمععقاريم)2.98"مباٌرتؾةمالأخيرةموبمؿقدطمحلابلمبؾغم)اظؿدرؼسماٌؿؿقزؼـمععـقؼاًموعادؼاً

 إدارة المهمةالمجال الٌاني: 

عرتؾةمتـازظقاًمحلبماٌؿقدطاتمالمجالماظـاغلم"إدارةماٌفؿة"مظػؼراتممتممادؿكراجماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةمممم

م(.5طؿامػقمفيماىدولم)مايلابقة

م(5جدولم)

معرتؾةمتـازظقاًمحلبماٌؿقدطاتمايلابقة"مإدارةماٌفؿةالمجالماظـاغلم"اٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةمظػؼراتم

ماظػؼراتماظرضؿماظرتؾة
اٌؿقدطم

مايلابل

الابسرافم

ماٌعقاري
ماظدرجة

م7م1
ؼؿؼقدمسضقمػقؽةماظؿدرؼسمبؿقؼقؼمأػدافماىاععةم

مواظؿؿقزمبمكرجاتفا
 عرتػعة 56. 4.20

 عرتػعة 49. 4.14مهرصمسؾكمهؼقؼماظعداظةمععماظطلابم5م2
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ماظػؼراتماظرضؿماظرتؾة
اٌؿقدطم

مايلابل

الابسرافم

ماٌعقاري
ماظدرجة

م9م3
ؼلاػؿمفيمهدؼدموهلينموتؼقؼؿمبزرجاتماظبراعجم

ماظدرادقة
 عرتػعة 46. 4.11

 عرتػعة 47. 4.10مباظؿعؾقؿاتموالأغظؿةماىاععقةتؿؼقدمم6م4

 عرتػعة 53. 4.09مؼدركمسضقمػقؽةماظؿدرؼسماىقدةمفيمعفاممسؿؾفم8م5

 عرتػعة 50. 4.09متؼقممبؿدرؼبمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسموالإدارؼينم10م5

 عرتػعة 57. 4.08متػعؾماظؿؼـقاتمايدؼـةمفيمطاصةمالمجالاتم3م7

 عرتػعة 52. 4.08متعالجم12م7

 عرتػعة 45. 4.01متلؿـؿرماٌقاردماٌاظقةمبػاسؾقةم4م9

م11م10
تؤعـمظعددماظلازممعـمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمفيمبداؼةم

مطؾمدـة
 عؿقدطة 97. 3.60

 عؿقدطة 91. 3.37متطؾؼمالأداظقبمالإدارؼةماظػعاظةمظزؼادةمطػاءةماظعؿؾم2م11

 عؿقدطة 78.م2.60متؼقممبإدارةماظقضتمبؽػاءةم1م12

(مواظتيمتـ م7،محقثمجاءتماظػؼرةمرضؿم)إدارةماٌفؿةبذالممظػؼرات(ماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةم5ؼؾينمجدولم)

ماظؿدرؼسمبؿقؼقؼمأػدافماىاععةمواظؿؿقزمبمكرجاتفاسؾكم" (م4.20"مفيماٌرتؾةمالأولىموبمؿقدطمحلابلمبؾغم)ؼؿؼقدمسضقمػقؽة

"مهرصمسؾكمهؼقؼماظعداظةمععماظطلاب(مواظتيمتـ مسؾكم"5فيماٌرتؾةماظـاغقةماظػؼرةمرضؿم)(،متؾؿفام0.56وابسرافمععقاريم)

مم(9رضؿم)ماظػؼرةفيماٌرتؾةماظـاظـةمموجاءت(،م0.49(موبابسرافمععقاريم)4.14بمؿقدطمحلابلمبؾغم) ؼلاػؿمفيمهدؼدم"وغصفا

بقـؿامجاءتماظػؼرةمرضؿم،م(0.46وابسرافمععقاريم)(م4.11بمؿقدطمحلابلمبؾغم)"موهلينموتؼقؼؿمبزرجاتماظبراعجماظدرادقة

م.(0.78(موابسرافمععقاريم)2.60"مباٌرتؾةمالأخيرةموبمؿقدطمحلابلمبؾغم)تؼقممبإدارةماظقضتمبؽػاءة"(موغصفام1)

 إدارة العلاقاتالمجال الٌالث: 

ماٌعقارؼةمممم موالابسراصات مايلابقة ماٌؿقدطات مادؿكراج ممتم مظػؼرات ماظعلاضات" م"إدارة مالأول محلبمالمجال متـازظقاً عرتؾة

م(.6طؿامػقمفيماىدولم)ماٌؿقدطاتمايلابقة

م(6جدولم)

معرتؾةمتـازظقاًمحلبماٌؿقدطاتمايلابقة"مإدارةماظعلاضاتالمجالماظـاظثم"اٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةمظػؼراتم

ماظػؼراتماظرضؿماظرتؾة
اٌؿقدطم

مايلابل

بسرافمالا

ماٌعقاري
ماظدرجة

م2م1
الإرلاعمسؾكماٌلؿفداتمسؾكماظلاحةمالمحؾقةمواظقةم

مواظدوظقة
 عرتػعة 53. 4.12

م5م1
تقصرماظـؼةماظعاظقةمفيمإدارةماظعلاضاتموسدمموجقدم

مرضابةمسؾقفؿ
 عرتػعة 51. 4.12



 
 

999 

         والاقًصادوة الاداروة للدراسات العربوة المجلة

 3102 الرابع : سيًمبر العدد 

 
 

 العمري د. نبيلة 

 

ماظػؼراتماظرضؿماظرتؾة
اٌؿقدطم

مايلابل

بسرافمالا

ماٌعقاري
ماظدرجة

 عرتػعة .56 4.11متردخمالأعاغةموالإخلاصمفيماظعؿؾم8م3

 عرتػعة .59 4.10مسـدماٌلاءظةمالإدارؼةوجقدمبرلقبقةمووادطةمم6م4

 عرتػعة .53 4.08متقزقػمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموالاتصالمبػاسؾقةم3م5

 عرتػعة .54 4.06مبـاءمسلاضاتمذراطةمصاسؾةمععماظؾقؽةماًارجقةم4م6

 عرتػعة .63 4.04متعزؼزمسؿؾماظػرؼؼمفيمطؾمبدص م7م7

 عرتػعة .55 4.03متؤعـمبروحماىاععةمفيماظعؿؾم9م8

 عرتػعة .51 4.03متردخماظـؼةمبينمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمواظعاعؾينم11م8

 عرتػعة .60 4.02مهاولمإذراكماظعاعؾينمفيمابداذماظؼرارم10م9

م12م10
ؼشعرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسموالإدارؼينمبالاسؿزازم

مباىاععة
 عرتػعة .57 3.96

 عرتػعة .59 3.94متشركمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمفيمابداذماظؼرارم1م11

م(5و)م(2رضؿم)متان،محقثمجاءتماظػؼرإدارةماظعلاضاتبذالممظػؼرات(ماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةم6ؼؾينمجدولم)

م"مانتـص مواظدوظقةمالارلاعسؾك مواظقة مالمحؾقة ماظلاحة ماٌلؿفداتمسؾك م)سؾك مبؾغ محلابل موبمؿقدط مالأولى ماٌرتؾة مفي (م4.12"

تردخمالأعاغةموالإخلاصمفيم"وغصفامم(8رضؿم)ماظػؼرةفيماٌرتؾةماظـاظـةمموجاءت،م(مسؾكماظؿقاظل0.51)م(0.53)موابسرافمععقاري

ماظعؿؾ م)" مبؾغ محلابل م)4.11بمؿقدط موابسرافمععقاري م(0.56( م)، مرضؿ مجاءتماظػؼرة م1بقـؿا موغصفا مػقؽةم"( مأسضاء تشرك

م.(0.59(موابسرافمععقاريم)3.94بلمبؾغم)"مباٌرتؾةمالأخيرةموبمؿقدطمحلااظؿدرؼسمفيمابداذماظؼرار

 إدارة اليوىةالمجال الرابع: 

عرتؾةمتـازظقاًمحلبماٌؿقدطاتمالمجالمالأولم"إدارةماظؾقؽة"مظػؼراتممتممادؿكراجماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةمممم

م(.7طؿامػقمفيماىدولم)مايلابقة

م(7جدولم)

معرتؾةمتـازظقاًمحلبماٌؿقدطاتمايلابقة"مإدارةماظؾقؽةالمجالماظرابعم"اٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةمظػؼراتم

ماظػؼراتماظرضؿماظرتؾة
اٌؿقدطم

مايلابل

الابسرافم

ماٌعقاري
ماظدرجة

م11م1
تؤطدماىاععةمسؾكماظعلاضاتمالاجؿؿاسقةمبينم

ماظعاعؾين
 عرتػعة 4.29 3.87

 عرتػعة 1.02 3.68مهظكمالأدؼانمبالاحتراممواظؿؼدؼرمفيماىاععةم8م2

 عؿقدطة 1.92 3.64متلقدمروحمالمحؾةمواظؿعاونمبينماظعاعؾينم12م3

 عؿقدطة .92 3.61متـؿقةمضقاداتمضادرةمسؾكماظؿغقيرمواظؿطقؼرم7م4

 عؿقدطة .90 3.60متشؽؾماىاععةمعرطزمظلإذعاعماظـؼافيم10م5
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ماظػؼراتماظرضؿماظرتؾة
اٌؿقدطم

مايلابل

الابسرافم

ماٌعقاري
ماظدرجة

 عؿقدطة .85 3.59مسؾكمخدعةمالمجؿؿعتؤطدماىاععةمم9م6

 عؿقدطة .93 3.55متراسلماظؼقؿمواظعاداتمواظؿؼاظقدمفيمحرمماىاععةم2م7

 عؿقدطة .97 3.51متؿؾـكمالأصؽارماىدؼدةمالهادصةمظؾؿقلينمواظؿطقؼرم4م8

 عؿقدطة .97 3.50متعزؼزمثؼاصةمعؤدلقةمداسؿةمظؾؿغقيرم6م9

 عؿقدطة 1.02 3.45معـمأصقابمالاخؿصاصتلؿؿعماىاععةمظؾـؼدماظؾـاءمم3م10

 عؿقدطة 1.00 3.43مالاظؿزاممباظؿقلينماٌلؿؿرم5م11

 عؿقدطة .93 2.91متدمماظؿغذؼةماظراجعةماٌلؿؿرةم1م12

ماظؾقؽةبذالممظػؼرات(ماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةم7ؼؾينمجدولم) مرضؿم)إدارة (مواظتيم11،محقثمجاءتماظػؼرة

مبينماظعاعؾين"تـ مسؾكم مسؾكماظعلاضاتمالاجؿؿاسقة ماىاععة مالأولىموبمؿقدطمحلابلمبؾغم)تؤطد مفيماٌرتؾة موابسرافم3.87" )

"مبمؿقدطمهظكمالأدؼانمبالاحتراممواظؿؼدؼرمفيماىاععة(مواظتيمتـ مسؾكم"8(،متؾؿفامفيماٌرتؾةماظـاغقةماظػؼرةمرضؿم)4.29ععقاريم)

تلقدمروحمالمحؾةمواظؿعاونم"وغصفامم(12رضؿم)ماظػؼرةفيماٌرتؾةماظـاظـةمموجاءت(،م1.02)م(موبابسرافمععقاري3.68حلابلمبؾغم)

تدمماظؿغذؼةماظراجعةم"(موغصفام1بقـؿامجاءتماظػؼرةمرضؿم)،م(1.92(موابسرافمععقاريم)3.64بمؿقدطمحلابلمبؾغم)"مبينماظعاعؾين

م.(0.93ععقاريم)(موابسرافم2.91"مباٌرتؾةمالأخيرةموبمؿقدطمحلابلمبؾغم)اٌلؿؿرة

مغؿائجماظلؤالماظـاغل:م"عامدرجةمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقةمعـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس="

ممممم موالابسراصاتماٌعقارؼة ماٌؿقدطاتمايلابقة ماظلؤالمتممادؿكراج مػذا مسـ مفيمظلإجابة ماظشاعؾة ماىقدة مإدارة متطؾقؼ ظدرجة

محلبماٌؿقدطاتمايلابقة،اىاععاتمالأردغق متـازظقاً مػقؽةماظؿدرؼسموترتقؾفا مأسضاء مؼقضحممةمعـموجفةمغظر واىدولمأدغاه

مذظؽ.

م(8جدولم)

ظدرجةمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقةمعـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماٌعقارؼةماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتم

مؿقدطاتمايلابقةاظؿدرؼسمعرتؾةمتـازظقاًمحلبماٌ

مالمجالماظرضؿماظرتؾة
اٌؿقدطم

مايلابل

الابسرافم

ماٌعقاري
ماظدرجة

 عرتػعة .53م3.84 إدارةماظعلاضاتم2م1

 عؿقدطة .55 3.47 الإدارةم1م2

 عؿقدطة .68 2.77 أغظؿةماىقدةم3م3

 عؿقدطة .37 3.36 اىقدةماظشاعؾةمطؽؾمإدارةمم

م8ؼؾينماىدولم) ماٌؿقدطاتمايلابقة معـمموالابسراصاتماٌعقارؼة( ماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقة ماىقدة مإدارة متطؾقؼ ظدرجة

(موابسرافم3.84بأسؾكمعؿقدطمحلابلمبؾغم)إدارةماظعلاضاتمبذالمحقثمجاءمفيماٌرتؾةمالأولىموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس،م

ماظـاغقةمبذالم(0.53ععقاريم) مفيماٌرتؾة موابسرافمععقاريم)3.47بمؿقدطمحلابلم)مالإدارة،موجاء مفيماٌرتؾةم0.55( (،موجاء
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ملإدارةماىقدةماظشاعؾةوبؾغماٌؿقدطمايلابلم(،م0.68(موابسرافمععقاريم)2.77بمؿقدطمحلابلم)مأغظؿةماىقدةالأخيرةمبذالم

م.(0.37(موبابسرافمععقاريم)3.36طؽؾم)

مالإدارةالمجالمالأول:م

ماٌؿقدطاتمايمممم مادؿكراج موالابسراصاتماٌعقارؼةتم مظػؼراتمملابقة م"الإدارة" مالأول محلبماٌؿقدطاتمالمجال متـازظقاً عرتؾة

م(.9طؿامػقمفيماىدولم)مايلابقة

م(9جدولم)

معرتؾةمتـازظقاًمحلبماٌؿقدطاتمايلابقة"مالإدارةالمجالمالأولم"اٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةمظػؼراتم

ماظػؼراتماظرضؿماظرتؾة
اٌؿقدطم

مايلابل

الابسرافم

ماٌعقاري
ماظدرجة

م3م1
تعؿؿدماٌعاؼيرماظرسمقةملأداءماظقاجؾاتماظققعقةم

مظضؿانماىقدة
 عرتػعة .71 4.08

م4م2
تفؿؿمبمعاؼيرمضؿانماىقدةماٌلؿكدعةمفيماىاععاتم

مععماظؿقضعاتماٌلؿؼؾؾقة
 عرتػعة .56 4.05

م6م3
واظؿطقؼرماٌلؿؿرمتفؿؿمالإدارةمبؿقصيرمبراعجماظؿدرؼبم

مىؿقعماظعاعؾين
 عرتػعة .78 4.03

 عرتػعة .50 3.94مهدثماٌعؾقعاتمواظؾقاغاتمظؾعاعؾينمبادؿؿرارم2م4

 عرتػعة .69م3.87متؿؾـكماىاععةمعؾدأماٌشارطةمفيمصـعماظؼرارم12م5

م8م6
تػقضمالإدارةمرؤداءماظدوائرموالأضلاممبماميحؼؼم

مأػدافماىاععة
 عؿقدطة 1.00 3.18

 عؿقدطة 1.03 3.17متؾؿزممبمؾدأماظعداظةمواٌلاواةموتؽاصؤماظػرصم10م7

م11م8
اظؼدرةمسؾكمإدارةماظقضتمواظؿكطقطمبشؽؾمصعالم

موعـظؿ
 عؿقدطة 1.02 3.17

م5م9
تفؿؿماىاععةمباظؿطؾقؼماظػعؾلمٌعاؼيرماىقدةم

ماٌلؿكدعةمبفا
 عؿقدطة .92 3.13

م7م10
الأطاديمقةموالإدارؼةمتزودمالإدارةمجمقعمالأضلامم

مبأػدافماىاععةماٌؿعؾؼةمباىقدة
 عؿقدطة .98 3.08

 عؿقدطة 1.03 2.99متطؾؼمغظاممصعالمظؾرضابةمسؾكمالأداءموتؼقؼؿمالانازم9م11

 عؿقدطة 1.02 2.93متؼقممبؿؼلقؿمالهدفمإلىمأجزاءمظقلفؾمهؼقؼفام1م12

(مواظتيمتـ مسؾكم3،محقثمجاءتماظػؼرةمرضؿم)الإدارةبذالممظػؼرات(ماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةم9ؼؾينمجدولم)

(موابسرافمععقاريم4.08"مفيماٌرتؾةمالأولىموبمؿقدطمحلابلمبؾغم)تعؿؿدماٌعاؼيرماظرسمقةملأداءماظقاجؾاتماظققعقةمظضؿانماىقدة"

م0.71) ماظـاغقة مفيماٌرتؾة متؾؿفا م)(، مرضؿ مواظتيمتـ مسؾكم"4اظػؼرة مفيماىاععاتمععم( ماٌلؿكدعة مبمعاؼيرمضؿانماىقدة تفؿؿ
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وغصفامم(6رضؿم)ماظػؼرةفيماٌرتؾةماظـاظـةمموجاءت(،م0.56(موبابسرافمععقاريم)4.05"مبمؿقدطمحلابلمبؾغم)اظؿقضعاتماٌلؿؼؾؾقة

،م(0.78(موابسرافمععقاريم)4.03بمؿقدطمحلابلمبؾغم)"ماعؾينتفؿؿمالإدارةمبؿقصيرمبراعجماظؿدرؼبمواظؿطقؼرماٌلؿؿرمىؿقعماظع"

م) مرضؿ مجاءتماظػؼرة م1بقـؿا موغصفا مظقلفؾمهؼقؼفا"( مالهدفمإلىمأجزاء مبؿؼلقؿ موبمؿقدطمحلابلمبؾغمتؼقم مالأخيرة مباٌرتؾة "

م.(1.02(موابسرافمععقاريم)2.93)

مإدارةماظعلاضاتالمجالماظـاغل:م

مايلابمممم ماٌؿقدطات مادؿكراج ماٌعقارؼةتم موالابسراصات ممقة مظػؼرات ماظعلاضات" م"إدارة مالأول محلبمالمجال متـازظقاً عرتؾة

م(.10طؿامػقمفيماىدولم)ماٌؿقدطاتمايلابقة

م(10جدولم)

معرتؾةمتـازظقاًمحلبماٌؿقدطاتمايلابقة"مإدارةماظعلاضاتالمجالماظـاغلم"اٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةمظػؼراتم

ماظػؼراتماظرضؿماظرتؾة
اٌؿقدطم

مايلابل

الابسرافم

ماٌعقاري
ماظدرجة

 عرتػعة .70 4.08متؤطدمسؾكماٌقضقسقةمفيمتؼقؼؿماظطلابم2م1

م6م2
تلاػؿماىاععةمفيمتـػقذماٌشارؼعماظؿـؿقؼةمالهاعةمفيم

مالمجؿؿع
 عرتػعة .77 4.01

 عرتػعة .60 3.99مهؿػظمبلفلاتمٌؿابعةمهصقؾماظطلابم1م3

م10م4
تزوؼدمالمجؿؿعمباظؿغذؼةماظراجعةمسـمأبـائفموعلؿقاػؿم

مالأطاديمل
 عرتػعة .82 3.95

 عرتػعة .78 3.93متقصيرمعصادرمتعؾقؿمدائؿةملأصرادمالمجؿؿعمالمحؾلم4م5

م5م6
تعاونماىاععةمععماٌؤدلاتمواظشرطاتمواٌصاغعمفيم

متدرؼبماظطؾؾةموإطلابفؿماٌفاراتماظعؾؿقة
 عرتػعة .78 3.93

 عرتػعة .63 3.91مسؼدمدوراتمصـقةموعفـقةمظؾؿفؿؿعمالمحؾلم3م7

م11م8
تمـحمىؿقعماىفاتماٌعـقةمصرصةماٌشارطةمبابداذم

ماظؼرار
 عرتػعة .70 3.90

م7م9
تشفقعمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمسؾكمتـػقذماظؾققثم

ماظعؾؿقةماٌقداغقةمواظؿفرؼؾقةماٌؿعؾؼةمبجاععاتمالمجؿؿع
 عرتػعة .80 3.88

 عرتػعة .66 3.88متشؽقؾمىانمخاصةمظؾؿظؾؿموعراجعةماظشؽاوىم12م10

 عرتػعة .77 3.82متـؿقةماظعلاضاتمالإغلاغقةمبينمالإدارةمواظعاعؾينم9م11

م8م12
تدرسماىاععةماظشؽاوىمواٌؼترحاتمٌؤدلاتم

مالمجؿؿعماٌؿعؾؼةمبجقدةمخدعاتفا
 عؿقدطة .92 2.78

(مواظتيم2،محقثمجاءتماظػؼرةمرضؿم)إدارةماظعلاضاتبذالممظػؼرات(ماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةم10ؼؾينمجدولم)

(،م0.70(موابسرافمععقاريم)4.08"مفيماٌرتؾةمالأولىموبمؿقدطمحلابلمبؾغم)تؤطدمسؾكماٌقضقسقةمفيمتؼقؼؿماظطلابتـ مسؾكم"
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"مبمؿقدطمتلاػؿماىاععةمفيمتـػقذماٌشارؼعماظؿـؿقؼةمالهاعةمفيمالمجؿؿعمتـ مسؾكم"(مواظتي6تؾؿفامفيماٌرتؾةماظـاغقةماظػؼرةمرضؿم)

موبابسرافمععقاريم)4.01حلابلمبؾغم) مموجاءت(،م0.77( ماظـاظـة م)ماظػؼرةفيماٌرتؾة مم(1رضؿ هؿػظمبلفلاتمٌؿابعةم"وغصفا

تدرسماىاععةم"(موغصفام8ءتماظػؼرةمرضؿم)بقـؿامجا،م(0.60(موابسرافمععقاريم)3.99بمؿقدطمحلابلمبؾغم)"مهصقؾماظطلاب

مخدعاتفا مبجقدة ماٌؿعؾؼة مواٌؼترحاتمٌؤدلاتمالمجؿؿع م)اظشؽاوى مبؾغ محلابل موبمؿقدط مالأخيرة مباٌرتؾة موابسرافم2.78" )

م.(0.98ععقاريم)

مأغظؿةماىقدةالمجالماظـاظث:م

ماٌعقارؼةمممم موالابسراصات مايلابقة ماٌؿقدطات مادؿكراج ممتم مالمجظػؼرات ماىقدة" م"أغظؿة مالأول محلبمال متـازظقاً عرتؾة

م(.11طؿامػقمفيماىدولم)ماٌؿقدطاتمايلابقة

م(11جدولم)

معرتؾةمتـازظقاًمحلبماٌؿقدطاتمايلابقة"مأغظؿةماىقدةالمجالماظـاظثم"اٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةمظػؼراتم

ماظػؼراتماظرضؿماظرتؾة
اٌؿقدطم

مايلابل

مالابسراف

ماٌعقاري
ماظدرجة

م4م1
تؿقصرمضاسدةمبقاغاتمظؾؿراجعمعـمأجؾمادؿكداعفامفيمسؿؾقةم

ماظؿدرؼس
 عؿقدطة .86 2.85

 عؿقدطة .88 2.82متفؿؿمبعؿؾقةماظؿؼققؿم9م2

م10م3
تقصرماٌراصؼماظضرورؼةمعـؾماٌكؿبراتمواٌؽؿؾاتمظؿقلينم

مأغظؿةماىقدة
 عؿقدطة .84 2.81

م1م4
ظؿقصيرماًبرةملأسضاءمػقؽةممتـظقؿماظدوراتماظؿدرؼؾقة

ماظؿدرؼس
 عؿقدطة .82 2.79

م2م5
تقصرماظقدائؾماظؿؽـقظقجقةمايدؼـةماظضرورؼةملأسضاءمػقؽةم

ماظؿدرؼس
 عؿقدطة .83 2.79

 عؿقدطة .88 2.79 اظؿـقؼعمفيمأداظقبماظؼقاسمواظؿؼقؼؿمفيمأداءماظطؾؾةمواظعاعؾينم12م6

م7م7
اظؿعؿقؿاتماظققعقةمهؿقيمضاسدةمبقاغاتماظطلابمسؾكمغؿائجم

مواظدورؼةمظؽؾمراظب
 عؿقدطة .88 2.76

 عؿقدطة .89 2.76متفؿؿمبخططماظدرادةم8م8

م6م9
ترتؾطمضقاسدمبقاغاتماظؿؼقؼؿماظؿشكقصلمععمالأػدافم

مواظغاؼاتموععاؼيرمالأداء
 عؿقدطة .84 2.75

 عؿقدطة .86 2.74مؼقجدمضاسدةمبقاغاتمٌعاؼيرمالأداءم3م10

 عؿقدطة .88 2.74مبؿقؾقؾموتطقؼرماظبراعجماظدرادقةمبادؿؿرارتؾؿزممم11م11

م5م12
تؿقصرمضاسدةمبقاغاتمظؾـشاراتماٌرتؾطةمبؽؾمػدفمظؿقصقؾم

مالمحؿقىماظؿعؾقؿل
 عؿقدطة .88 2.69

واظتيم(م4،محقثمجاءتماظػؼرةمرضؿم)أغظؿةماىقدةبذالممظػؼرات(ماٌؿقدطاتمايلابقةموالابسراصاتماٌعقارؼةم11ؼؾينمجدولم)

(م2.85"مفيماٌرتؾةمالأولىموبمؿقدطمحلابلمبؾغم)تؿقصرمضاسدةمبقاغاتمظؾؿراجعمعـمأجؾمادؿكداعفامفيمسؿؾقةماظؿدرؼستـ مسؾكم"
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 وجهة نظر أعضاء هوىة الًدروسالعلاقة بين الٌقافة الًنظوموة وإدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنوة من 

 

"مبمؿقدطمحلابلمبؾغمتفؿؿمبعؿؾقةماظؿؼققؿ(مواظتيمتـ مسؾكم"9(،متؾؿفامفيماٌرتؾةماظـاغقةماظػؼرةمرضؿم)0.86وابسرافمععقاريم)

تقصرماٌراصؼماظضرورؼةمعـؾماٌكؿبراتم"وغصفامم(10رضؿم)ماظػؼرةفيماٌرتؾةماظـاظـةمموجاءت(،م0.88ععقاريم)(موبابسرافم2.82)

(موغصفام5بقـؿامجاءتماظػؼرةمرضؿم)،م(0.84(موابسرافمععقاريم)2.81بمؿقدطمحلابلمبؾغم)"مواٌؽؿؾاتمظؿقلينمأغظؿةماىقدة

(م2.69"مباٌرتؾةمالأخيرةموبمؿقدطمحلابلمبؾغم)ؿقصقؾمالمحؿقىماظؿعؾقؿلتؿقصرمضاسدةمبقاغاتمظؾـشاراتماٌرتؾطةمبؽؾمػدفمظ"

م.(0.88وابسرافمععقاريم)

(مبينمعلؿقىماظـؼاصةم=0.05:م"ػؾمؼقجدمسلاضةمارتؾارقفمذاتمدلاظةمإحصائقةمسـدمعلؿقىماظدلاظةم)غؿائجماظلؤالماظـاظث

مدغقة="اظؿـظقؿقةمودرجةمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأر

علؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمودرجةمتطؾقؼمإدارةماىقدةممبينمظؾعلاضةظلإجابةمسـمػذاماظلؤالمتممادؿكراجمععاعؾمارتؾاطمبيردقنممممم

م(مؼقضحمذظؽ.12،مواىدولم)اظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقة

م(12جدولم)

 اىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقةعلؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمودرجةمتطؾقؼمإدارةممبينمبيردقنمارتؾاطمععاعؾ

 أغظؿةماىقدة إدارةماظعلاضات الإدارةمالارتؾاط المجالات
اىقدةممأدارة

 اظشاعؾةمطؽؾ

مالإدارةإدارةم

 .301 .289 .178م.274 ععاعؾمالارتؾاطمر

 .000 .000 .002 .000 اظدلاظةمالإحصائقة

 300 300 300 300ماظعدد

مإدارةماٌفؿة

م.255م.284 .259م.321 الارتؾاطمرععاعؾم

 .000 .000 .000 .000 اظدلاظةمالإحصائقة

 300 300 300 300ماظعدد

مإدارةماظعلاضات

م274م.260 .293م.297 ععاعؾمالارتؾاطمر

 .883 .026 .001 .451 اظدلاظةمالإحصائقة

 300 300 300 300ماظعدد

مإدارةماظؾقؽة

 .224 .168 .209 .284 ععاعؾمالارتؾاطمر

 .000م.000 .000 .000 اظدلاظةمالإحصائقة

م300 300 300 300ماظعدد

 اظـؼاصةماظؿـظقؿقةمطؽؾ

م.232م.271 .233 .189 ععاعؾمالارتؾاطمر

 .000 .000 .000 .000 اظدلاظةمالإحصائقة

 300 300 300م300ماظعدد

م.(=0.01)ماظدلاظةمعلؿقىمسـدمإحصائقامداظة

بينمعلؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمم(<0.01)ماظدلاظةمعلؿقىمسـدمإحصائقامداظةمإيجابقةمسلاضةموجقدمأسلاهماىدولمعـمؼؿؾينمممم

مودرجةمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقة.



 
 

999 

         والاقًصادوة الاداروة للدراسات العربوة المجلة

 3102 الرابع : سيًمبر العدد 

 
 

 العمري د. نبيلة 

 

 :مناقشة النًائج والًوصوات

 عـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس="معامعلؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةماظلائدةمفيماىاععاتمالأردغقةعـاضشةمغؿائجماظلؤالمالأول:م

أذارتماظـؿائجماٌؿعؾؼةمبفذاماظلؤالمإلىمأنمتؼدؼراتمأصرادماظعقـةمسؾكمبذالاتمعلؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةماظلائدةمفيماىاععاتممممم

درادةمسؾكمالأردغقةمعـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمجاءتمبدرجةمعرتػعة،محقثمبؾغتماظدرجةماظؽؾقةملادؿفاباتمأصرادماظ

مؼشيرمإلىمأنمعلؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةم0.29(موابسرافمععقاريم)3.86ادؿؾقانماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمبمؿقدطمحلابلم) (.موػذا

(موابسرافم4.05بأسؾكمعؿقدطمحلابلمبؾغم)بذالمإدارةماظعلاضاتممجاءمفيماٌرتؾةمالأولىماظلائدةمفيماىاععاتمالأردغقةمعرتػع،مإذ

مالإدارةمبمؿقدطمحلابلم)،موجا(0.39ععقاريم) ماظـاغقةمبذالمإدارة مفيماٌرتؾة موابسرافمععقاريم)3.99ء (،موجاءمفيم00.36(

م(.0.89(موابسرافمععقاريم)3.87اٌرتؾةمالأخيرةمبذالمإدارةماظؾقؽةمبمؿقدطمحلابلم)

ادةماياظقةمععمبذؿقسةمعـمولممودماظؾاحـةمأيمدرادةماتػؼتمفيمغؿقفؿفامععماظدرادةماياظقة،موضدماخؿؾػتمغؿقفةماظدرمممم

ماظدراداتمأنمعلؿقىم2003(،م)عؾقؿ،م2007(،م)اظلعدي،م2005اظدراداتمعـؾمدرادةم)اظشؾقل،م (،مإذمأزفرتمغؿائجمػذه

ماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمجاءمبدرجةمعرتػعةمبخلافماظدرادةماياظقةماظتيمجاءتمغؿقفؿفامبدرجةمعؿقدطة.م

علؿقىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمفيماىاععاتمبدرجةمعرتػعةمإلىمأنماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمتمـؾمرؤىمعشترطةمموضدمؼعقدماظلؾبمفيمبذئمممم

مظؾؿـظؿةمطؽؾ،مفيمأػداصفاموإرارػاماظػؾلػل،موودائؾمهؼقؼمأػداصفا،مممامؼؤديمإلىماظؿزاعفؿمباظـؼاصةماٌـظؿةمظؾفاععة.م

اظؿّـظقؿقّةمفيماىاععاتمؼعقدمإلىماسؿؼادمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمظؾدورماٌفؿمطؿامأنماظدرجةماٌرتػعةماظتيمجاءتمٌلؿقىماظّـؼاصةممممم

اظذيمتؼقممبفماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمظؾؼاءموناحماٌـظّؿاتموعؤدلاتماظؿعؾقؿماظعاظل;مإذمتعؿؾمطؼقّةمداصعةمتقحّدماظطاضاتمبسقمهؼقؼم

ظّـؼاصةمتلاسدماٌـظّؿاتمفيمعقاجفةماظؿغقّراتماٌؿلارسةمساٌقّاًمالأػدافماٌشترطة،موتقجّفماىفقدمبسقماظؿفدؼدموالابؿؽار،مطؿامأنّما

موبرؾقّاً،موفيماظقضتمغػلف;مصؼدمتلؾّبماظّـؼاصةماظلؾؾقّةمابسلاراًموتراجعاًمظؾؿـظّؿةموخروجفامعـماظلقق.م

سـمشيرػاموصؼمالأررماظـؼاصقةممطؿامضدمتػلرمػذهماظـؿقفةمإلىمأنمأػؿقةماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمفيمايػازمسؾكمػقؼةماىاععةموتمقزػامممم

والاجؿؿاسقةماٌـظؿةمظؾؿفؿؿع،موضؿـمضقاسدماظددؿقرمواظؼاغقنمجعؾتماٌلؽقظينمواظؼادةمالأطاديمقينمفيماىاععاتمؼفؿؿقنمباظـؼاصةم

لموهؼؼمظفماظؿـظقؿقةمظؿؾؽماىاععاتموترطقزػؿمسؾكمعـظقعةمعـماظؼقاسدمواٌؾادئمواظؼقاغينماظتيمتـظؿماظعؿؾمداخؾمايرمماىاعع

ماظؿؿقزمالمحؾلمواظعربل.

طؿامضدمتعقدماظدرجةماٌرتػعةمظؾـؼاصةماظؿـظقؿقةمفيماىاععاتمالأردغقةمإلىمأنماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمتعبرمسـماظـؼاصةمالمجؿؿعقةماظتيممممم

ؼسمفيماىاععات،مصؼدمؼؤديمتؿؾعملهاماٌؤدلةمأوماىاععة،موسـدعامؼقجدمالاتػاقماظـؼافيمواظعرضلمبينماظعاعؾينموأسضاءمػقؽةماظؿدر

مػذامإلىماظؿزاممأصرادماٌـظؿةمباظـؼاصةماظؿـظقؿقةملاهادمعرجعقاتفؿماظـؼاصقةمواظعرضقةموالاجؿؿاسقة.مم

مصالماٌكؿؾػةإدارةماظعلاضاتمباٌرتؾةمالأولىمإلىمأنمػذامالمجالمؼشيرمإلىمدرجةممماردةماىاععةمظعؿؾقاتمالاتمءبذلوضدمؼػلرممممم

متؿـاص معا ماظؾقؽةموػذا معع مغاجقة مذراطة مسلاضات موبـاء موالاتصال ماٌعؾقعات متؽـقظقجقا متقزقػ مخلال معـ ماىاععات مصقف س

اًارجقةموتعزؼزمروحماظػرؼؼمواظعؿؾماىؿاسلمفيماىاععة،ملأنمناحماىاععاتمؼؼاسمبػاسؾقةمإدارةماظعلاضاتماظتيمتؤديمإلىم

مهلينمبزرجاتماٌعؾقةماظؿعؾقؿقةموالأطاديمقةمصقفا.

ػذامالمجالمفيماٌرتؾةمالأولىمإلىمأنمتطقؼرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمواظعاعؾينمواظطؾؾةمفيماىاععةمظـمؼؿأتكمإلاممءبذلطؿامضدمؼػلرممممم

ماظتروؼجمظؾفاععةمفيمالمجؿؿعم متؾادلماًبراتمأو ملأشراضماظؾقثماظعؾؿلمأو مالاتصالاتماٌكؿؾػةمدقاء عـمخلالمتػعقؾمأغظؿة
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نماظؿقصقاتماظتيمتـاديمبفامبزؿؾػماظؼطاساتمإلىماغػؿاحماىاععةمإلىمالمجؿؿعمالمحؾلمجعؾماىاععةمالمحؾلمواظعاٌل،مطؿامأ

متفؿؿمبإدارةماظعلاضاتمفيمثؼاصؿفاماظؿـظقؿقة.م

بذالمإدارةماظؾقؽةماظذيمؼؼقممسؾكمعػاػقؿم)دورماىاععةمفيمتـؿقةماظؼقاداتموالاػؿؿاممباظؿغقيرمطـؼاصةمومماردةممءبذلأعامسـممممم

ظؿأطقدمسؾكمدورماىاععةمفيمخدعةمالمجؿؿعموتمـؾفمبمرطزمإذعاعمثؼافي(مفيماٌرتؾةمالأخيرة;مصؼدمؼعقدمػذامإلىمتدغلمعلؿقىمثؼةموا

مضدم مظؿشؽؾمثؼاصةمتـظقؿقةمظؾفاععة،مطؿا ماٌػاػقؿموتـؿقؿفا أسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمباظؼقاداتمالإدارؼةموالأطاديمقةمفيممماردةمػذه

ماٌرتؾةمالأخيرةمإلىمأنماىاععةمعامزاظتمتؤديمدورػاماظؿعؾقؿلماظؿؼؾقدي،مولممتصؾمإلىمايدماٌطؾقبمػذامالمجالمفيمءبذلؼعزىم

معـماظؿػاسؾمععمالمجؿؿعمالمحؾلمواظعاٌل.مم

م"عامدرجةمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقةمعـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس="عـاضشةمغؿائجماظلؤالماظـاغل:

ممممم مسؾك ماظعقـة متؼدؼراتمأصراد مأن مإلى ماظلؤال مبفذا ماٌؿعؾؼة مفيماىاععاتمأذارتماظـؿائج ماظشاعؾة ماىقدة مإدارة متطؾقؼ درجة

ماظؿدرؼس مػقؽة مأسضاء مغظر معؿقدطة،ممالأردغقةمعـموجفة ماظشاعؾةبؾغماٌؿقدطمايلابلمإذمجاءتمبدرجة ماىقدة طؽؾمملإدارة

حقثم،مدرجةمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقةمعؿقدطةؼشيرمإلىمأنمم.موػذا(0.37(موبابسرافمععقاريم)3.36)

،موجاءمفيماٌرتؾةماظـاغقةم(0.53(موابسرافمععقاريم)3.84بأسؾكمعؿقدطمحلابلمبؾغم)إدارةماظعلاضاتمبذالمجاءمفيماٌرتؾةمالأولىم

بمؿقدطمحلابلممأغظؿةماىقدة(،موجاءمفيماٌرتؾةمالأخيرةمبذالم0.55(موابسرافمععقاريم)3.47بمؿقدطمحلابلم)مالإدارةبذالم

م(.0.68(موابسرافمععقاريم)2.77)

(محقثمأزفرتمغؿائففامأنمعؤدلاتمKolcincki, 2000طقظلقـلؽلم)مدرادةوضدماتػؼتمغؿقفةماظدرادةماياظقةمععممممم

تطؾؼماىقدةماظشاعؾةمبدرجةمعؿقدطةمظقجقدمبعضماظعؼؾاتماظتيمتقاجفمتطؾقؼماىقدةماظشاعؾةمفيمماظؿعؾقؿماظعاظلمسقـةماظدرادة

معؤدلاتماظؿعؾقؿماظعاظل.م

ممممم م)اظعؿقبي، مدرادة مغؿائج معع ماياظقة ماظدرادة مغؿائج م2006واخؿؾػت م)دؽؿاوي، مودرادة م)الهقشان،م2004(، مودرادة ،)

مدرجةمعرتػعةمظؿطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾة.م(،محقثمأزفرتمغؿائجمػذهماظدراداتمأنم2004

وضدمتػلرمػذهمغؿقفةمٌشاسرماًقفمواظؼؾؼمعـماظؿغقيرماظذيمؼؿطؾؾفمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾة،مواظتيمعـماٌؿؽـمأنمتفددممممم

ؼؤديمإلىمتذبذبممعصايفؿمأومحؿكمعقاضعفؿماظقزقػقة.مصفؿمؼرؼدونماظؿغقيرمواظقصقلمإلىمالأصضؾموظؽـمظقسمسؾكمحلابفؿ،مصفذا

متطؾقؼمعؾادئماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععةموبذقؽفامبدرجةمعؿقدطةمممامؼدلمسؾكماظؿطؾقؼمأحقاغاًموأحقاغاًمأخرىملامتطؾؼ.م

موالاتصامممم مباظعلاضاتماًارجقة مالأولىمبينمالمجالاتمإلىماغفمبذالمؼفؿؿ ماظعلاضاتمفيماٌرتؾة مإدارة ععمملوؼعقدمبذئمبذال

،موعـمعصؾقةماىاععةموإدارتفامأنمتؾؼكمسؾكمتقاصؾمصعالمععمالمجؿؿعمالمحؾلملأغفمأصؾحمإحدىمأدواتمالمجؿؿعماًارجل

ماظلؾطةمفيمالمحادؾة.موظؽـمػذاماظؿقاصؾملممؼرضكمظؾدرجةماٌرتػعةمواٌؼؾقظةمعـموجفةمغظرمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس.م

لاعاتموادؿكدامموتقصيرمبررطاتمبحثموعصادرمظؾؿعؾؿ،موػذهمطؿامأنمػذامالمجالمؼفؿؿمباظعلاضاتمععماٌدردينمواظطؾؾةمعـمسمممم

مالأسؿالمتعدمعـمأػؿمعفاممالإدارةماىاععقةمفيمإدارةماظعلاضاتماظداخؾقة،موػذامبدورهمضدمداػؿمبمفئمػذامالمجالمفيماٌرتؾةمالأولى.م

مغؿائجماظلؤالماظـاظث: معلؿقىممعـاضشة مسـد مإحصائقة مذاتمدلاظة مارتؾارقف م)ػؾمؼقجدمسلاضة مبينمعلؿقىم=0.05اظدلاظة )

ماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمودرجةمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقة="

بينمعلؿقىماظـؼاصةمم(<0.01)ماظدلاظةمعلؿقىمسـدمإحصائقامداظةمإيجابقةمسلاضةموجقدأزفرتماظـؿائجماٌؿعؾؼةمبفذاماظلؤالممممم

ماظؿـظقؿقةمودرجةمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيماىاععاتمالأردغقة.
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 العمري د. نبيلة 

 

مثؼاصةماٌـظؿةمواىقدةم(ماظتيمأزفرتماظعلاضةماظؼقؼةمبينpun, 2001وضدماتػؼتمغؿائجمػذهماظدرادةمععمغؿائجمدرادةمبـم)

اظقةموذظؽمظـدرةماظدراداتماظتيمتـاوظتماظعلاضةمالارتؾارقةمولممودماظؾاحـةمأيمدرادةماتػؼتمأوماخؿؾػتمععماظدرادةمايماظشاعؾة

مبينماىقدةماظشاعؾةمواظـؼاصةماظؿـظقؿقةمفيماٌؤدلاتماظتربقؼة.

وضدمؼػلرمػذامالارتؾاطمالإيجابلماظؼقيمبينماىقدةماظشاعؾةمواظـؼاصةماظؿـظقؿقةمإلىمأنمعـمأػؿمعؾادئمتطؾقؼماىقدةماظشاعؾةممممم

مت مثؼاصة مأو مبقؽة مفيمعؤدلاتماظؿعؾقؿمخؾؼ ماظشاعؾة معؾادئماىقدة مفيمإدخال موعؾادئماظؿغقيرماظتيمتلاػؿ متؿؾـكمعػاػقؿ ـظقؿقة

ماظعاظل،مصؿقؼقؼماىقدةماظشاعؾةمعرتؾطمبشؽؾمطؾيرمبـؼاصةماٌـظؿةموضدرتفامسؾكمتؾنيمثؼاصةماظؿطقؼرمواٌروغة.م

اظؿـظقؿقةموإدارةماىقدةماظشاعؾةمبأنمظـؼاصةماىاععةماظؿـظقؿقةماظدورماٌفؿمطؿامضدمتػلرماظعلاضةمالارتؾارقةماظؼقؼةمبينماظـؼاصةممممم

فيمتطؾقؼمعؾادئمإدارةماىقدةماظشاعؾةموهؼقؼمصعاظقةماىاععةمعـمخلالمهلينمأداءماظعاعؾين،مطؿامتؤديمإلىمإحداثماظؿغقيرمفيم

متؽ ماظتيمؼؿؿ مبالأسؿالماٌفؿة مسؾكماظؼقام موتشفقعمالأصراد ماظعام مالاظؿزااظشعقر مبفا،موتلفقؾمسؿؾقة باىؿاسةمعـمخلالمممؾقػفؿ

مدقادةمروحماظػرؼؼمواظؿعاونمداخؾماٌدردة،موؼؿأتكمػذامعـمخلالمدقادةمثؼاصةمتـظقؿقةمتـؿظؿمجمقعمأصرادماٌـظؿةمأوماىاععة.م

ضكاعةمالأغظؿةمواظؿعؾقؿاتموم،ؿؼلالماظذاتللاداغعدامماوأنمإدارةماىاععاتمتػؿؼرمإلىماظؽػاءة،مم(2000أؼقبم)مؼشيرحقثممممم

بلؾبمتعددماٌلؿقؼاتمالإدارؼة،مصضلامسـمعـففقةمابداذماظؼرارمالإداريمسؾكمأسؾكمعلؿقؼاتمضؿةمالهرم،مم،وشؿقضفاموتـاضضفا

وػذامبدورهمأثرمسؾكمراضاتماىاععةماظتيمتصرفمفيمأعقرمروتقـقةموسدمماظلقطرةمسؾكمأداءماظعاعؾين،مممامؼؤديمإلىمعؼاوعةماظؿغقيرم

موالإصلاح.م

عـفجمؼلؿـدمإلىماظـؼاصةماظؿـظقؿقةمفيمهؼقؼماىقدةمواظػاسؾقةمواٌـاصلةمإدارةماىقدةماظشاعؾةمطؿامضدمتعقدمػذهماظـؿقفةمإلىمأنممممم

ةمتفديماٌدؼرؼـمظقدؼروامعـظؿاتفؿمبشؽؾمأصضؾ،مإنمػذهماظػؾلػةماىدؼدواظؿؿقز،مصاظـؼاصةماظؿـظقؿقةمعـففاًمعفؿاًموصؾلػةًمإدارؼةًم

مظدىممؾئتـ مواظؽاعـة ماظظاػرة مالإعؽاغاتمواظؼدراتمالهائؾة ماظتيمتعقؼفؿمسـمادؿكدام مواظؿؼؾقدؼة اٌدؼرؼـمسـماٌؿارداتمالإدارؼة

م.اٌـظؿةجمقعماظعاعؾينمفيم

 توصوات الدراسة: 

 فيمضقءمغؿائجماظدرادةماياظقةمصإنماظؾاحـةمتقصلمبمامؼأتل:

 ٌموا مواظؿطقؼر ماظؿغقير مبمػاػقؿ ماىاععاتمالاػؿؿام مفي موتػعؾقفا ماظؿـظقؿقة، ماظـؼاصف مفي مأدادقة مطؿػاػقؿ موالاغػؿاح، روغة

 الأردغقة.

 تػعقؾماىاععاتمعؾادئموعػاػقؿمإدارةماىقدةماظشاعؾةمفيمبزؿؾػماظؼطاساتماىاععقة.م 

 فاماىاععة.مسؼدمدوراتمتدرؼؾقةمظؾعاعؾينمفيماىاععةمظؿقضقحمالأدسماظػؾلػقةمواظـؼاصةماظؿـظقؿقةماظتيمتـطؾؼمعـ 

 لادقؿاممؼموعؿطؾؾاتمإدارةماىقدةماظشاعؾةاظعؿؾمسؾكمتطقؼرمإدارةماٌقاردماظؾشرؼةمواٌادؼةمفيماٌـارؼماظؿعؾقؿقة،مبمامؼؿقاص

 عـمخلالمتػعقؾمدورػامباظؿكطقطمالادتراتقفلمفيمػذهماٌـارؼ.

 ؾكمإذراطفؿمفيمسؿؾقاتمصـعماظؼرار،موموضعماظؿأطقدمسؾكمأػؿقةمدورمالأصرادمفيمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشاعؾة،مواظعؿؾمس

 براعجماىقدةموتـػقذػا.

 مإلىم مإضاصة ماظدرادة،مأعا مشيرماظتيمادؿكدعتمفيمػذه موعؿغيراتمجدؼدة متشؿؿؾمسؾكمأبعاد مدراداتمعلؿؼؾؾقة إجراء

ماٌؿغيراتماظلابؼة،مأومبشؽؾمعـػصؾ،موذظؽمبؼصدمالإحارةمبجقاغبمػذاماٌقضقعمبشؽؾمطاعؾ.

م
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