
 
 
 

 

20152
 

71 
 

بداع الوظيفي: دراسة ميدانية  ات إدارة الوقت   أثر مستو
ردنية فئة خمس نجوم  ع قطاع الفنادق 

يثم حمود الشب س(   د.   )الباحث الرئ
  جامعة البلقاء التطبيقية              
شاتد. مازن  ي أ غالب  د طارق         كمال قط  بو عرا

 جامعة البلقاء التطبيقية                د. مو السعودي
 

ذه الدراسة إ تحليل أثر مستوات إدارة بداع الوظيفي  قطاع  دفت  الوقت ع 
بانة تم  ردنية فئة خمس نجوم ولتحقيق ذلك قام الباحثون بتطور وتقييم اس الفنادق 

ونة من  ا ع عينة م ع فنادق من فئة خمس نجوم. وقد استخدم   6مبحوثا   400توز
حصائية  الوصفية والتحليلية لغرض تحليل نت ساليب  عض  ائج الدراسة واختبار الباحثون 

ا . وقد توصلت الدراسة إ   اً أفرضيا ناك إدرا اً  ن  ن   كب مية إدارة الوقت لدى العامل لأ
ارات ردنية فئة خمس نجوم و الفنادق  قطاع  ناك تطبيقا لم رت نتائج الدراسة أن  كما أظ

ذه الفنادق إ ن  قطاع  م عأداء أدارة الوقت لدى العامل ما  عمال المستوى الفردي وا
ماعة   المجتم ناك تطبيقا للإبداع ع مستوى المؤسسة وا رت نتائج الدراسة أن  وأظ

ا لسياسات داعمة للإبداع  ن ردنية فئة خمس نجوم وذلك من خلال ت  قطاع الفنادق 
فو  ا و سياسات لتنفيذ  داف ديدة ال تحقق أ افة متطلبات اار ا لعمل المادية توف 

بداع ووجود  دف  ن  يدة و داإقسام أوالمعنوة للعامل ار ا ف  يعرة خاصة لتب 

عمال ل إنجاز  عزز مبدأ التعلم من خلال العمل وإيجاد ش ار.  بداع روح جما و بت  و
تمام بالتدرب اأوقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات من  ا ضرورة  لداخ م

ار لتعزز القدرات  ام   بداعية لدى  وا ن. قناعة وال ا فراد العامل دارة العليا ودعم
يم  ا للأفراد لتطبيق مفا يع ام بھ.إو ل  دارة الوقت و
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Abstract: 
The purpose of this study was to examine the impact of time management levels 

on functional creativity in the Jordanian five-star hotels. The study population 

consists of employees in 6 hotels, whereas 305 valid questionnaires were collected 

out of 400 distributed questionnaires. Collected data were statistically analyzed 

using SPSS package to investigate the relationship between dependent variable the 

functional creativity and independent variables time management levels, on the 

other hand to investigate the relationship significant between independent 

variables.  The main study conclusions were that employees in the Jordanian five-

star hotels apply time management. In addition, the functional creativity is 

positively associated with independent variables time management levels. Thus, it 

was recommended that:  more attention should be given to internal and external 

training to enhance the creative capacity of individuals and more top management 

commitment, support, and encouragement for individuals to spread over the 

concepts of time management.   

 

Key words: 
 Time, Time Management, Functional Innovation, five-star hotels. 
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د ش الذي العصر ش ات فيھ ع ياة مجالات معظم  ائلة غ م ا  التقدم حيث أس

ادة  والتكنولو العل اضر والتطور  التغي متطلبات إدراك ز  ومواكبة والمستقبل  ا

ة المستجدات ل ضار ون  أن يتطلب الذي مر ، ا ستطيع مبدعة المنظمات ت أن  ح 
ون  أن إ ذلك حيث يؤدي ا المحيطة الظروف مع بإيجابية وتتفاعل تتكيف  المنظمات ت

أن موضوع إدارة الوقت من  فيھ شك لا ومما .والفعالية الكفاءة من عالية درجة ع
و جدير بالدراسة  دارة و دارة المختلفة فالوقت نصف  امة  مجالات  الموضوعات ال

ان الوقت جزءاً  والبحث فما عت الوقت من الموارد إ  أساسياً  من عمل يؤدى إلا  نجازه . و
و  أو ةالقيمة والثمينة  أي مؤسس ل أمنظمة ولأي فرد و ش سرعة و حد الموارد ال تنفذ 

ا. عاد تخطيط ا أو  عاد إنتاج  ثابت ودقيق، ولا يمكن أن 
ايد  بداع  الذين ي مية موضو إدارة الوقت و  ا من أ مي ذه الدراسة أ ستمد  التا  و

داري، حيث تتفق معظم مدارسھ ع ما مع تطور الفكر  داء  تمام  ضرورة رفع كفاءة 
ستجابة للمستجدات. مثل للموارد، وسرعة التكيف مع الظروف و ستخدام   من خلال 

ن  قطاع الفنادق فئة  ات العامل م اتجا ذه الدراسة لمعرفھ ولف نا فقد جاءت  ومن 
مة   بداع الوظيفي وكيفية المسا ر أداء خمس نجوم نحو دور إدارة الوقت وأثره   تطو

م  العمل بصوره  بداع واستغلال أوقا م ع  يع ن  قطاع السياحة و العامل
م قدرة تنافسية ومصدر قوة للمؤسسات الفندقية. وأما ع المستوى  مثاليھ تجعل م

ن كفاءة  م  تحس س ا  العم فإن التعرف ع أنماط إدارة الوقت وسبل ترشيد
ع المجتمع ، فإن إدارة الوقت توفر للقائد  يجابياً إتاحة مما ينعكس استخدام الموارد الم

. ا ثمار لواقعھ ا س ذا  ثماره لوقتھ ومدى كفاءة   داري صورة شاملة عن كيفية اس

ا الدراسة ذه ستمد مي ا من أ ن تناول ن من موضوعات لموضوع ما ام  دارة و

عدو  الوظيفي بداع امة الموضوعات الوظيفي من بداع إدارة الوقت، حيث   مجال  ال

تمام جذبت دارة وال ن، من الكث ا خاصة الباحث أدركت  فلقد .المتقدمة الدول   و
ا وع المجتمعات من الكث تب ما الصناعية المجتمعات رأس  بدا تطبيق المن ع ي
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ل والمجتمع والمنظمة الفرد مستوى ع  إيجابية نتائج من  من الكث حيث ركزت عام، ش

ن إبداع ع المجتمعات تلك  والدراسات بحاث يئات  المنظمات العامل  المختلفة وال

م بداع ومصادر وأسباب تبة والنتائج لد ي ع التفك الم . وتأ مية بدا  الدراسة أ

مية من ماً  مورداً من  ونھ الوقت أ عناصر جودة  من أسا وعنصر وثميناً ونادراً  م
دمة مر ا نتاج  ثماره حسن وجوب إ يؤدي الذي و  المعاي من ونھ واستغلالھ اس

عتبار تؤخذ ال ساسية  بھ عتد لا بداع و النجاح نأ داء، كما كفاءة تحديد عند  

مية ،ونظراً لھ  المحدد الوقت  تم ذاإ لاإ وض يتطلب مر  نإف الوقت لأ وم ذا  ا  المف

ا  وعلاقتھ إدارتھ عاده وسبلأ ع والتعرف و ذه الدراسة من  مية  بع أ بالأداء، كما ت
بداع ما  من الدراسات النـادرة ال تنظر لموضوع إدارة الوقت و الوظيفي ع أساس أ

ما البعض، حيث  عض سبة عنصران يكملا  بدا بال إن سلوك وفعاليات العمل 
م للوقت. ات إدار س ع درجة و مستو ل رئ ش عتمد  ن   للعامل

ز مية كما ت مات  الدراسة أ ا ع يتوقع ال المسا  المستوى التطبيقي، إضاف

مية  فنظرا ً  ا الصناعة الفندقية  تدعيم  اقتصاديات البلدان ولما ال للأ ذه  تحظى  ل
ة  وتوف قيمة مضافة عالية للاقتصاديات الوطنية من خلال  الصناعة من مقدرة كب

يدي العاملة، وسعياً  شغيل  ا توليد العملات الصعبة و  تتصف خدمة تقديم إ م

ودة  والسرعة، العالية با

بداع موضو أصبح مية ذا الوظيفي إدارة الوقت و دقية، الصناعة الفن  بالغة أ
ا  ودة والمنافسة فرض عل ا إ دائرة ا فدخول الصناعة الفندقية  مطلع القرن ا

يم    عدد من المفا خذ  ديثة كإدارة الوقت خذ بأسباب التطور والنجاح و ة ا  دار
ية و ات البي ساسية  ظل التغ عد من المتطلبات  ر المستمرن وال  بداع والتطو

ا  السرعة والمنافسة الشديدة والدخول إ العولمة والتغ التكنولو السرع ال تواج
 المنظمات الفندقية . 

لة الدراسة  استقصاء أثر إدارة الوقت كم ا أفراد عينة لقد تحددت مش ا يدرك
ن  قطاع الفنادق فئة خمس نجوم من خلال محاور إدارة الوقت  الدراسة من العامل
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ما ،إدارة  الثلاث و ( إدارة الوقت ع المستوى الفردي، إدارة الوقت ع المستوى ا
بداع ) ع  جتما اتھ الثلاث الوقت ع مستوى  بداع  ةالوظيفي ضمن مستو ع (

ا  بداع ع مستوى المؤسسة). و محاول ماعة،  بداع ع مستوى ا مستوى الفرد، 
لة الدراسة  محاولة  التحديد تتحدد مش ات، و ن تلك المتغ لتحديد مدى العلاقة ب

تية: سئلة   جابة عن 
ن  قطاع الفنادق فئة خمس نجوم ما مدى ممارسة  :ول  السؤال  لإدارة الوقت ؟  العامل

ي السؤال ن  قطاع الفنادق فئة خمس نجوم للإبداع ما مدى ممارسة :الثا  العامل

 الوظيفي؟

بداع :الثالث السؤال ن  قطاع الفنادق فئة  ل تؤثر إدارة الوقت ع  الوظيفي للعامل
 خمس نجوم ؟

 طار النظري:  -1
بداع:  - وم   مف

ماعة أو المنظمة، و عملية  ر ع مستوى الفرد أو ا و قدرة عقلية تظ بداع 
صالة   ا فكر أو عمل جديد يتم بأك قدر من الطلاقة والمرونة و تج ع متعددة المراحل ي

ك لف حتفاظ بالاتجاه ومواصلتھ، يتم بالقدرة ع ال ساسية للمشكلات، و ات وا
شافات وعلاقات جديدة  ن ترابطات واك و تمام، والقدرة ع ت لة  مجال   طو

) Kasasbeh et al,2014 ا حسب قدرات ر ا وتطو بداعية من الممكن تنمي ذه القدرة  ). و
ماعات والمنظمات، وقد فراد وا انيات  لمات إ الدراسات من كث أشارت وإم  أن 

ار ، لقوا ، بداع بت ا  ع و وم شياء مور  إ النظر مف ل و  ومختلف جديد ش

ي،  ومألوفة مسبوقة غ بأشياء الفرد وإتيان ع أيضاً  209 ص ، 2008(القرو بداع  ). و
ساليب  ار أو  ف ذه  ار مفيدة للعمل بحيث تلقى  ار أساليب ووسائل وأف القدرة ع ابت

داف التجاوب  ب لتحقيق  م من قدرات وموا ن وتحفز ما لد مثل من قبل العامل
ان، فضل(الد دائية   .)15 ص ، 1989 نتاجية، و
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ر نية معرفية تظ ماعة أو مستوى الفرد ع فالإبداع عملية ذ و أو ا  المنظمة، و

تج متعددة مراحل ذات عملية ا ي  الطلاقة من قدر بأك يتم جديد أو عمل فكر ع

صالة والمرونة ساسية للمشكلات والمخاطرة و روج التحليل، ع والقدرة وا  عن وا

ذه المألوف ا من الممكن بداعية القدرة و ا تنمي ر ست عامة قدرة و وتطو  خاصة ل

تجاوز  دون  بأفراد ئة العامة، و ئة التنظيمية ومع الب ا الفرد مع الب م يتفاعل ف و  غ ما 
ء سلعة جديدة أو خدمة  ذا ال ون  ء جديد غ مألوف، وقد ي مألوف للتوصل إ 
ا بالمنفعة للمنظمة وللمجتمع  عود تطبيق ا  جديدة أو أسلوب جديدة أو عملية وغ

بدا بمحصلة 2003بصورة عامة(الشقحاء، داء  صفة عامة يتحدد مستوى  ).  و
ن القدرة ع   ما أن المعرفة تتولد من التفاعل ب ئة المحيطة بھ، و داء والرغبة فيھ والب

التا فإن  بداع، و اع و خ ائية للبحث العل و ذه المحصلة ال ون  العلم حيث ت
عت المعرفة  ا، حيث  اص  انت أم تطبيقية تتحدد بمدخلات النظام ا ا نظرة  قيم

ذا النظام (الصرن  ا  مخرجات   ).29،ص 2000،نفس
روج داري  بداع أما تج قد مما التقليدية التفك والمعرفة عن فإنھ ا  عنھ ي

شاف ار اك اعات أو نظرات أو أف  ومناسبة ومقبولة ومتطورة جديدة أساليب عمل أو اخ

انيات لظروف ما المنظمة وإم ا ع و ات افة مع والتفاعل التكيف ساعد ن المتغ  وتحس

ا ر إنتاجي ا وأداء مستوى  وتطو ن أدا و قدرة  ا، العامل داري بذلك   عقلية فالإبداع 

ر ماعة أو الفرد مستوى  ع تظ و أو ا تج متعددة مراحل ذات عملية المنظمة و ا ي  ع

ن ع بالقدرة يتم جديد عمل أو فكر و شافات ت مكن جديدة وعلاقات ترابطات واك  و

ا ا تنمي ر انات قدرات حسب وتطو ماعات وإم يجان (والمنظمات فراد وا ، ) 1999 ، ال
بداع ولا ا بل إن القدرة ع الوصول إ تقتصر قيمة  ار  داري ع المنظمة وحد أف

فراد أيضا ى ع  عود بفائدة ك  وحلول فردة ملائمة  الوقت نفسھ يمكن أن 

ا عنفا )،225،ص2004الرشيد، ( خرى  لإبداع يدعم قدرة أي منظمة  تم المنظمات 
ا لما دارة التقليدية أصبحت غ ممكنة  الوقت ا ا من عواقب وخيمة ،ف  كما أن  ل

ن و تحوَل   وقراطي ن إ ب مفراد العامل م قدر بداع والتفك سل  ع 
ري،  ).231، ص2002(الز
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بداع: -  أنواع 
ا يمكن بداع من عديدة وأنواع مجالات ناك  .مختلفة وعديدة لمعاي وفقًا تمي

ون  فقد مختلفة مجالات فللإبداع ا ي ون  أو فنيًا أو أدبيًا أو علميًا أو إدارً  بداع قد ي

ار طرح  متمثلا لاكية سلعة جديدة أو صناعية سلعة إيجاد  أو ومفيدة جديدة أف  اس

ل غي أو الناس حاجات عض شبع دمة أو السلعة ش  موعد أو طرقة  المقدمة أو ا

ا ا تنوع أو تقديم ون  وقد ، استخدام ا يقرب إ طرقة بالتوصل بداع ي  أو داري  ف

ن المشرف م مرؤوسيھ ب دفع التضامن الفرق الواحد بروح العمل إ و دف مع و  ال

شود ادة أو الم م فراد عاون  ز ن عض م وقد).  2003 البعض (حرم، مع عض  الباحث

ن ن ب بداع بداع :ما بداع من نوع ، و  الف بالإبداع يتعلق فيما أما داري، الف

ات شمل فإنھ ا التقنيات  غي ستخدم ل المنظمة ال  ا يتعلق ما و شاط  والعناصر ب

ديدة ر تؤدي إ ال العمليات  ا  فإنھ داري  بداع أما جيدة.  وخدمات منتجات تطو

دوار جراءات يتضمن  )(الوظيفة العمل تصميم وإعادة والقواعد ، التنظي والبناء ، ، و

شاطات بالإضافة إ ن إ دف ال بداعية ال ن العلاقات تحس فيما  والتفاعل فراد ب
م  .) 466 ،ص2003، حرم (المنظم ا المعنية داف تحقيق إ الوصول  غية بي
بداع: - ات   مستو

عد ان سواء منظمة، أي شاطات جميع  أساسيًا عنصرًا بداع ِ ع المستوى  ذلك أ
، اتي س ، أو المستوى  داري  أو المستوى  التخطيطي  شغي  توظيف خلال لأنھ من ذلك ال

ات ذه جميع  بدا المن داف وغايات نحقق أن يمكن المستو ل المنظمة أ  كفاءة ب

سر، وفاعلية ر القوى  ع الوقت نفس  عمل كما و شرة تطو ا، ال ن ف  إجراءات وتحس

ن مخرجات إ بدوره يؤدي والذي ا العمل  خدمات. أم منتجات انت سواء المنظمة تحس

انية إ ) 2002 السرور، أشارت( وقد ن التمي إم ات ثلاثة ب   للإبداع: مستو
  بداع ع مستوى الفرد:

ون قدرات خلاقة  ن الذين يمتل فراد والعامل عض  قوم بھ  بداع الذي ينجزه و و  و
اء. ون غالباً بخصائص تتمثل  المعرفة والتعليم والذ  ومبدعة والذين يتم
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ماعة:   بداع ع مستوى ا
و  نة أو وحدة إدارة داخل المنظمة، و بداع الذي يقوم بھ قسم أو دائرة أو  و  و

ن فرق العمل ع مستوى الوحدة التنظيمية. وقد تم التوصل  س ب يجة التجا ون ن  إي

ماعة بإبداع يتعلق فيما التالية النتائج  :ا

ماعة أن -  س حيث من المختلفة ا يح ا ماعة من ودةج أحسن حلولاً  ت س ا  .أحادية ا

ماعة أن  - يح التنوع شديدة ا ل وأن أفضل، حلولاً  ت ماعة بدا ا  يتطلب أن ل

ون  اص من تت م أ  .مختلفة صيات ل

ماعة إن - ماعة من للعمل وشاطاً  حماساً  أو استعداداً  أك المتماسكة ا اً  ا  .قل تماس

ماعة أفراد أن - مة ا ماعة من للإبداع ميلاً  أك الم س ال ا ا ل ام بي  .ا

ماعة أن - ن حديثة ا و ماعة من أك بداع إ تميل الت  .القديمة ا

 بداع ع مستوى المؤسسة: 
ود ال  امل ا يجة ت ون ذلك ن ل و ون ع مستوى المؤسسة ك بداع الذي ي و  و

ن.  بداع لدى العامل ا أعضاء التنظيم مما يخلق حالة من   يقوم 
ي المبدعة بالاتجاه المنظمات وتتم  رغم والتمرن والتجرب الممارسة نحو والميل الميدا

دين أنصار تصال، وجود قوة الفشل،  يع يقومون  للإبداع ومؤ ن ب م، المبدع  وتوج

ر ا للعمل وأخلاقيات وقيم مبادئ تطو ميع عرف عملون  ا ا،  ع و ا وتطبيق ام اح
ام ارة ل ل عدم المبدعة، للمنظمة صلية بالم س للمنظمة عمل مجالات إ التحو  ل

ارة ا،  متأصلة م ساطة ف لال  التعقيد وعدم ال ات عدد حيث من التنظي ي  المستو

ة دار مية ع ) 2003 ( حرم أكد وقد .والوحدات  ر أ يع تطو مستوى  ع بداع و
ماعات فالتحديات ة ا ا ال الكب ر ستد المنظمات تواج  عمل مبدعة جماعات تطو

ماعة إبداع أن إ أشار الصدد ذا و  : التالية رعة بالعوامل يتأثر ا

ة - ة /البص    :الرؤ
ش ار إ و كة، ف ماعة، القيمة والنتائج المش  لدى بداع وتزداد احتمالات ل

ماعة ا شاطر حينما ا ماعة تتعلق قيم مجموعة أفراد داف ا  .بأ
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  :منة المشاركة -
، مقاومة من تقلل المشاركة أن المعروف ومن ئة والمناخ لذا التغي  عان اللذان فالب

م عن بحرة التعب ع فراد ار ام بدون  (أف  بداع بتعزز احتمالاً  ك )مضاد ا

 .النا
ام-   :داء  بالتم ل

ام  إجراءات بتقييم فراد بھ يقوم إيجاد مناخ ع ع داء  والتفوق  بالتم فالال

ا العمل، ل وتحد دل خلال ومن مستمر ش ر البناء إثارة ا ار تظ عدام جديدة، أف ا  مثل و

ماعة فإن المناخ، ذا التا العمل إجراءات تقوم بفحص لا ا  .بداع احتمالات تقل و

  :بداع ومؤازرة دعم -
، والدعم المساندة توف يجب بداع، يحدث فم مكن لعملية التغي ى أن و  ذا يتأ

ماعة زملاء من الدعم  الوقت والموارد. بتوف المنظمة أو ا
بداع:  -  خصائص 

عرف العلماء  عمال، وقد  ميتھ لدى منظمات  بداع بخصائص عديدة نظرا لأ تم 
ي:  ا بالآ ا، نجمل  ع العديد م

ار  (Relaxedness )الطلاقة: 1. ف ع القدرة ع توليد عدد كب من البدائل و و
ا: الطلاقة اللفظية، والطلاقة الفكرة، وطلاقة  ل المشكلات. وم ستجابة  و

ي، ال والقدرة ع الرسم السرع (الكنا  ).2005  ش
ار متنوعة غ متوقعة حسب متطلبات  (Flexibility)المرونة:  2. ع القدرة ع توليد أف و

ا: المرونة التلقائية، المرونة التكيفية، ومرونة إعادة التخ عن  ال الموقف. ومن أش
لة جديدة (العتوم وآخرون،  ل مش يم القديمة   ).2005المفا

ع التجدد والتفرد، و أك ا (Originality)صالة:  3. صائص ارتباطا بالإبداع، و
نتاج الفكري قليل التكرار ( جروان،  بداع و  ).  2002وتركز ع قدرة الفرد ع 

  ).2002وع القدرة ع إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة ( جروان،  (Elaboration)التفاصيل:  4.

ساسية للمشكلات:  5. ع الو بوجو  (Sensitivity to Problems)ا د مشكلات أو و
ئة أو الموقف(جروان،   ).2002حاجات أو عناصر ضعف  الب
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اري الذي يتضمن عملية انتخاب أو  (Analyzing)التحليل: 6. بت بدا أو  نتاج  وقصد بھ 
 ، ي ا (الش سيطة ليعاد تنظيم ت أي عمل جديد إ وحدات   ).1997اختبار وتفت

لفة: 7. ال (Cost)الت اليف المحافظة وتتضمن ت بداع واستخدامھ إ جانب ت يف تب 
 ). 2010عليھ (العواملة، 

ن  (Reference)العائد: 8. ادة أو بتحس عود ع المؤسسة والفرد بز ع أن للإبداع فوائد  و
دمة (العواملة،   ).2010ا

دمة بأقل  (Efficiency)الكفاءة: 9. اليف وجودة عالية.ع القدرة ع تقديم السلعة أو ا  الت
ديدة  (Risk & Uncertainty).المخاطرة وعدم التأكد: 10 ساليب ا ار و ف ع تب  و

ون فيھ الفرد مستعدا لتحمل المخاطر  ا  الوقت الذي ي لول المناسبة ل وإيجاد ا
 ).1998الناجمة عن ذلك (النمر، 

ع القدرة ع الت11 روج عن المألوف: و عة . ا عة التقليدية والتطورات الشا حرر من ال
ا لواقع العمل. (النمر،  ع امدة وتطو نظمة ا  ). 1998والقدرة ع التعامل مع 

بداع: - ال   أش
ال نظرا لتعدد مجالات العمل وميول   ش وانب و بداع أنھ متعدد ا ات  من مم

ال نذ ش ذه  ماعية، ومن  ن الفردية وا ي: (العواملة، المبدع  ). 2010كر 
داف  1. اجات و نتاج غ مرتبط بالمبدع، بل نتاج ا ون  و أن ي : و بداع العل

 المحددة خارجيا.
ات مثل الرسم  2. درا الدوافع و اجات الداخلية للفرد  و التعب عن ا : و بداع الف

بداع المتعلق بال .والنحت والموسيقى وكذلك  الشعر والن  تأليف 
ص مبدعا  أك  3. ون ال ب، بحيث ي ون الفرد متعدد الموا و أن ي بداع المتعدد: و

اضيا  آن واحد. ندسا ور ون رساما وم  من مجال، كأن ي
ما مثل طرق البحوث  4. بداع ا قصد بالإبداع العام  اص: و بداع العام وا

بداع ا بداع الفردي (العميان، الطبية، أما  و   ).2005اص ف
.5  ، دمات والبناء التنظي شمل إجراءات التخطيط وإنتاج السلع وا داري: و بداع 

ن  سانية ب ن العلاقات  دف إ تحس شاطات ال  وإعادة تصميم العمل وال
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ش بداع الف والتق المتعلق بالإدارة  ات  التقنيات فراد، إضافة إ أن  غي مل 
ر منتجات  ديدة  العمليات ال تؤدي إ تطو ا المنظمة للعناصر ا ستخدم ال 

 ). 2003وخدمات جيدة وحل مشكلات تنظيمية (حرم، 
وم إدارة الوقت: -  مف

عرف محدد لإدارة الوقت  الدراسات السابقة أع الرغم من  نھ لا يوجد اتفاق ع 
عرف (إلا أن كث  ش إ  ا Lakein،1973من الدراسات  ) الذي عرف إدارة الوقت ع أ

داف.  ام لتحقيق تلك  داف وتخطيط الم حتياجات و تلك العملية المتضمنة تحديد 
ليات المستخدمة لتنظيم الوقت واستغلالھ استغلالا Davis،2000كما عرفھ (  ا  ) ع أ

ة إ المستقبل مثل. و عملية لا تنظأ اضر، إنما  أساساً موج ر إ الما أو ترتبط با
Claessens et al. 2007)  ،بؤ بھ، والوقوف 2002، الطراونة شراف آفاقھ، والت ). وتقوم باس

داف. ومن ثم فإن الطرق إ  اتھ والدروب المختلفة الموصلة للأ ع مساراتھ واتجا
اضر كقاعدة انطلاق إ المستقبل يركز ع حسن اختيار  اضر، واتخاذ ا بدائل ا

اضر.  المستقبل. وح نحسن أدارة الوقت  المستقبل ، علينا أن نقوم بتخطيط ذلك  ا
ء ،فإدارة الوقت  ل  املة ع  ع السيطرة شبھ ال وعملية التخطيط  إدارة الوقت 

ل فعال ، فإننا لن  إدارة لأك عناصر المشروع المتاحة ندرة، فإذا  ش لم نحسن إدارتھ و
ء آخر ( ). فإدارة الوقت تمكننا من إنجاز أك كمية Lakein،1973نحسن إدارة أي 

مية  ا أ ذلك فإن إدارة الوقت ل ستفادة من الوقت . و ممكنة من الوقت. أي تحقيق 
 ).2001قصوى متنامية ( عريات، 

اً   بدو وا دارة، من خلال وجود علاقة وثيقة وترا و وم الوقت و ن مف بط قوي ب
ون  ل عام، وكذلك من خلال  ش شرة  قتصادية وال دارة ع استغلال الموارد  ترك 
ل  ش ستغل  ض أن  التا يف الوقت مورداً نادراً لا يمكن إحلالھ أو تراكمھ أو إيقافھ. و

ة الزمنية الم داف المحددة  الف ذه العلاقة فعال لتحقيق  د بي دركر  ؤ عينة لذلك. و
ضري، “بقولھ:  ء أخر " (ا ستطيع إدارة  ستطيع إدارة وقتھ لا  ص الذي لا  إن ال
ا 2000 ه ، ولا يقتصر تطبيق وم إدارة الوقت لا يقتصر ع إداري دون غ ). لذلك فإن مف

ه (عبوي، ان دون آخر ، أو ع زمان دون غ  ). 2006ع م
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وم إدارة الوقت وق قيقة أن مف داري، وا ل كب بالعمل  ش وم إدارة الوقت  د ارتبط مف
اص، إضافة إ إدارة وقت العمل، أي الوقت المتبقي من ساعات اليوم  شمل إدارة الوقت ا
ان وقت العمل أو  دارة بالوقت، سواء  لمة  ة العمل المحددة. وقد ارتبطت  اء ف عد ان

ل الوقت  اص، ومن خلال عملية مستمرة من التخطيط والتحليل والتقييم المستمر ل ا
دف إ تحقيق فعالية مرتفعة   ة زمنية محددة،  ص خلال ف ا ال شاطات ال يقوم  ال

شودة (عليان، داف الم ذا الوقت المتاح للوصول إ   .)29،ص2007استغلال 
صول ع النتائج  ع إدارة الذات، إدارة شؤون الوظيفة بما يكفل ا إن إدارة الوقت، 
ام  ا إحدى العمليات ال تمكن من إنجاز الم لمات أخرى ، إ  المحددة  الوقت المتاح ، و

ا  انت واجبات الوظيفة ومسؤوليا داف .وإذا  داف المتوقعة محددة من قبل وو
عمالمنظمة ال ا المدير ،فإن ما يرغب  إ  نجازه أو تحقيقھ يحدده النظام القي ل ف

ول  قضية وقت وقضية إنتاج ، و  اص بھ. إن قضية التنمية  المقام  مر  حاجة أا ن 
ية أإ التعامل مع الوقت ع  ة لرفا ثماره لتحقيق النتائج المطلو نھ مورد لا بد من اس

قع لعبء ذ الشعوب ، و و ع عاتق   ).33،ص:2008، (الفضلية فرد لك  الدرجة 
 السابقة: الدراسات -2

بداع الوظيفي و إدارة الوقت من أوجھ مختلفة، ولم يجد  تناولت الدراسات السابقة 
بداع الوظيفي بل ع ع دراسات أالباحثون اية دراسة تركز ع  ثر إدارة الوقت  

ا صلة  ل ع حدا.متفرقة ل ن  وم  بالمف
 الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الوقت:

ل عام  ش ديثة ، فإن جذوره ترجع  دارة ا ذا الموضوع  أدبيات  بالرغم من حداثة 
ود فردرك تايلور  دارة العلمية ، محاولتھ لتنميط العمل للقضاء ع  إ أعمال وج أبو 

ال ال وم إدارة الوقت د و ضياع للوقت وال أش ة لمف شر إشارة وا  الموارد ولم 
ضري ، (  ). 2000ا

عرضت للوقت و  م الدراسات ال  ت " من أ ا الزوجان " جل  عت الدراسة ال قام 
ات اللازمة ال و  ر ركة والزمن حيث توصلا إ تحديد مجموعة ا ال سميت بدراسة ا

القصر لأدتتم بال ولة و ن. و س ي جانت " حيث اء عمل مع ا " مة ال قام  كذلك المسا
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ع م أعمالھ  ما  عمال و تتمثل أ يل  ال تمكن من تقسيم رف بخرطة جانت ل
نتاجي سياب العمل وتقدير المدة الزمنيةالعملية  عكس ا  ة إ مراحل 

ساعد  Gantt). وقام (2002.الطراونھ،2007(عليان، ) بوضع جداول عمل ومخططات 
تمت العديد  وضع جداول زمنية للإعمال كأساس لأعمال التخطيط والتنفيذ والرقابة وقد ا
ا  تمام ديثة أبدت ا دارة ا من المدارس المختلفة بموضوع إدارة الوقت فالمدارس 

داء،  ساليب الكمية فقد أفأبالوقت وعلاقتھ بفاعلية  ن ما مدرسة  ردت من ب
نتظار س بنظرة صفوف  و ما  ا بابا خاصا لإدارة الوقت و  Queuingموضوعا

Theory)  ت مدرسة نظرة النظم ن اعت ات (Systems Theory)  ح ) الوقت كأحد متغ
ل منتظم. ،  ش مام  س إ  ا لأنھ متحرك و ستطيع السيطرة عل ارجية ال لا  ئة ا الب

و ثورن (Mayo وقد قام ع  ورة  مصا وتوصل إ  (Hawthorne studies) ) بدراساتھ المش
نتاجية نتظام  أوقات الدوام تقلل من  غيب العمال وعدم  رة   ).Lakein،1973( أن ظا

داء  وم  تمام أيضا بمف ادة فاعلية استغلالھ ازداد  تمام بإدارة الوقت وز ادة  ومع ز
ان  عض الذي  لة، وذلك من خلال استخدام  ن لعقود طو تمام العلماء والباحث محط ا

جرائية. رت لقد المداخل النظرة و ة علاقة ناك أن دراسات عدة أظ  إدارة ترط قو

كفاءة الوظيفي بالأداء الوقت  الصعيد ع أم الفردي الصعيد ع سواء داء الوظيفي، و

، ن من الموظف يتمكن لوقت الفعالة فبالإدارة المؤس  عملھ وقيامھ أدائھ مستوى  تحس

وم  .  (Claessens et al ,2007)وجھ  أكمل ع ك ع موضوع إدارة الوقت بالمف وقد بدأ ال
نات من القرن العشرن. الشامل، نات وأوائل الست مس  والمتعارف عليھ حالياً  أواخر ا

ذا المجال  انت أول محاولة   اتب جيمس ماك  عام  وقد  م حيث وضع 1958لل
اضر  دد إ وقتنا ا ذا الكتاب وال لا تزال ت م عباراتھ   ان من أ كتابھ إدارة الوقت و

شعر بنقص  الوقت أثناء عملك،  : دارة تتجھ نحو  "إذا كنت  اراتك  ذا مؤشر بأن م ف
عنوان المدير الفعال. 1967من خلال كتابھ الذي أصدره سنة  العدم". ثم جاء بي دراكر م 

ول سنة  ن  ي بكتاب ا ماكي عد ي سنة  1967و  1972عنوان إدارة وقتك أما الكتاب الثا
ا  عض المحاولات القليلة لدراسة الوقت م عنوان مصيدة الوقت. و  العالم العري جاءت 
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واري بكتابھ المدير م. ودراسة محمد شاكر العصفور لإدارة 1967الفعال سنة  دراسة سيد ال
ومية بالمملكة العرية السعودية سنة  زة ا ج  ).2008(الفضلية، 1982الوقت  

ر الكث  دأت تظ ل كب و ش تمام بموضوع إدارة الوقت  ة الزمنية ازداد  ذه الف عد  و
بحاث والدراسات والمقالات والكتب العد :من  ذا المجال ومن تلك الدراسات ما ي  يدة  

o  د و أدراسة دفت 2014عليان (بوز صائص تأث بحث إ) ال  صية ا  ال

ثرو  الوقت، إدارة  والوظيفية داء الوقت لإدارة المباشر دراسة   وغ الوظيفي،  

 ( 214 ) ع الدراسة عينة اشتملت وقد .بالوقت المدرك التحكم خلال من المباشر

ن  من موظفا امعية المكتبات العامل ت .ردنية ا  أن الدراسة نتائج وقد أو

ن امعية المكتبات  العامل م ا ارة لد  وع إجمالية بصورة الوقت إدارة  عالية م

عاد، م أن النتائج دلت كما افة   .الوقت  المدرك التحكم من عالية درجة لد

ة لمتغ عزى  إدارة الوقت  فروق وجود إ الدراسة نتائج وأشارت  والتخصص ا

ت كما .الوظيفي والمس التعلي والمستوى   الوقت  لإدارة أثر وجود الدراسة نتائج بي

 بالوقت.  المدرك التحكم خلال من مباشر وغ مباشرة، بصورة الوظيفي داء
o   قامAdebisi)2013 مدير شركة متوسطة  113) بدراسة ميدانية حول استطلاع آراء

يا حول  م  نيج ة  العمليات داء منظومةأدارة الوقت  ع إثر ممارسة أا دار
م . وقد الكفاءة منظور  من ت نتائج والفعالية  منظما  علاقة وجود الدراسة بي

ن ممارسة  ارتباطية ن  أإب ات. داءدارة الوقت و تحس  تللك الشر
o ادة أبو دراسة دفت ودة دارةإو  الوقت إدارة تأث إ بحث ( 2012 ) ز   الشاملة ا

ية التجارة المصارف لدى داء الوظيفي  114 ) ع عينة الدراسة واشتملت .الفلسطي

ات أن إ الدراسة توصلت وقد .مدير (  إدارة فاعلية مستوى  نحو عالية ناك اتجا

ت الدراسة كما الوقت، ودة الوقت لإدارة أثر وجود بي  داء الوظيفي،  الشاملة وا

ين ثر أن إلا ما ع ل أثر من أع جاء للمتغ  .حدى م
o ) ا بضغوط 2003أما الرشيد ) فقد قام بدراسة ميدانية حول إدارة الوقت وعلاق

قسام بحرس  دارات ورؤساء  ونت عينة الدراسة من عدد من مديري  العمل، ت
ان من  دود بمدين الراض والدمام  ن متغ أا ا: وجود علاقة سلبية ب م نتائج
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لما لما قل  إدارة الوقت ومتغ ضغوط العمل، ف ناك إدارة جيدة للوقت  ان 
 مستوى ضغوط العمل.

o ) دارة والمناخ 2002دراسة الطراونة عض الوظائف  دفت إ  قياس أثر  ) وال 
داء الوظيفي  مؤسسات  در الوقت و ل من فاعلية إدارة الوقت و التنظي  

دارات ا ع عينة من  تطبيق اص، و ن العام وا ن  القطاع ن تب الوسطى  القطاع
ن وجود  ما وعدم فاعلية إدارة الوقت  القطاع العام ، كما تب ل در للوقت   وجود 
ل من فاعلية إدارة الوقت  ة والمناخ التنظي و دار ن الوظائف  ة ب علاقات معنو

ن لم داء الوظيفي،  ح ن فاعلية إدارة الوقت و داء الوظيفي، وكذلك ب ر  و يظ
در الوقت ولا ل دارة والمناخ التنظي ع  در وجود أي تأث معنوي للوظائف 

داء الوظيفي. و  ن الوقت ع  ة ب ر فروقات معنو ذه النتائج لم تظ اعتمادا ع 
دارة والمناخ التنظي ع فاعلية إدارة الوقت وكذلك  ن إلا  أثر العوامل  القطاع

داء الوظيفي.  أثر فاعلية  إدارة الوقت ع 
o ر التنظي وعلاقتھ بإدارة الوقت، 2008( جاءت دراسة الفضلية وقد ) حول التطو

اصة بمدينة  من ا ن بقوات  ونت عينة الدراسة من عدد من الضباط القيادي ت
ونت من ( بانة ت ا: أن مستوى فاعلية 36الراض، طور الباحث اس ان من نتائج ) فقرة، 

ن  قوات   ثمار الوقت بوجھ عام لدى الضباط القيادي اصة بمدينة الراض اس من ا
ناك ارتباط طردي ومتوسط وذات دلالة  رت الدراسة أن  و مستوى جيد ، كما أظ

. ر التنظي الك ومتغ ادارة الوقت الك ن متغ التطو  إحصائية ب
o ) انت دراسة  عريات بية 2001و ) حول واقع إدارة الوقت لدى موظفي وزارة ال

ردن ،  ونت عينة الدراسة من (والتعليم   ا: 117ت ان من نتائج ) موظف وموظفة 
تھ   س درون ما  شارون إذ  م المس دارا لوقت الدوام  % 75أن أك موظفي الوزارة إ

اصة   م المغادرات ا ام رسمية، إن  من وقت الدوام الرس دون القيام بأية م
سبة( يا.%) من إجما الوقت الضا11الوزارة يتمثل ب س م كب  و   ع و

o  بدراسة ميدانية حول استطلاع آراء المديرن  1996اللوزي (كما قام الطراونة و (
ردنية  محافظات الكرك والطفيلة ومعان والعقبة حول تحديد  ومية   الدوائر ا
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ونت عينة الدراسة من ( ية ، ت مة والروتي شاطات  الم ) 131الوقت اللازم لإنجاز ال
ن إدارة الوقت مد ا: وجود علاقة ب ان من نتائج ورة ،  وميا  المحافظات المذ يرا ح

دمة  شمل الدرجة الوظيفية والمستوى التعلي ومدة ا ات المستقلة ال  والمتغ
مية  ليھ   و المستوى التعلي و م متغ يفسر إدارة الوقت  ن أن أ والعمر وتب

ت نتائ ي زة عمر المدير، و ذه الدراسة أن مستوى توافر مضيعات الوقت  أج ج 
و  مستوى  ردن متوسط حيث احتل مجال التوجيھ المرتبة  دمة المدنية   ا

ة. خ ان مجال التنظيم  المرتبة  ن   توافر مضيعات الوقت،  ح
بداع الوظيفي  :الدراسات السابقة  

o  بحثت دراسةAl-Ababneh  )2014  ن )  بيان مدى توافر السلوك بدا لدى العامل
ردنية فئة  ر خدماتأ الفنادق  ع وخمس نجوم ومدى تأث ذلك ع تطو فندقية  ر

عملون  فنادق  332اشتملت عينة الدراسة ع جديدة  تللك الفنادق و  مبحوثا 
اء و ر أمصنفة ضمن فئ  ردن. وقد الع وخمس نجوم  مناطق الب عقبة ووادي رم  

ناك درجة عالية من السلوك   ا إن   بدا توصلت الدراسة ا عدد من النتائج م
ردنية و  لدى ن  الفنادق  تمون بالعامل م  ة م ار سبة كب ف تقديم وتوليد 

ديدة كم رت نتائج الدراسة  اا نأظ نالك علاقة ما ب بدا درجة توافر السلوك  ن 
ردنية فئة لدى ال ن  الفنادق  ر أعامل رع وخمس نجوم ومدى قدرة الفنادق ع تطو

 خدمات فندقية جديدة.
o ) ئة التنظيمية  تب  حول  ) دراسة2005وأجرى بظاظو ن لأثر الب ات العامل قياس اتجا

مس نجوم  مدينة  ردنية فئة ا بدا  الفنادق  العقبة. كشفت الدراسة السلوك 
ا كما  ئة التنظيمية السائدة ف مس نجوم تتم بتقييم عا للب عن أن الفنادق فئة ا

ان إيجابياً أن تقييم العامل بدا  عاد ن للسلوك  ن  ناك علاقة إيجابية ب ، كما أن 
بدا لدى العامل ئة التنظيمية ، وتب سياسات السلوك  ن والذي اعتمد المتعددة للب

داري للوظيفة. ، المستوى  ل العل ات العمر، المؤ صية لمتغ ات ال  ع المتغ
o )ي دفت إ التعرف2002أما دراسة القحطا م إ )، ف  للإبداع التنظيمية المعوقات أ

ن عند زة إدارات  العامل ر بالأج ة التطو   السعودية، العرية المملكة  المركزة دار
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ا: أن عدة إ الدراسة توصلت  وقد م ا داري  بداع محددات أك نتائج أ  ع تأث

ر إدارات ما التطو ة القيادات دعم غياب :داري  يم  القيم وجمود  دار والمفا
نما التنظيمية اً  قل المحددات ب عدام العمل ف ضغوط تأث بداع  وا كما  .حوافز 

رت الدراسة وجود ن العلاقات عض أظ صائص  وعض بداع محددات ب ا
صية ن، ال ن سلبية علاقة وجود :مثل وذلك للعامل  دعم وغياب الموظف تخصص ب

ة دار ع للإبداع القيادات   عن تخصص الموظف اختلاف عند أنھ ذلك داري، و

ة التخصصات ر إدارات  المطلو يعھ القائد حماس يقل داري فانھ التطو ذا و  ل

 بداع. ع الموظف

o ) ي دفت إ محاولة التعرف ع العوامل المؤثرة سلبا ع  )2003أما دراسة السم
، وعدم توفر  رت أن مقاومة التغي بداع  المنظمات العامة  محافظة جده ، وأظ

عت من المعلومات اللازمة للأفراد، وعدم وضوح أ وف من الفشل  داف المنظمة، وا
بداع  المنظمات.  العوامل المؤثرة ع 

ا  :ثالثا: أنموذج الدراسة وفرضيا

ا تم ال السابقة الدراسات استعراض عد ئات مختلفة   تطبيق ا ستة عرية ب  وعدد

ا الباحثون  استفاد دراسات داري  العلاقة ذات القضايا إ بالتعرف م إدارة و  بالإبداع 
ا الباحثون  استفاد كذلك الوقت،  الدراسة أداة بناء وكيفية المناسب المن اختيار  م

ا وصياغة ا الدراسة تتوصل سوف ال النتائج وتفس عبارا الية إل ا ا  مع ومقارن

ا توصلت ال النتائج الية الدراسة وتتفق . السابقة الدراسات إل  السابقة الدراسات مع ا

ا  داري  لموضوع تناول ل بداع   معوقات تناولت السابقة الدراسات أن حيث عام ش

زة عض ع الدراسات ذه تطبيق وتم للإبداع والمناخ التنظي بداع ومية ج  ا

ة الية الدراسة ذه أن إلا ، والبنوك التجار ا  الدراسات تلك عن تختلف ا تركز ع بأ
بداع تم وال الوظيفي دور إدارة الوقت   ا س  . ع فنادق خمسة نجوم تطبيق

ا  داف الدراسة فان أنموذج اما مع أ واعتمادا ع ما ورد  الدراسات السابقة وا
ات المستقلة  داري وتتمثل المتغ بداع  و  ن  ومتغ واحد  ين مستقل اشتمل ع متغ

عاده (ع المستوى الفردي، ال  إدارة ، ع المستوى وقت بأ ما ع المستوى ا
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) والمتغ المستقل   اتجتما و المتغ داري  خر و عاده (المستوى   التنظيمية بأ
ا غ مغطاة  الدراسات و  و ات إ  ذه المتغ ب  اختيار  رجع الس درجة المركزة)  و

ع والوحيد فقد تم اختياره نظرا لقلة عدد الدراسات ال تناولتھ السابقة أما  المتغ التا
ل تأثر بتلك العناصر السابقة الذكر (الش داري يدور و بداع   ).1علما بأن 

ل(  :): أنموذج الدراسة1الش

 ذه الدراسة ع الفرضيات التاليةتقوم 

سية:  الفرضية الرئ
)Ho1( ن إدارة الوقت و: لا يوجد  ردن.بداع الوظيفي  فنادق فئة خمس نجوم   أثر ب

 الفرضيات الفرعية:
)Ho1-1ن  إدارة الوقت ع المستوى ال بداع الوظيفي  فنادق فئة فردي و): لا يوجد أثر ب

 ردن . خمس نجوم  
)Ho1-2ن  إد ما و): لا يوجد أثر ب بداع الوظيفي  فنادق فئة ارة الوقت ع المستوى ا

ردن .  خمس نجوم  
)Ho1-3 ن  إدار جتما و): لا يوجد أثر ب بداع الوظيفي  فنادق ة الوقت ع المستوى 

 ردن .فئة خمس نجوم   

 إدارة الوقت ع المستوى الفردي    

ما     إدارة الوقت ع المستوى ا

 جتماإدارة الوقت ع المستوى 

ت
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طار الم للدراسة: عا:   را
ناول  زء ذا ي ا، الدراسة من : متمثلا للدراسة الم طار ا ا ومجتمع  وحدود

ا، اختيار وكيفية ن كما الدراسة، عينة أفراد وخصائص عين  أداة الدراسة بناء كيفية يب
بانة)، س جراءات ( ا  العملية و ع ا الباحثون  ال جراءات وكذلك توز   استخدم

ا الدراسة أداة صدق من التأكد ساليب وثبا التحليل  المناسبة حصائية و  تم ال بيانا

صول   عليھ. ا

ية الدراسة:  من
بانة حول استقصاء  س اعتمدت الدراسة أسلوب  المن الوصفي التحلي باستخدام 
ن  قطاع الفنادق  دار ن و ا أفراد عينة الدراسة من العامل أثر إدارة الوقت كما يدرك

 ( إدارة الوقت ع المستوى و ةفئة خمس نجوم من خلال محاور إدارة الوقت الثلاث
جتما ) ع  ما ،إدارة الوقت ع المستوى  الفردي، إدارة الوقت ع المستوى ا
بداع ع مستوى  بداع ع مستوى الفرد،  اتھ الثلاث ( بداع الوظيفي ضمن مستو

صو  ساعد  ا ذا المن   بداع ع مستوى المؤسسة ). إن  ماعة،  ل ع بيانات ا
بانة خاصة ع أومعلومات  واقعية  وشاملة من   ع  اس لة من خلال  توز رض الواقع  للمش

ذا المن أسلوب  المصادر إ بالرجوع وذلك الم المكت عينة الدراسة. كما تضمن 

ية العرية جن زة، و ا ذه طار النظري  بناء دف ا  استخدام جانب إ الدراسة، ل

ي الم أسلوب ا الدراسة، بواسطة أداة البيانات مع الميدا  لاختبار إحصائيا وتحليل

جابة الفرضيات، ة ا عن و  .أسئل
 الدراسة: مجتمع و عينة

ون  ن جميع من الدراسة مجتمع ت   العاملة  قطاع الفنادق فئة خمس نجوم العامل

ش  أمانة عمان مناطق ى حيث  ثار لعام   وزارة السياحةحصائيات إالك نھ أ 2014و
اشمية يوجد  المملكة   ا  منطقة  31ردنية ال كز معظم فندقا من فئة خمس نجوم ي

ى( أمانة عمان ا() فندقا يبلغ عدد  14الك تھ 6366سرة ف س ل ما  ش % من 47) سررا 
ذه  سرة  الفنادق فئة خمس نجوم  المملكة .جما مجموع  إ ن   كما يبلغ عدد العامل

تھ حوا   4633الفنادق  س لون ما  ش ن  إ% من 53موظفا  جما مجموع العامل
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م  (فنادق فئة خمس نجوم  المملكة و ال دول (8750البالغ عدد و مو  ا  ).1) كما 
دول ( اشمية:العاملة  المملكة   ) الفنادق فئة خمس نجوم1ا  ردنية ال

 14416395063664633
6 70 766 1372 599
5 18 1567 2771 1259 

6 88 1697 3100 2259 

315927980136098750

ون عينة  أمانة عمان مناطق  ) فنادق من الفنادق العاملة6وقد تم اختيار(  ى لت الك
ذه الفنادق ( ن   تھ 1882الدراسة حيث يبلغ مجموع العامل س لون ما  ش % 22) عاملا 

با من  ن  الإتقر تھ حوا فنادق فئة خمس نجوم  المملكة و جما مجموع العامل س ما 
ن  الفنادق فئة خمس نجوم  منطقة أمانة عمانإ% من 41 ى  جما مجموع العامل الك

دول ( و مو  ا  ).2وقد تم اختيار الفنادق التالية كما 
دول ( ) عينة الدراسة:2ا  

 

11 3607663

22  3557551

33 2204740

442555435

55 3818162

663116754
1882400305

ستقصاء ع  ع استمارات  ن بالتناسب مع  400وقد قام الباحثون بتوز مفردة موزع
ن بالفنادق محل الدراسة، وقد  ن العامل يحة أعداد الموظف  305بلغت الردود ال

سبة  ذا  الدراسة عينة % من76.25استمارة ب سبة مقبولة  مثل  ذه ال عت  لية و ال
جتماعية.  النوع من البحوث 

صية لأفراد عينة الدراسة: صائص ال  وصف ا
دول ( ن من ا ب ور بلغ (3ي تھ (194) أن عدد الذ س ناث فقد بلغ 63.6) أي ما  %)، أما 

ن ( تھ (111عدد س ذه  36.4) أي ما  ردنية و ناث  الفنادق  سبة  ي  ع تد %) مما 
ا. أما فيما يتعلق بمتغ العمر  س كب الرغم من أن الفارق ل سبة طبيعية و ون  رما ت
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سبة العالية تميل إ الفئة العمرة (أقل من  فيلاحظ ا ( 30أن ال ) 164سنة) حيث بلغ عدد
تھ ( س ش النتائج إ أن غالبية أفراد  54.0أي ما  ة ف عدد سنوات ا %)، أما فيما يتعلق 

ة ( م خ م ممن لد م (5عينة الدراسة  تھ 150) سنوات أو أقل، وقد بلغ عدد س ) أي ما 
م من حملة درجة  %)،49.0( دول نفسھ أن غالبية أفراد عينة الدراسة  كما يت من ا

م ( وس حيث بلغ عدد الور تھ (175الب س %)، وش نتائج الدراسة إ أن معظم 57) أي ما 
م ( ن، حيث بلغ عدد م من الموظف تھ (158أفراد عينة الدراسة  س  %).51.5) أي ما 

دول ( ع أفراد عين3ا م): توز صية والوظيفية وا صائص ال  ة الدراسة تبعاً ل

63.6 194

36.4 111

54.0 164 303

37 113 313404

8.1 25 4141505

1.0 3 515

49.0 150 55

16.2 49 661010

31.3 95 111151

3.6 11 161

4.0 12

30.8 94

57.0 175

8.0 24

2.0 6

2.0 6

44.4 135

51.5 158
   

 أداة الدراســـة:
بانة ) ع النحو التا : س  تم بناء اداة الدراسة ( 

ول: زء  ل  ا س، والمؤ شمل (ا صية لعينة الدراسة، و صائص ال تضمن ا و
ة العملية والعمر).  ،  والمستوى الوظيفي وسنوات ا  العل

ي: زء الثا تضمن ا شمل الفقرات وتوزعت ) فقرة26( و المتغ المستقل(إدارة  ل
ي: إدارة الوقت ع المستوى الفردي ( الآ عاده المختلفة وموزعة   ) 10 - 1الوقت) بإ
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ما ( إدارة الوقتو  جتما إدارة الوقت ع) و  18-11ع المستوى ا  المستوى 
)19 - 26 (. 

زء الثالث: ون من الفق ا  ) .49 -37رات من(بداع الوظيفي وتت
حصائية المستخدمة:  ساليب 

جتماعية  حصائية للعلوم  زمة   التحليلات  (SPSS)تم استخدام برنامج ا
) الذي يقابلھ مستوى الثقة 0.05حصائية المختلفة، وتم اعتماد مستوى الدلالة (

حصائية ال تم 95( ساليب  ا. أما  ختبارات ال تم إجرا %) لتفس نتائج 
ا للإجابة عن أسئلة الدراسة وحسب  ا لغرض اختبار الفرضيات ال تم صياغ استخدام

ل فر  :طبيعة  انت ع النحو التا  ضية 
بانة.Cronbach’s Alphaمعامل الثبات ( س ساق الداخ لعبارات   ) للتعرف ا مدى 

ة: سب المئو   التكرارات وال
ات نظر عينة  ساسية لعينة الدراسة، وكذلك تجميع وتبوب وج صائص  ع ا لتوز

ات.  الدراسة حول المتغ

ل حصاء الوصفي من خلال ا نحراف المعياري ل ي و سا ستخراج قيم الوسط ا
ات  بانة، وقياس متوسط التكرارات. علما بأنھ قد تم قياس متغ س سؤال من أسئلة 
ما لبيان درجة الموافقة، وقد تم تقسيم درجات  الدراسة ع مقياس ليكرت ا

مرتفع،  )4) متوسط،  (3) منخفض، (2) منخفض جدا،  (1) فئات، الدرجة (5الموافقة إ (
ل ما مجموعھ 5(و التا فإن المتوسط = 15)  مرتفع جدا.  وش  .  (3 = 5 / 15)درجة، و

سي نحدار ال ات الدراسة المستقلة  ط و تحليل  المتعدد للتعرف ا مدى تأث متغ
سية موضوع الدراسة تم اعتماد اختبار  بداع الوظيفي. ولاختبار الفرضيات الرئ

ساب قيم  سيط  ل متغ  (t)نحدار ال ن  انية وجود اثر معنوي ب س إم ال تق
ع ذي العلاقة بالفرضية موضوع  ختبار ع مستقل والمتغ التا ذا  قوم  ختبار، و

 الصيغة التالية للفرضية العدمية والفرضية البديلة:

ع ن المتغ المستقل والمتغ التا  H0  : B1 = 0      لا توجد علاقة خطية ب
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ع ن المتغ المستقل والمتغ التا  Ha : B1   0         توجد علاقة خطية ب
 

 وثبات أداة الدراسة:صدق 
ن تم التأكد من صدق اداة الدراسة من خلال عرض   سئلة ع مجموعة من المحكم

ختصاص  موضوع الدراسة ، وقد تم إجراء التعديلات المناسبة ع  ة و من ذوي ا
ت من مدى ثبات ؤ بداإسئلة  ضوء الملاحظات ال تم   ن .تم التث ا من قبل المحكم
انت قيمة ألال استخراج قيمة معامل كرونباخ الدراسة من خ داةأ ساوي ألفا حيث  لفا 

سبة مقبولة  83(   حصائيا .إ% ) و 
جابة عن أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات  خامسا: 

َت الدراسة أسئلة عن للإجابة سابية المتوسّطات حُس نحرافات ا ة، لدرجة  و المعيارّ
يّ  المتوسّط قيمة انت فإذا الممارسة؛ سا ون درجة الممارسة  3.5 من أك للفقرات ا  ت

ون  فإن دّرجة الممارسة 3.49المتوسّط  قيمة انت إذا أمّا مرتفعة، الوقت لإدارة ت
يّ  المتوسّط ان وإذا متوسطة، سا ون منخفضة. فإن دّرجة الممارسة 2.49من أقلّ  ا  ت
ن  قطاع الفنادق فئة خمس نجوم لإدارة الوقت ؟  ما مدى ممارسة:ول  السؤال  العامل

سابية المتوسطات استخدام تم السؤال ذا ع وللإجابة نحرافات ا المعيارة  و
ن فراد لإجابات ن  قطاع الفنادق فئة خمس ممارسة درجة حول  المستجيب  العامل

ام  الوقت لإدارة داول رقم  م م. يت من ا ي 4،5،6(أعمال سا )  أن المتوسط ا
انت مرتفعة و ع النحو  عاد إدارة الوقت  افة أ  ي:لإجابات أفراد عينة الدراسة ل

  دارة الوقت ع المستوى الفردي:إ
دول رقم ( ) إن المتوسط العام لإدارة الوقت ع المستوى الفردي 4يت من ا

يجة ع إن درجة ممارسة ) وتدل 1.004) و بانحراف معياري(3.65ساوي( ذه الن
ن  قطاع الفنادق فئة خمس نجوم لإدارة الوقت ع المستوى الفردي مرتفعة.  العامل

ستفادة من الوقت  واحتل ن  وسيلة لتحس ة  ل زم بصور دور حتفاظ  عد  ُ

و بمتوسط ي (  المرتبة  دول رقم ( 4.10حسا ت من ا فقرات ) المتوسطات لل4) و
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ن ( اوح ب ناك درجة4.10-3.17وال ت ن  قطاع الفنادق فئة  ممارسة ) أي أن  العامل
ام  الوقت لإدارة خمس نجوم . م ن متوسط والعا م ب  أعمال
دول رقم ( نحراف المعياري لأسئلة أدارة الوقت ع المستوى الفردي:4ا ي و سا  ): الوسط ا

   

0.96 3.29  11

1.22 3.42 
202808808

2020 
22

1.18 3.47 
 

33

0.90 3.84 
 

44

0.96 3.91 
 

55

0.83 4.01  66

1.10 3.85  77

0.83 4.10  88

1.08 3.44  99

0.98 3.17  101

1.004 3.65  111

: ما   إدارة الوقت ع المستوى ا
دول رقم ( ما 5يت من ا ) أن المتوسط العام لإدارة الوقت ع المستوى ا

انحراف معياري(3.698ساوي( يجة ع قيام أفراد العينة بإدارة 0.78) و ذه الن ) وتدل 

م  ن وق اوح ب ا ت ما حيث يت من الفقرات أن المتوسطات ل ع المستوى ا

ن  قطاع الفنادق فئة خمس نجوم ممارسة ) أي أن درجة3.17-3.91(  لإدارة العامل

ام  الوقت . م ن متوسط والعا م ب  أعمال

.5جدول ( ما اصة بإدارة الوقت ع المستوى ا  ) الفقرات ا
    

1.15 3.54 
 

11

1.01 3.87 
 

22

0.97 3.84  33

0.03 3.52  44
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0.29 3.17 
 

55

0.96 3.87 
 

66

1.01 3.87  77

0.87 3.91 
 

88

0.78 3.698  

: جتما   إدارة الوقت ع المستوى 
دول رقم ( ساوي(6يت من ا انحراف 3.788) أن المتوسط العام  ) و

فراد حيث يت من 0.705معياري( يجة ع توفر قبول عا لدى  ذه الن ) وتدل 
ن ( اوح ب ا ت ن   ممارسة ) أي أن درجة4.17-3.42الفقرات أن المتوسطات ل العامل

ام  الوقت لإدارة الفنادق فئة خمس نجوم قطاع .  م ن متوسط والعا م ب  أعمال
.6جدول( جتما اصة بإدارة الوقت ع المستوى   ) الفقرات ا

  

1.02 3.68  1 

0.90 3.77 
 

2 

1.06 3.42 
 

3 

0.95 3.78  4 

0.10 3.87 
 

5 

0.13 3.66 
 

6 

0.70 3.96  7 

0.78 4.17 
 

8 

0.705 3.788  

ي ن  قطاع الفنادق فئة  ما مدى ممارسة:السؤال الثا  خمس نجوم للإبداعالعامل
 الوظيفي؟
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داول رقم ( ي لإجابات أفراد عينة الدراسة  9، 8، 7يت من ا سا ) أن المتوسط ا
بداع عاد  افة أ ي: ل انت مرتفعة و ع النحو   الوظيفي 

) إن المتوسط العام للإبداع ع 7: يت من جدول رقم (بداع ع مستوى الفرد
ساوي  انحراف معياري مقداره (3.397(مستوى الفرد  يجة 1.1014) و ذه الن ) ،وتدل 

ارات ع توافر فراد حيث يت من الفقرات أن المتوسطات  بداع م داري لدى 
ن ( اوح ب ا ت  ).3.70-2.92ل

اصة بالإبداع ع مستوى الفرد:7جدول رقم (  ) الفقرات ا

1         3.660.83
2          2.921.20
3     3.221.21

4 
            3.701.16

5       3.521.18
6       3.341.08
7         3.423.05

 3.3971.1014

ماعة:   بداع ع مستوى ا
ساوي (8يت من جدول رقم ( ماعة  بداع ع مستوى ا  )3.292) إن المتوسط العام 
يجة ع توافر)1.156وانحراف معياري مقداره ( ذه الن ارات ،وتدل  داري  الدوائر  بداع م

ن ( لآراءوفقا  اوح ب ا ت  ).3.52-3.01أفراد العينة حيث يت من الفقرات أن المتوسطات ل
ماعة:8جدول رقم ( اصة بالإبداع ع مستوى ا  ) الفقرات ا

    

1.05 3.52       . 1 

1.35 3.50  2 

1.15 3.19       3 

1.14 3.01    4 

1.09 3.24 
        

   
5

1.156 3.292
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 : بداع ع مستوى المؤسسة
دول رقم ( بداع ع مستوى 9يت من ا اصة  ) أن المتوسط العام للفقرات ا

ساوي( انحراف معياري(3.322المؤسسة   يجة ع توفر قبول 1.044) و ذه الن ) وتدل 
فراد حيث ن ( متوسط لدى  اوح ب ا ت ) 3.70-2.68يت من الفقرات أن المتوسطات ل

ناك ر متوسط.  أي أن 
اصة بالإبداع ع مستوى المؤسسة9جدول(  ) الفقرات ا

   

0.92 3.70  1 

0.96 3.43 2 

1.03 3.56 
 

3 

1.13 3.24  4 

1.18 2.68  5

1.044 3.322
 

بداع: الثالث السؤال ع جابة - ن  ل تؤثر إدارة الوقت ع  الوظيفي للعامل
  قطاع الفنادق فئة خمس نجوم ؟

و  تم السؤال ذا ع وللإجابة سية   اختبار الفرضيات الرئ
سية:  نتائج اختبار الفرضية الرئ

سية  :الفرضية الرئ  و
)Ho1. ردن بداع الوظيفي  فنادق فئة خمس نجوم   ن إدارة الوقت و   ): لا يوجد أثر ب

: و  الفرضيات الفرعية 
)Ho1-1 :( بداع الوظيفي  فنادق ن  إدارة الوقت ع المستوى الفردي و  لا يوجد أثر ب

ردن .  فئة خمس نجوم  
)Ho1-2 :( ن بداع الوظيفي  لا يوجد أثر ب ما و  إدارة الوقت ع المستوى ا

ردن .  فنادق فئة خمس نجوم  
)Ho1-3 :( ن  إدار جتما ولا يوجد أثر ب بداع الوظيفي  ة الوقت ع المستوى 

 .  ردنفنادق فئة خمس نجوم   
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دول ( س  R2أن معامل التحديد ) 10يت من القيم الواردة  ا تھ يفسر ما 
اصل  قدرة الموظف لإدارة وقتھ. وأن (0.57) علاقة ذات دلالة نالك  من التغ ا

ن إحصائية  يجة التحليلف ، بداع الوظيفيو جوانب إدارة الوقت ما ب تدل ع أن  ن
ة بلغت  )Fقيمة ( ي ترفض (0.05)، و أقل من (000.)المعنو حصا ناء ع القرار  ، و

 رضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة لوجود أثر ذات دلالة إحصائية.الف
دول ( سية   Coefficientsومعاملات    ANOVAنتائج تحليل  ) 10ا  وللفرضية الرئ

 
S. of 

Square 
dfR2Ft Sig. 

1  2.47 1 .57 209.0214.46.000 

دول رقم (من  ش ا نحدار المتعدد التدر 11جانب آخر  ، إ نتائج تحليل  ) التا
)Stepwise دف نحدار،  )، لاختبار أولوة دخول جوانب إدارة الوقت  نموذج تحليل 

بداع الوظيفي). ع ( ونات إدارة الوقت  المتغ التا ون من م ل م ية ل  تحديد القوة التفس
دول  نحدار التدر (11رقم( ا ة دخول Stepwise) نتائج تحليل  ) لتحديد أولو

نحدار المتعدد. ونات إدارة الوقت  نموذج   م
BBR2R

0.5880.57858.858

0.6180.03061.861

0.6240.01662.462

دول السابق، بأن إدارة الوقت ع المستوى  ائية الواردة با يت من النتائج ال
ول  دخولھ بنموذج  ب  ت تھ الفردي جاء بال س ذا المتغ ما  فسر  نحدار، و

ب متغ 58.8( ت بداع الوظيفي)، وتلاه  ال ع ( %) من قيمة التباين  المتغ التا
اً إ تفس المتغ السابق لھ،  ) إذ أضاف تفس ما (إدارة الوقت ع المستوى ا

تھ( س ه الك ما  عده جاء %) من قيمة التباين  الم61.8ليصبح تفس ع، و تغ التا
ين  ل مع المتغ ش ية ل تفع بالقوة التفس )، ل جتما (إدارة الوقت ع المستوى  متغ

تھ ( س ن لھ، ما  ع.62.4السابق  %) من قيمة التباين  المتغ التا
مة  عد م ونات إدارة الوقت  ناءً ع ما تقدم، تؤكد النتائج السابقة بأن جميع م و

بداع الوظيفي). جداً  ع (   تفس التباين  المتغ التا
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يص  بداع الوظيفي  قطاع الفنادق أتناولت الدراسة  ثر أدارة الوقت  
م ما توصلت إليھ الدراسة من نتائج:  ردنية فئة خمس نجوم ، وفيما ي عرض لأ

رت نتائج - اً  أظ ناك إدرا اً  الدراسة أن  ن   كب مية إدارة الوقت لدى العامل لأ
 : م ع ر ذلك من خلال حرص ردنية فئة خمس نجوم، وقد ظ قطاع الفنادق 

عمال الرو  ميةتفوض  ام ذات  يل الم ية،  عمال الواجبة أولا، إ، تي نجاز 
ل ن كيفية ت حتفاظ بجدول للوقت ل ع الوقت و أسبوع يب م وز من معرف

م لقاعدة ( ذه القاعدة إ أن 80-20وتطبيق ش  ا  العمل( % من 80) واستخدم
ر عند انجاز  داف) .20الفعالية ستظ  % فقط من 

ارات ع الدراسة بيانات تحليل دل - ناك تطبيقا لم ن   إدارة أن  الوقت لدى العامل
ردنية فئة خمس  ام  نجومقطاع الفنادق  م م ع ع المستوى الفردي و  أعمال

. ما وع المستوى المجتم  المستوى ا

ناك تطبيقا ل - رت نتائج الدراسة أن  ماعة  لإبداع ع مستوى المؤسسة و أظ ا
ردنية فئة خمس نجوم، ا لسياسات داعمة  ذلك من خلال قطاع الفنادق  ن ت

ارللإبداع و  ف افة متطلبات  سياسات لتنفيذ  ا، توف  داف ديدة ال تحقق أ ا
بداع ووجود  دف  ن  ة للعامل دارة خاصة لتب إقسام أالعمل المادية والمعنو

يع يدة،  ار ا عمال ف ل إنجاز  عزز مبدأ التعلم من خلال  ش  ، جما
ار.  بداع روح العمل، وإيجاد بت  و

رت نتائج الدراسة ع - ارات  توافرأظ ر ذلك  بداع م فراد، وقد ظ داري لدى 
م  العمل  لة تواج ل أية مش  من خلال محاولة تطبيق طرق وأساليب جديدة 

رصو  م و تقديم عن التعب ع ا حا حات مق ديدة. المق ار ا ف  و
ن إدارة  - ت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية ب ا  الوقتبي عاد بدلالة أ

ت نتائج الدراسة بأن إدارة المختلفة و ي ا المختلفة و ا بداع الوظيفي ع مستو
ت بداع و الوقت ع المستوى الفردي جاء بال ه ع  ول  تأث ذلك من خلال ب 

ردنية فئة خمس نجوم ن  قطاع الفنادق   . تب العامل
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ي: ضوء النتائج ال ا تو الدراسة بما يأ   تم التوصل إل
ا،  بداع الوظيفي إن نجاح .1 ام دارة أولا وال عتمد بالضرورة ع مدى قناعة 

دارة العليا  الفنادق أن تر  ب ع  ا ثانيا لمن إدارة الوقت ، لذا ي ودعم
 تطبيق إدارة الوقت حق الرعاية.

س إدارة الفنادق إ ت .2 ل تفاع جما أن  ش عمل  ئة مبدعة  ا إ ب ئ ل ب حو
ات والمستجدات ذات العائد المرتفع وتقدر  ستجيب للمتغ ي عا المرونة، و ارتقا
نية  ات الذ ا من خلال طرح برامج باستخدام أحدث الوسائل والموج ق سو ع 

ا. ن ف  والسلوكية للعامل

ن لاستخدام إدارة الوقت .3 م الرسمية وغ الرسمية  توجيھ الموظف ل اك  علاقا ش
مية استخدام إدارة الوقت. م بأ عرف ية من اجل   من خلال عمل دورات تدر

م ع  .4 يع إعطاء فرصة للأفراد بالمبادرة الفردية والتصرف بما يرونھ مناسبا و
لق أفراد قادرن ع  م المسؤولية  م وتحميل عتماد عل التجرب والمخاطرة و

ة التحديات المستقبلية.   مواج

مية خاصة  عمليات  .5 ا  بداع الوظيفيبرامج التدرب ذات أ ب عدم إغفال و
مية الموضوع وذل ار حيث إن التدرب يؤكد ع أ ك بنوعيھ التدرب الداخ وا

ميع  عمليات  ف المجال لمشاركة ا ذا المجال و و أفضل الممارسات   و
 .بداع الوظيفي

يو الباحثون بأجراء دراسات مستقبلية  نفس القطاع و قطاعات خدمية  .6
ذه الدراسة. أخرى كدراسة مقارنة للتأكد  ة نتائج   من مدى 
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ادة، أبو .1 ي ز ودة الوقت إدارة )2012( المعطي، عبد ز ما وا  داء  الشاملة وأثر

ية التجارة من المصارف عينة  دراسة ميدانية :الوظيفي  ردنية المجلة .الفلسطي

عمال، مجلد    .1العدد  8إدارة  

د، محمدأ .2 ن لدى الوقت ) ، إدارة2014خ و عليان، ر (  بوز  المكتبات  العامل

امعية ا ردنية ا م  وأثر ة، العلوم دراسات، ،الوظيفي أدا  ، 41 المجلّد دار
 1العدد

يم ( .3 ئة التنظيمية  تب 2005بظاظو، ابرا ن لأثر الب ات العامل ) قياس اتجا
: دراسة  بدا مس نجوم  مدينة العقبةالسلوك  ، مجلة ميدانية ع فنادق ا

ع، اتحاد غرف التجارة والصناعة،  قتصادية، المجلد السا  .بوظأافاق 

يم وتطبيقات. عمان، دار  2002جروان، فت عبد الرحمن ( .4 عليم التفكر مفا  (
ع.   شر والتوز  الفكر لل

ن ( .5 ردن  ) السلوك التنظي : سلوك  2003حرم، حس ماعات   فراد وا
شر، عمان ، ط امد لل عمال. دار ا  .271-260، ص 2منظمات 

ضري  .6 شر و  ، للوقت الثقافية دارة ( 2000 ) ،محسن احمد ا اك لل ع أت التوز
رة.  القا

ان، .7 ، عمال، الطبعة منظمات نظرات )1989 ( أميمة الد  الناشر:عمان و

 .المؤلف
اد( الرشيد، .8 ، 2003ج ا بضغوط العمل، رسالة ماجست )،إدارة الوقت وعلاق

منية .  جامعة نايف العرية للعلوم 
ري، .9 وقراطية، ظل  داري  بداع (2002) رندة الز  المجلد الفكر، عالم مجلة الب

 3 العدد ، 30

 وائل دار :عمان .ول  الطبعة) .بداع  مقدمة ()2002ايل( ناديا السرور، .10

شر.  لل
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ي، حامد ( .11 بداع  المنظمات العامة: دراسة 2003السم ). العوامل المؤثرة ع 
ميدانية ع المنظمات العامة  محافظة جده، رسالة ماجست ، السعودية: جامعة 

دارة. قتصاد و لية   الملك عبد العزز، 
12. ) ، ي يتھ ومقوماتھ وأسال1997 الش بداع ما رة، الراض: )  يب قياسھ، القا

 جامعة الملك سعود.

داري: 2003عادل بن صا ( الشقحاء، .13 بداع  نماط القيادية بمستوى  ) علاقة 
وازات بالراض الوقت، رسالة  ن  المديرة العامة ل ية ع العامل دراسة م

منية ، الراض.  ماجست ، جامعة نايف للعلوم 
ار، بداع إدارة )، 2000 ( حسن رعد الصرن، .14 بت شر دار ،٢ ج و  .الرضا لل
داء الوظيفي (دراسة تحليلية مقارنة )، مؤتة 2002الطراونة، محمد ( .15 ) إدارة الوقت و

 .1العدد 17للبحوث و الدراسات، المجلد 
ن و اللوزي، سليمان ( .16 ) ،إدارة الوقت: دراسة ميدانية 1996الطراونة، تحس

 4، العدد 11ؤتة للبحوث والدراسات، المجلد استطلاعية  ، م
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