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ذ:ذلخصالم

مأيصـفاحمماذرشيرمعؾمأوبشؽؾمعؾاذرماظػردماظتيمؼؿعاعؾمععفامموالأغظؿةوبرقرمطؾمالمجؿؿعاتممأداسؼعؿبرماظعـصرماظؾشريمذذذذ

اظعـصرماظؾشريمػقممأنؼعؿؿدمبدرجةمطؾيرةمسؾكمطػاءةموصعاظقةماٌقاردماظؾشرؼةمبفامسؾكماسؿؾارممأػداصفعشروعماضؿصاديمبؼمهؼقؼم

ٌاميمؾؽفمعـمعفاراتموؼؿؿؿعمبفمعـمرشؾةمبؼمموالإغلانسقاعؾمعلاسدة،ممإلاعشروع،مواٌقاردماٌادؼةمعامػلمملأياٌقردمايؼقؼلم

ذربحقةمواظؿؼدممبؼماٌشروعمالاضؿصادي.واظمالإغؿاجقةاظعؿؾمػقماظعـصرمايادؿمظؿقؼقؼماظؽػاءةم

مقحداتمالاضؿصادؼةماظتيمتعؿؾمصقفاوبفذامهؿؾماٌقاردماظؾشرؼةمأػؿقةمبارزةمسـدمابداذماظؼراراتماٌكؿؾػةمواٌؿعؾؼةمبـشاطماظمممم

ماظؾشرؼةمظؽلمؼؽقنمبالإعؽانمالادؿػا ماظؾقاغاتماظتيمتؿعؾؼمباٌقارد مبؽاصة مبؼمطاصةموباظؿاظلمؼصؾحمعـماظضروريمالاػؿؿام معـفا دة

مالمجالاتماظتيمهؿاجمإبظمابداذمضراراتمعؾاذرةمبشلغفا.
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مشقادمطريمةمأ.

طؾقةماظعؾقمممب"،“لاسدةمضلؿمعمةأدؿاذ

مالاضؿصادؼة،ماظؿفارؼةموسؾقمماظؿلقير

مدؽقؽدةم-م1955أوتمم20جاععةم

 اىزائر

مزرزارماظعقاذلمد.

طؾقةماظعؾقمممأ"،“اررمضلؿمأدؿاذمبر

مالاضؿصادؼة،ماظؿفارؼةموسؾقمماظؿلقير

مدؽقؽدةم-م1955أوتمم20جاععةم

 اىزائر
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ذ:ذمقدمة

أصؾحماظعـصرماٌؿقزمظلاضؿصادؼاتماٌؿطقرةمػقمالاسؿؿادماٌؿزاؼدمسؾكمرأسماٌالماظػؽري،محقثمأنمطػاءةموصعاظقةماظعاعؾينمتعدممممم

اظضكؿةمبؼماظصـاساتمايدؼـة،مبؾمضدمتعدماظعاعؾمالأػؿمبؼمبعضمساعلامأدادقامبؼمهؼقؼمالادؿكدامماظؽػءمظلادؿـؿاراتماٌادؼةم

اٌمدلاتموبؼمالأخصمبؼمزروفمتؽـقظقجقاماٌعؾقعات،موعـمػـامزادمإدراكماٌـظؿاتموتػفؿفاملإعؽاغقةمععاعؾةمعقاردػاماظؾشرؼةم

م.ممطلصقلميمؽـمهدؼدمضقؿؿفا،موضقاسمأغشطؿفامضقادامطؿقا

ظؾشرؼةمعـماٌقرقساتمايدؼـةمغلؾقامبؼمبذالمالمحادؾة،محقثمأنمتارؼخمالمحادؾةمسؾكموؼعؿبرمعقرقعمبرادؾةماٌقاردمامممم

اٌقاردماظؾشرؼةمبؼماظػؽرمالمحادبيمترجعمإبظمسؼدماظلؿقـقاتمعـماظؼرنماظعشرؼـ،مغؿقفةمظؿطقرمأحدمعدارسمسؾؿمإدارةمالأصرادموم

ماظتيمتػترضمأنماظؾشرمػؿمعقاردمتـظقؿقةمذاتمضقؿة.م

ذالبحث:ذ مشكلة

مبؼمضقاسمػذهممممم مالإدارة مٌلاسدة ماظؾشريمبؼماٌـظؿة ماظؾشرؼةمتلعكمإبظمتقصيرماٌعؾقعاتماظضرورؼةمسـماظعـصر ماٌقارد برادؾة

الاػؿؿاممبفذاماظعـصرمبؼماٌـظؿاتمعـمحقثمضقادفموالإصصاحمسـفمٌامظفمعـمأثرمباظغماٌقاردموتؼققؿفاموتطقؼرػا،موظؾعؿؾمسؾكمزؼادةم

اظؼقاسمالمحادبيمظؾؿقاردممأػؿقةدورمواذماظؼرارات،مصؼدممحققرتمعشؽؾةماظدرادةمبؼماظلمالماظؿاظل:معامبؼمدقاداتماٌـظؿةموابد

 اظؼقاسمالمحادبيمظؾؿقاردماظؾشرؼةمبؼمعـظؿاتمالأسؿال؟مررقعامػلمأػؿمواظؾشرؼة؟م

 : اظؿاظقة المحاور إبظ اظؾقـقة اظقرضة ػذه ضلؿـاسؾكمإذؽاظقةماظؾقثم وظلإجابة

 . اظؾشرؼة اٌقارد برادؾة بماػقةموغشلةمماظؿعرؼػ :أولا

 .واٌعاررة اٌمؼدة اظـظر وجفات :ثاغقا

م.اظؾشرؼة اٌقارد تؽؾػة ضقاس ررق :ثاظـا

م:طالآتل اظؾقث ػذا صررقات سرض يمؽـ دابؼاً، عرَّ عا رقء بؼم:اظؾقث صررقات

 .اظؿقؽؿقة والاجؿفادات اظؿؼدؼرات عـ ممؽـ ضدر بلضؾ اظؾشرؼة، اٌقارد خدعات ضقؿة احؿلاب يمؽـم .1

 اٌؿعؾؼة اٌشاطؾ إثارة دون عـ المحادؾقة اظلفلات بؼ اظؾشرؼة اٌقارد خدعات ضقؿة ضقد يمؽـ .2

 .واظضرؼؾقةموشيرػا اظؼاغقغقة اظؼقاسد سـ اظـابعة والآثار اٌاظل، واٌرطز الأسؿال غؿائج بؼ باظؿلثير

 الأرراف حاجة ؼؾبي بشؽؾ اظعاعة اٌقزاغقة بؼ اظؾشرؼة، اٌقارد خدعات ضقؿة سـ الإصصاح يمؽـ .3

م.الإدارة حاجة ذظؽ بؼ بما اٌكؿؾػة،

ذذ:البحث أهموة

 اٌلائؿة ظؾؿعؾقعات طؿصدر اظؾشرؼة اٌقارد برادؾة تعترض اظتي اٌشاطؾ ععاىة بشلن عؼترحات طـيرةمظؿؼدؼؿ براولات جرتمممم

 اطؿلؾت الأدبقات،مواظتي عـ اظؽـير بؼ تتردد اظتي اٌؼقظة وأن خاصة المجال، ػذا بؼ اٌقرقسل اظؼقاس ؼقصرػا أن اظتيميمؽـ

 ػذا أػؿقة تلتل طذظؽ تلؿطقعمإدارتف ظـ ضقادف، لامتلؿطقع عا إن" وػل الأسؿال، ظؼطاع اظعؿؾل اٌـطؼ بؿلثير طؾيرة، سـاؼة

ماظؾقثمعـمخلال:م

 بؼمالأغشطةماظتيمتعؿؿدمسؾكمػذاماظعـصر.الاػؿؿامماٌؿزاؼدمباظعـصرماظؾشريمواظـؿقماٌضطردم .1

متؽؿـمأػؿقةماظدرادةمبؼمعـاضشةمررقموأداظقبمضقاسماٌقاردماظؾشرؼةموبراوظةمتطقؼرمتؾؽمالأدسمظؿقدؼدمضقؿؿفا. .2

م
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 البشري المورد خدمات قومة لقواس البشروةذكمنهج الموارد أهموةذمحادبة

ذذ:البحث هدف

 والاغؿؼادات طؾاظؾشرؼة،مواٌشا اٌقارد ظؿؼققؿ اٌؼترحة واٌـاػج واظطرق اظؾشرؼة، اٌقارد بمقادؾة اظؿعرؼػ إبظ اظؾقث ؼفدفمممم

 اٌؿؽـ اظػققصاتمواضتراح اٌشاطؾموالاغؿؼادات، تؾؽ وـب هاول ععقـة ععاىات اضتراح إبظ ؼفدف طؿا عـفا، طلا تقاجف اظتي

 تدسقه اظتي اٌبررات وؼؼدم والإصصاح، ظؾؼقاس برددا ؼعرضمعـففا اظؾاحث صنن اٌؼترحات، وبفذه اٌاظقة، اظؼقائؿ بؼ إجراءػا

م.تطؾقؼف بنعؽاغقة ظلاسؿؼاد

 
معدخؾمسامملمحادؾةماٌقاردماظؾشرؼة .1

طقغفاممضؿصادؼةموالاجؿؿاسقةادؾةمسـماٌقاردماظؾشرؼةمعـمأػؿمأدواتمتطقؼرمأداظقبمإدارةماظؾشرمسؾكمبزؿؾػمالأصعدةمالاالمحتعدم

الأصرادمسـاصرمتـظقؿقةمذاتمعلؿقىمسالمعـماًبرةمواٌعرصةماظعؾؿقةموظقلتمصؼطمراضةمإغؿاجقةمعادؼة،مالأعرماظذيمؼؿطؾبمتعدم

طبرمعـماياجةمإبظمرأسمالمعاديمصفقماٌمثرمأتعدؼلاتمجقػرؼةمبؼمسؾقممالمحادؾةموالإدارةمغظراملانماياجةمإبظمرأسمالماظؾشريم

مقجقاموالإبداع.بؼمبذالماظؼقةمواظعؾؿمواظؿؽـقظ

 1967 دـة بين عا اظػترة إبظ اظؾشرؼة اٌقارد سـ المحادؾة جذور ترجعاظـشلةمواظؿعرؼػ:م:مبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼة 

 وأسؿبر اىدؼد، اظػرع ػذا سـ ذاعلًا تؼرؼراًم(A. A.A )ظؾؿقادؾةم الأعرؼؽقة اىؿعقة أسدت ،محقث1973دـة إبظ

 اظؾشرؼة. اٌقارد سـ المحادؾة بمقلاد إؼذاغا اظؿؼرؼر ػذا

 :ؼؾل طؿا عراحؾ بػس بؼ اظؾشرؼة اٌقارد سـ المحادؾة وتطقؼر غشلة عراحؾ تؿؾكص

اٌقاردم سـ ظؾؿقادؾة الأدادقة باٌػاػقؿ اػؿؿت اظتي باظدرادات اٌرحؾة ػذه ومحقزتم1960 – 1966 :مالأولى المرحلة

 .الاضؿصادؼة اظـظرؼة بؼ اظؾشرى اٌال رأس صؽرة سؾك الاسؿؿاد وطذا اظؾشرؼة

اٌقاردم وضقؿة تؽؾػة ضقاس نماذج بقرع اػؿؿت اظتي باظدرادات اٌرحؾة ػذه ومحقزتم1966 – 1971 :مالثانوة المرحلة

م ضام اظتي اظدرادات وأػؿفا اظؾشرؼة، مرغقلقسمظقؽرتم م) مروجرRenesis lekertبفا م ػيرعا م،  Roger غلقن

Hermansonصلاعفقظؿزم ،مإؼرؼؽEric Flamhaltigوآخرؼـ(م  

ضقاسم بؼ اٌلؿكدعة واظـؿاذج اٌػاػقؿ ظؿطقؼر اظؾققث بادؿؿرارؼة اٌرحؾة ػذه ومحقزت:م1971 – 1976 مالثالثة المرحلة

 اٌقارد سـ المحادؾة تؼدعفا اٌعؾقعاتماظتي أثر وطذا ظؾؿـظؿة، اًؿاعقة اٌاظقة اظؼقائؿ رؿـ وإزفارػا اظؾشرؼة اٌقارد وضقؿة تؽؾػة

 .الإدارؼة اظؼرارات ابداذ سؾك اظؾشرؼة

 .اٌقاردماظؾشرؼة سـ ظؾؿقادؾة ىـؿين بؿؽقؼـ الأعرؼؽقة المحادؾين بععقة ضاعت اٌرحؾة غػس وصك

جاغبم عـ أو اظؾاحـين جاغب عـ دقاء اظػرع بفذا الاػؿؿام بؼ تـاضصا اٌرحؾة ػذه ذفدتم 1976 – 1980 :الرابعة المرحلة

 الاػؿؿام بشلن اواػات اظػترةمزفرت ػذه غفاؼة بؼ وظؽـ ضؾقلا، طان اظػترة ػذه بؼ زفرت اظتي اظؾققث سدد أن حقث اظؿطؾقؼين

 .اظؾشرؼة اٌقارد سـ بالمحادؾة

 سؾك واظترطقز واظؿطؾقؼ باظـظرؼة بالاػؿؿام اظػترة ػذه محقزتواظعشرون:م اظقاحد اظؼرن عشارف وحؿك1980مالخامدة المرحلة

م.المجال ػذا بؼ واظقاباغقة الأعرؼؽقة ظؾشرطات اظرائدة واظؿفارب الإغؿاجقة بؼمزؼادة اظؾشري اظعـصر دور

ػذهماظػترةمأصؾقتماٌقاردماظؾشرؼةمعـمأػؿماظرطائزماظتيمتفؿؿمبفاماٌـظؿاتممػذاماظؿارؼخ:مبؼم وحؿكم2001اظلاددةمعـمم اٌرحؾة

ٌلاؼرةمعؿطؾؾاتمالاسؿؿادمسؾكماظؿؽـقظقجقامايدؼـةماٌؿطقرةمواظـؿقماٌلؿؿرمظلابؿؽارات،مصاحؿؾمعقرقعمبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةم
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ماظ مالمحادبي،موجاء مبينماٌقرقساتماظؾقـقةمبؼمبذالماظػؽر مظؾؿطقرمأػؿقةمخاصة ماغعؽادا ماظؾشرؼة ماٌقارد مسؾكمبرادؾة ترطقز

م.اظؽؾيرمبؼماضؿصادؼاتماٌعرصةموتؽـقظقجقاماٌعؾقعات

وخلالمػذهماظػترةمأصؾحمػـاكمضـاسةمبينماظؾاحـينمبؼمغظرؼةمالمحادؾةمسؾكماسؿؾارمالإغػاقمسؾكماٌقاردماظؾشرؼةمإغػاضامسؾكممممم

مي.الأصقلماظرأسماظقة،موذظؽملأػؿقةماظعـصرماظؾشر

 بؿؾؽ اٌؿعؾؼة اظؾقاغات ضقاس عللظة سؾك بعضفا ؼرطز اظؾشرؼة، اٌقارد لمحادؾة طـيرة تعرؼػات المحادؾقة الأدبقات سررتممم

م.اٌصؾقة ذات اىفات بسق اٌقجفة اٌاظقة اظؿؼارؼر بؼ طلصقل سـفا الإصصاح عقرقع بسق بعضفا ؼؿقجف طؿا اٌقارد،

 أجؾ عـ اٌمدلات بفا تؼقم اظتي اٌؾؿقدة وشير اٌؾؿقدة ايلابقة اظعؿؾقات طؾ ؼعني عػفقم اظؾشرؼة اٌقارد برادؾة صؿػفقمممم

 وغظام الإداري اٌعؾقعات غظام عـ اٌمدلة بؼ اٌؿقاجدة الأغظؿة طؾ سؾك بالاسؿؿاد وذظؽ واظػؽري اظؾشري عالها رأس تؼققؿ

مالمحادبي. اٌعؾقعات

سؿؾقةم"مبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةمبلغفا:م1973ظؾؿقادؾةمسامممالأعرؼؽقةسرصتمىـةمبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةماظؿابعةمظؾفؿعقةمممم

ماٌعـقة"مالأررافمإبظهدؼدموضقاسماظؾقاغاتماٌؿعؾؼةمباٌقاردماظؾشرؼةموتقصقؾمتؾؽماٌعؾقعاتم

 حاظة تؼققؿ سؿؾقة وػل اٌـظؿة، بؼماظؾشرؼة اظدؼـاعقؽقات سـ اظؿؼارؼر وإسداد ضقاس سؿؾقة سـ سؾارة" أغفا سؾك طذظؽ وتعرفمممم

 واىؿاسات الأصراد سـ ععؾقعات تقصير سؿؾقة أغفا طؿا اظزعـ،معدار سؾك اياظة ػذه بؼ اظؿغير وضقاس اٌـشلة بؼ اظؾشرؼة اٌقارد

م"مخارجفا أو اٌـشلةمداخؾ دقاء اظؼرارات ٌؿكذي ظؾؿـشلة

وبعاساتمبؼماٌـظؿاتموالمجؿؿعموعؿابعةماظؿغيراتماظتيممأصراد"سؿؾقةمتؼدؼرماظؼقؿةماٌاظقةمظؾؿقاردماظؾشرؼةممبلغفامأؼضاوسرصتممممم

مممتطرأمسؾكمضقؿؿفامععماظقضتم"

 تؿضؿـ وػل تـظقؿقة، طؿقارد الأصراد سـ المحادؾة ػل اظؾشرؼة، اٌقارد برادؾة إن:م"مEric Flamholtzتعرؼػممممم

 اظؼقؿةمضقاس طذظؽ، وتشؿؾ اظؾشرؼة، الأصقل وتطقؼر وتدرؼب وادؿكدام واخؿقار ادؿؼطاب بؼ اٌـظؿة ضؾؾ عـماٌؿقؼؼة اظؿؽاظقػ

ماٌـظؿة"م إبظ باظـلؾة ظلأصراد الاضؿصادؼة

لمحادؾةماٌقاردماظؾشرؼةمتدورمحقلماظؼقؿةمالاضؿصادؼةموػلمتؼدؼؿمبقاغاتمسـمضقؿةماٌقاردماظؾشرؼةممالأدادقةانماظػؽرةموسؾقفمصمممم

مالاضؿصادؼةمبؼم ماظقحدة مبؼمضقؿة ماظتيمتمثر ماظلقضقة مضقؿؿفا مطلصقلملها ماٌعؾقعاتممأدقاقاٌقجقدة متؼدؼؿ موذظؽمعـمخلال اٌال،

بؿطؾقؼمبراعجمموالإغؿاجقةراتماظلازعةمصقؿامبطصماظؼقىماظعاعؾة،مطزؼارةماٌفارةماظؼرامابداذبؼممالإدارةواظؾقاغاتماظلازعةمٌلاسدةم

مأنماظؽؾػمبؼماٌقاردماظؾشرؼةممحـؾمادؿـؿارمرقؼؾمالأجؾمبضؿاجمإبظمرسمؾةموإرػاءمحلبماظعؿرظؿعؾقؿموتدرؼبماظعاعؾين  ،مطؿا

ممالإغؿاجلمظؾؿقاردماظؾشرؼة

"ػلمأداةمضقاسماٌقاردماظؾشرؼةمضقادامطؿقامعـمخلالمبذؿقسةمعـممبلغفاماظؾشرؼةتعرؼػمبرادؾةماٌقاردممممامؼؾؼمغلؿكؾصممم

الأداظقبمواظـؿاذجماظتيميمؽـمتطؾقؼفامسؿؾقا،مواظؿؼرؼرمسـمغؿائجماظؼقاسمظؾففاتماظداخؾقةمواًارجقة،مبماميمؽـمعـمهؼقؼم

معؼابؾةماظؿؽاظقػمبالإؼرادات"م

 مؼربط حقث اظؾشرؼة، اٌقارد برادؾة أػؿقة سؾك المجال ػذا بؼ اظؾاحـقن ؼؿػؼ:مبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةمأػؿقة 

Flamholtzاٌقارد ضقؿة أو ظؽؾػة عؼاؼقس تقصرمإبظ بحاجة فلصمصاسؾة، أصراد إدارة بمؿاردؿفا وتطقرػا اٌـظؿة نمقم 

 ؼصـػ حقث اظؾشرؼة،مظؾؿقارد ةواظؽػم اظػاسؾة الإدارة بؿلفقؾ اظؾشرؼة، اٌقارد برادؾة ػؿقةأموبضددم.اظؾشرؼة

 ابداذ تلفقؾ عـ ابؿداءماظداخؾقة الأشراض بقان بؼ ؼؿقدع ظؽـف خارجقة، وأشراض داخؾقة، أشراض إبظ أشرارفا

 بؿلثير واغؿفاء اٌقازغات بادؿكداممواظرضابة اظؿؽاظقػ بدػقض وبراعج اظؾشرؼة، اٌقارد بذالات بؼ الإدارؼة اظؼرارات
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 البشري المورد خدمات قومة لقواس البشروةذكمنهج الموارد أهموةذمحادبة

 تلاسد اظؾشرؼة اٌقارد ضقؿة بلن ؼذطرمصفق اًارجقة، ظلأشراض باظـلؾة أعا اظؿـظقؿل، واظلؾقك الإغلاغقة اظعلاضات

ممشيرػا أو الادؿـؿارؼةمدقاء ضراراتفؿ ابداذ بؼ الآخرؼـ اٌاظقة اظؼقائؿ وعلؿكدعل اٌلؿـؿرؼـ

موسؾقفميمؽـمهدؼدماظقزائػماظتيمتضطؾعمبفامبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةمطؿامؼؾل:م

 اظؼراراتماًاصةمباٌقاردماظؾشرؼة.مابداذاظذيمؼلاسدمسؾكممالإرارتقصيرم .1

 تؼدؼؿماٌعؾقعاتمسـماظؽؾػةمواظؼقؿةماًاصةمباٌقاردماظؾشرؼة. .2

 ضقاسماظؽؾػمالمحادؾقةمبؼمبذالماٌقاردماظؾشرؼة.منماذجتطقؼعم .3

 باٌقاردماظؾشرؼة.ماصةاظؼاراتماًمابداذاٌالماظؾشريمسـدممرأسسؾكمالاػؿؿاممبمػفقمممالإدارةهػقزم .4

ممهدؼدماثرمبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةمسؾكمدؾقطقةماظعـصرماظؾشري .5

 هدؼدمسـاصرماٌقاردماظؾشرؼة. .6

 لها.مواظرأسماظقةمالإرادؼةضقاسمسـاصرماٌقاردماظؾشرؼةموهدؼدماظؿؽاظقػم .7

 ضقؿةموتؽاظقػماٌقاردماظؾشرؼةمرؿـماظـظاممالمحادبيمبؼماٌـظؿة.مإدراج .8

ماظؾشرؼةم .9 مواٌلائؿةمسـماٌقارد اظؼراراتمظؾؿلاسدةمبؼمبدطقطماحؿقاجاتماٌـظؿةمعـماٌقاردممٌؿكذيتقصيرماٌعؾقعاتماظدضقؼة

غػؼاتمالادؿؼطابمواظؿعقينمواظؿدرؼبمواظؿطقؼرموغػؼاتمتركماظؾشرؼةموبدصقصفامسـماظقزائػماٌؿاحةمصقفامبمامؼؽػؾمرؾطمورضابةم

 ماٌالماظؾشريمبرأسالاػؿؿاممسؾكممالإدارةاًدعةموهػقزم

مأداةمإدارؼةمتدسؿمالإدارة،مبؼمحينممممم ويمؽـماظـظرمإبظمبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةمعـموجفةمغظرمالادؿكدامماظداخؾل،مباسؿؾارػا

ماٌمدلة،مويمؽـمإبعالمأدؾابمتطقرمبرادؾةم مظؿقلينمعظفر مأداة مسؾكمأغفا مإظقفا ماًارجلميمؽـماظـظر باظـلؾةمظلادؿكدام

مماٌقاردماظؾشرؼةمبؼماىدولماٌقاظل:

 (:مأدؾابمتطقرمبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼة1اىدولمرضؿم)

ماظؾشرؼةم ماٌقارد مبرادؾة متطقؼر أدؾاب

مخارجقا

ماظؾشرؼةم ماٌقارد مبرادؾة متطقؼر أدؾاب

مداخؾقاموخارجقا

ماظؾشرؼةم ماٌقارد مبرادؾة متطقؼر أدؾاب

مداخؾقا

مععؾقعاتمم- متؼدؼؿ ماظصعقباتمبؼ ظؿفاوز

ماظؿؼؾقدؼة.صعاظةمظؾؿلؿـؿرؼـمبؼماٌقزاغقةم

مظؿقلينمصقرةماٌمدلة.م-

مىذبمسؿالمبؼماٌلؿؼؾؾ.م-

متؼققؿمم- معـ ماظـاوة ماٌشاطؾ ظؿفاوز

مالأصقلمشيرماٌؾؿقدة.

ملإسادةمتقزؼعماٌلموظقاتمالاجؿؿاسقة.م-

مظؿطقؼرمإدارةماٌقاردماظؾشرؼة.م-

مظؾترطقزمسؾكماٌقاردماظؾشرؼةمطلصؾ.م-

مظؾقصقلمسؾكمضقىمساعؾةمذاتمطػاءة.م-

،مدورموأػؿقةماظؼقاسمالمحادبيمظؾؿقاردماظؾشرؼةمبؼماىاععاتماظػؾلطقـقةمبؼمضطاعمشزة.مدـاءمسؾدمالهادياىعقدي،م:مٌصدرا

م.32،م2007رداظةمعاجلؿير،ماىاععةمالإدلاعقةمشزة.

 

 سؾؿلملإدارة أدؾقب بمـابة أولا صفل عزدوج، ػدف اظؾشرؼة اٌقارد سـ ظؾؿقادؾةمبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼة:مأػداف 

 اظتي وػك ظؾؿـظؿة اظرأسماظقة بذؿقسةمالأصقل رؿـ رأسماظقة ضقؿة ذات أصقلا يمـؾقن اظؾشر أن باسؿؾار اظؾشرؼة اٌقارد

 صرد أي ترك وأن لها، اظؽؾقة اظؼقؿة عـ ؼزؼد ػذهماٌقارد تـؿقة سؾك الأغػاق وأن اٌـظؿة، ظؿؾؽ اظؽؾقة اظؼقؿة تؽقن

 اٌقارد سـ المحادؾة تعؿبر أخرى غاحقة وعـم،ظؾؿـظؿة اظؽؾقة اظؼقؿة إبظمابشػاض ؼمدى دؾب لأي اٌـظؿة بؼ ظؾكدعة
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ذغوادذكريمةذأ.ذذذذزرزارذالعواذيذد.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 سـ اظلازعة اٌعؾقعات تؼدم وصاسؾقة،مصفل بؽػاءة اٌقارد تؾؽ لإدارة ظؾؿعؾقعاتماظلازعة عؿؽاعؾ غظام بمـابة اظؾشرؼة

م.اظؿـظقؿ بؼ اظػرد " ضقؿة " و“ تؽؾػة“

مهؼقؼمعامؼؾل:مؼلاسدمبؼاٌقاردماظؾشرؼةممسؿقعامصؼقاسم

 اظؾشرؼة.إبصادمررقمضقاسمؼعؿؿدمسؾقفامبؼمععرصةمتؽؾػةماٌقاردم .1

 ورعماظؿؼارؼرماٌاظقةماظصقققةمسـمغشاطماٌـشلةم. .2

 طػاءةم.موأطـربطرؼؼةمدؾقؿةممالإدارةتؼققؿم .3

 اٌعـقين.اًارجقينممالأذكاصبقادطةممأومالإدارةاظؼراراتماٌاظقةماظلؾقؿةمسـماٌـشلةمدقاءمبقادطةممابداذ .4

 اٌقاردماظؾشرؼةمطلصؾمعـمأصقلماٌـشلة.مادؿكدامتقصيرمععؾقعاتمسـمطػاؼةماٌدؼرؼـمبؼم .5

 بشرؼة.مأوعاظقةممأورؾقعقةممطاغتدقاءمماٌـشلةتـظقؿموتـلقؼمادؿكداممطاصةماٌقاردمبؼم .6

 اٌؼارغاتمبينماٌشروساتماٌؿـاصلةمسؾكمأداسمدؾقؿم.مإجراء .7

 صاسؾقة.مأطـربؼماظؿكطقطمواظرضابةمسؾكمادؿكدامماٌقاردماظؾشرؼةمبصقرةممالإدارةاسدةمعل .8

اٌقاردماظؾشرؼة،موتـؿقؿفامدقاءمبنراصةمعقاردمبشرؼةمجدؼدةمأومتطقؼرمملادؿؼطابععؾقعاتمسـماظؿؽاظقػماظػعؾقةممظلإدارةتقصرم .9

 اياظقة.اٌقاردم

 ايصقلمسؾكماٌقاردماظؾشرؼةموتـؿقؿفا.ماٌلاسدةمبؼمإسدادماٌقازغةماظؿكطقطقةمظؿؽاظقػ .10

 مبفاعؼاؼقسمصايةموعقثققممبنبصادهدؼدمضقؿةمالأصرادمباظـلؾةمظؾؿـشلة،موذظؽم .11

ممتل:لآأػؿمالأػدافماظتيمتلعكمبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةمظؿقؼقؼفامبامإبعالويمؽـمم

عقرقسقة.مباسؿؾارماٌقاردماظؾشرؼةممأطـراظذيمؼعطلمغؿائجمماٌـادبمبالأدؾقبهدؼدموضقاسمضقؿةموتؽؾػةماٌقاردماظؾشرؼةمم:أولاممم

معقردمرئقللمعـماٌقاردماٌؿاحةمظؾؿمدلة،مظذامبصبمهدؼدمضقؿؿفاموضقادفا.

لها،موربطفاممالأعـؾهؼقؼمالادؿكدامممإبظبؼمبدطقطماظؼقىماظعاعؾة،موتفدفمسؿؾقةمبدطقطماظؼقىماظعاعؾةممالإدارةثاغقا:معلاسدةممم

ملة.بعؿؾقاتماٌمد

م،موذظؽمسـمررؼؼ:الإغلاغلطبرمسائدمسؾكمالادؿـؿارمأايصقلمسؾكمػؿمشرضمظؿكطقطماظعؿاظةمػقمأوم

 ظؾعؿاظة.مالأعـؾهؼقؼمالادؿكدامم 

 عؿؾماٌـادبمظفعؽانماظتطؾقؼمعؾادئماظؿقجقفماٌفنيمبقرعماظػردمبؼم 

 ظلأصرادمإغؿاجقةمأضصكتطؾقؼماظؿـؿقةمالاجؿؿاسقةماظعؾؿقةمسؾكماظعؿاظةمظؿقؼقؼم. 

م ممالإدارةعلاسدة ماظؼدر معـقفا مبؼ ممالأطبرتؽؿـ ماظؾقاغاتمواٌعؾقعاتماظضرورؼة ماٌقاردمعـ مرؿـفا موعـ ماظؾشرؼة، معقارد مطاصة سـ

مظؿؿؿؽـمعـم مظقؽقنممابداذاظؾشرؼة ممبالإعؽاناظؼراراتماظلؾقؿة، مباظشؽؾ متؾؽماٌقارد معـ ممالأعـؾالادؿػادة ؼؿطؾبممأدائفاوتؼققؿ

مالمحادؾةمسـفا.

م
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 البشري المورد خدمات قومة لقواس البشروةذكمنهج الموارد أهموةذمحادبة

مبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةوصعقباتماصتراراتم

 مسؾكمبذؿقسةمعـماٌؾادئمواظػروضموػل:مآخرغظامممطليؼؼقمماظـظاممالمحادبيممأنلابدم

 بالمجفقد اٌؾاذرة اظؼقؿة عؾاذرةموتؿؿـؾ وشير عؾاذرة اضؿصادؼة ضقؿة ظف إذ اٌمدلة، عقارد عـ ػاعا عقردا اظؾشري اظعـصر ؼعؿبر .1

 تؿؿـؾ بقـؿا وعلؿؼؾؾقة، حاظقة عؿـقسة خدعات عؾاذرة،موتؼدؼؿ إظقفا اٌقطؾة الأسؿال لإناز اظؾشرؼة اٌقارد تؾذظف اظذي واظقضت

 واظؿؽـقظقجقة. اٌادؼة اٌقارد عـ ادؿكداعفاموادؿػادتفا بحلـ اٌؾاذرة شير الاضؿصادؼة اظؼقؿة

 واظرشؾات غاحقة عـ اظؼدراتمواٌفارات سؾك اظعاعؾين إغؿاجقة تؿقضػ حقث ظلإدارة، اظؼقادي باظـؿط اظؾشرؼة اٌقارد ضقؿة تؿلثر .2

 وطذا اظعاعؾين، وتطقؼر اظؿدرؼب سؾك إدارتفا ترطز اظتي اٌـظؿات اظؾشرؼةمبؼ اٌقارد ععارف تؿطقر طؿا أخرى، اظـاحقة عـ واٌققل

 راضاتف وادؿكدام اظؾشري اظعـصر تقجقف بؼ تلاػؿ دارةالإ أن طؿا اٌكؿؾػ، اياجات تؼدعفاملإذؾاع اظتي واٌعـقؼة اٌادؼة ايقاصز

 وسؾقف ضقؿؿف، ابشػضت اظؾشري اظعـصر ادؿكدام بؼ صشؾتمالإدارة إذا أعا إبصابقة، دواصع ظدؼف ؼقظد مما الادؿكدامماظصققح،

 شيرػا عـ أطـر اظؽػاءاتماىقدة وذب أن سؾقفا اظـاجقة صالإدارة

 اٌـظؿة إدارة وطػاءة ررورؼةمظػاسؾقة اظؾشرؼة، اٌقارد وضقؿة تؽؾػة جاغب بؼ اظؾشرؼة اٌقارد بمقادؾة اًاصة ععؾقعات تعد .3

 برادؾة تؿضؿـفا اظتي اٌعؾقعات أن طؿام،اظؾشرؼة وتـؿقةماٌقارد وتقزقػ لاخؿقار اظؿكطقط سؿؾقات بؼ عػقدة اٌعؾقعات ػذه صؿـؾ

 ظؾؿؿعاعؾين أو اٌـظؿة لإدارة دقاء واظطقؼؾ، اظؼصير الأجؾين بؼمواظؿؼققؿ اظرضابة سؿؾقات بؼ طؾيرة أػؿقة لها اظؾشرؼة اٌقارد

 .اًارجقين

 يمؽـ ظذا علؿؼؾلا،مسؾقفا هصؾ وعـاصع خدعات عؼابؾ اٌمدلة تؿقؿؾفا اضؿصادؼة تؽؾػة ؼعؿبر اظؾشرؼة اٌقارد تقزقػ إن .4

 .اٌاظقة اظؼقائؿ بؼ وإزفارػا غؼدؼة، صقرة بؼ واًدعات اظؿؽاظقػ ػذه تربعة

لهذاممالإغؿاجلحلبماظعؿرمموالإرػاءسددمطؾيرمعـماظرسمؾةممإبظمإخضاسفاٌـظؿةميمؽـممأصقلعـممأصؾؼعؿبرماٌقردماظؾشريم .5

ماظتيمتؿؿـؾمباظصقاغةمواظؿدرؼبمواظؿـؿقة.مالاعؿلاكمأضلاططؿاميمؽـمهدؼدمماٌقرد

مسؾكماٌقاردماظؾشرؼةمالأصؾالاصتراضماًاعسمؼؼؿضلماظعدؼدمعـماىدلمواظـؼاشمخاصةمبؼمهدؼدمعدىماغطؾاقمعػفقمم

،مصفلموؿعاتماٌـظؿةمخلالمعدةمبرادؾقةمبرددةم:م"ماٌقاردمالاضؿصادؼةماٌكصصةملإشراضبلغفمالأصؾوبذظؽميمؽـمتعرؼػم

ممظؾؿـاصعماٌؿقضعمايصقلمسؾقفامعلؿؼؾلا"

عقردمضقؿمباظـلؾةممإلاػؿم :ماظؾشرمعاأولهؿامؼةمبؼمالمحادؾةاٌقاردماظؾشرملإدراجػـاكمدؾؾانممRipoll موم Labalutموحلبمممم

ظؾؿمدلةمعامداعقامغفؿمؼمدونمخدعاتميمؽـمهدؼدػامولامحاجةمٌمدلةماعؿلاكمذكصلمعامحؿكمؼصؾحمعـمعقاردػا،موثاغقفؿام

ممتعؿؿد مؼلاػؿ مثؿ موعـ متشغقؾف، مطقػقة مسؾك ماظشكصمطؿقرد ممإبظمالإداريمالأدؾقبضقؿة مطؾيرمبؼ مظؾؿقاردمماظؿلثيرحد ماظؼقؿة بؼ

ماظؾشرؼة.

مماظلؾعلعـمرصقدماٌكزونممأػؿقةمأطـرمأصقلااٌـظؿينمجقدامذويماظقلاءمظؾؿـظؿةمضدمؼؽقغقنممالأصرادمPaton سؿبرأمأؼضامممم

تطؾقؼفمبؼمايقاةماظعؿؾقةممأنمإلاوانمطانمؼعدمدفلامعـماظـاحقةماظـظرؼةممالأصقلعـممأصلاععاىةماٌقاردماظؾشرؼةمباسؿؾارػاممظؽـم

مأخرى،موباظؿاظلمضقؿةمالادؿفلاكماًاصمبفاموطذظؽمصعقباتمالأصقلؼقاجفمبصعقباتمواػؿمتؾؽماظصعقباتمػقمهدؼدمضقؿمتؾؽم

م:ممأػؿفاعـم

مرمذاتلمبحت،مإذمتقجدمدرجةمساظقةمعـماظذاتقةمبؼمسؿؾقةماظؼقاس.مضقاسمالإغلانمأع .1

مساعؾماظؿلطدمبؼم .2 مالأصقل،موظؽلمؼلخذ ماظطؾقعقةملهذه مظؾقرؼة مغظرا ماظؾشرؼة معـماٌقارد مالادؿػادة صعقبةمهدؼدمصترة

مالاسؿؾار،مبصبمأنمتعؿؿدمررقماظؼقاسمسؾكمأداظقبمرؼارقةمععؼدة.
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ذغوادذكريمةذأ.ذذذذزرزارذالعواذيذد.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ماظؾشرؼةم .3 ماٌقارد مععؼدا،موذظؽمظقجقدمصروقمجقػرؼةمبينمرؾقعةمالأصقلماٌؾؿقدةمادؿـػاذ سؾكمأدادلمعقرقسلمؼؾدو

مباظؿدرؼبمواظؿلػقؾمواًبرة،موبطؿؾػم طالآلاتموبينمرؾقعةمالأصقلماظؾشرؼةمحقثمأنمالأصقلماظؾشرؼةمتزؼدمضقؿؿفا

 عدىماظؿطقرمواطؿلابماًبراتمعـمصردملأخر.

سمضقؿةمالإغلانمتقاجفمباواػاتمععادؼة،ملمجردمأنمشاظؾقةمالأصرادمؼؽرػقنماظػؽرةمشاظؾقةمبراعجماظؿؼققؿمظلأصرادمظؼقا .4

مطؿامبطشكماظؽـيرمعـفؿماظـؿائجماظتيمتترتبمسـمسؿؾقةماظؼقاس.

واظؿدرؼبمؼلؿغرقمماظؿلػقؾمأصؾححاظقاموععماظـقرةماظؿؽـقظقجقةمؼـالماٌقردماظؾشريماػؿؿاعامعؿزاؼدامبؼماٌـظؿاتمايدؼـة،محقثم

م ممرقؼؾةعدة موتم مغلؾقا، ممإبصادوعؽؾػة ماظؾشرؼة، مظؼقاسماٌقارد مررق ممأنمعلظقصاموأصؾحسدة معصطؾح ماظؾشريممرأسؼتردد اٌال

م معـ ماظؾشري ماٌقرد مواسؿؾار ماظؿؼؾقدؼة مالمحادؾقة ماٌعاىات متغقير متلؿدسل متطقرات مطؾفا موػذه ماظؾشري، الأصقلموالادؿـؿار

بؼماٌـظؿةمظفمضقؿةمتػققمضقؿةمالأصقلمالأخرىماٌادؼةموسؾقفمبصبمادؿـؿارهمبشؽؾمصعالمظققؼؼمضقؿةمعضاصةمواٌقجقداتمالهاعةم

م مادؿـؿارؼا ماظؾشرؼةمبؼماظؿؼارؼرممدلة،مععماظؿقجفماٌلؿؼؾؾلمظلإصصاحبؼماٌمظؾؿـظؿة،مصالإغػاقمسؾقفمؼعدمإغػاضا ماٌقارد سـمتؽؾػة

م.اٌاظقة

مبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةؿكدعةمبؼماٌـاػجماٌل .2

ماظؾشرؼةمبـدمعـمبـقدماٌقجقداتماظتيمضدمؼترتبمسؾقفمادؿقداثماظعدؼدمعـماظطرقماظتيمتلؿفدفمضقاسمضقؿةممم تعؿبرماٌقارد

معـاصعفاماٌلؿؼؾؾقةموالإصصاحمبشؽؾمطؿلمبؼماظؼقائؿماٌاظقةموعـمأعـؾؿفا:

 ػل:مأداظقب:موؼطؾؼمبمقجبمثلاثمعـفجماظؿؽؾػة 

مإبظماٌقاردماظؾشرؼةطؾػةمؼلؿم،محقثمتالأخرىاٌادؼةممطالأصقلؼةمتعاعؾماٌقاردماظؾشرؼةموصؼمػذهماظطرؼمالتاريخوة:ذالكلفةذأدلوب

وتشؿؿؾمسؾكمتؾؽماٌصارؼػممرأسماظقةؼعاعؾمطؿصروصاتممالأخرواظؼلؿمموالأجقرضلؿين:مضلؿمؼعاعؾمطؿصروصاتمجارؼةمطاظرواتبم

مالإغؿاجلدىماظعؿرمسؾكمعمإرػائفازؼادةماظـػؼاتماٌلؿؼؾؾقةمطـػؼاتماظؿدرؼبموالاخؿقارمواظؿعقينمواظؿـؿقةمواظتيمؼؿؿممإبظاظتيمتمديم

اىزءمشيرماٌلؿـػدمصقؿؿـؾممأعااظلـقي،ممالإرػاءظؾؿقردماظؾشريمظؿقدؼدمغصقبمطؾمصترةمعـفا،مويمـؾماىزءماٌلؿـػدمعـفامبؼلطم

وؼؿؿموصؼمػذاماٌدخؾمرسمؾةماظؾـقدممماظتيمتظفرهماٌقزاغقةماظعؿقعقةمعطروحامعـفاماىزءماٌلؿـػدمؾقةالأصباىزءماٌؿؾؼلمعـماظؽؾػةم

م:الآتقةاظؽؾػقؼةم

 ىـةمالادؿؼطابموتؽاظقػممأتعابسـماظقزائػماظشاشرةموالادؿؼطابمظؾؿقاردماظؾشرؼةماىدؼدةمظؾقحدةمعؿضؿـةممالإسلان

 ذاتمصؾة.مأخرىعصارؼػمموأؼةدػرػؿم

 اٌؼابلاتموالاخؿقارمعـماجؾمهدؼدمعـممحـحمظفماظقزقػةمإجراء 

 موعامؼرتؾطمبفامالإدارياظؿقزقػماظتيمتؿقؿؾفاماظقحدةماٌعرصقةمبؼمدؾقؾمايصقلمسؾكمعقاردمبشرؼةمجدؼدةمبؼماظؿـظقؿم.

 وايقاصز.مواٌؽاصكتعـمتؽاظقػمشيرمعؾاذرةمطاظعلاواتمواظترصقعاتم

 اظدرادقةمداخؾقاموخارجقا.ماتوالإجازواظؿـلقبمواظؾعـاتممالإسارة 

 بقزقػةمععقـةممأضلاعفاٌؿقضعمسـدممالأداءظؾؿقردماظؾشريمبؼماظداخؾمواًارجمظقرعفمبؼمعلؿقىممواظؿلػقؾرؼبمدبراعجماظؿ

مماٌؿدربينمأوعؿضؿـةماظؿؽاظقػماٌؾاذرةموشيرماٌؾاذرةمدقاءمظؾؿدربينم

 اظتي اظؿضققة بلغفا سام بشؽؾ ظلأصؾ الإحلال تؽؾػة تُعرف إذمظؾؿقاردماظؾشرؼة:مالإحلالتؽؾػةم أو الادؿؾداظقة اظؿؽؾػة أدؾقب

مالإحلال تؽؾػة تعرؼػ يمؽـ وباظؿاظل ضؾؾفا، عـ صعلا علؿكدم أو اٌـشلة بؼ عقجقد أصؾ ادؿؾدالمأجؾ عـ اظققم اٌـشلة دؿؿقؿؾفا
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 البشري المورد خدمات قومة لقواس البشروةذكمنهج الموارد أهموةذمحادبة

 اظؾدؼؾ ؼؽقن بحقث الآن، اٌقجقدمعـ بدلا بشرؼة عقارد لإحلال اظققم اٌـشلة دؿؿقؿؾفا اظتي اظؿضققة :بلغفا اظؾشرؼة ظؾؿقارد

مماظقزقػة ػذه ؼشْغؾ اظذي اظػردمبفا ؼؼقم اظتي اًدعات عـ المجؿقسة غػس تؼدؼؿ سؾك ضادرًا

 وتعرف:ماظقزقػل الإحلال طؾػة -صالأول واظشكصل، اظقزقػل :ػؿا الادؿؾدالمأو الإحلال عـ غقسين بين ػـا اظؿؿققز وؼؿؿؽـمممم

 ؼؽقن بحقث اٌـظؿة، بؼ ععقـة وزقػة ؼشغؾمأخر ذكص برؾ ذكص إحلال دؾقؾ بؼ الآن اٌـظؿة تؿقؿؾفا اظتي اظؿضققةمبلغفا

 ثلاثة: ػل سادة اظقزقػقة الإحلال وسـاصرماظقزقػة لهذه تؾزم اظتي اًدعات غػس وتؼدؼؿماٌفام بـػس اظؼقام سؾك ضادرًا اظؾدؼؾ

م.اظعؿؾ ترك وطؾػة اظؿعؾؿ،موطؾػة الأصراد، سؾك ايصقل طؾػة

ذالفرضوة: ذالكلفة سـدعامؼؽقنمبؼمادؿكداممبدؼؾمبطؿؾػمسـمالادؿكدامماياظل،موتلؿـدمسؾكممالأصؾضقؿةممبلغفاتعرفممرروقة

عـماجؾمايصقلمسؾكماظػردمعدؼروامعراطزمالادؿـؿارمبؼماٌـظؿةمؼؿـاصلقنمصقؿامبقـفؿممأنعػفقمماٌزاؼاماظؿـاصلقةماظتيمتمطدمسؾكم

سـمررؼؼماًدعاتماظتيمؼؼدعفاماظػرد،موسؾقفممالأرباحبضصؾمسؾكمزؼادةمبؼممأناٌاػر،مصاٌدؼرماظذيمؼـفحمسؾكمذظؽماظػردميمؽـم

اٌدؼرمظؾقصقلمسؾكماظػردماٌاػرميمـؾمطؾػةمصررقةمبدؼؾةمظذظؽماٌقردماظؾشريموػلمطؾػةمتدخؾمبؼمحلابمصانمأيمعؾؾغمؼدصعفم

معقزتينمػؿا:ممإبظاظعائدمسؾكمالادؿـؿارماٌؿقضعمعـماظػرد.موتؼقدمػذهماظطرؼؼةمععدلم

 بؼماٌـظؿة.مظلأصرادمالأعـؾاظؿكصقصم 

 ماظؾشرؼةمبؼماٌـظؿةمالأصقلطؿلمظؿكطقطموتؼققؿممأداستقصرم 

ترىمطؾماظـظرؼاتمالاضؿصادؼةماًاصةمباظؼقؿةمأنمععقارمهدؼدماظؼقؿةمػقمم:نماذجمضقاسماٌقاردماظؾشرؼةماظتيمتعؿؿدمسؾكماظؼقؿة

صقؼقل:ملامذؽمإنمعشتريمأيمأصؾمرأسماظلممIrving Fisherاظؼدرةمسؾكمتؼدؼؿمخدعاتمأومعـاصعماضؿصادؼةمبؼماٌلؿؼؾؾمصؿـلام

ؼؼقممبؿؼقؼؿمػذاماظشلءمسؾكمأداسماًدعاتماظتيمدققصؾمسؾقفامعـفمواغفمدقدصعماظلعرماظذيميمـؾمايدمالأدغكماظذيمتعادلم

مالأصؾ ملهذا ماياظقة ماظؼقؿة مبمعـكمأخر مأو ماٌؿقضعة مععمخدعاتف مخدعاتماضؿصادؼة مسؾكمتؼدؼؿ مطانمالأصؾمشيرمضادر موإذا بؼم،

مماٌلؿؼؾؾمصاغفمؼصؾحمسدؼؿماظؼقؿة

م:موصقؿامؼؾلمأػؿمنماذجمضقاسموتؼدؼرماٌقاردماظؾشرؼةماظتيمتعؿؿدمسؾكماظؼقؿة

ررؼؼةمظؿؼققؿماٌقاردماظؾشرؼةماظتيمتعؿؿدمم hermansonاضترحمم:ذفرةمالمحؾمأوشيرماظعادؼةممالأرباحررؼؼةماظؿؼققؿمبخصؿم

شيرماظعادؼةمظؾؿـظؿةمحقثمربطمبؼمررؼؼؿفمػذهمبينمعؼقعاتمتؽقؼـمذفرةمالمحؾمعـؾماظقرعماٌاظلماىقدممالأرباحسؾكمخصؿم

مواٌقزػينماىقدؼـموسمعةماٌـشلةمايلـمبينماٌـشكتمالأخرىموبينمضقؿةماٌقاردماظؾشرؼةموصاغمنمقذجفمطاظؿاظل:

ماظؾشرؼة/مإبعاظلمضقؿةماٌقجقدات()متؽاظقػمتؽقؼـماٌقاردممقؿةماٌقاردماظؾشرؼة:مذفرةمالمحؾض

مأرباحهؼؼتممإذااظعادؼةماٌؿقؼؼة،مورشؿمذظؽمتعؿبرماظـؿائجمشيرمعـطؼقةمصقؿاممالأرباحمأرضاميمؿازمػذاماٌدخؾممبؽقغفمضائؿمسؾكم

م مطؿا ممأغفاشيرمسادؼة. مضقؿة ماظؾمرأسرطزتمسؾكمدرادة موظقساٌال ماٌاظقة ماظؼقائؿ مالادؿكداعاتماظداخؾقةممشريمعـمخلال عـ

بلغفمؼـلبمبعقعمأرباحمشيرماظعادؼةمإبظمدورماٌقاردمم(hermanson)وعاميمؽـمتلفقؾفمعـماغؿؼادمسؾكمعدخؾم،ماظؿـظقؿقة

ماظؾشرؼةمطلصقلمعؿفاػؾةمدورمالأصقلماٌادؼةماظتيمضدمتلاػؿمػلمالأخرىمبؼمهؼقؼمجزءمعـمتؾؽمالأرباحمشيرمالاسؿقادؼة،م

 اٌزاؼدةماظؿـاصلقة:ممنمقذجHekimican and jone’sؼؿزاؼدمبقادطؿفمعدؼرومعراطزماظربحممإجراءؼؼترحمػذانماٌمظػانم:م

ماٌكؿؾػة.مأضلاعفؿسؾكمخدعاتماظعؿالم)مذويماٌؽاغةماٌؿؿقزة(مبؼم

م ممالأسؾكودقعؿؿدمدعرماٌزاؼدة بينممالأصرادًدعاتممالأعـؾدقؿـؾماٌعادلماظؿؼدؼريماياظلمظلادؿكداممملأغفطؼقؿةمظؾػرد،مغظرا

معراطزماظربح.
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م مأنوعـماىدؼر ماٌـظؿةمظؿغقيرمالادؿكدامممباظذطر متؽؾػةماظػرصةماظؾدؼؾة،مأيمتؽؾػةماظتيمتؿقؿؾفا معػفقم ماظطرؼؼةمتلؿكدم ػذه

مؼعابمسؾقف:ماظـؿقذجػذاممأنمإلا(مآخراياظلمظؾؿقاردماظؾشرؼةم)مادؿكداممبدؼؾم

 باٌـظؿة،مبؾمتفؿؿمبؼطاعمععينمعـماٌقاردماظؾشرؼة،ممالأصرادععقـينمولامؼقجدمضقؿةمىؿقعممدأصراؼؼدممبعضماظؿؼدؼراتمظؼقؿةم

 اظذؼـميمؽـمايصقلمسؾقفؿمبلفقظةممالأصرادوتفؿؾمضقؿمماظعؿؾ،دققممأوواظذيمؼؿؿقزمبمفاراتمخاصةمدقاءمداخؾماٌشروعم

 مكصلسدمماسؿؿادهمسؾكمعؼقاسمعقرقسلمظلأصراد،موإنمامؼعؿؿدمسؾكمايؽؿماظش 

 م مؼمدي ممما ماٌـاصلة، مؼدخؾقا ملم ماظذؼـ ماظعاعؾين مغػلقة مسؾك ماظطرؼؼة مػذه متترطفا ماظتي ماظلقؽة ماظـػلقة بدػقضممإبظالآثار

 إغؿاجقؿفؿ.

مالإغلانمإبظاٌػفقممالاضؿصاديماظذيمؼـظرممإبظمLev and Scwardtzتعرضممنمقذجماظؼقؿةماياظقةمظلإؼراداتماٌلؿؼؾؾقة:

اظـظريمٌؼقظةمصقشر"ممالأداسمإبظاثرمبؼماظـشاراتمالاضؿصادؼةمظؾؿـظؿة،مررؼؼؿفمظؾؼقاسمتلؿـدمموأبعدػاالادؿـؿاراتممأشؾكسؾكماغفم

مأداساظصاصقةماٌؿقضعمهؼقؼفامعلؿؼؾلا"موسؾقفمؼؿؿمهدؼدمضقؿةماٌقاردماظؾشرؼةمسؾكممالأرباحاٌالمتؼاسمبمفؿقسةممرأسضقؿةممإن

ماظرواتبم ممأنماظتيمؼؿقضعموالأجقرخصؿ ماٌقزػمخلالمسؿره مخاصمالإغؿاجلبضصمسؾقفا مصائدة مبلعر ؼؿطؾبمذظؽم،مباٌـظؿة

بذؿقساتمعؿؿاثؾةمبؼماظؽػاءةممإبظاٌقاردماظؾشرؼةماظعاعؾةمباٌـظؿةمدرادةمرؾقعةماظقزائػمباٌـظؿةمدرادةمسؿقؼةمظؽلميمؽـمتؼلقؿم

اٌؿاثؾةمظؾؿفؿقسةماٌرادمهدؼدمضقؿؿفامعـممالأصرادةماًاصةمبدخقلمبذؿقسمالإحصائقاتواٌمػلاتمبشؽؾمؼلفؾمصقفمادؿكدامم

ممحقثماظؽػاءةمواظػاسؾقةمواظعؿر...

ذالاقتصادوة:ذنموذج عؼاؼقسمعؿعددةمظؾؿقاردممالأوظقةمأسؿالهؿاضترحمبروعتموزعلاؤهمبؼمم:Pyle, and Flamholtzمالقومة

اٌلؿؼؾؾقة،موتقزؼعمػذاممالإؼراداتاٌلؿؼؾؾقة،موحلؿمتؾؽممبالإؼراداتاظؿـؾممماظؾشرؼةمعؿضؿـةمعػفقمماظؼقؿةمالاضؿصادؼةماظتيمتؿضؿـ

وظؽـفمؼضعماٌقاردماظؾشرؼةممhermansonوعـفاماٌقاردماظؾشرؼة،موؼشابفمػذامالاضتراحماضتراحممالأصقلاٌؾؾغمغلؾقامسؾكمطؾم

 .إغلاغقةمطلصقلوجدتممإذاظعادؼةممؼراداتالإاظتيمتؿفاوزممالإؼراداتصؼطمبؼممبالإؼراداتموظقسمعلاػؿؿفابؼممالأخرىععماٌقاردم

مStochastic process with Service Rawardsم دتوكادتك مكافىت تقووم نموذج

 ضقؿة ظؼقاس بدرادةمضاعت اظتي اظؿلعين، ذرطات بنحدى اًاصة اظؿطؾقؼات سؾك بـاءمEric Flamholtzاضترحفم اظـؿقذج ػذا

 بؼ برددة زعـقة غؼاط بؼماٌقاضع لهذه اظػرد إذغال واحؿؿال ظدؼفا، اظقزقػقة اٌقاضع بزؿؾػ ضقؿة بؿقدؼد صؼاعت أصرادػا،

 ظؾؿرتؾات اٌكصقعة اٌؿقضعة اظـؼدؼة باظؼقؿةماٌـظؿة إبظ باظـلؾة صرد لأي اٌؿقضعة اظؼقؿة ضقاس يمؽـ ذظؽ إبظ وادؿـادا اٌلؿؼؾؾ،

 بؼاءه احؿؿال الاسؿؾار بعين آخذؼـ ؼشغؾفا، أن ؼؿقضع اظتي اٌلؿؼؾؾقةمالأدوار خلال عـ اظػرد سؾقفا بضصؾ أن ؼؿقضع اظتي والأجقر

 .اظشرطة بؼ

 طقػقة إبظ إراصةمذظؽ، واحؿؿالات اظشرطة بؼ اظػرد بؼاء عدة تؼدؼر بلؾب وذظؽ تطؾقؼقة عشاطؾ سدة عـ اظـؿقذج ػذا ؼعاغلمممم

مموطؾػموضت عـ اظعؿؾقات ػذه تلؿغرضف وعا اٌلؿؼؾؾقة والأجقر واٌرتؾات اًصؿ ععدلات هدؼد

موؼؾزممػذاماظـؿقذج:

 ؼشغؾفاماظػردمبؼماظـظام.مأنتعرؼػم)وصػ(مبذؿقسةمعـمايالاتماٌؿعاضؾةماظتيميمؽـم 

 .هدؼدماظؼقؿةمظؽؾمحاظةمظؾؿـظؿة 

 .تؼدؼرماظـؾاتماٌؿقضعمظشكصمعامبؼماٌـظؿة 

 مذكصامعامؼشغؾمطؾمحاظةمممؽـةمبؼمأوضاتمعلؿؼؾؾقةمبرددةماظؼقؿةماظؼابؾةمظؾؿقؼقؼ،مواٌؿقضعةمظشكصمعا.مأناحؿؿالم
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 البشري المورد خدمات قومة لقواس البشروةذكمنهج الموارد أهموةذمحادبة

طؿـالمسؾكماظؼقاداتمشيرماظـؼدؼةمظؾؿقاردمماظـؿقذجؼعؿبرمػذامم:نموذجذلوكرتذللعلاقةذبينذالدببذوالتدخلذوالنتوجةذالنهائوة

م مباظلؾقك مضقاسمواظؿـؾم مبقصػموتػلير ماظتيمتفؿؿ مالإغلاغلاظؾشرؼة ماىؿاسة موبقاضع ماطؿشافمموأغشطؿفا، مدؾقؾ مبؼ وعقاضػفا

ماظعلاضاتماظلؾؾقةماظؼابؾةمظؾؿـؾممبفا.

م:إبظؼرجعفامبينمثلاثمبذؿقساتمعـماٌؿغيراتماظتيممعؼادفظقؽرتمسؾكمسلاضاتممنمقذجؼعؿؿدم

 وإغؿاجقة حاصزؼة سؾك تمثر اظتي الإدارة دقطرة هت اظقاضعة اظعقاعؾ وتشؿؾ اٌلؿؼؾ اٌؿغير بمـابة وػل دؾؾقة، عؿغيرات .1

 .اٌقزػ

 .واظعؿر اظصققة، واياظة واًبرة، اظعؾؿل، اظؿلػقؾ عـؾ اٌقزػ بشكصقة اظعلاضة ذات اظعقاعؾ وتشؿؾ ودقط، عؿغير .2

 الإؼرادات ثؿ وعـ اٌقزػ بنغؿاجقة وبؿؿـؾ اظلابؼين ظؾؿؿغيرؼـ برصؾة ؼعد اظذي اظؿابع اٌؿغير بمـابة وػل اظـؿقفة، عؿغيرات .3

م.الاضؿصادؼة ضقؿؿف تؿقدد سؾقفا بـاء واظتي عـف اٌؿقضعة

تؼدؼرمظؾؼقةماظعاعؾةمٌـظؿةمعاموتؼدؼرمتؽاظقػممإجراءؼؼترحمػذانماٌمظػانم:مMayers and flowersمالخمدةذالأبعادنموذجذ

واٌعرصقةمواٌفاراتمواظصقةمواظقصرةممالإغلاغقةمالأصقلمأبعادتؿضؿـممأنمأؼضا،مالإغلاغلظؿقلينمطػاءةماظؿـظقؿمماٌكؿؾػةاٌدخلاتم

م مظؿؼدؼر موؼؼترحا موانمتلؿكدمممالأوبظمالأربعةمالأبعادواظقرعماىلؿاغل، ماظشكصل، مواظؿؼققؿ ماٌدضؼة متؼدؼراتماظؾقائح ادؿكدام

معـفامغظرؼة.مأطـراًؿلةمسؿؾقةممالأبعادتؼارؼرماٌلاحظةماظعاعةمظؿؼدؼرماظقرعماىلؿاغلموتعدم

ماٌمظػانم مؼؼصرمذكصمعا،مصلقصؾحمأوؼمطد موضؾؾمهدؼدمهلينممالآخرونغف:م"مسـدعا مأنبعد،مبصبممأيشيرمصعاظينمتؾاسا

مٌلؿقىمؼعط ممإذ..مالأخرىمالأبعادكمالاسؿؾار معقزػمعا مصعاظقةمهلينمععرصة متؽؾػة متؽقن مظـ ماىلؿاغلممإذاربما مورعف طان

ماًؿلة.مالأبعادعـمماظؼراراتمسؾكمصعاظقةماظؿؽؾػةمظؽؾمتعؿؿدمأنرعقػا"،موبصبم

مطلامعـماظقرعماىلؿلمظؾشكصمواظقزقػة،ممإذمالأصضؾقةماىلؿاغلؼؽقنمظؾقرعممأنوؼؼترحم ؼشؽؾماظقرعماىلؿاغلمعؿضؿـا

ماٌعرصةمواٌفاراتمواظصقةمواظقصرةمإسطاءايقاةماٌكؿؾػة،معـؾمملأوراعادؿعدادمظلادؿفابةم

مادؾةمعقاردمبشرؼة،مظؽـفامربماملامتعدمبرالأصرادمبندارةعػقدةمظؾؼراراتماٌؿعؾؼةممالإغلانمإبعادمإبظضدمتؽقنمػذهماظطرؼؼةمبؼماظـظرم

م موالمحلقعة مظظروفماظؿلطد ماٌعادظة ماظصاصقة ماٌـاصع موشانلأنمقذج م: ماظؿؽؾػةمأاضترح معراساة مصرؼح مبشؽؾ مؼؿضؿـ منمقذجا وشان

مواٌـػعةمظؼقؿةماٌقاردماظؾشرؼةمبؼمعـظؿةمعا

م
ماغؿفاءمايقاةماٌؼدرةمًدعةماظػردمباٌـظؿة.مL حقث:ممم

م......1.2.3بؼماظعؿؾمدؾلؾةموجقدماظعاعؾمم

Vaiماٌـاصعماظصاصقةماٌعادظةماٌمطدةماظتيمتؿقظدمعـمضؾؾماٌقاردماظؾشرؼةماظعاعؾةمٌـظؿةمعا.م

ضابؾةمظؾؿـؾمممأوعـاصعفؿمبلفقظةممأوبذؿقساتمعـماظـاسماظذؼـمهددمعلاػؿاتفؿممأوولهذاماظـؿقذجمعقزةمادؿكداعفمبؼمعـظؿاتممممم

معـؾمعقزػلماظؾقعمواًبراء.

ضدممعؼترحاتممأؼضااغفممإلام،اظعؿلاءمأوؼعؿؿدمهدؼدماظعقائدمصقفامسؾكمبقاغاتماظقضتماظذيمؼؼضقفمػملاءمععماظزبائـمحقثممممم

مؼصعبمتطؾقؼفاموضقادفامطؿقا.

م
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ممالخلاصة:

مالإدارةمبؼمضقاسمػذهمممممم برادؾةماٌقاردماظؾشرؼةمتلعكمإبظمتقصيرماٌعؾقعاتماظضرورؼةمسـماظعـصرماظؾشريمبؼماٌـظؿةمٌلاسدة

تزالمتعاغلماظؽـيرمعـماظؼصقرمبؼمجاغبمحلابمأغفاملاممإلااٌقاردماظؾشرؼةمماٌقاردموتؼققؿفاموتطقؼرػا،موباظرشؿمعـمأػؿقةمبرادؾةم

موػقمعاميمؽــامعـمادؿـؿاجمعاؼؾل:مطؾػةموسائدماٌقاردماظؾشرؼة،م

احؿؾمعقرقعمبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةمعـذمأواخرماظؼرنماٌارلمأػؿقةمخاصةمبينماٌقرقساتماظؾقـقة،موظؼدمداػؿتم .1

 عؿطؾؾاتمبقؽةمالاضؿصادماٌعربؼمبؼماظؿلطقدمسؾكمعػفقممبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼة.

ما .2 مبرادؾة مالادؿؼطابمواظؿدرؼبموالمحاصظةممحد متؽؾػة مسـ مواٌاظقة مباٌعؾقعاتماظؽؿقة ماٌلؿكدعينملها ماظؾشرؼة ٌقارد

 سؾقفاموررقمادؿكداعفاموتؼققؿفا،مممامؼلاسدماٌؿكصصمبؼماٌقاردماظؾشرؼةمسؾكمإدارتفاموادؿكداعفامبؽػاءةموصعاظقة.

مؿقسةمعـمالأػداف،مأػؿفا:مؼلاػؿمتطؾقؼمالمحادؾةمسـماٌقاردماظؾشرؼةمبؼمهؼقؼمبذ .3

 .تؼدؼرمضراراتماظؿؽؾػةمواظعائدمظؼراراتمالادؿغـاءموالإحلال 

 .هدؼدمععدلمدورانماظعؿاظةموضقاسمتؽؾػةمدورانماظعؿؾ 

 .هدؼدماظعائدمعـمالأصقلماظؾشرؼةمعـلقبامإبظمالادؿـؿاراتمعـمػذهمالأصقل 

ماٌ .4 مترجعمإبظمرؾقعة مالأصقلماظؾشرؼة ماظؿؼؾقدؼة،مصعقباتمضقاسموتؼققؿ مظؾؿقادؾة ماظؿاربطقة موابظماظـظرة ماظؾشرؼة قارد

مظؾؿقاردم مواظـػؼاتمالادؿـؿارؼة مبينماظـػؼاتمالاؼرادؼة ماظؿػرضة موععاؼير ماظؾشرؼة مبالأصقل مٌمذراتمتفؿؿ متقصيرػا وسدم

 اظؾشرؼة.

تمبؼمعرحؾةمغظرؼةمولممؼؿؿمتطقؼرػامإنماٌداخؾمواظـؿاذجماظتيمضدعفاماظػؽرمالمحادبيمظؼقاسموتؼققؿماٌقاردماظؾشرؼةمعازاظ .5

 باظطرؼؼةماظتيموعؾفامعؿػؼمسؾقفامساٌقا.

م .6 مؼزؼد ماظؾشرؼة مظلأصقل مالاضؿصادؼة ماظؼقؿة متقصيرماٌعؾقعاتمسـ موبؼمادؿغلالهامإن مسؾقفا، مبؼماظرضابة مالإدارة عـمطػاءة

مبالإراصةمإبظمأغفمؼقصرم معمذراتمإراصقةمهلـمعـمسؿؾقةمالادؿغلالمالأعـؾماظذيمبضؼؼمالإغؿاجقةماظؼصقى،مػذا لها

متؼققؿمالأداءمبؼمعراطزموأضلاممالادؿـؿارماٌكؿؾػة.

ذالتوصوات:

م:بمامؼؾل غقصل غؿائج عـ إظقف اظقصقل تم عا سؾك بـاءًام

اظعـصرماظؾشريمعفؿمجدامسؾكمعلؿقىماٌشروعموسؾكماٌلؿقىماظؼقعل،مظذظؽمبصبمتقجقفماٌزؼدمعـمالاػؿؿاممبسقمضقاسم .1

 عـمحقثمالادؿؼطابمواظؿدرؼبموطذظؽمتؼدؼرمضقؿؿفمالاضؿصادؼة.متؽؾػؿف

 الاػؿؿاممبنرداءمعداخؾمتضعمأدسمعقحدةمظؼقاسموتؼققؿماٌقاردماظؾشرؼةمدقاءمطؼقؿةمإبعاظقةمأومطؼقؿمتػصقؾقة.م .2

اظلقضقةمواظؼقؿةماظدصترؼةمالاػؿؿاممبنصدارمععقارمبرادبيمؼؾزمماٌـشكتمبؼقاسمرأسمعالهاماظؾشريمظلدماظػفقةمبينماظؼقؿةم .3

 خاصةمظؾؿـشكتماظتيمتعؿؿدمسؾكماظعـصرماظؾشريمبشؽؾمرئقس.

 ررورةمابداذمالإجراءاتمواظلقاداتماظرسمقةمعـمأجؾمتطؾقؼمبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةم. .4

الاطؿػاءمبؼماظقضتممررورةمتقجقفماٌزؼدمعـمالاػؿؿاممبخصقصمسرضمتؽؾػةموضقؿةماٌقاردماظؾشرؼةمبؼماظؼقائؿماٌاظقة،مويمؽـ .5

 اياظلمبعررفامبؼمضقائؿمإراصقةمعؾقؼةميينمادؿؼرارمأدسمالمحادؾةمسـماٌقاردماظؾشرؼةمررؼؾقا،مبرادؾقاموعفـقا.
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ذذذذذذذذوالاقتصادوةذالاداروةذللدراداتذالعربوةذالمجلة

 1024ذذوناور:ذذالخامسالعددذ

 

 البشري المورد خدمات قومة لقواس البشروةذكمنهج الموارد أهموةذمحادبة

بؼمحالمتطؾقؼمبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةمؼػضؾمهدؼدمضقؿةموتؽؾػةماٌقاردماظؾشرؼةمبـاءمسؾكمعؾدأماظؿؽؾػةماظؿاربطقةمظؽقغفم .6

 فقظةمتطؾقؼفموؼعؿبرمأطـرماغلفاعامععماٌؾادئمالمحادؾقةماٌؿعارفمسؾقفا.ممأطـرمعقرقسقةموظل
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ذذذذذذذوالاقتصادوةذالاداروةذللدراداتذالعربوةذالمجلة

 1024ذذوناور:ذذالخامسالعددذ

 

ذغوادذكريمةذأ.ذذذذزرزارذالعواذيذد.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ:المراجع

م

 الاضؿصادؼةماٌؿغيرات زؾ بؼ اظؾؼاء وادتراتقفقات اظعربقة اظؾشرؼة اٌقارد وتطقؼر تـؿقةماًاظؼ، سؾد سؾك ،أداعة .1

 .1995،ماظعربقة اظعؿؾ عـظؿة ،( 60 )اظعدد اظعربقة، اظعؿؾ بذؾةم،اىدؼدة

.مدورموأػؿقةماظؼقاسمالمحادبيمظؾؿقاردماظؾشرؼةمبؼماىاععاتماظػؾلطقـقةمبؼمضطاعمشزة،مدمالهادياىعقدي،مدـاءمسؾ .2

 .2007،مرداظةمعاجلؿير،ماىاععةمالإدلاعقةمشزة

مم،ثائر .3 مطازؿ ماظغضؾانصبريمبرؿقد مظؼقاسم، ماظعؾؿقة ماظػؽريممرأساٌـاػج مرأسماٌال ماظؾشريمبؼمزؾمبرادؾة اٌال

،مجاععةم8 ،مالإصدارم 2 المجؾد،مبذؾةمدراداتمبرادؾقةموعاظقة،موالإجراءاتماٌؼترحةمظؾؿطؾقؼمبؼماظقحداتماٌعرصقة

 .2009بغداد

مشزويم،حلين .4 مآل ماىؾقؾ مسؾد ماٌعاصرة، مالمحادؾقة ماٌشاطؾ معاجلؿير، معذطرة م، ماظعربقة اٌػؿقحةمالأطاديمقة

 .م2010،مباظدانمارك

برادؾةماٌقاردماظؾشرؼةمبؼماظشرطاتماٌلاػؿةماظعاعةمبدوظةماظؽقؼتماٌبرراتممغظؿتطؾقؼم،مصفدمدسلانماٌطيريم،بغد .5

 .2010،مالأودط،مجاععةماظشرقمالأسؿال،معذطرةمعاجلؿير،مطؾقةماٌؾادئمواٌعقضات

 ،بذؾةماظؾشري اٌال رأس سؾك اظؿطؾقؼ عع هؾقؾقة درادةم،اظػؽري اٌال رأس سـ المحادؾةم،سؾل أعينم،سمقة .6

 2003،م اظؼاػرة جاععة – اظؿفارة طؾقة واظؾققث اظعؾقا اظدرادات ،جفاز ( 60 )اظعددم،واظؿلعين والإدارة المحادؾة

 2011م.سؿان،مالأردن اظؿقزؼع،م،مدارماظراؼةمظؾـشرموبرادؾةماٌـشكتماظعاعةمواًاصة،مزاػرةمدقاد، .7

،مبذؾةموالإدارؼةدورمغظاممععؾقعاتمبرادؾةماٌقاردماظؾشرؼةمبؼمتؽاعؾمغظؿماٌعؾقعاتمالمحادؾقةم،مضادؿمذـداخم،سؼقؾ .8

 م2010م.26مالإصدارمطؾقةماظراصدؼـماىاععة،مطؾقةماظراصدؼـماىاععةمظؾعؾقم،م

 .1984اظلعقدؼةم اظعربقة اٌؿؾؽة ظؾـشر، اٌرؼخ دارم،اظؾشرؼة اٌقارد برادؾةاظقػاب،م سؾد برؿد ،سؾل .9

رداظةمعاجلؿيرمجاععةمم،ععاىاتمدوظقةملمحادؾةماٌقاردماظؾشرؼةموعدىمعلائؿةمتطؾقؼفامبرؾقامبرؿدمععؿصؿ،مسؾل، .10

 .2000ماظعراقم،أربقؾم،صلاحماظدؼـ

 .2001،ماظدارماظعؾؿقةماظـؼاصقةمظؾـشر،مسؿان،غظرؼةمالمحادؾةاظؼارلمحلين،مبغدانمعلعقن،م .11

،مبذؾةمطؾقةمبغدادمظؾعؾقمماظؾشري اٌقرد خدعات ضقؿة ظؼقاس جدؼد عـفجماظؾشرؼة اٌقارد برادؾةطؿالمحلـمبععة،م .12

 .2008،مطؾقةمبغدادمظؾعؾقممالاضؿصادؼة،م18اظعددمالاضؿصادؼة،م

 بؼ وصرصمالاغدعاج اظؾشرؼة اظؿـؿقة حقل اظدوظل اٌؾؿؼك،ماظؾشرؼة اٌقارد علعقد،مبرادؾة صدؼؼل،مسؿارة بـ غقال .13

 .2004ورضؾة،م الاضؿصادؼة،مجاععة واظعؾقم ايؼقق طؾقةاظؾشرؼة،م واظؽػاءات اٌعرصة اضؿصاد

 2010دارموائؾمظؾـشرمواظؿقزؼع،مسؿان، ،م:معدخؾمإدتراتقفلإدارةماٌقاردماظؾشرؼةمالهقتي،مسؾدماظرحقؿم،خاظد .14

واظلؾقطقةموالاجؿؿاسقةمظؿؼققؿماٌقاردماظؾشرؼةموالادؿكداعاتماٌؿقضعةمالاواػاتمالمحادؾقةمراظب،ممأبقبضقكمبرؿدم .15

 .1984،م18،مبذؾةمآصاقماضؿصادؼة،مأبقمزبي،مسددملها

16. R.lee brummet, haman resource accounting.., challenge for 
accountancts, the accounting review april 1986. 

17.  Brummet.R, human resources accounting,personel admistration,1969. 


