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 ʏلية ال؅فبية ࡩɢبرنامج التعليم الموازي ب ʏواقع تطبيق إدارة المعرفة ࡩ
 جامعة الملك سعود من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس

 عون محمد د. وفاء 
 نوف عبد الله النوفل
 ɸدى محياء المحياء

ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ واقع تطبيق إدارة المعرفة وعملياٮڈا ࢭʏ برنامج  ɸدفت
التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية ࢭʏ جامعة الملك سعود، وكذلك التعرف عڴʄ المعوقات الۘܣ تحد 
من تطبيق غدارة المعرفة  ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة الملك سعودـ ࢭʏ برنامج التعليم الموازي، 

لتعرف عڴʄ الفروق إن وجدت حول استجابات أفراد عينة الدراسة نحو واقع إضافة إڲʄ ا
تطبيق إدارة المعرفة باختلاف متغ؈فات الدراسة، ولتحقيق أɸداف الدراسة استخدمت 
الباحثة المنݤݮ الوصفي المسڍʏ. كما استخدمت טسȘبانة كأداة ݍݨمع بيانات الدراسة من 

التدرʉس ل؄فنامج التعليم الموازي ماجست؈ف بجامعة  مجتمعɺا المتمثل ࢭʏ جميع أعضاء ɸيئة
 ).28الملك سعود قسم לناث وعددɸن(

وقد أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج، أبرزɸا: أن ɸناك موافقة ب؈ن أفراد 
عينة الدراسة عڴʄ تطبيق إدارة المعرفة وعملياٮڈا ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية 
 ،ʄا بالمرتبة כوڲɸساب المعرفة وتوليدȘي اكȖبجامعة الملك سعود بدرجة متوسطة، حيث يأ

رفة واستخدامɺا، وࢭʏ כخ؈ف يأȖي تنظيم المعرفة وتخزʈٔڈا، كما بيɴت النتائج يلٕڈا نقل المع
أن ɸناك العديد من المعوقات الۘܣ تحد من ممارسة أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ برنامج 
التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية ࢭʏ جامعة الملك سعود لإدارة المعرفة، ومن أبرز تلك المعوقات: 

ة التدرʉس ࢭʏ اتخاذ القرارات المتعلقة بالɢلية، نقص قنوات قلة إشراك أعضاء ɸيئ
ݰت نتائج الدراسة أنھ لا  טتصال ما ب؈ن ɠلية ال؅فبية والɢليات واݍݨامعات כخرى، وأوܷ

) فأقل ب؈ن متوسطات 0.05توجد ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (
ة لواقع تطبيق  إدارة المعرفة ࢭʏ استجابات أفراد عينة الدراسة نحو ɠل من الدرجة الɢلي
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برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود وأȊعادɸا الفرعية، وكذلك 
المعوقات الۘܣ تحد من ممارسة أعضاء ɸيئة التدرʉس لإدارة المعرفة باختلاف متغ؈فات 

 (سنوات اݍݵ؄فة، القسم، الدرجة العلمية، عدد البحوث المɴشورة).
Abstract 

Title: The Fact of the Knowledge Management in Parallel Education 

Program in Faculty of Education - King Saud University in Accordance to 

the Overviews of the Faculty Members.   

Prepared by: Dr. Wafaa Oan, Noaf Abdullah Al-Nofal and Huda Maheyaa Al-

Maheyaa. 

This study aims to identify the Fact of the Knowledge Management in Parallel 

Education Program in Faculty of Education in King Saud University, and to 

identify the obstacles that constrain the implementation of the knowledge 

management in Faculty of Education - King Saud University in the Parallel 

Education Program in addition to recognizing the variations (if found) about the 

answers of the study sample regard implementing the knowledge management 

in accordance to the study variables. To achieve the study goals and objectives, 

the researcher used the survey descriptive methodology and used the 

questionnaire to collect the study information from the study society, 

represented in the faculty members of Parallel Education Program, Master 

Degree - King Saud University " Females Department " (28).  

The study concluded set of results, the most important were that the study 

sample agreed to implement the knowledge management and its operations in 

the Parallel Education Program in Faculty of Education – King Saud University in 

middle level as gaining, generating and usage of knowledge was the prime. The 

last was organizing and storing the knowledge. The results showed that there 
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are many obstacles that constrain the practice of the faculty members in the 

Parallel Education Program in Faculty of Education in King Saud University for 

knowledge management.  The most important obstacles were the limited 

participation of the faculty to take related decisions to the Faculty, shortage of 

communication channels between the Faculty of Education and other colleges 

and universities. The study results showed that there are no statistical significant 

differences on the (0.5) level or lower among the averages of the sample 

responses toward the mark for The Fact of the Knowledge Management in 

Parallel Education Program in Faculty of Education - King Saud University and its 

subsidiary dimensions, and also the obstacles that limit the practice of the 

faculty members for knowledge management based on variations such as (years 

of experiences, department and scholar degree, number of the published 

theses). 
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يوم ʇشɺد العالم اليوم ثورة ɸائلة ࢭʏ التقنية المعلوماتية والتكنولوجية ، فلا يمغۜܣ 
إلا وלɲسانية Ȗܦݨل انتصاراً جديداً ࢭʏ حقل المعلومات والمعارف والۘܣ تحمل ࢭʏ طياٮڈا 
حلولاً عملية Ȗسɺم ࢭʏ رفاɸية לɲسان ، وتزʈد من انتاجيتھ وكفاءتھ ࢭʏ إدارة شؤون 
حياتھ ففي ظل ɸذا الȘسارع والتطور المعرࢭʏ أصبحت المعرفة ۂʏ ال؆فوة اݍݰقيقة 

כسا؟ۜܣ وטس؅فاتيڋʏ כك؆ف أɸمية، والعامل כقوى تأث؈فاً  للمنظمات بل المصدر
وسيطرة ࢭʏ نجاح المنظمة أو فشلɺا من أجل تحقيق أغراضɺا وغاياٮڈا ، فࢼܣ قوة وثورة 
ࢭʏ آن واحد ، إذ Ȗعد قوة المعروفة ۂʏ الم؈قة الۘܣ تم؈ق القرن اݍݰادي والعشرʈن ، 

خرى ، ونȘيجة لذلك بدأت المنظمات تركز باعتبارɸا المورد כك؆ف أɸمية من الموارد כ 
عڴʄ إدارة المعرفة باعتبارɸا العنصر כسا؟ۜܣ الذي يم؈ق المنظمة الناݦݰة عن غ؈فɸا ، 
فالتحول إڲʄ مؤسسات وأعمال قائمة عڴʄ المعرفة لم ʇعد عاملاً معزولاً أو مغامرة غ؈ف 

כساليب לدارʈة  محسوȋة النتائج ؛ وإنما اتجاه واسع وعميق ومتنوع ࢭʏ ظل تطور 
المعاصرة כك؆ف ملائماً لɺذه التغ؈فات فأصبحت إدارة المعرفة من أɸم مدخلات التطوʈر 

): "أن تبۚܣ 2002والتغي؈ف ، وقد أشارت العديد من الدراسات كدراسة (الملاك و כثري،
الكفاءة  إدارة المعرفة ࢭʏ المنظمات يحقق العديد من الفوائد مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال: زʈادة

والفعالية ، تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ، تحس؈ن כداء ، وزʈادة לنتاجية ، تحس؈ن 
 לبداع وتحس؈ن الم؈قة التنافسية وسرعة טستجابة للتغ؈فات ࢭʏ البʋئة المحيطة ".

وࢭʏ ظل المتغ؈فات المعرفية والتطورات التقنية يقع عڴʄ عاتق منظومة التعليم 
 لمعرفة المتجددة، وتوليدɸا، وإيجادɸا، وɲشرɸا، وكيفية إداراٮڈامسؤولية ابتɢار ا

)، ومع الثورة العلمية والمعرفية ࢭʏ العصر اݍݰاضر أصبحت 112، 2005(الببلاوي، 
إدارة المعرفة ۂʏ الطرʈق כمثل للتغلب عڴʄ الكث؈ف من المعوقات الفنية والتقنية 

ڴʄ التجارب السابقة ࢭʏ تطبيق إدارة وלدارʈة من خلال טطلاع والتجديد المستمر ع
 ʄالمعرفة للارتقاء بمستوى לدارات ومن ثم טرتقاء بمستوى التعليم، للوصول بذلك إڲ
أفضل وأقصر الطرق לيجابية الفعالة، عن طرʈق تطبيق إدارة المعرفة ࢭʏ مختلف 
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ڴʄ تطوʈر اݍݨوانب לدارʈة والعلمية وال؅فبوʈة والۘܣ سيɢون لɺا تأث؈فات مݏݰوظة ع
 כداء ال؅فبوي وتجوʈده بصوره تتواكب مع الطموحات المتوقعة.

وقد أشارت العديد من الدراسات إڲʄ ضرورة توظيف إدارة المعرفة لتطوʈر أساليب 
المؤسسات التعليمية،  وȋما أن المؤسسات التعليمية Ȋشɢل عام واݍݨامعات Ȋشɢل 

رفة واسȘثمارɸا فإٰڈا من أك؆ف خاص من أɸم المنظمات الۘܣ تقوم عڴʄ إنتاج المع
المنظمات ملائمة لتبۚܣ إدارة المعرفة ، وذلك لأن جودة التعليم العاڲȖ ʏعتمد عڴʄ مدى 
تطبيق مدخل إدارة المعرفة وإجراءاٮڈا وطرقɺا ࢭʏ مثل ࢭʏ مثل ɸذه المؤسسات ، حيث 

ية Ȗساعد عڴʄ تحقيق كفاءة العمليات לدارʈة، وجودة عملية صنع القرار، وفعال
،ʏية (المليڍȎʈاديمية والتدرɠش؈ف دراسة(3، 2010ال؄فامج כȖو ،(kidweu and 

johnsan،2000 ( مؤسسات ʏأن تبۚܣ اس؅فاتيجيات وتقنيات إدارة المعرفة ࢭ ʄإڲ "
التعليم العاڲʇ ʏعد أمراً جوɸرʈاً كما ɸو اݍݰال ࢭʏ قطاع כعمال ، وإذا ما تم تطبيقھ 

ʄ تم؈ق المؤسسات التعليمية ࢭʏ قدرٮڈا عڴʄ اتخاذ القرارات بفعالية فإنھ سيؤدي حتماً إڲ
، والعمل عڴʄ تقص؈ف دورة تطوʈر المنتجات مثل:(المناݠݮ ، כبحاث العلمية وتقديم 

 خدمات أɠاديمية وإدارʈة أفضل ، إضافة إڲʄ تخفيض التɢاليف). 
ت الۘܣ وȖعد جامعة الملك سعود المطبقة ل؄فنامج التعليم الموازي إحدى اݍݨامعا

تضطلع بدور ɸام بحكم عملɺا وطبيعة وظائفɺا وȋكفاءة أعضا٬ڈا ࢭʏ مختلف 
التخصصات العلمية وלɲسانية فإن تطبيقɺا لإدارة المعرفة واسȘثمارɸا لɺذه المعرفة 
ʇعت؄ف أمراً ضرورʈاً لɺا ، ففي ظل المسوغات ךنفة الذكر ، وقلة الدراسات العرȋية 

ɺاݍݨامعات عموماً والمحلية خصوصا ال ʏادفة لمعرفة واقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭ
 ʄسليط الضوء عڴȖ ʏس فٕڈا ، ورغبة ࢭʉيئة التدرɸ ة نظر أعضاءɺالسعودية من وج
أɸمية ɸذه לدارة ࢭʏ صرح أɠادي׿ܣ مثل جامعة الملك سعود ، جاءت الدراسة اݍݰالية 

عليم الموازي بɢلية والۘܣ ٮڈدف للكشف عن واقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭʏ برنامج الت
 وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس فٕڈا.من ال؅فبية ࢭʏ جامعة الملك سعود من وجɺة نظر 
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نظراً لأɸمية إدارة المعرفة ࢭʏ بناء المؤسسات التعليمية  وتأث؈فɸا الواܷݳ عڴʄ כفراد     
والمخرجات بالإضافة إڲʄ טداء العام للمؤسسة التعليمية ، حيث اثبȘت العديد من 

) عڴʄ أن تبۚܣ إدارة المعرفة ࢭʏ المنظمات يؤدي اڲʄ 2008الدراسات كدراسة (المحاميد، 
حس؈ن عمليات اتخاذ القرارات فٕڈا وزʈادة לنتاجية وتحقيق الكفاءة تطوʈر ونمو وت

 ʏوالفعالية. ونظراً ݍݰاجة المؤسسات التعليمية لتطبيق ادارة المعرفة ، خصوصاً ࢭ
مؤسسات التعليم العاڲʏ فإن اݍݨامعات Ȋشɢل عام وجامعة الملك سعود Ȋشɢل خاص 

 ʏامل ومكثف ࢭɠ لɢشȊ ذه טدارةɸ عود ذلك ، أحوج لتطبيقʇ إداراٮڈا وخدماٮڈا وقد
إڲʄ ك؆فة الɢوادر الȎشرʈة الموجودة ࢭʏ اداراٮڈا ، وحاجْڈم إڲʄ اتصالات سرʉعة فيما بئڈم 
، وتنوع وترابط اݍݨɺات الۘܣ تحتاج إڲʄ متاȊعة دقيقة وسرʉعة ، ومن ɸذا المنطلق فإن 

إدارٮڈا ، بالإضافة  استخدام إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨامعات ʇعد Ȋعداً رئʋسيا لدعم وتقدم
) بأن 1428إڲʄ تحس؈ن إنتاجاٮڈا כɠاديمية داخل اݍݨامعة ، وذكرت دراسة (العتيۗܣ ،

ڈا لا Ȗعطي כولوʈة  مصطݏݳ إدارة المعرفة لا يتم تداولھ Ȋشɢل مكثف ࢭʏ اݍݨامعات ɠوٰ
لإدارة المعرفة لعدم وجود اس؅فاتيجية واܷݰة لإدارة المعرفة فٕڈا. وɸذا ما جعلنا 

Șشعر اɸمية البحث عن واقع تطبيق ɸذه טدارة ࢭʏ جنبات  جامعة الملك سعود ɲس
:ʏس  التاڲʋالسؤال الرئ ʏلة الدراسة اݍݰالية ࢭɢناءً عليھ يمكن تحديد مشȋو 

ما واقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية ࢭʏ جامعة الملك 
 رʉس؟سعود من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التد

/التعرف عڴʄ واقع تطبيق إدارة المعرفة وعملياٮڈا ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية 1
 ال؅فبية ࢭʏ جامعة الملك سعود من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس.

/التعرف عڴʄ المعوقات الۘܣ تحد من تطبيق إدارة المعرفة  ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة 2
 امج التعليم الموازي من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس.الملك سعودـ ࢭʏ برن



 
 

 
 

20152 

175 
 

/ التعرف عڴʄ الفروق ذات الدلالة לحصائية ــ إن وجدت ـــ حول استجابة أفراد 2
لمتغ؈فات التالية :(سنوات اݍݵ؄فة، العينة تجاه واقع تطبيق إدارة المعرفة تبعاً ل

 ، عدد البحوث المɴشورة ).القسم، الدرجة العلمية

/ ما واقع تطبيق إدارة المعرفة وعملياٮڈا ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية 1س
 بجامعة الملك سعود بالرʈاض من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس؟

/ما المعوقات الۘܣ  تواجɺھ تطبيق إدارة المعرفة ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة الملك 3س
 من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس؟سعود ل؄فنامج التعليم الموازي 

/ ɸل توجد فرق ذات دلالة إحصائية حول استجابة أفراد عينة الدراسة تجاه 3س
واقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود بالرʈاض تبعاً 
للمتغ؈فات التالية : (سنوات اݍݵ؄فة ، القسم ، الدرجة العلمية ،عدد البحوث 

 المɴشورة)؟

تكمن أɸمية الدراسة من أɸمية موضوع إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨامعات السعودية ، وذلك ـــ  1
بالنظر إڲʄ ما قد تقدمھ ɸذه الدراسة للمختص؈ن والباحث؈ن ࢭʏ العلوم לدارʈة و ال؅فبوʈة 
ʈعد من المواضيع לدارȖ مية تطبيق ادارة المعرفة الۘܣɸمعرفة واقع وا ʏة خاصة ࢭ

  اݍݰديثة ࢭʏ علم לدارة .
ـــ افتقار المكتبات للدراسات الۘܣ تȘناول واقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨامعات 2

السعودية ࢭʏ برنامج التعليم الموازي، فمن المؤمل أن Ȗسɺم ɸذه الدراسة  ࢭʏ تزوʈد 
 المكتبات بالمعلومات ࢭɸ ʏذا المجال .

ـــ الدراسة Ȗسڥʄ لتحليل الواقع الفعڴʏ لتطبيق ادارة المعرفة ࢭʏ برامج التعليم الموازي 3
ࢭʏ جامعة الملك سعود فمن المتوقع أن Ȗسɺم نتائج الدراسة ࢭʏ تزوʈد اݍݨɺات 
المسئولة بالمعلومات البحثية اللازمة لاتخاذ القرارات المستقبلية ، والتخطيط 
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ضاء ɸيئة التدرʉس بأɸمية إدارة المعرفة ، وكيفية لعمل برامج تزʈد من ادراك أع
 تطبيقɺا ورفع مستوى الكفاءة والفاعلية ࢭʏ المؤسسات اݍݨامعية.

تقتصر الدراسة عڴʄ معرفة واقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭʏ برنامج التعليم الموازي من 
ممارسة إدارة  حيث درجة  تطبيق عمليات إدارة المعرفة والمعوقات الۘܣ تحد من

عڴʄ أعضاء ɸيئة التدرʉس من לناث و  المعرفة ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود.
 اݍݰاصلات عڴʄ شɺادة الدكتوراه برتبة (أستاذ ، أستاذ مساعد ، أستاذ مشارك).

33

وجدل واɸتمام العلماء لا يوجد Ȗعرʈف متفق عليھ للمعرفة فࢼܣ محل نقاش 
والباحث؈ن والممارس؈ن ࢭʏ المجالات التخصصية للعلوم לɲسانية والتطبيقية المختلفة 

 وɸذا اݍݨدل وטختلاف ʇعود لسȎب؈ن رئʋسي؈ن ɸما:
ـ  انȘشار المفɺوم السطڍʏ للمعرفة بأٰڈا لا تتجاوز النصوص المكتوȋة والمنقولة 1

 من ɸذا المفɺوم الȎسيط. والم؅فجمة ࢭʏ ح؈ن أٰڈا أك؆ف اȖساعًا
ـ  تصور أن المعرفة عبارة عن بيانات ومعلومات مكȘسبة أو م؅فاكمة ، وعدم التمي؈ق 2

 ب؈ن تلك  المصطݏݰات مما أدى إڲʄ وجود غموض والتباس ࢭʏ إدراك مفɺوم المعرفة.

المعارف  تتطلب לدارة الفعالة للمعرفة ࢭʏ أي منظمة ɠانت أن Ȗعمل عڴʄ تصɴيف
 فٕڈا لتحس؈ن استخدامɺا أو تحديد جوانب القصور والضعف فٕڈا.

ونȘيجة لذلك فقد صنفت المعرفة إڲʄ عدة أنواع وعڴʄ أسس مختلفة إلا أن أك؆ف 
)  إذ صنفا المعرفة 2002) ، ( الصباغ ، 2005التصɴيفات شيوعاً ɸو تصɴيف ( برس ، 

 إڲʄ نوع؈ن ɸما : 
 : )Knowledge Implicit( ـ  المعرفة الضمنية1

وۂʏ المعرفة  الۘܣ تتعلق بما يكمن ࢭʏ نفس الفرد من معرفة فنية ومعرفة إدراكية 
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ومعرفة سلوكية،  الۘܣ لا ʇسɺل تقاسمɺا مع ךخرʈن أو نقلɺا إلٕڈم Ȋسɺولة " (أبو فارة، 
) . فࢼܣ قاعدة ࢭʏ التفك؈ف المنظم واݍݰدس والقدرة عڴʄ اݍݰكم ، وɸذا ما  4،  2008

 ).58، 2009يحول دون ترم؈قɸا أو إيصالɺا للآخرʈن ( طالب ؛ واݍݨناȌي، 
  Explicit Knowledge):( ـ المعرفة الصرʈحة2

ۂʏ "المعرفة الۘܣ يمكن للأفراد تقاسمɺا فيما بئڈم ، وȖشمل كلاً من البيانات والمعلومات 
المخزنة والۘܣ تتعلق المعلومات لٕڈا وتخزʈٔڈا، وكذلك البيانات و الۘܣ يمكن اݍݰصول ع

 ʏندات اݍݵاصة بالمنظمة، بالإضافة إڲȘبالسياسات وלجراءات وال؄فامج والموازنات، والمس
أسس التقوʈم والȘشغيل وטتصال ومعاي؈فɸا، ومختلف العمليات الوظيفية "( ݯݨازي ، 

2005 ،66.( 
وڤʏ وʈتܸݳ مما سبق أنھ وعڴʄ الرغم من טختلاف الظاɸري ࢭʏ اݍݵصائص ب؈ن ن

المعرفة (الظاɸرة والضمنية) إلا أن كلاً مٔڈما ʇعت؄ف مكملاً للآخر ، وكلاɸما عڴʄ درجة 
كب؈فة من כɸمية لأي منظمة مما ʇستدڤʏ إيجاد الوسائل المناسبة لنقلɺما وتحوʈل 

 المعرفة الضمنية إڲʄ معرفة ظاɸرة. 

) وكتابھ الموسوم            ʄErik Sveiby إيرʈك سفيۗܣ ( تُرجع المصادر ɲشأة ɸذا المصطݏݳ إڲ
بالأصول غ؈ف الملموسة " الذي بدأ حياتھ ࢭʏ استكɺولم بالسوʈد بإصدار ܵݰيفة "

أسبوعية للأعمال ɠانت تدار Ȋعشرة موظف؈ن وح؈ن اكȘشف أن ɸناك خللاً من قبل 
ھ لأن الܦݨلات أحدɸم أراد أن ʇعرف عدد مرات أخطاء الموظف ، فلم يجد ما ʇعين

المتاحة ٮڈتم بالأصول والموجودات المادية ، أما العاملون وسلوكياٮڈم فلا يوجد عٔڈم 
أية معلومات ، فطرح عندɸا مصطݏݳ " כصول غ؈ف الملموسة " لذا دعا إڲʄ وجود إدارة 

 ). Ȗ2002 ،Wilsonعۚܢ بالمعرفة الۘܣ نظر إلٕڈا بوصفɺا ɲشاطاً ( 
) بكتابة رأس المال الفكري الذي ɲشرتھ مجلة Stewartثم أعقبة توم سȘيورات ( 

م بدراسة ɲشرɸا ࢭʏ 1995فورȖش؈ن ، وأكمل ɸذا اݍݨɺد من قبل ɠابلن وتورتن عام 
مجلة ɸارفارد للأعمال عن دور כصول غ؈ف الملوسة ࢭʏ تحس؈ن مستوʈات כداء وطرحا 
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 ).575، 2009ما ʇس׿ܢ موازنة بطاقة כداء (الكبʋؠۜܣ ، 
يُذكر أن أول من استخدام مصطݏݳ إدارة المعرفة عڴʄ أٰڈا المرحلة الٔڈائية ࢭʏ ح؈ن 

من الفرضيات المتعلقة بتطور نظم المعلومات لكنھ لم ʇشر إلٕڈا Ȋشɢل مستقل ɸو 
) ، وɠان ذلك ࢭʏ بداية الثمانʋنات من القرن الماعۜܣ . Don Marchandدون مارشاند (

ي؅ف دركر إڲʄ أن العمل النموذڊʏ سيɢون قائماً عڴʄ وࢭʏ المرحلة ذاٮڈا تɴبأ رائد לدارة ب
ݳ دورɸا بوصفɺا مصدراً اقتصادياً مɺم ، وأكد بأن المؤسسات الۘܣ  المعرفة ، وأوܷ
ستظل متقدمة ومسيطرة عڴʄ כسواق ۂʏ الۘܣ تتقدم عن غ؈فɸا بالمعرفة . أما 

عقدتھ  م ࢭʏ مؤتمر1986טستخدام כول لɺذا المصطݏݳ Ȋشɢل مستقل فɢان عام 
 Karlمنظمة العمل الدولية التاȊعة للأمم المتحدة ࢭʏ سوʉسرا وقد ابتكره ɠارل وʈج ( 

Wiig  ، ذه الف؅فة لم يقتنع الكث؈فون بإدارة المعرفة 8، 2006) ( أبو فارةɸ ʏوࢭ . (
وȋدورɸا ࢭʏ المنظمة ، حيث قامت الشرɠات ࢭʏ تلك الف؅فة بإدارة معرفْڈا عڴʄ أساس 

مكمل لإنتاج السلع أو تقديم اݍݵدمات ، أما ɠون المعرفة ۂʏ الɴشاط أٰڈا عمل ثانوي 
כسا؟ۜܣ فɺذا لم يكن إلا ࢭʏ أɲشطة محددة ، لذا بدت إدارة المعرفة للكث؈فين ، وكأٰڈا 
مسألة مح؈فة ، وɸذا ما جعل الȘساؤل عن معۚܢ ودلالة إدارة المعرفة يحمل المشروعية 

 ). 439م ، 2009العالية وسمة اݍݰاجة المݏݰة (نجم ،

تحس؈ن وسرعة عملية اتخاذ القرارات ، وتنفيذ القرارات الۘܣ تم اتخاذɸا بصورة  )1
 أفضل.

يصبح الموظفون أك؆ف قدرة عڴʄ المعرفة فيما يتعلق بوظائفɺم وȋالوظائف כخرى  )2
 القرʈبة من وظائفɺم.

علق Ȋعمليات الȘشغيل ، ومحتوى يصبح الموظفون أك؆ف وعيًا وأفضل خ؄فة فيما يت )3
وطبيعة المنتجات واݍݵدمات وحاجات العملاء ، وسياسات الشركة وإجراءاٮڈا مما 

 يجعلɺم قادرʈن عڴʄ تقديم عمل ذو جودة أفضل.
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زʈادة وڤʏ الموظفون بما يحدث ࢭʏ موقع العمل وࢭʏ المنظمة ، وȋالتاڲʏ فإٰڈم  )4
الغياب والدوران الوظيفي ، يفɺمون ما يحدث Ȋشɢل أفضل، وانخفاض ɲسبة 

 وʈصبح مɢان العمل أك؆ف إيجابية.

تحقيق التعاون ب؈ن الموظفون بصورة أفضل، إذ يصبح لدٱڈم فɺم أك؆ف حول كيفية  )5
 اعتماد ɠل مٔڈم عڴʄ ךخر ، وكيف يكمل ɠل مٔڈم بمعرفتھ المعرفة الۘܣ يمتلكɺا ךخرون.

 لعمل أك؆ف براعة  وجدية .ميل الموظف للبحث عن طرق وأساليب جديدة ݍݨعل ا )6

القدرة عڴʄ إرضاء العملاء  عن طرʈق المنتجات واݍݵدمات وטستجابات ذات  )7
 ).35،   ٢٠٠٥النوعية כعڴʄ وכفضل  (ݯݨازي ، 

 برنامج Ȗعلي׿ܣ برسوم دراسية؛ بتموʈل من وزارة التعليم العاڲʏ، وتتطابق خطتھ

 الدراسية مع برنامج الماجست؈ف المعتمد بنظام المقررات فقط. وʈخضع طلاب ( من داخل

 المملكة) برامج التعليم الموازي للقواعد واللوائح المعمول ٭ڈا ࢭʏ اݍݨامعة، كما تطبق

ࢭʏ  علٕڈم لائحة الدراسات العليا. وʈمنح اݍݵرʈج الدرجة نفسɺا الممنوحة بنظام المقررات
عمادة  تتوڲʄ.العادية؛ أي لا فرق بئڈما من حيث ال؄فنامج والدرجة العلميةال؄فامج 

 الدراسات العليا، والɢليات، وعمادة شؤون القبول والȘܦݨيل، לشراف כɠادي׿ܣ

الدراسات العليا  والتعلي׿ܣ عڴʄ ال؄فامج الموازʈة، كما تتوڲʄ إدارة التعليم الموازي ࢭʏ عمادة
لدراسة لل؄فامج ا ل، والمتاȊعة لطلاب التعليم الموازي. وتɢون إجراءات القبول، والȘܦݨي

، 2015-3-10 (جامعة الملك سعود ، Ȗش؅فط موافقة جɺة العمل ولا، الموازʈة مسائية

http://ksu.edu.sa/sites/KSUArabic/Deanships/Grad/admission/Pages/admission04.aspx.( 

ɲستعرض ɸنا  مجموعة من الدراسات ذات صلة بمشɢلة الدراسة اݍݰالية وقد تم 
 ة .ترتيّڈا زمنياً من כحدث للأقدم ابتداءً بالدراسات المحلية ثم العرȋية وأخ؈فاً العالمي
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ه) والۘܣ جاءت Ȋعنوان :" إدارة المعرفة وإمɢانية  1428/    1427دراسة  العتيۗܣ  ( •
 تطبيقɺا ࢭʏ اݍݨامعات السعودية دراسة تطبيقية عڴʄ جامعة أم القرى" .

ɸدفت الدراسة إڲʄ بيان مفɺوم إدارة المعرفة وأɸميْڈا ࢭʏ الفكر לداري المعاصر، 
والتعرف عڴʄ طبيعة العلاقة ب؈ن اݍݨامعات وإدارة المعرفة انطلاقًا من رصيد 
اݍݨامعات المعرࢭʏ والفكري ودورɸا ࢭʏ بناء العنصر الȎشري مع تحديد أɸم 

إڲʄ تفعيلɺا ، كما ɸدفت إڲʄ دراسة  عمليات إدارة المعرفة والممارسات الۘܣ تؤدي
وتحليل الواقع اݍݰاڲʏ لإدارة المعرفة ࢭʏ جامعة أم القرى. و استخدم الباحث المنݤݮ 
الوصفي التحليڴʏ ، واعتمد عڴʄ טسȘبانة كأداة ݍݨمع المعلومات من عينة من 

) ،وɠانت من أɸم النتائج الۘܣ توصلت 492أعضاء ɸيئة التدرʉس والبالغ عددɸم (
لٕڈا الدراسة يرى أفراد عينة الدراسة أن اݍݨامعة لا Ȗعطي כولوʈة لإدارة إ

المعرفة، وأنھ لا يتم تداول مصطݏݳ إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨامعة Ȋشɢل مكثف ،و لا 
توجد اس؅فاتيجية واܷݰة لإدارة المعرفة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن 

ميع المحاور تبعًا لمتغ؈فات (المؤɸل متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة ࢭʏ ج
 المستوى الوظيفي ).  –سنوات اݍݵ؄فة  –العل׿ܣ 

ه )  Ȋعنوان " إدارة ɸ1428ـ ـ  1427دراسة الوذيناɲي ، جواɸر بɴت عواض مصݏݳ (  •
المعرفة مدخل لتحقيق نموذج اݍݨامعة المنتجة" .ɸدفت الباحثة من ɸذه الدراسة 

لمعرفة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق نموذج اݍݨامعة المنتجة إڲʄ التعرف عڴʄ عمليات إدارة ا
ࢭʏ اݍݨامعات السعودية ، مع إلقاء الضوء عڴʄ المعوقات الۘܣ تحول دون تطبيق 
إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨامعات السعودية ، واستخدمت الباحثة المنݤݮ الوصفي ، وɠانت 

) فرد ممثلة 189( טسȘبانة أداة ݍݨمع المعلومات من عينة الدراسة  البالغ عددɸا 
ࢭʏ مديري اݍݨامعات ووكلا٬ڈم ، وعمداء الɢليات والعمادات والمعاɸد ووكلا٬ڈم ، 
ورؤساء כقسام ࢭʏ اݍݨامعات التالية: جامعة أم القرى، جامعة الملك عبد العزʈز، 
 ʄد للب؅فول و المعادن ، وجامعة الملك خالد . وتوصلت الدراسة إڲɺجامعة الملك ف
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ة: أن عمليات إدارة المعرفة Ȗسɺم وȋدرجة كب؈فة جداً ࢭʏ تحقيق نموذج النتائج التالي
اݍݨامعة المنتجة ࢭʏ اݍݨامعات السعودية، ووجود معوقات تحول دون تطبيق إدارة 

 المعرفة ࢭʏ اݍݨامعات السعودية بدرجة كب؈فة.

المعرفة ࢭɠ ʏلية ال؅فبية ) والۘܣ جاءت Ȋعنوان "معوقات إدارة 2012دراسة حلاق( •
ɸدفت الدراسة إڲʄ معرفة معوقات إدارة المعرفة ࢭɠ ʏلية ال؅فبية  بجامعة دمشق".

بجامعة دمشق من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس ، فضلاً عن تقديم مجموعة 
من المق؅فحات لتطوʈر واقع إدارة المعرفة ، واتبع البحث المنݤݮ الوصفي واستخدم 

كأداة ݍݨمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة البالغ  الباحث טسȘبانة
) عضو وɠانت من أɸم نتائج الدراسة ما يڴʏ :من أɸم معوقات إدارة 75عددɸا    ( 

 ʏس ما يڴʉيئة التدرɸ ة نظر أعضاءɺلية ال؅فبية بجامعة دمشق من وجɠ ʏالمعرفة ࢭ
ية المناسبة للقيام : غياب فرق العمل البحۙܣ ، قلة كفاية الوسائط לلك؅فون

بالبحوث ، ضيق وقت أعضاء ɸيئة التدرʉس ،وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 
ࢭʏ تلك المعوقات لصاݍݳ أعضاء ɸيئة التدرʉس الذɠور وأܵݰاب اݍݵ؄فة כقل من 

 خمس سنوات. 
) Ȋعنوان "دور إدارة المعرفة ࢭʏ تنمية الموارد الȎشرʈة 2011دراسة العلول (  •

ʏاديمية ࢭɠالتعرف  כ ʄدفت الدراسة إڲɸ." ية بقطاع غزةɴاݍݨامعات الفلسطي
عڴʄ مفɺوم إدارة المعرفة ࢭʏ مجال تنمية الموارد الȎشرʈة כɠاديمية ࢭʏ ظل الفكر 
לداري المعاصر ࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية بقطاع غزة، وتحديد درجة ممارسة 

ارد الȎشرʈة כɠاديمية ࢭʏ العامل؈ن כɠاديمي؈ن لدور إدارة المعرفة ࢭʏ تنمية المو 
اݍݨامعات الفلسطيɴية بمحافظات غزة. استخدمت الباحثة لɺذا الغرض المنݤݮ 

،  وقد تɢون مجتمع الدراسة من جميع כɠاديمي؈ن العامل؈ن ࢭʏ التحليڴʏالوصفي 
اݍݨامعات الفلسطيɴية بقطاع غزة ࢭɠ ʏل من جامعة (כزɸر כقظۜܢ، לسلامية، 

) 196تم توزʉع טسȘبانة عڴʄ عينة الدراسة والبالغ عددɸم ( القدس المفتوحة) و 
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أɠاديمياً .وقد توصلت الدراسة إڲʄ نتائج من أɸمɺا: وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية لدرجة ممارسة العامل؈ن כɠاديمي؈ن لدور إدارة المعرفة ࢭʏ تنمية الموارد 

Ȗ ية بقطاع غزةɴاݍݨامعات الفلسطي ʏاديمية ࢭɠشرة כȎس الɴعزى لمتغ؈ف اݍݨ
لصاݍݳ לناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة العامل؈ن 
כɠاديمي؈ن لدور إدارة المعرفة ࢭʏ تنمية الموارد الȎشرة כɠاديمية ࢭʏ اݍݨامعات 

 الفلسطيɴية بقطاع غزة Ȗعزى لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ.
المعرفة ࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية وسبل ) Ȋعنوان : " واقع إدارة  2010دراسة عودة (  •

ɸدفت الدراسة إڲʄ الكشف عن واقع إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨامعات  تدعيمɺا"
الفلسطيɴية وسبل تدعيمɺا وتحديد عمليات إدارة المعرفة الواجب ممارسْڈا لدى 
العامل؈ن باݍݨامعات الفلسطيɴية، إضافة لقياس درجة ممارسة العامل؈ن لعمليات 

المعرفة. وقد استخدم الباحث لɺذا الغرض المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ، وقد إدارة 
تɢون مجتمع الدراسة من ɠافة العامل؈ن לدارʈ؈ن (عمداء ɠليات ، ومدراء الدوائر 
وכقسام לدارʈة ونوا٭ڈم) ࢭɠ ʏل من( اݍݨامعة לسلامية ، وجامعة כزɸر ، وجامعة 

) موظفاً ، كما اعتمد الباحث عڴʄ 359ع ( כقظۜܢ ، حيث بلغ عدد أفراد المجتم
טسȘبانة وعڴʄ المقابلات الܨݵصية كأداة أخرى للإجابة عڴȊ ʄعض الȘساؤلات 

وقد توصلت الدراسة إڲʄ نتائج من أɸمɺا: من حيث ممارسة  اݍݵاصة بالدراسة
 :ʏالنحو التاڲ ʄانت عڴɠ ية لعمليات إدارة المعرفةɴاݍݨامعات الفلسطي ʏالعامل؈ن ࢭ

%)،  85.00%)، تنظيم المعرفة بوزن ɲسۗܣ(  85.25بيق المعرفة بوزن ɲسۗܣ( تط
% 79.46%)، ثم الȘشارك ࢭʏ المعرفة بوزن ɲسۗܣ(  84.58توليد المعرفة بوزن ɲسۗܣ( 

)، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لواقع إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨامعات 
ة، ووجود فروق ذات دلالة الفلسطيɴية Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس، أو لسنوات اݍݵدم

 ʏشارك ࢭȘعدي الȊ ʏية ࢭɴاݍݨامعات الفلسطي ʏإحصائية لواقع إدارة المعرفة ࢭ
المعرفة، وتطبيق المعرفة Ȗعزى لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ، لصاݍݳ المؤɸل כعڴʄ ، ووجود 
فروق ذات دلالة إحصائية لواقع إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية ࢭȊ ʏعدي 
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ليد المعرفة، Ȗعزى لمتغ؈ف مɢان العمل، وɠانت النتائج Ȗش؈ف إڲʄ التفوق تنظيم وتو 
 لصاݍݳ اݍݨامعة לسلامية.

•  )ʏدراسة كيڴKeeley)  (2004":عنوانȊ (  كعامل مساعد لمدى ʏالبحث اݍݨامڥ
ؤسسات وفاعلية ممارسات إدارة المعرفة ࢭʏ تحس؈ن التخطيط واتخاذ القرار ࢭʏ م

 ʏتحديد مدى وفاعلية ممارسة إدارة المعرفة ࢭ ʄدفت الدراسة إڲɸ . "ʏالتعليم العاڲ
تطوʈر التخطيط واتخاذ القرار ࢭʏ العديد من أنواع وأنماط مؤسسات التعليم 
 ʏحيث استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي الك׿ܣ،  وتم اختيار مسئول؈ن ࢭ ʏالعاڲ

عشوائيًا للمشاركة ࢭɸ ʏذه الدراسة ، و  مؤسسة اختيارًا ٤٥٠البحث اݍݨامڥʏ من 
من أɸم نتائج الدراسة ما يڴʏ :أن مؤسسات التعليم العاڲʏ مارست إدارة المعرفة 
من خلال ɸيئة البحث اݍݨامڥʏ، ومؤسسات التعليم العاڲʏ الۘܣ قدمت بɴية تحتية 
قوʈة من النظم وכجɺزة الۘܣ تدعم المعرفة ضاعفت فرص כفراد ࢭʏ المشاركة 

 لمعرفية سواء ɠانت بالوسائل לلك؅فونية أو المشاركة الفعلية وجɺًا لوجھ.ا
) Ȋعنوان " Ȗعليم إدارة  Chaudhry & Higgins) ) (2001دراسة Ȗشودري وɸيغي؇ق  •

المعرفة " .ɸدفت الدراسة إڲʄ تحديد مدى تخصيص اݍݨامعات لأقسام خاصة 
فة من خلال وضع برامج بإدارة المعرفة والتعرف عڴʄ مدى ɲشر ثقافة المعر 

لتدرʉسɺا ࢭʏ اݍݨامعات ، وأجرʈت دراسة مܦݰية لذلك ، وقد تم إعداد اسȘبانة تم 
توزʉعɺا عڴʄ כقسام ذات العلاقة بإدارة المعرفة ࢭʏ جامعات كلاً من (اس؅فاليا، 
كندا، سنغافورة، الولايات المتحدة כمرʈكية ، برʈطانيا).ومن أɸم نتائج ɸذه 

%) من ɠليات כعمال  12%) من ɠليات المعلومات والنظم و(  30 الدراسة :أن (
%) من بقية التخصصات ࢭʏ عينة  11%) من ɠليات اݍݰاسب ךڲʏ، و(  13،و( 

الدراسة تقدم مادة ࢭʏ إدارة المعرفة، وأن معظم اݍݨامعات ࢭʏ عينة الدراسة تقدم 
المقدمة ࢭʏ إدارة المعرفة  مادة إدارة المعرفة ࢭʏ مرحلة الدراسات العليا، وأن المواد

تȘناول عدة جوانب مٔڈا: (أسس إدارة المعرفة ، تكنولوجيا إدارة المعرفة ،  عمليات 
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 إدارة المعرفة ، تطبيق إدارة المعرفة ،اس؅فاتيجيات إدارة المعرفة).
) " إدارة المعرفة فرصة قائمة لݏݵرʈج؈ن".ɸدفت Morris )  (2001دراسة مورʉس ( •

وضيح أɸمية التحول نحو إدارة المعرفة وتصميم برامج الدراسات الدراسة إڲʄ ت
العليا ࢭʏ ضوء التحول نحو إدارة المعرفة، واستخدم الباحث المنݤݮ الوصفي، 
 ʏعلن عن وظائف ࢭȖ بانة لاستقصاء آراء عينة من المؤسسات الۘܣȘحيث وضع اس

ʏ مجال إدارة إدارة المعرفة .ومن أɸم نتائج الدراسة: أن الوظائف المطلوȋة ࢭ
مدير  -مدير المعرفة  -موجھ لإدارة المعرفة (المعرفة  ۂʏ وظائف قيادية Ȗشمل 

مɴسق للمعرفة ) ،وأن  -مɺندس معرفة  -محلل للمعرفة  -تنفيذي لإدارة المعرفة 
-إدارة التغي؈ف  -إدارة العمليات  -مجالات التخصصات المرغوȋة ۂʏ: (إدارة المعرفة 

לن؅فنت)، وأن المɺارات اݍݵاصة المطلوȋة ۂʏ:  -قواعد البيانات  -إدارة المكتبات 
 التعامل مع تكنولوجيا المعلومات). -تصميم أدوات المعرفة  -(إدارة المعرفة 

 )تم استخدام المنݤݮ الوصفي ( المسڍʏ  .منݤݮ الدراسة.1
يتɢون مجتمع الدراسة جميع أعضاء ɸيئة التدرʉس  .مجتمع وعينة الدراسة.2

ل؄فنامج التعليم الموازي ماجست؈ف بجامعة الملك سعود قسم לناث والبالغ عددɸن 
 ) عضو ɸيئة تدرʉس لتɢون عينة الدراسة ۂʏ نفسɺا مجتمع الدراسة. 28(

  .خصائص أفراد عينة الدراسة.4
ݰɺا فيما يڴʏ:يتصف أفراد عينة الدراسة Ȋعدد من اݍݵصائص   الܨݵصية والوظيفية نوܷ

 : عدد سنوات اݍݵ؄فة -1
توزʉع أفراد الدراسة وفقاً لمتغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة، حيث أن الɴسبة כك؄ف من أعضاء 

) عضو ɸيئة تدرʉس 23سنوات فأك؆ف) بتكرار ( ɸ10يئة التدرʉس سنوات خ؄فٮڈن (
%) ت؅فاوح 14.3بɴسبة (ɸيئة تدرʉس ) أعضاء 4%)، ࢭʏ ح؈ن أن ɸناك (82.1وɴȋسبة (

واحد)  سنوات)، وɸناك (عضو ɸيئة تدرʉس 10إڲʄ أقل من  5سنوات خ؄فٮڈن ما ب؈ن (
 سنوات). 5%) خ؄فٮڈا (أقل من 3.6بɴسبة (
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 :راد الدراسة وفقاً لمتغ؈ف القسم القسم : توزʉع أف -2
%) بقسم المناݠݮ وطرق التدرʉس، 35.7) أعضاء ɸيئة تدرʉس بɴسبة (ɸ10ناك (

%) بقسم לدارة ال؅فبوʈة، وɸناك 21.4) أعضاء ɸيئة تدرʉس بɴسبة (6كما أن ɸناك (
) 3%) بقسم ال؅فبية اݍݵاصة، كما أن ɸناك (14.3) أعضاء ɸيئة تدرʉس بɴسبة (4(

%) بقسم علم النفس، إضافة إڲʄ ما سبق فإن 10.7أعضاء ɸيئة تدرʉس بɴسبة (
%) لɢل من قس׿ܣ (السياسات 7.1) من أعضاء ɸيئة التدرʉس بɴسبة (ɸ2ناك (

%) بقسم 3.6ال؅فبوʈة، تقنيات التعليم)، وɸناك (عضو ɸيئة تدرʉس واحد) بɴسبة (
 ال؅فبية الفنية.

 الدرجة العلمية : توزʉع أفراد الدراسة وفقاً لمتغ؈ف الدرجة العلمية -3
حيث أن الɴسبة כك؄ف من أفراد عينة الدراسة درجْڈن العلمية أستاذ مساعد 

) من أفراد 7%)، ࢭʏ ح؈ن أن ɸناك (75.0) عضو ɸيئة تدرʉس وɴȋسبة (21رار (بتك
 %) درجْڈن العلمية أستاذ مشارك.25.0عينة الدراسة بɴسبة (

عدد البحوث المɴشورة : توزʉع أفراد الدراسة وفقاً لمتغ؈ف عدد البحوث  -4
 : المɴشورة

اث المɴشورة لɺن ما %) ت؅فاوح כبح35.7) أعضاء ɸيئة تدرʉس بɴسبة (ɸ10ناك (
%) 32.1) من أعضاء ɸيئة التدرʉس بɴسبة (9أبحاث)، كما أن ɸناك ( 10إڲʄ  5ب؈ن (

 أبحاث فأك؆ف). 10أبحاث،  5عدد البحوث المɴشورة لɺن (أقل من 

 :. أداة الدراسة. "טسȘبانة"5
 .وقد تم بناء أداة الدراسة بالرجوع إڲʄ כدبيات والدراسات السابقة 

  כساليب לحصائية المُستخدمة ࡩʏ الدراسة: 
لتحقيق أɸداف الدراسة وتحليل البيانات الۘܣ تم تجميعɺا، فقد تم استخدام العديد 
من כساليب לحصائية المناسبة باستخدام اݍݰزم לحصائية للعلوم טجتماعية 

Statistical Package for Social Sciences  ًا اختصاراɺبالرمز ( والۘܣ يرمز لSPSS.( 
وذلك Ȋعد أن تم ترم؈ق وإدخال البيانات إڲʄ اݍݰاسب ךڲʏ، ولتحديد طول خلايا 
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المقياس اݍݵما؟ۜܣ (اݍݰدود الدنيا والعليا ) المستخدم ࢭʏ محاور الدراسة، تم حساب 
)، ثم تقسيمھ عڴʄ عدد خلايا المقياس لݏݰصول عڴʄ طول اݍݵلية 4=1-5المدى (

Ȋعد ذلك تم إضافة ɸذه القيمة إڲʄ أقل قيمة ࢭʏ المقياس (   )0.80= 4/5الܶݰيح أي (
أو بداية المقياس وۂʏ الواحد الܶݰيح) وذلك لتحديد اݍݰد כعڴʄ لɺذه اݍݵلية، 

 وɸكذا أصبح طول اݍݵلايا كما يأȖي :
يمثل درجة موافقة (غ؈ف موافق مطلقاً) نحو ɠل عبارة باختلاف  1.80إڲʄ  1من  

 المحور المراد قياسھ.
يمثل درجة موافقة (غ؈ف موافق) نحو ɠل عبارة باختلاف المحور  2.60إڲʄ  1.81ن م 

 المراد قياسھ.

يمثل درجة موافقة (موافق إڲʄ حد ما) نحو ɠل عبارة باختلاف  3.40إڲʄ  2.61من  
 المحور المراد قياسھ.

يمثل درجة موافقة (موافق) نحو ɠل عبارة باختلاف المحور  4.20إڲʄ  3.41من  
 د قياسھ.المرا

يمثل درجة موافقة (موافقة Ȋشدة) نحو ɠل عبارة باختلاف  5.0إڲʄ  4.21من  
 المحور المراد قياسھ.

 وȌعد ذلك تم حساب المقايʋس לحصائية التالية :

التكرارات والɴسب المئوʈة للتعرف عڴʄ اݍݵصائص الܨݵصية والوظيفية لأفراد  .1
 عينة الدراسة.

) ݍݰساب صدق טȖساق الدّاخڴPearson correlation ʏمعامل ارتباط ب؈فسون ( .2
 لأداة الدراسة .

) ݍݰساب معامل ثبات المحاور المختلفة Cronbach's Alphaمعامل ألفاكرونباخ ( .3
  لأداة الدراسة. 
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" وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات Meanالمتوسط اݍݰساȌي "  .4
العبارات)، مع العلم بأنھ يفيد ࢭʏ أفراد الدراسة عن المحاور الرئʋسة (متوسطات 

 ترتʋب المحاور حسب أعڴʄ متوسط حساȌي.
للتعرف عڴʄ مدى  "Standard Deviation"تم استخدام טنحراف المعياري  .5

انحراف استجابات أفراد الدراسة لɢل عبارة من عبارات متغ؈فات الدراسة، ولɢل 
أن טنحراف المعياري  محور من المحاور الرئʋسة عن متوسطɺا اݍݰساȌي. وʈلاحظ

ݳ الȘشȘت ࢭʏ استجابات أفراد عينة الدراسة لɢل عبارة من عبارات متغ؈فات  يوܷ
الدراسة، إڲʄ جانب المحاور الرئʋسة، فɢلما اق؅فبت قيمتھ من الصفر تركزت 

 טستجابات وانخفض Ȗشتْڈا ب؈ن المقياس.

فروق ب؈ن متوسطات ) للتعرف عڴʄ الMann-Whitneyتم استخدام اختبار مان وʈتۚܣ ( .6
 استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغ؈فات الدراسة والۘܣ تنقسم إڲʄ فئت؈ن.

) للتعرف عڴʄ الفروق ب؈ن Kruskal-Wallisتم استخدام اختبار كروسɢال والʋس ( .7
 ʄمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغ؈فات الدراسة والۘܣ تنقسم إڲ

 أك؆ف من فئت؈ن.

 وذلك من خلال לجابة عڴȖ ʄساؤلات الدراسة: نتائج الدراسة ومناقشْڈاعرض 
السؤال כول: ما واقع تطبيق إدارة المعرفة وعملياٮڈا ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية 

 ال؅فبية بجامعة الملك سعود بالرʈاض من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس؟
وللتعرف عڴʄ واقع تطبيق إدارة المعرفة وعملياٮڈا ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية 
ال؅فبية بجامعة الملك سعود بالرʈاض، تم حساب التكرارات والɴسب المئوʈة 

المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم  وטنحرافوالمتوسطات اݍݰسابية 
 ساȌي لكلاً مٔڈا، وذلك كما يڴʏ:ترتʋب ɸذه الفقرات حسب المتوسط اݍݰ

)التكرارات والɴسب المئوʈة والمتوسطات 8جدول رقم ( :أولاً: اكȘساب المعرفة وتوليدɸا
اكȘساب المعرفة  أفراد عينة الدراسة نحو لاستجاباتاݍݰسابية وטنحراف المعياري 

 اݍݰساȌي لكلاً مٔڈاوتوليدɸا من قبل أعضاء ɸيئة التدرʉس مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط 
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7 0 0.0 17 60.7 9 32.1 2 7.1 0 0.0 3.54 0.64 1 

1 1 3.6 13 46.4 13 46.4 1 3.6 0 0.0 3.50 0.64 2 

6 1 3.6 15 53.6 9 32.1 3 10.7 0 0.0 3.50 0.75 3 

3 0 0.0 14 50.0 13 46.4 1 3.6 0 0.0 3.46 0.58 4 

2 1 3.6 13 46.4 9 32.1 5 17.9 0 0.0 3.36 0.83 5 

5 0 0.0 14 50.0 9 32.1 5 17.9 0 0.0 3.32 0.77 6 

4 0 0.0 14 50.0 8 28.6 6 21.4 0 0.0 3.29 0.81 7 

 3.42 0.57 

 ) أن:8رقم (يتܸݳ من اݍݨدول 
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) فقــــرات بدرجــــة 4) فقــــرات، جــــاءت (7محــــور اكȘســــاب المعرفــــة وتوليــــدɸا يتضــــمن (
وɸـــذه )، 3.54،  3.46اســتجابة (موافــق)، حيـــث ت؅ــفاوح المتوســطات اݍݰســـابية لɺــم بــ؈ن (

المتوسطات تقع بالفئـة الراȊعـة مـن فئـات المقيـاس المتـدرج اݍݵما؟ـۜܣ والۘـܣ ت؅ـفاوح مـا بـ؈ن 
)3.41  ʄحــ؈ن جــاءت (4.20إڲــ ʏ3)، ࢭــ ʏوۂــ ،(حــد مــا ʄموافــق إڲــ) فقــرات بدرجــة اســتجابة (

)، 3.36،  3.29)، حيــث ت؅ــفاوح المتوســطات اݍݰســابية لɺــم بــ؈ن (4،  5،  2الفقــرات رقــم (
قــع بالفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس المتــدرج اݍݵما؟ــۜܣ والۘــܣ ت؅ــفاوح وɸــذه المتوســطات ت

)، وȖشــــ؈ف النȘيجــــة الســــابقة إڲــــʄ تفــــاوت اســــتجابات أفــــراد عينــــة 3.40إڲــــʄ  2.61مــــا بــــ؈ن (
 ʏا ࢭـــɸســـاب المعرفـــة وتوليـــدȘالدراســـة حـــول درجـــة تطبيـــق إدارة المعرفـــة فيمـــا يتعلـــق باك

 عة الملك سعود.برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية بجام
)، وɸــــذا يــــدل عڴــــʄ أن ɸنــــاك موافقــــة بــــ؈ن أفــــراد 3.42يبلــــغ المتوســــط اݍݰســــاȌي العــــام (

عينة الدراسة عڴʄ تطبيق إدارة المعرفـة فيمـا يتعلـق باكȘسـاب المعرفـة وتوليـدɸا ࢭـʏ برنـامج 
إيجــاد طــرق جديــدة التعلــيم المــوازي بɢليــة ال؅فبيــة بجامعــة الملــك ســعود، وذلــك مــن خــلال (

وضــــع خطــــط مدروســــة أعضــــاء ɸيئــــة التــــدرʉس، وكــــذلك  ة المشــــكلات الۘــــܣ تواجــــھلمعاݍݨــــ
تبۚـܣ الɢليـة تنفيـذ ال؄ـفامج ، إضافة إڲʄ لتبادل اݍݵ؄فات ب؈ن أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ الɢلية

Ȗܨــــــݨيع ، وȖܨــــــݨيع عــــــن طرʈــــــق فــــــرق العمــــــل اݍݨماعيــــــة للاســــــتفادة مــــــن تجــــــارب ךخــــــرʈن
)، وقـد اتفقـت نȘيجـة الدراسـة اݍݰاليـة مـع العلميةأعضاء ɸيئة التدرʉس للقيام بالبحوث 

م) والۘـــܣ توصـــلت إڲـــʄ أن العـــامل؈ن ࢭـــʏ اݍݨامعـــات الفلســـطيɴية 2010نȘيجـــة دراســـة عـــودة (
 يمارسون تطبيق المعرفة بدرجة عالية.

) وۂـــʏ (مشـــاركة أعضـــاء ɸيئـــة التـــدرʉس ࢭـــʏ ال؄ـــفامج التدرȎʈيـــة 7الفقـــرة رقـــم ( جـــاءت .1
بالمرتبــة כوڲــʄ بــ؈ن الفقــرات والنــدوات والمــؤتمرات الۘــܣ Ȗعــرض مســتجدات المعرفــة) 

اݍݵاصــة Ȋعمليــة اكȘســاب المعرفــة وتوليــدɸا ࢭــʏ برنــامج التعلــيم المــوازي بɢليــة ال؅فبيــة 
)، وɸـــــذا 0.64اري () وانحـــــراف معيـــــ3.54بجامعـــــة الملـــــك ســـــعود بمتوســـــط حســـــاȌي (

 ʄنــــاك موافقــــة بــــ؈ن أفــــراد عينــــة الدراســــة عڴــــɸ أن ʄيئــــة يــــدل عڴــــɸ مشــــاركة أعضــــاء
 .التدرʉس ࢭʏ ال؄فامج التدرȎʈية والندوات والمؤتمرات الۘܣ Ȗعرض مستجدات المعرفة
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 ) وۂــــʏ (إيجــــاد طــــرق جديــــدة لمعاݍݨــــة المشــــكلات الۘــــܣ تواجــــھ1الفقــــرة رقــــم ( جــــاءت .2
بـــــة الثانيـــــة بـــــ؈ن الفقـــــرات اݍݵاصـــــة Ȋعمليـــــة اكȘســـــاب بالمرت) أعضـــــاء ɸيئـــــة التـــــدرʉس

المعرفـــــة وتوليـــــدɸا ࢭـــــʏ برنـــــامج التعلـــــيم المـــــوازي بɢليـــــة ال؅فبيـــــة بجامعـــــة الملـــــك ســـــعود 
)، وɸـــــــذا يـــــــدل عڴـــــــʄ أن ɸنـــــــاك 0.64) وانحـــــــراف معيـــــــاري (3.50بمتوســـــــط حســـــــاȌي (

ت طـرق جديـدة لمعاݍݨـة المشـكلا موافقة ب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴʄ أنھ يتم إيجـاد 
 أعضاء ɸيئة التدرʉس. الۘܣ تواجھ

متخصصـ؈ن مـن خـارج الɢليـة للمشـاركة للالɢليـة  دعـوة) وۂـʏ (6الفقرة رقـم ( جاءت .3
بالمرتبـة الثالثـة بـ؈ن الفقـرات اݍݵاصـة Ȋعمليـة ࢭʏ ورش العمل والندوات والمـؤتمرات) 

ك اكȘســـاب المعرفـــة وتوليـــدɸا ࢭـــʏ برنـــامج التعلـــيم المـــوازي بɢليـــة ال؅فبيـــة بجامعـــة الملـــ
)، وɸــــــذا يــــــدل عڴــــــʄ أن 0.75) وانحــــــراف معيــــــاري (3.50ســــــعود بمتوســــــط حســــــاȌي (

 ɸنـــاك موافقـــة بـــ؈ن أفـــراد عينـــة الدراســـة عڴـــʄ أن الɢليـــة تقـــوم بـــدعوة المتخصصـــ؈ن
 .من خارج الɢلية للمشاركة ࢭʏ ورش العمل والندوات والمؤتمرات  

رق العمـــــل ) وۂـــــʏ (تبۚـــــܣ الɢليـــــة تنفيـــــذ ال؄ـــــفامج عـــــن طرʈـــــق فـــــ3الفقـــــرة رقـــــم ( جـــــاءت .4
بالمرتبـــة الراȊعـــة بـــ؈ن الفقـــرات اݍݵاصـــة اݍݨماعيـــة للاســـتفادة مـــن تجـــارب ךخـــرʈن) 

Ȋعمليــة اكȘســاب المعرفــة وتوليــدɸا ࢭــʏ برنــامج التعلــيم المــوازي بɢليــة ال؅فبيــة بجامعــة 
)، وɸـذا يـدل عڴـʄ أن 0.58) وانحـراف معيـاري (3.46الملك سعود بمتوسط حساȌي (
تنفيــــذ ال؄ــــفامج عــــن الدراســــة عڴــــʄ أن الɢليــــة تȘبۚــــܢ  ɸنــــاك موافقــــة بــــ؈ن أفــــراد عينــــة

 .طرʈق فرق العمل اݍݨماعية للاستفادة من تجارب ךخرʈن 

) وۂــــʏ (وضــــع خطــــط مدروســــة لتبــــادل اݍݵ؄ــــفات بــــ؈ن أعضــــاء 2الفقــــرة رقــــم ( جــــاءت .5
بالمرتبــة اݍݵامسـة بــ؈ن الفقــرات اݍݵاصــة Ȋعمليــة اكȘســاب ɸيئـة التــدرʉس ࢭــʏ الɢليــة) 

ʏ برنـــــامج التعلـــــيم المـــــوازي بɢليـــــة ال؅فبيـــــة بجامعـــــة الملـــــك ســـــعود المعرفـــــة وتوليـــــدɸا ࢭـــــ
)، وɸـــــــذا يـــــــدل عڴـــــــʄ أن ɸنـــــــاك 0.83) وانحـــــــراف معيـــــــاري (3.36بمتوســـــــط حســـــــاȌي (

وضــــع خطــــط مدروســــة موافقـــة إڲــــʄ حــــد مــــا بــــ؈ن أفــــراد عينــــة الدراســـة عڴــــʄ أنــــھ يــــتم 
 .لتبادل اݍݵ؄فات ب؈ن أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ الɢلية 
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بالمرتبــــة ) وۂــــʏ (تــــوف؈ف م؈قانيــــة لــــدعم مشــــارʉع إدارة المعرفــــة) 5الفقــــرة رقــــم ( جــــاءت .6
السادســــــة بــــــ؈ن الفقــــــرات اݍݵاصــــــة Ȋعمليــــــة اكȘســــــاب المعرفــــــة وتوليــــــدɸا ࢭــــــʏ برنــــــامج 

) 3.32التعلـــــــيم المـــــــوازي بɢليـــــــة ال؅فبيـــــــة بجامعـــــــة الملـــــــك ســـــــعود بمتوســـــــط حســـــــاȌي (
ن أفـــراد )، وɸـــذا يـــدل عڴـــʄ أن ɸنـــاك موافقـــة إڲـــʄ حـــد مـــا بـــ؈0.77وانحـــراف معيـــاري (

 .م؈قانية لدعم مشارʉع إدارة المعرفةعينة الدراسة عڴʄ أنھ يتم توف؈ف 

) وۂــــــȖ) ʏܨــــــݨيع أعضــــــاء ɸيئــــــة التــــــدرʉس للقيــــــام بــــــالبحوث 4الفقــــــرة رقــــــم ( جــــــاءت .7
بالمرتبـة السـاȊعة بـ؈ن الفقـرات اݍݵاصـة Ȋعمليـة اكȘسـاب المعرفـة وتوليـدɸا العلمية) 

ࢭــــʏ برنــــامج التعلــــيم المــــوازي بɢليــــة ال؅فبيــــة بجامعــــة الملــــك ســــعود بمتوســــط حســــاȌي 
)، وɸــذا يــدل عڴــʄ أن ɸنــاك موافقــة إڲــʄ حــد مــا بــ؈ن 0.81) وانحــراف معيــاري (3.29(

ة التــدرʉس للقيــام بـــالبحوث Ȗܨــݨيع أعضــاء ɸيئـــأفــراد عينــة الدراســـة عڴــʄ أنــھ يـــتم 
 .العلمية

 ثانياً: تنظيم المعرفة وتخزʈٔڈا :
وטنحراف المعياري  اݍݰسابية والمتوسطات المئوʈة والɴسب التكرارات)9جدول رقم (
أفراد عينة الدراسة نحو تنظيم المعرفة وتخزʈٔڈا من قبل أعضاء ɸيئة  لاستجابات

 ݰساȌي لكلاً مٔڈاالتدرʉس مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط اݍ

  

 

 

  

      

30 0.01346.41035.75 17.90 0.0 3.290.761 

70 0.01346.41139.33 10.71 3.6 3.290.812 

20 0.01139.31242.95 17.90 0.0 3.210.743 
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10 0.01346.49 32.15 17.91 3.6 3.210.884 

60 0.01139.31139.36 21.40 0.0 3.180.775 

50 0.01242.98 28.68 28.60 0.0 3.140.856

40 0.01346.46 21.49 32.10 0.0 3.140.897 

 3.210.69

) فقـــرات، 7محـــور تنظـــيم المعرفـــة وتخزʈٔڈـــا يتضـــمن ( ) أن:9يتܸـــݳ مـــن اݍݨـــدول رقـــم (
(موافق إڲʄ حد ما)، حيث ت؅فاوح المتوسـطات اݍݰسـابية جاءت جميعɺا بدرجة استجابة 

)، وɸذه المتوسطات تقع بالفئة الثالثة مـن فئـات المقيـاس المتـدرج 3.29،  3.14لɺم ب؈ن (
)، وȖشـــــ؈ف النȘيجـــــة الســـــابقة إڲـــــʄ تقـــــارب 3.40إڲـــــʄ  2.61اݍݵما؟ـــــۜܣ والۘـــــܣ ت؅ـــــفاوح مـــــا بـــــ؈ن (

المعرفــة فيمــا بȘنظــيم المعرفــة اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول درجــة تطبيــق إدارة 
 وتخزʈٔڈا ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود.

)، وɸــذا يــدل عڴــʄ أن ɸنــاك موافقــة إڲــʄ حــد مــا 3.21يبلــغ المتوســط اݍݰســاȌي العــام (
بـ؈ن أفـراد عينـة الدراسـة عڴـʄ تطبيـق إدارة المعرفـة فيمـا يتعلـق بȘنظـيم المعرفـة وتخزʈٔڈــا 

نـامج التعلـيم المــوازي بɢليـة ال؅فبيـة بجامعــة الملـك سـعود، وذلــك مـن خـلال (Ȗܨــݨيع ࢭـʏ بر 
أعضـــــاء ɸيئـــــة التـــــدرʉس  عڴـــــʄ توثيـــــق ممارســـــاٮڈم الناݦݰـــــة ࢭـــــʏ أداء عملɺـــــم، وكـــــذلك أن 
 ʄندات باســــتخدام الوســـــائل التكنولوجيــــة، إضـــــافة إڲـــــȘأرشـــــفة المســـــ ʄعمـــــل عڴــــȖ ليــــةɢال

وامــــتلاك الɢليـــــة نظامـــــاً رســــمياً ʇعمـــــل عڴـــــʄ تــــوف؈ف نظـــــام فعــــال لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات، 
توثيــق الممارســات وלجــراءات المتعلقــة بــأداء العمليــات)، وقــد اختلفــت نȘيجــة الدراســة 
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م) والۘــܣ توصــلت إڲــʄ أن العــامل؈ن ࢭــʏ اݍݨامعــات 2010اݍݰاليــة مــع نȘيجــة دراســة عــودة (
 الفلسطيɴية يمارسون تنظيم المعرفة بدرجة عالية.

) وۂــȖ) ʏܨــݨيع أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس  عڴــʄ توثيــق ممارســاٮڈم 3(جــاءت الفقــرة رقــم  .1
الناݦݰة ࢭʏ أداء عملɺم) بالمرتبة כوڲʄ ب؈ن الفقرات اݍݵاصة Ȋعمليـة تنظـيم المعرفـة 
وتخزʈٔڈــــا ࢭــــʏ برنــــامج التعلــــيم المــــوازي بɢليــــة ال؅فبيــــة بجامعــــة الملــــك ســــعود بمتوســــط 

أن ɸنـاك موافقــة إڲـʄ حــد  )، وɸــذا يـدل عڴــ0.76ʄ) وانحــراف معيـاري (3.29حسـاȌي (
مــا بــ؈ن أفــراد عينــة الدراســة عڴــʄ أنــھ يــتم Ȗܨــݨيع أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس عڴــʄ توثيــق 

 ممارساٮڈم الناݦݰة ࢭʏ أداء عملɺم.

) وۂــــȖ) ʏعمــــل الɢليــــة عڴــــʄ أرشــــفة المســــȘندات باســــتخدام الوســــائل 7جــــاءت الفقــــرة رقــــم ( .2
يــــة تنظـــيم المعرفــــة وتخزʈٔڈـــا ࢭــــʏ التكنولوجيـــة) بالمرتبـــة الثانيــــة بـــ؈ن الفقــــرات اݍݵاصـــة Ȋعمل

) 3.29برنـــــامج التعلـــــيم المـــــوازي بɢليـــــة ال؅فبيــــــة بجامعـــــة الملـــــك ســـــعود بمتوســـــط حســــــاȌي (
)، وɸـــذا يـــدل عڴـــʄ أن ɸنـــاك موافقـــة إڲـــʄ حـــد مـــا بـــ؈ن أفـــراد عينـــة 0.81وانحـــراف معيـــاري (

 الدراسة عڴʄ أن الɢلية Ȗعمل عڴʄ أرشفة المسȘندات باستخدام الوسائل التكنولوجية.

) وۂʏ (تمتلك الɢلية نظاماً رسمياً ʇعمل عڴـʄ توثيـق الممارسـات 2جاءت الفقرة رقم ( .3
وלجــراءات المتعلقــة بــأداء العمليــات) بالمرتبــة الثالثــة بــ؈ن الفقــرات اݍݵاصــة Ȋعمليــة 
تنظيم المعرفة وتخزʈٔڈا ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية بجامعة الملـك سـعود 

)، وɸـــــــذا يـــــــدل عڴـــــــʄ أن ɸنـــــــاك 0.74) وانحـــــــراف معيـــــــاري (3.21بمتوســـــــط حســـــــاȌي (
موافقــــة إڲــــʄ حــــد مــــا بــــ؈ن أفــــراد عينــــة الدراســــة عڴــــʄ أن الɢليــــة تمتلــــك نظامــــاً رســــمياً 

 ʇعمل عڴʄ توثيق الممارسات وלجراءات المتعلقة بأداء العمليات.

اȊعـة ) وۂʏ (توف؈ف نظام فعـال لتكنولوجيـا المعلومـات) بالمرتبـة الر 1جاءت الفقرة رقم ( .4
ب؈ن الفقرات اݍݵاصة Ȋعملية تنظيم المعرفة وتخزʈٔڈـا ࢭـʏ برنـامج التعلـيم المـوازي بɢليـة 

)، 0.88) وانحـــــراف معيـــــاري (3.21ال؅فبيـــــة بجامعـــــة الملـــــك ســـــعود بمتوســـــط حســـــاȌي (
وɸـذا يـدل عڴـʄ أن ɸنــاك موافقـة إڲـʄ حـد مــا بـ؈ن أفـراد عينـة الدراســة عڴـʄ تـوف؈ف نظــام 

 بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود. فعال لتكنولوجيا المعلومات
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) وۂــــــʏ (تصــــــɴيف المعرفــــــة لʋســــــɺل اݍݰصــــــول علٕڈــــــا) بالمرتبــــــة 6جــــــاءت الفقــــــرة رقــــــم ( .5
اݍݵامســة بــ؈ن الفقــرات اݍݵاصــة Ȋعمليــة تنظــيم المعرفــة وتخزʈٔڈــا ࢭــʏ برنــامج التعلــيم 

) وانحــــــراف 3.18المــــــوازي بɢليــــــة ال؅فبيــــــة بجامعــــــة الملــــــك ســــــعود بمتوســــــط حســــــاȌي (
)، وɸــــــذا يـــــدل عڴــــــʄ أن ɸنـــــاك موافقــــــة إڲــــــʄ حـــــد مــــــا بـــــ؈ن أفــــــراد عينــــــة 0.77معيـــــاري (

 الدراسة عڴʄ أنھ يتم تصɴيف المعرفة لʋسɺل اݍݰصول علٕڈا.

) وۂــــʏ (تحــــديث المعرفــــة دورʈــــاً) بالمرتبــــة السادســــة بــــ؈ن الفقــــرات 5جــــاءت الفقــــرة رقــــم ( .6
ال؅فبيـة بجامعـة اݍݵاصة Ȋعملية تنظيم المعرفة وتخزʈٔڈا ࢭـʏ برنـامج التعلـيم المـوازي بɢليـة 

)، وɸــــذا يــــدل عڴــــʄ أن 0.85) وانحــــراف معيــــاري (3.14الملــــك ســــعود بمتوســــط حســــاȌي (
ɸنـــاك موافقـــة إڲـــʄ حـــد مـــا بـــ؈ن أفـــراد عينـــة الدراســـة عڴـــʄ تحـــديث المعرفـــة دورʈـــاً ب؄فنـــامج 

 التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية جامعة الملك سعود.

ودات المعرفـــــة والمحافظـــــة ) وۂـــــʏ (نظـــــام دائـــــم لصـــــيانة موجـــــ4جـــــاءت الفقـــــرة رقـــــم ( .7
 ʏٔڈـــا ࢭـــʈعمليـــة تنظـــيم المعرفـــة وتخزȊ عة بـــ؈ن الفقـــرات اݍݵاصـــةȊعلٕڈـــا) بالمرتبـــة الســـا

) 3.14برنامج التعليم الموازي بɢليـة ال؅فبيـة بجامعـة الملـك سـعود بمتوسـط حسـاȌي (
)، وɸـــذا يـــدل عڴـــʄ أن ɸنـــاك موافقـــة إڲـــʄ حـــد مـــا بـــ؈ن أفـــراد 0.89وانحـــراف معيـــاري (

ة عڴʄ أن ɸناك نظام دائم لصيانة موجودات المعرفة والمحافظـة علٕڈـا عينة الدراس
 ب؄فنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية جامعة الملك سعود.

)التكـــــرارات والɴســـــب المئوʈـــــة والمتوســـــطات 10ثالثـــــاً: نقـــــل المعرفـــــة واســـــتخدامɺا :جـــــدول رقـــــم (
أفــــــــــراد عينــــــــــة الدراســــــــــة نحــــــــــو نقــــــــــل المعرفــــــــــة  لاســــــــــتجاباتاݍݰســــــــــابية وטنحــــــــــراف المعيــــــــــاري 

 لكلاً مٔڈا تنازلياً وفقاً للمتوسط اݍݰساȌي واستخدامɺا من قبل أعضاء ɸيئة التدرʉس مرتبة

  

 

 

  

     

60 0.01553.61139.32 7.1 0 0.03.460.641 
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40 0.01450.01242.92 7.1 0 0.03.430.632 

30 0.01553.61035.73 10.70 0.03.430.693 

70 0.01553.68 28.65 17.90 0.03.360.784 

50 0.01450.01035.73 10.71 3.63.320.825 

20 0.01242.91242.94 14.30 0.03.290.716 

10 0.01242.91139.35 17.90 0.03.250.757 

80 0.01139.31450.02 7.1 1 3.63.250.75
7

 3.350.61

) فقـرات، 8محور نقل المعرفة واستخدامɺا يتضـمن ( ) أن:11يتܸݳ من اݍݨدول رقم (
)، حيـــــث 4،  3،  6) فقـــــرات بدرجـــــة اســـــتجابة (موافـــــق)، وۂـــــʏ الفقـــــرات رقـــــم (3جـــــاءت (

)، وɸــــذه المتوســــطات تقــــع بالفئــــة 3.46،  3.43ت؅ــــفاوح المتوســــطات اݍݰســــابية لɺــــم بــــ؈ن (
)، ࢭـــʏ 4.20إڲـــʄ  3.41المتـــدرج اݍݵما؟ـــۜܣ والۘـــܣ ت؅ـــفاوح مـــا بـــ؈ن (الراȊعـــة مـــن فئـــات المقيـــاس 

المتوســطات  ؅ــفاوح) فقــرات بدرجــة اســتجابة (موافــق إڲــʄ حــد مــا)، حيــث ت5حــ؈ن جــاءت (
)، وɸـــــذه المتوســـــطات تقـــــع بالفئـــــة الثالثـــــة مـــــن فئـــــات 3.36،  3.25اݍݰســـــابية لɺـــــم بـــــ؈ن (

)، وȖشـ؈ف النȘيجـة السـابقة 3.40إڲـʄ  2.61المقياس المتدرج اݍݵما؟ۜܣ والۘܣ ت؅فاوح ما ب؈ن (
إڲʄ تفاوت اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة حـول درجـة تطبيـق إدارة المعرفـة فيمـا يتعلـق 
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 فة واستخدامɺا ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود.بنقل المعر 
)، وɸـــذا يـــدل عڴـــʄ أن ɸنـــاك موافقـــة إڲـــʄ حـــد مـــا بــــ؈ن 3.35يبلـــغ المتوســـط اݍݰســـاȌي العـــام (

 ʏا ࢭـــــɺتطبيـــــق إدارة المعرفـــــة فيمـــــا يتعلـــــق بنقـــــل المعرفـــــة واســـــتخدام ʄأفـــــراد عينـــــة الدراســـــة عڴـــــ
ɢليــــة ال؅فبيــــة بجامعــــة الملــــك ســــعود، وذلــــك مــــن خــــلال (تــــوف؈ف شــــبكة برنــــامج التعلــــيم المــــوازي ب

معلومــات داخليــة (ال؄فيــد טلك؅فوɲــي)  Ȗســتخدم مــن قبــل أعضــا٬ڈا لتبــادل المعرفــة، وكــذلك أن 
الɢليـــة Ȗܨـــݨع أعضـــا٬ڈا عڴـــʄ اݍݰـــوار العل׿ـــܣ لتبـــادل כفɢـــار والمق؅فحـــات، إضـــافة إڲـــʄ أن الɢليـــة 

المعرفــــة الۘــــܣ تمتلكɺــــا، وأن الɢليــــة Ȗســــڥʄ لɴشــــر المعرفــــة Ȗســــɺل لمɴســــوȋٕڈا الوصــــول إڲــــʄ قواعــــد 
 اݍݨديدة من خلال شبكة التعلم ɠالتدرʈب ، حلقات النقاش ، الندوات ، المؤتمرات).

) وۂــــʏ (تــــوف؈ف شــــبكة معلومــــات داخليــــة (ال؄فيــــد טلك؅فوɲــــي)  6جــــاءت الفقــــرة رقــــم ( .1
الفقـــرات اݍݵاصـــة  Ȗســـتخدم مـــن قبـــل أعضـــا٬ڈا لتبـــادل المعرفـــة) بالمرتبـــة כوڲـــʄ بـــ؈ن

Ȋعمليــة نقـــل المعرفـــة واســتخدامɺا ࢭـــʏ برنـــامج التعلـــيم المــوازي بɢليـــة ال؅فبيـــة بجامعـــة 
)، وɸـذا يـدل عڴـʄ أن 0.64) وانحـراف معيـاري (3.46الملك سعود بمتوسط حساȌي (

ɸنــاك موافقــة بــ؈ن أفــراد عينــة الدراســة عڴــʄ تــوف؈ف شــبكة معلومــات داخليــة (ال؄فيــد 
ن قبـــل أعضـــا٬ڈا لتبـــادل المعرفـــة ࢭـــʏ برنـــامج التعلـــيم المـــوازي טلك؅فوɲــي) Ȗســـتخدم مـــ

 بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود.

) وۂــȖ) ʏܨــݨع الɢليــة أعضــا٬ڈا عڴــʄ اݍݰــوار العل׿ــܣ لتبــادل כفɢــار 4جــاءت الفقــرة رقــم ( .2
 ʏا ࢭــɺعمليــة نقــل المعرفــة واســتخدامȊ والمق؅فحــات) بالمرتبــة الثانيــة بــ؈ن الفقــرات اݍݵاصــة

) 3.43تعلــــيم المــــوازي بɢليــــة ال؅فبيــــة بجامعــــة الملــــك ســــعود بمتوســــط حســــاȌي (برنــــامج ال
)، وɸـــذا يـــدل عڴـــʄ أن ɸنـــاك موافقـــة بـــ؈ن أفـــراد عينـــة الدراســـة 0.63وانحـــراف معيـــاري (

 عڴʄ أن الɢلية Ȗܨݨع أعضا٬ڈا عڴʄ اݍݰوار العل׿ܣ لتبادل כفɢار والمق؅فحات.

ڈا الوصـول إڲـʄ قواعـد المعرفـة الۘـܣ ) وۂȖ) ʏسɺل الɢلية لمɴسو3ٕȋجاءت الفقرة رقم ( .3
 ʏا ࢭـɺعمليـة نقـل المعرفـة واسـتخدامȊ ا) بالمرتبـة الثالثـة بـ؈ن الفقـرات اݍݵاصـةɺتمتلك

) 3.43برنامج التعليم الموازي بɢليـة ال؅فبيـة بجامعـة الملـك سـعود بمتوسـط حسـاȌي (
)، وɸـــــــذا يـــــــدل عڴـــــــʄ أن ɸنـــــــاك موافقـــــــة بـــــــ؈ن أفـــــــراد عينـــــــة 0.69وانحـــــــراف معيـــــــاري (
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 اسة عڴʄ أن الɢلية Ȗسɺل لمɴسوȋٕڈا الوصول إڲʄ قواعد المعرفة الۘܣ تمتلكɺا.الدر 

) وۂــȖ) ʏســڥʄ الɢليــة لɴشــر المعرفــة اݍݨديــدة مــن خــلال شــبكة 7جــاءت الفقــرة رقــم ( .4
الـــــتعلم ɠالتـــــدرʈب ، حلقـــــات النقـــــاش ، النـــــدوات ، المـــــؤتمرات) بالمرتبـــــة الراȊعـــــة بـــــ؈ن 

خدامɺا ࢭـʏ برنـامج التعلـيم المـوازي بɢليـة الفقرات اݍݵاصة Ȋعملية نقل المعرفة واست
)، 0.78) وانحـــراف معيـــاري (3.36ال؅فبيـــة بجامعـــة الملـــك ســـعود بمتوســـط حســـاȌي (

وɸـذا يـدل عڴـʄ أن ɸنـاك موافقـة إڲـʄ حـد مـا بـ؈ن أفـراد عينـة الدراسـة عڴـʄ أن الɢليـة 
Ȗسڥʄ لɴشر المعرفة اݍݨديدة من خلال شبكة التعلم ɠالتدرʈب ، حلقات النقـاش ، 

 لندوات ، المؤتمرات.ا

) وۂــــʏ (ɲشــــر نتــــائج البحــــوث العلميــــة) بالمرتبــــة اݍݵامســــة بــــ؈ن 5جــــاءت الفقــــرة رقــــم ( .5
الفقرات اݍݵاصة Ȋعملية نقل المعرفة واستخدامɺا ࢭـʏ برنـامج التعلـيم المـوازي بɢليـة 

)، 0.82) وانحـــراف معيـــاري (3.32ال؅فبيـــة بجامعـــة الملـــك ســـعود بمتوســـط حســـاȌي (
اك موافقـة إڲـʄ حـد مـا بـ؈ن أفـراد عينـة الدراسـة عڴـʄ أن الɢليـة وɸـذا يـدل عڴـʄ أن ɸنـ

 تقوم بɴشر نتائج البحوث العلمية.

) وۂـــʏ (تتعـــاون الɢليـــة مـــع الɢليـــات כخـــرى ࢭـــʏ تبـــادل المعرفـــة) 2جـــاءت الفقـــرة رقـــم ( .6
بالمرتبة السادسة ب؈ن الفقرات اݍݵاصة Ȋعملية نقل المعرفة واسـتخدامɺا ࢭـʏ برنـامج 

) 3.29بɢليـــــــة ال؅فبيـــــــة بجامعـــــــة الملـــــــك ســـــــعود بمتوســـــــط حســـــــاȌي (التعلـــــــيم المـــــــوازي 
)، وɸـــذا يـــدل عڴـــʄ أن ɸنـــاك موافقـــة إڲـــʄ حـــد مـــا بـــ؈ن أفـــراد 0.71وانحـــراف معيـــاري (

 عينة الدراسة عڴʄ أن الɢلية تتعاون مع الɢليات כخرى ࢭʏ تبادل المعرفة.

وعـــــات ) وۂـــــʏ (تصـــــدر الɢليـــــة ɲشـــــرات ودورʈـــــات وأنـــــواع المطب1جـــــاءت الفقـــــرة رقـــــم ( .7
المختلفــــة لتعزʈــــز مجــــالات اݍݰــــوار والمناقشــــة وɲشــــر المعرفــــة) بالمرتبــــة الســــاȊعة بــــ؈ن 
الفقرات اݍݵاصة Ȋعملية نقل المعرفة واستخدامɺا ࢭـʏ برنـامج التعلـيم المـوازي بɢليـة 

)، 0.75) وانحـــراف معيـــاري (3.25ال؅فبيـــة بجامعـــة الملـــك ســـعود بمتوســـط حســـاȌي (
ʄ حـد مـا بـ؈ن أفـراد عينـة الدراسـة عڴـʄ أن الɢليـة وɸـذا يـدل عڴـʄ أن ɸنـاك موافقـة إڲـ
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تصـــــــدر ɲشـــــــرات ودورʈـــــــات وأنـــــــواع المطبوعـــــــات المختلفـــــــة لتعزʈـــــــز مجـــــــالات اݍݰـــــــوار 
 والمناقشة وɲشر المعرفة.

) وۂــــʏ (تضــــم؈ن تقيـــيم כداء لأعضــــاء ɸيئــــة التــــدرʉس  قيــــاس 8جـــاءت الفقــــرة رقــــم ( .8
بــــ؈ن الفقــــرات اݍݵاصــــة مــــدى مســــاɸمْڈم ࢭــــɲ ʏشــــر المعرفــــة) بالمرتبــــة الســــاȊعة مكــــرر 

Ȋعمليــة نقـــل المعرفـــة واســتخدامɺا ࢭـــʏ برنـــامج التعلـــيم المــوازي بɢليـــة ال؅فبيـــة بجامعـــة 
)، وɸـذا يـدل عڴـʄ أن 0.75) وانحـراف معيـاري (3.25الملك سعود بمتوسط حساȌي (

ɸناك موافقة إڲʄ حد ما بـ؈ن أفـراد عينـة الدراسـة عڴـʄ تضـم؈ن تقيـيم כداء لأعضـاء 
 لɢلية قياس مدى مساɸمْڈم ࢭɲ ʏشر المعرفة.ɸيئة التدرʉس با

ومن خلال العرض السابق لواقع تطبيق إدارة المعرفة وعملياٮڈا ࢭʏ برنامج التعليم 
الموازي بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود بالرʈاض من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة 

:ʏا جاءت كما يڴɸس نجدʉالتدر  
 وعملياٮڈا ࢭʏ برنامج التعليم الموازي لواقع تطبيق إدارة المعرفة  )11جدول رقم (

 بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود بالرʈاض 
 ال؅فتʋب المتوسط اݍݰساȌي واقع تطبيق إدارة المعرفة م
 1 3.42 اكȘساب المعرفة وتوليدɸا 1
 3 3.21 تنظيم المعرفة وتخزʈٔڈا 2
 2 3.35 نقل المعرفة واستخدامɺا 3

 - 3.33 إدارة المعرفةالدرجة الɢلية لواقع تطبيق  

) أن ɸناك موافقة ب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴʄ 11يتܸݳ من خلال اݍݨدول رقم (
تطبيق إدارة المعرفة وعملياٮڈا ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك 

)، حيث يأȖي اكȘساب المعرفة وتوليدɸا 3.33سعود بدرجة متوسطة بمتوسط عام (
)، يلٕڈا نقل المعرفة واستخدامɺا بمتوسط عام 3.42כوڲʄ بمتوسط عام (بالمرتبة 

)، وقد اتفقت 3.21)، وࢭʏ כخ؈ف يأȖي تنظيم المعرفة وتخزʈٔڈا بمتوسط عام (3.25(
) ʏيجة دراسة كيڴȘيجة الدراسة اݍݰالية مع نȘنKeeley,2004 أن ʄوالۘܣ توصلت إڲ (

فة من خلال البحث العل׿ܣ، ࢭʏ ح؈ن مؤسسات التعليم العاڲʏ مارست إدارة المعر 
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ɸـ) والۘܣ توصلت إڲʄ 1427اختلفت نȘيجة الدراسة اݍݰالية مع نȘيجة دراسة العتيۗܣ (
أن اݍݨامعة لا Ȗعطي כولية لإدارة المعرفة، كما اختلفت نȘيجة الدراسة اݍݰالية مع 

) والۘܣ توصلت إڲʄ ممارسة العامل؈ن ࢭʏ اݍݨامعات 2010نȘيجة دراسة عودة (
 الفلسطيɴية لعمليات إدارة المعرفة بدرجة عالية.

الســـؤال الثـــاɲي: مـــا المعوقـــات الۘـــܣ تواجـــھ تطبيـــق إدارة المعرفـــة ࢭـــɠ ʏليـــة ال؅فبيـــة بجامعـــة 
 الملك سعود ل؄فنامج التعليم الموازي من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس؟

وللتعــرف عڴــʄ المعوقــات الۘــܣ تواجــھ تطبيــق إدارة المعرفــة ࢭــɠ ʏليــة ال؅فبيــة بجامعــة الملــك 
ســــــــعود بالرʈــــــــاض، تــــــــم حســــــــاب التكــــــــرارات والɴســــــــب المئوʈــــــــة والمتوســــــــطات اݍݰســــــــابية 

المعيــــاري لاســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة، كمــــا تــــم ترتʋــــب ɸــــذه الفقــــرات  وטنحــــراف
 لك كما يڴʏ:حسب المتوسط اݍݰساȌي لكلاً مٔڈا، وذ

)التكــــــرارات والɴســــــب المئوʈــــــة والمتوســــــطات اݍݰســــــابية وטنحــــــراف المعيــــــاري 12جــــــدول رقــــــم (
نحو المعوقات الۘܣ تواجـھ تطبيـق إدارة المعرفـة ࢭـɠ ʏليـة ال؅فبيـة  أفراد عينة الدراسة لاستجابات

 لكلاً مٔڈا بجامعة الملك سعود ل؄فنامج التعليم الموازي مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط اݍݰساȌي

  

 

 
  

      

85 17.91760.75 17.9 1 3.6 0 0.0 3.930.721 

21 3.6 2278.64 14.3 1 3.6 0 0.0 3.820.552 

31 3.6 2175.05 17.9 1 3.6 0 0.0 3.790.573 

51 3.6 1864.38 28.6 1 3.6 0 0.0 3.680.614 
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11 3.6 1967.97 25.0 0 0.0 1 3.6 3.680.725 

61 3.6 1760.79 32.1 1 3.6 0 0.0 3.640.626 

41 3.6 1967.94 14.3 4 14.30 0.0 3.610.797 

71 3.6 1657.19 32.1 2 7.1 0 0.0 3.570.698 

 3.710.52

المعوقــات الۘــܣ تحــد مــن ممارســة أعضــاء ɸيئــة  محــور  ) أن:12رقــم (يتܸــݳ مــن اݍݨــدول 
) فقـــرات، جـــاءت 8التـــدرʉس ࢭـــʏ برنـــامج التعلـــيم المـــوازي بالɢليـــة لإدارة المعرفـــة يتضـــمن (

،  3.57جميعɺا بدرجة استجابة (موافق)، حيث ت؅ـفاوح المتوسـطات اݍݰسـابية لɺـم بـ؈ن (
درج اݍݵما؟ـۜܣ والۘـܣ )، وɸذه المتوسطات تقع بالفئة الراȊعـة مـن فئـات المقيـاس المتـ3.93

)، وȖشــــ؈ف النȘيجــــة الســــابقة إڲــــʄ تقــــارب اســــتجابات أفــــراد 4.20إڲــــʄ  3.41ت؅ــــفاوح مــــا بــــ؈ن (
عينــة الدراســة حــول المعوقــات الۘــܣ تحــد مــن ممارســة أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس ࢭــʏ برنــامج 

 التعليم الموازي بالɢلية لإدارة المعرفة.
ʄ أن ɸنــاك موافقــة بــ؈ن أفــراد عينــة )، وɸــذا يــدل عڴــ3.71يبلــغ المتوســط اݍݰســاȌي العــام (

الدراســــة عڴــــʄ المعوقــــات الۘــــܣ تحــــد مــــن ممارســــة أعضــــاء ɸيئــــة التــــدرʉس ࢭــــʏ برنــــامج التعلــــيم 
المـــوازي بɢليـــة ال؅فبيـــة ࢭـــʏ جامعـــة الملـــك ســـعود لإدارة المعرفـــة، ومـــن أبـــرز تلـــك المعوقـــات (قلـــة 

قنـــوات كـــذلك نقـــص إشـــراك أعضـــاء ɸيئـــة التـــدرʉس ࢭـــʏ اتخـــاذ القـــرارات المتعلقـــة بالɢليـــة، و 
ɲشـــر وتوظيـــف  ، إضـــافة إڲـــʄ قلـــةטتصـــال مـــا بـــ؈ن ɠليـــة ال؅فبيـــة والɢليـــات واݍݨامعـــات כخـــرى 

، وضـعف فـرق العمـل البحثيـة والعمـل المعارف الناتجة من المشـاركة ࢭـʏ المـؤتمرات والنـدوات
)، وقـــد التعـــاون بـــ؈ن أعضـــاء ɸيئـــة التـــدرʉس عڴـــʄ الصـــعيد المعرࢭـــʏ المشـــ؅فك، وكـــذلك ضـــعف
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ɸــ) والۘـܣ توصـلت إڲـʄ وجـود 1427نȘيجة الدراسة اݍݰالية مع نȘيجة دراسـة الوذيـاɲي ( اتفقت
 معوقات تحول دون تطبيق إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨامعات السعودية بدرجة كب؈فة.

قلــة إشــراك أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس ࢭــʏ اتخــاذ القــرارات ) وۂــʏ (8الفقــرة رقــم ( جــاءت .1
)، 0.72) وانحـراف معيـاري (3.93بمتوسـط حسـاȌي (بالمرتبة כوڲʄ ) المتعلقة بالɢلية

وɸــــذا يـــــدل عڴــــʄ أن ɸنـــــاك موافقــــة بـــــ؈ن أفــــراد عينـــــة الدراســــة عڴـــــʄ أن قلــــة إشـــــراك 
أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس ࢭــʏ اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالɢليــة مــن المعوقــات الۘــܣ تحــد 
ʏ مـــــن ممارســـــة أعضـــــاء ɸيئـــــة التـــــدرʉس ࢭـــــʏ برنـــــامج التعلـــــيم المـــــوازي بɢليـــــة ال؅فبيـــــة ࢭـــــ

 جامعة الملك سعود لإدارة المعرفة.

قنـــوات טتصـــال مـــا بـــ؈ن ɠليـــة ال؅فبيـــة والɢليـــات نقـــص ) وۂـــʏ (2الفقـــرة رقـــم ( جـــاءت .2
) وانحـــــراف معيـــــاري 3.82بالمرتبـــــة الثانيـــــة بمتوســـــط حســـــاȌي (واݍݨامعـــــات כخـــــرى) 

)، وɸـــذا يـــدل عڴـــʄ أن ɸنـــاك موافقـــة بـــ؈ن أفـــراد عينـــة الدراســـة عڴـــʄ أن نقـــص 0.55(
مـن المعوقـات الۘـܣ  تصال ما ب؈ن ɠلية ال؅فبيـة والɢليـات واݍݨامعـات כخـرى قنوات ט

 ʏليــة ال؅فبيــة ࢭــɢبرنــامج التعلــيم المــوازي ب ʏس ࢭــʉيئــة التــدرɸ تحــد مــن ممارســة أعضــاء
 جامعة الملك سعود لإدارة المعرفة.

ɲشـــر وتوظيـــف المعـــارف الناتجـــة مـــن المشـــاركة ࢭـــʏ  قلـــة) وۂـــʏ (3الفقـــرة رقـــم ( جـــاءت .3
) وانحــــراف معيــــاري 3.79بالمرتبــــة الثالثــــة بمتوســــط حســــاȌي (ت والنــــدوات) المــــؤتمرا

ɲشـر  )، وɸذا يدل عڴʄ أن ɸناك موافقة ب؈ن أفراد عينـة الدراسـة عڴـʄ أن قلـة0.57(
مــن المعوقــات الۘـــܣ  وتوظيــف المعــارف الناتجــة مـــن المشــاركة ࢭــʏ المــؤتمرات والنـــدوات

لتعلــيم المــوازي بɢليــة ال؅فبيــة ࢭــʏ تحــد مــن ممارســة أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس ࢭــʏ برنــامج ا
 جامعة الملك سعود لإدارة المعرفة.

التعــاون بــ؈ن أعضـــاء ɸيئــة التــدرʉس عڴــʄ الصـــعيد  ضــعف) وۂـــʏ (5الفقــرة رقــم ( جــاءت .4
 (ʏالمعرࢭـ) يȌعـة بمتوســط حسـاȊــذا يــدل 0.61) وانحــراف معيـاري (3.68بالمرتبــة الراɸو ،(

التعــــاون بــــ؈ن أعضــــاء  عڴــــʄ أن ضــــعفعڴــــʄ أن ɸنــــاك موافقــــة بــــ؈ن أفــــراد عينــــة الدراســــة 
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 ʏالصــعيد المعرࢭــ ʄس عڴــʉيئــة التــدرɸ يئــةɸ مــن المعوقــات الۘــܣ تحــد مــن ممارســة أعضــاء
 التدرʉس ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية ࢭʏ جامعة الملك سعود لإدارة المعرفة.

بــــة بالمرتفــــرق العمــــل البحثيــــة والعمــــل المشــــ؅فك)  ضــــعف) وۂــــʏ (1الفقــــرة رقــــم ( جــــاءت .5
)، وɸـذا يـدل عڴـʄ أن ɸنـاك 0.72) وانحـراف معيـاري (3.68اݍݵامسة بمتوسـط حسـاȌي (

فــرق العمــل البحثيــة والعمــل المشــ؅فك  موافقــة بــ؈ن أفــراد عينــة الدراســة عڴــʄ أن ضــعف
مـــن المعوقـــات الۘـــܣ تحـــد مـــن ممارســـة أعضـــاء ɸيئـــة التـــدرʉس ࢭـــʏ برنـــامج التعلـــيم المـــوازي 

ود لإدارة المعرفــــــة، وقــــــد اتفقــــــت نȘيجــــــة الدراســــــة بɢليــــــة ال؅فبيــــــة ࢭــــــʏ جامعــــــة الملــــــك ســــــع
م) والۘـــــܣ توصـــــلت إڲـــــʄ أن غيـــــاب فـــــرق العمـــــل 2012اݍݰاليـــــة مـــــع نȘيجـــــة دراســـــة حـــــلاق (

 البحۙܣ من أɸم معوقات إدارة المعرفة ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة دمشق.

بالمرتبــــة ) وۂــــʏ (ثقافــــة احتɢــــار المعرفــــة وعــــدم المشــــاركة فٕڈــــا) 6الفقــــرة رقــــم ( جــــاءت .6
)، وɸـــذا يـــدل عڴـــʄ أن 0.62) وانحـــراف معيـــاري (3.64دســـة بمتوســـط حســـاȌي (السا

ثقافــــــة احتɢــــــار المعرفــــــة وعــــــدم ɸنــــــاك موافقــــــة بــــــ؈ن أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة عڴــــــʄ أن 
مـن المعوقــات الۘـܣ تحــد مـن ممارســة أعضـاء ɸيئــة التـدرʉس ࢭــʏ برنــامج  المشـاركة فٕڈــا

 دارة المعرفة.التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية ࢭʏ جامعة الملك سعود لإ 

) وۂـــʏ (قلـــة الȘܨـــݨيع عڴـــʄ المشـــاركة ࢭـــʏ المـــؤتمرات والنـــدوات) 4الفقـــرة رقـــم ( جـــاءت .7
)، وɸــــذا يــــدل 0.79) وانحــــراف معيــــاري (3.61بالمرتبــــة الســــاȊعة بمتوســــط حســــاȌي (

قلـة الȘܨـݨيع عڴـʄ المشـاركة عڴʄ أن ɸناك موافقـة بـ؈ن أفـراد عينـة الدراسـة عڴـʄ أن 
المعوقــات الۘــܣ تحــد مــن ممارســة أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس مــن ࢭــʏ المــؤتمرات والنــدوات 

 ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية ࢭʏ جامعة الملك سعود لإدارة المعرفة.

بالمرتبــــة الثامنــــة بمتوســــط حســــاȌي ) ن) وۂــــʏ (تجاɸــــل أفɢــــار ךخــــر7ʈالفقــــرة رقــــم ( جــــاءت .8
بــــــ؈ن أفــــــراد عينــــــة  )، وɸــــــذا يــــــدل عڴــــــʄ أن ɸنــــــاك موافقــــــة0.69) وانحــــــراف معيــــــاري (3.57(

ن مــن المعوقــات الۘــܣ تحــد مــن ممارســة أعضــاء ɸيئــة تجاɸــل أفɢــار ךخــرʈالدراســة عڴــʄ أن 
 التدرʉس ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية ࢭʏ جامعة الملك سعود لإدارة المعرفة.

السؤال الثالث: ɸل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول استجابة أفراد عينة الدراسة 
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اه واقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود بالرʈاض تبعاً تج
 للمتغ؈فات التالية: (سنوات اݍݵ؄فة، القسم، الدرجة العلمية، عدد البحوث المɴشورة)؟

 أولاً: الفروق باختلاف متغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة
ولمعرفة إذا ما ɠانـت ɸنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـ؈ن متوسـطات اسـتجابات أفـراد 

واقــــع تطبيــــق إدارة المعرفــــة ࢭــــɠ ʏليــــة ال؅فبيــــة بجامعــــة الملــــك ســــعود عينــــة الدراســــة حــــول 
-Mannتــــم اســـــتخدام اختبــــار مــــان وʈتۚـــــܣ (بــــاختلاف متغ؈ــــف ســـــنوات اݍݵ؄ــــفة، بالرʈــــاض 

Whitneyɴتـ؈ن مسـتقلت؈ن ()، بديلاً عن اختبار (ت) لعيindependent sample t-test ،(
وذلك لصغر ݯݨم العينة، ولعدم تɢافؤ فئـات متغ؈ـف المؤɸـل العل׿ـܣ، وذلـك كمـا يتܸـݳ 

 ).13من خلال اݍݨدول رقم (
سنوات) بفئـة واحـدة (أقـل  10إڲʄ أقل من  5سنوات) مع فئة ( 5* تم دمج فئة (أقل من 

)نتـائج ɸ13يئـة تـدرʉس واحد)جـدول رقـم (سنوات)، وذلك لاحتوا٬ڈا عڴʄ (عضـو  10من 
) للفـــروق بــــ؈ن متوســــطات اســـتجابات أفــــراد عينــــة mann-whitneyاختبـــار مــــان وʈتۚــــܣ (

الدراســــة نحــــو حــــول واقــــع تطبيــــق إدارة المعرفــــة ࢭــــɠ ʏليــــة ال؅فبيــــة بجامعــــة الملــــك ســــعود 
 بالرʈاض باختلاف متغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة

  
    

101 5 19.00 95.00 1.368 0.171 

101 23 13.52 311.00 

 
101 5 17.90 89.50 1.041 0.298 

101 23 13.76 316.50 

 
101 5 16.20 81.00 0.513 0.608 

101 23 14.13 325.00 

 

101 5 19.10 95.50 1.381 0.167 

101 23 13.50 310.50 

 

101 5 15.00 75.00 0.152 0.879 

101 23 14.39 331.00 

) أنـھ لا توجـد ɸنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد 13يتܸݳ من خـلال اݍݨـدول رقـم (
) فأقــــل بــــ؈ن متوســــطات اســــتجابات أفـــــراد عينــــة الدراســــة نحــــو ɠــــل مـــــن 0.05مســــتوى (

الدرجـــــة الɢليـــــة لواقـــــع تطبيـــــق  إدارة المعرفـــــة ࢭـــــʏ برنـــــامج التعلـــــيم المـــــوازي بɢليـــــة ال؅فبيـــــة 
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، وكذلك المعوقات الۘܣ تحد مـن ممارسـة أعضـاء بجامعة الملك سعود وأȊعادɸا الفرعية
ɸيئــــــة التــــــدرʉس لإدارة المعرفــــــة بـــــــاختلاف متغ؈ــــــف ســــــنوات اݍݵ؄ـــــــفة، حيــــــث بلغــــــت قيمـــــــة 

) ʏالتـواڲ ʄ0.879،  0.167،  0.608،  0.298،  0.171مستوى الدلالة لتلك المحاور عڴـ ،(
لســـــابقة إڲـــــʄ ) أي غ؈ـــــف دالـــــة إحصـــــائياً، وȖشـــــ؈ف النȘيجـــــة ا0.05وجميعɺـــــا قـــــيم أك؄ـــــف مـــــن (

تقــــارب اســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة عڴــــʄ اخــــتلاف خ؄ــــفٮڈن نحــــو واقــــع تطبيــــق إدارة 
المعرفـــة وعملياٮڈـــا ࢭـــʏ برنـــامج التعلـــيم المـــوازي بɢليـــة ال؅فبيـــة بجامعـــة الملـــك ســـعود، وقـــد 

م) والۘܣ توصـلت إڲـʄ عـدم 2010اتفقت نȘيجة الدراسة اݍݰالية مع نȘيجة دراسة عودة (
لالــة إحصــائية لواقــع إدارة المعرفــة ࢭــʏ اݍݨامعــات الفلســطيɴية Ȗعــزى وجــود فــروق ذات د

اختلفــــت نȘيجــــة الدراســــة اݍݰاليــــة مــــع نȘيجــــة دراســــة لمتغ؈ــــف ســــنوات اݍݵدمــــة، ࢭــــʏ حــــ؈ن 
ات دلالــة إحصــائية بــ؈ن متوســطات ɸـــ) والۘــܣ توصــلت إڲــʄ وجــود فــروق ذ1427العتيۗــܣ (

لاف متغ؈ـف سـنوات اݍݵ؄ـفة، كمـا استجابات أفراد عينـة الدراسـة نحـو إدارة المعرفـة بـاخت
م) والۘـــܣ توصـــلت إڲـــʄ 2012اختلفـــت نȘيجـــة الدراســـة اݍݰاليـــة مـــع نȘيجـــة دراســـة حـــلاق (

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـ؈ن متوسـطات اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة حـول 
معوقــات إدارة المعرفــة ࢭــɠ ʏليــة ال؅فبيــة بجامعــة دمشــق بــاختلاف متغ؈ــف ســنوات اݍݵ؄ــفة، 

 أفراد عينة الدراسة ممن خ؄فٮڈم أقل من خمس سنوات.لصاݍݳ 
 :ياً: الفروق باختلاف متغ؈ف القسمثان

ولمعرفة إذا ما ɠانت ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسطات استجابات أفراد 
واقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود عينة الدراسة حول 

-kruskalتم استخدام اختبار كروسɢال والʋس (باختلاف متغ؈ف القسم، بالرʈاض 

wallis) بديلاً عن تحليل التباين כحادي،(One Way Anova ،( وذلك لصغر ݯݨم
 ).14العينة، ولعدم تɢافؤ فئات متغ؈ف القسم، وذلك كما يتܸݳ من خلال اݍݨدول رقم (

) للفروق ب؈ن kruskal-wallisنتائج اختبار كروسɢال والʋس ( )14جدول رقم (
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو واقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭɠ ʏلية 

 ال؅فبية بجامعة الملك سعود بالرʈاض باختلاف متغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة
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 4 9.88 

0.396 

 2 11.50 

 3 24.50 

 1 16.00 

 10 13.85 

 2 13.75 

 6 14.67 

 

 4 16.00 

0.739 

 2 16.50 

 3 17.67 

 1 16.50 

 10 15.85 

 2 11.75 

 6 9.58 

 4 9.75 

0.631 

 2 15.75 

 3 19.17 

 1 21.50 

 10 12.80 

 2 12.50 

 6 17.25 

 

 4 11.00 

0.785 

 2 14.00 

 3 20.33 

 1 21.00 

 10 14.65 

 2 11.50 

 6 13.75 

 4 14.50 

0.353 

 2 12.75 

 3 14.33 

 1 21.50 

 10 15.20 

 2 1.50 

 6 17.17 

) أنـھ لا توجـد ɸنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد 14يتܸݳ من خـلال اݍݨـدول رقـم (
) فأقــل بــ؈ن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو ɠــل الدرجــة 0.05مســتوى (

الɢلية لواقع تطبيق  إدارة المعرفة ࢭʏ برنامج التعليم المـوازي بɢليـة ال؅فبيـة بجامعـة الملـك 
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ܣ تحــــــد مــــــن ممارســــــة أعضــــــاء ɸيئــــــة كــــــذلك المعوقــــــات الۘــــــســــــعود وأȊعادɸــــــا الفرعيــــــة، و 
س لإدارة المعرفــــة بــــاختلاف متغ؈ــــف القســــم، حيــــث بلغــــت قيمــــة مســــتوى الدلالــــة ʉر التــــد

) ʏالتــــواڲ ʄــــا قــــيم 0.353،  0.785،  0.631،  0.739،  0.396لتلـــك المحــــاور عڴــــɺوجميع ،(
 ) أي غ؈ف دالة إحصائياً.0.05أك؄ف من (

 :غ؈ف الدرجة العلميةثالثاً: الفروق باختلاف مت
ولمعرفة إذا ما ɠانت ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسطات استجابات أفراد 

واقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود عينة الدراسة حول 
-Mannتم استخدام اختبار مان وʈتۚܣ (باختلاف متغ؈ف الدرجة العلمية، بالرʈاض 

Whitneyت؈ن مستقلت؈ن ()، بديɴلاً عن اختبار (ت) لعيindependent sample t-test ،(
وذلك لصغر ݯݨم العينة، ولعدم تɢافؤ فئات متغ؈ف الدرجة العلمية، وذلك كما 

 )نتائج اختبار مان وʈتۚܣ 15).جدول رقم (15رقم (يتܸݳ من خلال اݍݨدول 
)mann-whitney الدراسة نحو حول ) للفروق ب؈ن متوسطات استجابات أفراد عينة

واقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود بالرʈاض باختلاف متغ؈ف 
 الدرجة العلمية
   

    

 7 11.86 83.00 

0.995 
0.320 

 21 15.38 323.00 

 
 7 13.57 95.00 

0.352 
0.725 

 21 14.81 311.00 

 
 7 12.43 87.00 

0.774 
0.439 

 21 15.19 319.00 

 

 7 11.71 82.00 

1.035 
0.301 

 21 15.43 324.00 

 

 7 19.07 133.50 

1.718 
0.086 

 21 12.98 272.50 

) أنـھ لا توجـد ɸنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد 15يتܸݳ من خـلال اݍݨـدول رقـم (
) فأقــل بــ؈ن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو ɠــل الدرجــة 0.05مســتوى (
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الɢلية لواقع تطبيق  إدارة المعرفة ࢭʏ برنامج التعليم المـوازي بɢليـة ال؅فبيـة بجامعـة الملـك 
ܣ تحــــــد مــــــن ممارســــــة أعضــــــاء ɸيئــــــة كــــــذلك المعوقــــــات الۘــــــســــــعود وأȊعادɸــــــا الفرعيــــــة، و 

س لإدارة المعرفــــة بـــاختلاف متغ؈ــــف الدرجـــة العلميــــة، حيـــث بلغــــت قيمـــة مســــتوى ʉر التـــد
) ʏالتـــــــــــــواڲ ʄ0.086،  0.301،  0.439،  0.725،  0.320الدلالـــــــــــــة لتلـــــــــــــك المحـــــــــــــاور عڴـــــــــــــ ،(

النȘيجـة السـابقة ) أي غ؈ف دالة إحصـائياً، وتفسـر الباحثـة 0.05وجميعɺا قيم أك؄ف من (
بـــأن الغالبيـــة العظ׿ـــܢ مـــن أفـــراد الدراســـة درجـــْڈم العلميـــة أســـتاذ مســـاعد، כمـــر الـــذي 
يجعلɺم متجاɲس؈ن من حيث الدرجة العلمية، مما يجعلɺم متفقـ؈ن ࢭـʏ آرا٬ڈـم نحـو واقـع 
تطبيق  إدارة المعرفة ࢭʏ برنـامج التعلـيم المـوازي بɢليـة ال؅فبيـة بجامعـة الملـك سـعود، وقـد 

م) والۘـــܣ توصـــلت إڲـــʄ 2010فـــت نȘيجـــة الدراســـة اݍݰاليـــة مـــع نȘيجـــة دراســـة عـــودة (اختل
 ʏالمعرفــــة وتطبيــــق المعرفــــة ࢭــــ ʏشــــارك ࢭــــȘعــــدي الȊ ʏوجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية ࢭــــ

.ʄل כعڴɸل العل׿ܣ لصاݍݳ المؤɸعزى لمتغ؈ف المؤȖ يةɴاݍݨامعات الفلسطي 
 :روق باختلاف عدد البحوث المɴشورةثالثاً: الف

عرفة إذا ما ɠانت ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسطات استجابات أفراد ولم
واقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود عينة الدراسة حول 

تم استخدام اختبار كروسɢال والʋس باختلاف متغ؈ف عدد البحوث المɴشورة، بالرʈاض 
)kruskal-wallis التباين כحادي ()،بديلاً عن تحليلOne Way Anova ،( وذلك لصغر

ݯݨم العينة، ولعدم تɢافؤ فئات متغ؈ف القسم، وذلك كما يتܸݳ من خلال اݍݨدول 
) للفروق ب؈ن kruskal-wallis)تائج اختبار كروسɢال والʋس (16).جدول رقم (16رقم (

ɠ ʏلية ال؅فبية متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو واقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭ
 بجامعة الملك سعود بالرʈاض باختلاف متغ؈ف عدد البحوث المɴشورة

   
  

55 9 15.50 

0.697 55101 10 15.30 

101 9 12.61 

 55 9 15.78 0.571 
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55101 10 15.45 

101 9 12.17 

55 9 15.50 

0.814 55101 10 14.85 

101 9 13.11 

 

55 9 16.06 

0.506 55101 10 15.45 

101 9 11.89 

55 9 16.17 

0.012 55101 10 8.60 

101 9 19.39 

أنــھ لا توجــد ɸنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية ) 16يتܸــݳ مــن خــلال اݍݨــدول رقــم (
) فأقــــل بــــ؈ن متوســــطات اســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة نحــــو ɠــــل 0.05عنــــد مســــتوى (

الدرجـــــة الɢليـــــة لواقـــــع تطبيـــــق  إدارة المعرفـــــة ࢭـــــʏ برنـــــامج التعلـــــيم المـــــوازي بɢليـــــة ال؅فبيـــــة 
ɴـا الفرعيـة، بـاختلاف متغ؈ـف عـدد כبحـاث المɸعادȊشـورة، حيـث بجامعة الملك سعود وأ

) ʏالتــــــواڲ ʄ0.814،  0.571،  0.697بلغــــــت قيمــــــة مســــــتوى الدلالــــــة لتلــــــك المحــــــاور عڴــــــ  ،
 ) أي غ؈ف دالة إحصائياً.0.05)، وجميعɺا قيم أك؄ف من ( 0.506

ــــــݰت النتـــــائج أن ɸنــــــاك فـــــروق ذات دلالـــــة إحصــــــائية بـــــ؈ن متوســــــطات  ࢭـــــʏ حـــــ؈ن أوܷ
مــــن ممارســــة أعضــــاء ɸيئــــة اســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة نحــــو المعوقــــات الۘــــܣ تحــــد 

التــــــدرʉس ࢭـــــــʏ برنـــــــامج التعلـــــــيم المـــــــوازي لإدارة المعرفــــــة بـــــــاختلاف متغ؈ـــــــف عـــــــدد البحـــــــوث 
أبحــاث  10المɴشــورة، وذلــك لصــاݍݳ أفــراد عينــة الدراســة ممــن عــدد أبحــاٯڈم المɴشــورة (

)، وȖشــــ؈ف النȘيجــــة الســــابقة إڲــــʄ أن أفــــراد عينــــة الدراســــة 19.39فــــأك؆ف) بمتوســــط رتــــب (
أبحاث فأك؆ف) يوافقون بدرجة أك؄ف عڴʄ المعوقات الۘـܣ  10اٯڈم المɴشورة (ممن عدد أبح

 تحد من ممارسة أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ برنامج التعليم الموازي لإدارة المعرفة
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:ʏا فيما يڴɸالعديد من النتائج  نوجز ʄتوصلت الدراسة إڲ 
الدراســـة عڴـــʄ تطبيـــق إدارة المعرفـــة فيمـــا يتعلـــق أن ɸنـــاك موافقـــة بـــ؈ن أفـــراد عينـــة  )1

باكȘســـاب المعرفـــة وتوليـــدɸا ࢭـــʏ برنـــامج التعلـــيم المـــوازي بɢليـــة ال؅فبيـــة بجامعـــة الملـــك 
 سعود، وذلك من خلال:

 إيجاد طرق جديدة لمعاݍݨة المشكلات الۘܣ تواجھ أعضاء ɸيئة التدرʉس. -
- ʉيئة التدرɸ لية.وضع خطط مدروسة لتبادل اݍݵ؄فات ب؈ن أعضاءɢال ʏس ࢭ 
تبۚـــــܣ الɢليـــــة تنفيـــــذ ال؄ـــــفامج عـــــن طرʈـــــق فـــــرق العمـــــل اݍݨماعيـــــة للاســـــتفادة مـــــن  -

 تجارب ךخرʈن.
 Ȗܨݨيع أعضاء ɸيئة التدرʉس للقيام بالبحوث العلمية. -

أن ɸناك موافقة ب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴʄ تطبيق إدارة المعرفة فيما يتعلق  )2
م الموازي بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك بȘنظيم المعرفة وتخزʈٔڈا ࢭʏ برنامج التعلي

 سعود، وذلك من خلال:
 Ȗܨݨيع أعضاء ɸيئة التدرʉس عڴʄ توثيق ممارساٮڈم الناݦݰة ࢭʏ أداء عملɺم. -
 أن الɢلية Ȗعمل عڴʄ أرشفة المسȘندات باستخدام الوسائل التكنولوجية. -
 توف؈ف نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات. -

ʇعمـــل عڴـــʄ توثيـــق الممارســـات وלجـــراءات المتعلقـــة بـــأداء امـــتلاك الɢليـــة نظامـــاً رســـمياً  -
 العمليات.

أن ɸناك موافقة إڲʄ حد ما ب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴʄ تطبيق إدارة المعرفة فيما يتعلق  )3
بنقل المعرفة واستخدامɺا ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود، 

 وذلك من خلال:
معلومــات داخليــة (ال؄فيــد טلك؅فوɲــي)  Ȗســتخدم مــن قبــل أعضــا٬ڈا لتبــادل تــوف؈ف شــبكة  -

 المعرفة.
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 أن الɢلية Ȗܨݨع أعضا٬ڈا عڴʄ اݍݰوار العل׿ܣ لتبادل כفɢار والمق؅فحات. -
 أن الɢلية Ȗسɺل لمɴسوȋٕڈا الوصول إڲʄ قواعد المعرفة الۘܣ تمتلكɺا. -
لـــــتعلم ɠالتـــــدرʈب ، أن الɢليـــــة Ȗســـــڥʄ لɴشـــــر المعرفـــــة اݍݨديـــــدة مـــــن خـــــلال شـــــبكة ا -

 حلقات النقاش ، الندوات ، المؤتمرات.
أن ɸناك موافقة ب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴʄ تطبيق إدارة المعرفة وعملياٮڈا ࢭʏ برنامج  )4

التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود بدرجة متوسطة، حيث يأȖي اكȘساب 
المعرفة واستخدامɺا، وࢭʏ כخ؈ف يأȖي تنظيم  المعرفة وتوليدɸا بالمرتبة כوڲʄ، يلٕڈا نقل

 المعرفة وتخزʈٔڈا.
أن ɸناك موافقة ب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴʄ المعوقات الۘܣ تحد من ممارسة أعضاء  )5

ɸيئة التدرʉس ࢭʏ برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية ࢭʏ جامعة الملك سعود لإدارة 
 المعرفة، ومن أبرز تلك المعوقات:

 اك أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ اتخاذ القرارات المتعلقة بالɢلية.قلة إشر  -
 نقص قنوات טتصال ما ب؈ن ɠلية ال؅فبية والɢليات واݍݨامعات כخرى. -
 قلة ɲشر وتوظيف المعارف الناتجة من المشاركة ࢭʏ المؤتمرات والندوات. -
 ضعف فرق العمل البحثية والعمل المش؅فك. -
 تدرʉس عڴʄ الصعيد المعرࢭʏ.ضعف التعاون ب؈ن أعضاء ɸيئة ال -

) فأقل ب؈ن متوسطات 0.05لا توجد ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( )6
 ʏلية لواقع تطبيق  إدارة المعرفة ࢭɢل من الدرجة الɠ استجابات أفراد عينة الدراسة نحو
 برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود وأȊعادɸا الفرعية، وكذلك
المعوقات الۘܣ تحد من ممارسة أعضاء ɸيئة التدرʉس لإدارة المعرفة باختلاف متغ؈ف 

 سنوات اݍݵ؄فة.
) فأقل ب؈ن متوسطات 0.05لا توجد ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( )7

استجابات أفراد عينة الدراسة نحو ɠل من الدرجة الɢلية لواقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭʏ برنامج 
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ܣ  التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود وأȊعادɸا الفرعية، وكذلك المعوقات الۘ
 تحد من ممارسة أعضاء ɸيئة التدرʉس لإدارة المعرفة باختلاف متغ؈ف القسم.

) فأقل ب؈ن متوسطات 0.05لا توجد ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( )8
الدرجة الɢلية لواقع تطبيق  إدارة المعرفة ࢭʏ استجابات أفراد عينة الدراسة نحو ɠل من 

برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود وأȊعادɸا الفرعية، وكذلك 
المعوقات الۘܣ تحد من ممارسة أعضاء ɸيئة التدرʉس لإدارة المعرفة باختلاف متغ؈ف 

 الدرجة العلمية.
) فأقل ب؈ن متوسطات 0.05ستوى (لا توجد ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية عند م )9

 ʏلية لواقع تطبيق إدارة المعرفة ࢭɢل من الدرجة الɠ استجابات أفراد عينة الدراسة نحو
برنامج التعليم الموازي بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود وأȊعادɸا الفرعية، باختلاف 

 متغ؈ف عدد כبحاث المɴشورة.
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو أن ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن  )10

المعوقات الۘܣ تحد من ممارسة أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ برنامج التعليم الموازي لإدارة 
المعرفة باختلاف متغ؈ف عدد البحوث المɴشورة، وذلك لصاݍݳ أفراد عينة الدراسة ممن 

 أبحاث فأك؆ف). 10عدد أبحاٯڈم المɴشورة (

 وء النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا خرجن  الباحثات بالتوصيات التالية:ࢭʏ ض
1.  ʏس ࢭــʉيئــة التــدرɸ وضــع خطــط مدروســة لتبــادل اݍݵ؄ــفات بــ؈ن أعضــاء ʄاݍݰــرص عڴــ

الɢليـــة، حيـــث بيɴـــت النتـــائج أن ɸنـــاك موافقـــة بدرجـــة متوســـطة عڴـــʄ أنـــھ يـــتم وضـــع 
 خطط لتبادل اݍݵ؄فات ب؈ن أعضاء ɸيئة التدرʉس داخل الɢلية.

تـــوف؈ف الم؈قانيـــة اللازمـــة لـــدعم مشـــارʉع إدارة المعرفـــة داخـــل اݍݨامعـــة، حيـــث كشـــفت  .2
النتـــائج أن ɸنـــاك موافقـــة بدرجـــة متوســـطة بـــ؈ن أفـــراد عينـــة الدراســـة عڴـــʄ أنـــھ يـــتم 

 توف؈ف م؈قانية لدعم مشارʉع إدارة المعرفة.
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يــث ضــرورة إعطــاء عمليــة تنظــيم المعرفــة وتخزʈٔڈــا טɸتمــام الɢــاࢭʏ داخــل الɢليــة، ح .3
 ʄنـــــاك موافقـــــة بدرجـــــة متوســـــطة بـــــ؈ن أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة عڴـــــɸ ـــــت النتـــــائج أنɴبي
تطبيق إدارة المعرفة فيما يتعلق بȘنظيم المعرفـة وتخزʈٔڈـا ࢭـʏ برنـامج التعلـيم المـوازي 

 بɢلية ال؅فبية بجامعة الملك سعود.

ـــݰت  .4 ضـــرورة Ȗعـــاون ɠليـــة ال؅فبيـــة مـــع الɢليـــات כخـــرى ࢭـــʏ تبـــادل المعرفـــة، حيـــث أوܷ
النتائج أن ɸناك موافقة إڲʄ حد ما ب؈ن أفراد عينة الدراسة عڴȖ ʄعـاون ɠليـة ال؅فبيـة 

 مع الɢليات כخرى ࢭʏ تبادل المعرفة.

ضــرورة إصــدار الɴشــرات والــدورʈات والمطبوعــات المختلفــة لتعزʈــز مجــالات اݍݰــوار  .5
 والمناقشة وɲشر المعرفة داخل الɢلية.

6.  ʏس ࢭʉيئة التدرɸ لية.ضرورة إشراك أعضاءɢاتخاذ القرارات المتعلقة بال 

7 ʏما جاء ࢭ ʄلية ال؅فبية لتخصص ادارة المعرفة بناءً عڴɢـ   توف؈ف اݍݨامعة ممثلة ب
 ). Ȗ )2001شودري و ɸيغي؇ق، دراسة 
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) .  اتجاɸات حديثة ࢭʏ إدارة المعرفة 2010بدير ، جمال يوسف . (  .1
 المعرفة العلمية .כردن : دار كنوز  ،1والمعلومات،ط

، مكتبة 1) . إدارة المعرفة ، سلسلة المم؈قون לدارʈة ، ط2005برس ، يورك .(   .2
 لبنان : ب؈فوت.

). إدارة المعرفة ب؈ن النظرʈة 2010البطاينة ، محمد ترɠي ؛ و المشاقبة ، زʈاد محمد (  .3
 ، כردن : دار جلʋس الزمان .1والتطبيق ،ط

) . 2010و العبادي ، ɸاشم فوزي دباس .( البغدادي ،عادل ɸادي حس؈ن؛  .4
التعليم  التنظي׿ܣ والمنظمة المتعلمة وعلاقْڈما بالمفاɸيم לدارʈة المعاصرة ـ 
السلوك التنظي׿ܣ    الذاكرة التنظيمية ـ إدارة المعرفة ـ إدارة المعلومات ـ כداء  

 ، כردن : دار الوراق .1التنظي׿ܣ ، ط

، 1) . לدارة بالمعرفة Ȗغي؈ف مالا يمكن Ȗغي؈فه ، ط2004توفيق ، عبد الرحمن .(  .5
 مصر :  مركز اݍݵ؄فات المɺنية للإدارة "بميك" .

). أنموذج مق؅فح لتطبيق إدارة المعرفة ࢭʏ القطاع 2009اݍݰارȜي ، سعد عوʈض .(  .6
 اݍݰɢومي ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ، ورقة عمل مقدمة لمعɺد לدارة .

7.  ʏيثم عڴɸ،  لبنان :ب؈فوت. 1) .  إدارة المعرفة مدخل نظري  ،ط2005. ( ݯݨازي ، 

) . اس؅فاتيجيات לدارة المعرفية ࢭʏ منظمات 2008حسن ، حس؈ن ܿݨلان (   .8
 ، כردن  : إثراء للɴشر والتوزʉع  .1כعمال  ، ط

). دور الموارد الȎشرʈة ࢭʏ بناء منظمة متعلمة 1425حس؈ن ، ليث سعد الله .(  .9
دراسة نظرʈة تحليلية )، بحث مقدم للمؤتمر العل׿ܣ الدوڲʏ السنوي مستجيبة ، (

 الراȊع ( إدارة المعرفة ࢭʏ العالم العرȌي) .

) . معوقات إدارة المعرفة ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة دمشق 2012حلاق ، محمد أحمد .(  .10
، مجلة اتحاد اݍݨامعات العرȋية لل؅فبية وعلم النفس ، المجلد العاشر ، العدد 

 ول .כ 
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). "تطبيقات إدارة المعرفة ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ:  2009أبو خض؈ف، إيمان .(  .11
أفɢار وممارسات"، بحث مقدم للمؤتمر الدوڲʏ للتنمية לدارʈة بمعɺد לدارة 

 العامة، السعودية. 

). دور ɠليات ال؅فبية ࢭʏ خدمة المجتمع ب؈ن 2008اݍݵمʋؠۜܣ ، السيد سلامة .(  .12
 ). 136)، ص( 13خفاقات وخيارات المستقبل ، جس؅ن ، العدد(النجاحات وט 

). تحديات לدارة ࢭʏ القرن الواحد والعشرʈن ، ترجمة 2004دركر ، بي؅ف  .(  .13
 ،  الرʈاض : معɺد לدارة . 1إبراɸيم بن عڴʏ المݏݰم ،ط

). اقتصاد المعلومات وإدارة المعرفة ـ أحوال المعرفة ، 2004الروز ، حسن مظفر .(  .14
 . 31ـ 26)، ص  33لرʈاض ، العدد ( ا

، כردن : 1) . اتجاɸات معاصرة ࢭʏ إدارة المعرفة ،ط2008الزʈادات ، محمد عواد . (  .15
 دار صفاء .

) . دور المعرفة وتكنولوجيا المعلومات 2004الساعد  ، رشاد ؛ و حرʈم ، حسن .  (  .16
ات الدوائية ࢭʏ כردن ، ࢭʏ إيجاد الم؈قة التنافسية ـ  دراسة ميدانية ࢭʏ قطاع الصناع

 المؤتمر السنوي العل׿ܣ الراȊع ـ  جامعة الزʈتونة כردنية ـ  :  כردن .

) . مشاركة عضو ɸيئة التدرʉس ࢭʏ صنع القرار 1415سɴبل ، فائقة عباس . (   .17
اݍݨامڥʏ بجامعة أم القرى، رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة ، ɠلية ال؅فبية، جامعة أم 

 .القرى : السعودية 

) .إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات ، مصر: دار 2007الصاوي ،  ياسر. (  .18
 الܦݰاب.

،  1) . إدارة المعرفة  ـ جدار للكتاب العال׿ܣ ،ط 2009الظاɸر ، ɲعيم إبراɸيم . (  .19
 כردن: عمان .

). دور إدارة المعرفة ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية ـ 2004العاɲي ، عڴʏ فائق جميل .(  .20
سة حالة ࢭʏ كلاً من الشركة العامة لصناعة البطارʈات والمنظمة العامة درا
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للصناعات الكɺرȋائية ، رسالة ماجست؈ف  غ؈ف مɴشورة ، قسم לدارة وטقتصاد ، 
 ɠلية إدارة כعمال ، جامعة Ȋغداد : العراق.

العرȋية : ). متطلبات تطبيق إدارة المعرفة ࢭʏ المدن 2005عبد الوɸاب ، سم؈ف محمد .(  .21
 دراسة حالة مدينة القاɸرة ، بحث مقدم إڲʄ ندوة مدن المعرفة : السعودية.

). إدارة المعرفة وإمɢانية تطبيقɺا ࢭʏ اݍݨامعات 1428العتيۗܣ ، ياسر عبدالله .(  .22
السعودية: دراسة تطبيقية عڴʄ جامعة أم القرى ، رسالة دكتوراه غ؈ف مɴشورة 

 السعودية .ɠلية ال؅فبية ،جامعة أم القرى : 

) . البحث العل׿ܣ مفɺومھ/ 1416عدس ، عبدالرحمن ؛ عبيدات ؛ عبداݍݰق . (  .23
 ، المملكة العرȋية السعودية : دار أسامة للɴشر والتوزʉع. 3أدواتھ / أساليبھ ، ط 

). "دور إدارة المعرفة ࢭʏ تنمية الموارد الȎشرʈة כɠاديمية ࢭʏ  2011العلول، سمر .(  .24
بقطاع غزة"، رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة ،ɠلية ال؅فبية ،  ݍݨامعات الفلسطيɴية

 לدارة ال؅فبوʈة ، اݍݨامعة לسلامية: فلسط؈ن. قسم
). المدخل إڲʄ 2006العڴʏ ، عبد الستار ؛ وقنديلڋʏ ، عامر ؛ والعمري ، غسان .(  .25

 ةإدار  .)٢٠٠٨ مصطفى .(  رȋڍʏ ) ، عمان : دار المس؈فة . عليان،1إدارة المعرفة ، ط(
 والتوزʉع.  للɴشر صفاء دار כردن : المعرفة ،

).  "واقع إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية وسبل  2010عودة، فراس .(  .26
تدعيمɺا"، رسالة ماجست؈ف،  قسم לدارة والتخطيط ال؅فبوي ، اݍݨامعة 

 לسلامية، فلسط؈ن.

خل إدارة المعرفة ).   العلاقة ب؈ن استخدام مد2004أبو فارة يوسف أحمد  .(  .27
 ، فلسط؈ن  :القدس . 1وכداء ،   ط

) . واقع استخدام مدخل إدارة المعرفة ࢭʏ  2006أبو فارة ، يوسف أحمد . (     .28
 ʏي : اݍݨودة الشاملة ࢭɲالمؤتمر الثا ʄفلسط؈ن ، بحث مقدم إڲ ʏالمصارف العاملة ࢭ

علوم לدارʈة ، جامعة ظل إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات ، ɠلية טقتصاد وال
 العلوم التطبيقية :  عمان .
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). إدارة المعرفة وتطبيقاٮڈا ࢭʏ القطاع العام السعودي 2009القحطاɲي ، سالم .( .29
 ʏة : نحو تم؈ق ࢭʈللتنمية לدار ʏالواقع والمأمول ، بحوث مختارة من المؤتمر الدوڲ:

 القطاع اݍݰɢومي ، معɺد לدارة : الرʈاض.

م).إدارة المعرفة  ، القاɸرة : المنظمة العرȋية  ٢٠٠٥الدين  .(  الكبʋؠۜܣ، صلاح .30
 للتنمية לدارʈة .  

) . إدارة المعرفة وتطوʈر المنظمات : التحديات 2009الكبʋؠۜܣ  ،عامر خض؈ف .(  .31
 . 602ـ 562، ص 4،ع  49والطموحات ، معɺد לدارة العامة ـ الرʈاض . مج 

 ، الرʈاض : مطاȊع الفرزدق .1לدارʈة ، ط) . القيادة 1985كنعان ، نواف . (  .32

). إدارة المعرفة ودورɸا ࢭʏ دعم المɺارات 2002الملاك ، ساɸرة ؛ وכثري ، أحمد .( .33
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