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 :صــالمؾخ

معلؿقىممممم ماظؿعرفمسؾك مإيد ماٌقاردػدصًماظدرادي موتـؿقي ماٌعرصي مبينمعؿطؾؾوتمإدارة مطؾقوتمماظعلاضي ميس مالأطوديمقي اظؾشرؼي

ماظرسمقي مبوىوععوتمالاردغقي م)اظتربقي معـ ماظدرادي متؽقنممجؿؿع مأطوديمل409. مأدؿوذ مبوظطرؼؼيمم،( ماظدرادي مسقـي وتمماخؿقور

م)اظعشقائقي مبؾغمسددػؿ موضد متقاصرم200، مظؾؽشػمسـمدرجي ماظدرادي مأداة متممبـوء موظؿقؼقؼمأػدافماظدرادي مأطوديمل. مأدؿوذ )

تمإدارةماٌعرصي،موعدىمتـؿقيماٌقاردماظؾشرؼيموعـمثؿماظعلاضيمالارتؾورقيمبقـفؿوميسماىوععوتمالأردغقيماظرسمقيمعـموجفيمعؿطؾؾو

 وتمماظؿلطدمعـمصدقمالأداةموثؾوتفو.غظرمالأدوتذةمالأطوديمقينميسمطؾقوتماظتربقي،م
ماظؾشرؼيميسمطؾقوتماظتربقيمأذورتمغؿوئٍممممم ماٌقارد سؾكميذقعمالمجولات،مطؿومم(عؿقدطيجوءتم)اظدراديمإيدمأنمعدىمتـؿقي

وجقدمسلاضيمإيجوبقيمداظيمإحصوئقوًميسميذقعمالمجولات،مطؿوموبقـًماظـؿوئٍمم(عؿقدطي)جوءتمدرجيمتقاصرمعؿطؾؾوتمإدارةماٌعرصيم

م.يسمطؾقوتماظتربقيمبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقيمةماٌعرصيتـؿقيمإدارةماٌقاردماظؾشرؼيموعؿطؾؾوتمإداربينم

مععورصفؿمومممم متطؾقؼ مسؾك مالأطوديمقين مالأدوتذة مؼشفع مظؾققاصز مغظوم موضع مأػؿفو: ماظؿقصقوت معـ مسدد مايد ماظدرادي تقصؾً

موخبراتفؿمواٌشورطيمصقفو،موإجراءماٌزؼدمعـماظدرادوتميسمػذامالمجولمعلؿؼؾلًا.

 
مإدارةماٌعرصي،ماٌقاردماظؾشرؼي،مطؾقوتماظتربقي،ماىوععوتمالأردغقيماظرسمقي.ماظؽؾؿوتماٌػؿوحقي:

م
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 ابراهيم حربي هاشم تادرسد. 

 دكتوراه نظم معلومات حاسوبية

 جامعة البلقاء أستاذ مشارك

 التطبيقية

 

 عبد الفتاح عبد الرحمن ايمان جميلد. 

 التطبيقية جامعة البلقاء أستاذ مساعد

 الكريمين إبراهيم رائد احمدد. 

 محاضر متفرغ

 الأردن
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ايمان جمقل عيد الػًاح د.   ابراهقم حربي هاشم تادرسد.   الؽريمين إبراهقم رائد احمدد. 

 عيد الرحمن

 :المؼدمة 

ؼؿلؿماظعصرماظذيمغعقشفمبلرسيماظؿغقيرمواظتراطؿماٌعريسمواغؿشورمودوئؾمالاتصولمودفقظيمايصقلمسؾكماٌعؾقعوتمواظؿلورعممممم

اظعؾؿقيمأنمؼؽقنمػـوكممجؿقسيمعـماظؿقدؼوت،مووجقدمغقسقيمعـمالأصرادمممـماظؿؼني،محقٌمصرضًمايقوةماٌعوصرةمبؿشوبؽوتفوم

ؼؿلؿقنمبوظػؽرماٌؾدعموالإغؿوجماٌؾؿؽرمواظؿؽقػمععماٌلؿفداتماظؿؽـقظقجقيمايدؼـي،مواظؿطؾعمإيدماٌلؿؼؾؾ،موػذاماظـقعمعـمالأصرادم

ميحؿوجمإيدمإدارةمسصرؼيمهرصمسؾكمرصعمعلؿقؼوتفؿماٌعرصقي.

ماٌعرصيمؼعدموعـمأمممم جؾمعقاجفيمتؾؽماظؿقدؼوتمواٌؿؿـؾيمبوظؾقٌماظعؾؿلمواظؿلورعماظؿؼنيموهلينمالأداء;مصننمتطؾقؼمإدارة

أصضؾماظلؾؾماظتيميمؽـمظؾؿمدلوتماظؾفقءمإظقفو،موؼؿؿمذظؽمعـمخلالماظؼقوممبعؿؾقوتمإسودةموتعؾقؿماظؼقىماظعوعؾيموتدرؼؾفومسؾكم

وطذظؽماظعؿؾمسؾكمتقجقفماٌمدلوتممدقمميمواٌؿوردوتمواظلقودوتمواظبراعٍولأغشطقي،مواظؼقوممبإدارةماٌعرصيموبـوءماظؼوسدةماٌعرص

وؿقعماٌعرصي،موغشرػومسؾكمطوصيماٌلؿقؼوتمالإدارؼيمصقفو،موتطقؼرمدعقفوممدقمالادؿـؿورميسماعؿلاكمععرصيمجدؼدة،موصقلًامإيدم

م.معرحؾيماظؿؿقزمعـمخلالمعومؼلؿكمبوٌؿورديمالأصضؾ

قٌمتعؿؿدمغشلةمإدارةماٌعرصيمسؾكمإدارةماٌقاردماظؾشرؼيماٌراصؼيمظؿؽـقظقجقوماٌعؾقعوت،مظؿلفقؾمسؿؾقيماظؿػوسلاتماظؾشرؼيمحمممم

مورذوتماظعؿؾم مأدوظقىمعـفو: مضؿـمسدة ماٌعرصي مؼؿؿـؾميسمغشر ماٌعرصي ميسمإدارة ماظؾشرؼي ماٌقارد مإدارة اٌؿعددة،محقٌمأنمدور

معـمثؿمإسدادماًطيماظـفوئقيملإدارةماٌعرصيمعـمخلالماٌقاردماظؾشرؼيماٌؿقصرةمواظـدوات،...مومواٌمتمرات،

ممممم مأن مٌؿطؾؾوتماظؿطقروبمو مالأطـرمهللوً مالمجؿؿعقي ماٌعرصي،مصفلمايؾؼي ماىوععوتمإغؿوج مصننمتؾنيمدور  ادتراتقفقوت;
 دؿمدي صنغفو بػعوظقي تطؾقؼفو صنذامتم الأخرى،ماظؼطوسوت يس ػق حؿؿقوًمطؿو أعراًمعفؿوً ؼعد اىوععوت يس اٌعرصي إدارة وتؼـقوت
ماظؼرارات، هلين إيد ماتخوذ مواًدعوت والأبحوث اٌـوػٍ، وتطقؼر سؿؾقي اظؿؽوظقػم وخػض والإدارؼي، طوديمقيالأماظعؾؿقي،

م .وزؼودةماظـؿق
مواظؿؿققز،موسـمررؼؼفمموعـماٌعؾقممممم متمؾؽفماىوععوت،مصفقماظقدقؾيمالأويدمظؿقؼقؼماىقدة موأشؾكمعو أنماظعـصرماظؾشريمثروة

(.ممطذظؽموتعدماىوععوتمعصدراًم2006ؼؿقؼؼماظرضومواظلعودةمظدىماٌلؿػقدؼـمعـماظطؾؾيموأوظقوءمالأعقرموالمجؿؿعمالمحؾلم)بدح،م

مؼؿطؾىموجقدمػقؽيمتدرؼلقيمصوسؾيمتمؿؾؽمطػوؼوتممعـمعصودرمرصدمالمجؿؿعمبوظؽػوءاتماظؾشرؼي اظؼودرة،مواٌمػؾيمًدعؿف،موػذا

مرئقلقيمتمػؾفؿملأداءمردوظؿفؿموردوظيماىوععيمسؾكماظقجفمالأطؿؾماٌؾـقيمسؾكماٌعرصيمواظؿعوعؾمععفو.م

ماظؿـظقؿقيو واٌودؼي اظؿؽـقظقجقي اٌقارد تقاصرت عفؿو أغف اظؼقل، ويمؽـمممم موجقدم الهقوطؾ معـ مبد ملا مخوعوت متؾؼك صنغفو

ظذامجوءتمػذهماظدراديممخرىظذظؽمتػققمأػؿقيمالادؿـؿورمصقفمسـمبوضلماظعـوصرمالأمدؿـؿورػوميسمخدعيمأػدافماىوععوتالاغلونملا

،مغقيماظرسمقيظؾؽشػمسـماظعلاضيمبينمعؿطؾؾوتمإدارةماٌعرصيموتـؿقيماٌقاردماظؾشرؼيمالأطوديمقيميسمطؾقوتماظتربقيمبوىوععوتمالأرد

موسلاضؿفمبمؿغيرماظرتؾيمالأطوديمقيمودـقاتماًبرة.

م

 :وتـؿقة الموارد اليشروة مػفوم إدارة  المعرفة

ماٌعرصيموتـؿقيماٌقاردماظؾشرؼيمعـفو:مإدارةػـوكماظعدؼدمعـماظؿعرؼػوتماظتيمتطرضًمٌػفقمم

ػلم"اظعؿؾقيماٌـففقيماظتيمتقصرماٌعرصيمظؾعوعؾينميسممخؿؾػماظؼطوسوت،معـمخلالمتقصرماظؾقوغوتمواٌعؾقعوتموغشرمم:إدارة المعرفة

م م(Chou, 2005) وؼرىمم(Loudon and Loudon,2007)اٌعورفمواٌعؾقعوت" مخلالهو ؼؿؿ سؿؾقيأغفو:  عـ
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م ضرارات إيد اظقصقل بوٌمدلي،مبفدف اًوص اظػؽري اٌول رأس ادؿـؿور موابؿؽورؼي طػمة  اٌمدلي إطلوب أجؾ عـ وصعوظي
متـوصلقي". عقزة

أعومعػفقممتـؿقيماٌقارماظؾشرؼيمصؿعرفمبلغفو:م"زؼودةمسؿؾقيماٌعرصيمواٌفوراتمواظؼدراتمظؾؼقىماظعوعؾيماظؼودرةمسؾكماظعؿؾميسميذقعم

مخؿؾػيمبغقيمرصعمعلؿقىمطػوءتفؿمالإغؿوجقيملأضصكمحدممالمجولات،مواظتيمؼؿؿماغؿؼوؤػومواخؿقورػوميسمضقءمعومأُجريمعـماخؿؾورات

م(.2008ممؽـ"م)اٌـدىماظعربلملإدارةماٌقاردماظؾشرؼي،م

م

 :أبعاد إدارة  المعرفة

مٌعرصيموػل:دارةما(مأنمػـوكمثلاثيمأبعودمأدودقيملإDueck,2001ؼرىمدوؼؽم)

:موؼعنيماظبرمجقوتمواظشؾؽوتموضقاسدمبقوغوتمإدارةمرأسماٌولممTechnological Dimensionاظؾعدماظؿؽـقظقجلم .1

 اظػؽريمواظؿؽـقظقجقوتماظػرؼدة.
وؼعنيمايصقلمسؾكمم: Organizational and Logistical Dimensionاظؾعدماظؿـظقؿلمواظؾقجلتيمظؾؿعرصي .2

موالإجراءا مواظطرق مادؿكداعفو، موإسودة موععوىؿفو موغشرػو موتخزؼـفو موإدارتفو مواظعؿؾقوتماٌعرصي مواظقدوئؾ مواظؿلفقلات ت

 .(Amirit,2002)اٌلؿكدعي
مي:موؼعنيمتؼودؿماٌعرصيمبينماٌقاردماظؾشرؼي،موتؽقؼـميذوسوتمعـمصـوعماٌعرصSocial Dimensionاظؾعدمالاجؿؿوسلم .3

وتلدقسمثؼوصيممجؿؿعقيموتـظقؿقيمداسؿيمظؾؿعرصي،مواظؿؼودؿمواٌشورطيميسماًبراتماظشكصقيموبـوءمذؾؽوتماتصولمبينمالأصرادم

 (.2007)اٌؾؽووي،م
ميسمممم مأن مأن ػذه يذقع ؼلاحظ مظلإدارة تؼدؼؿ إيد تلعك اٌعرصي إدارة الأبعود  وبـوء اٌعرصي عقارد ادؿـؿور خلال عـ حؾقل
معـظؿ عـففل عدخؾ خلال عـ صقفو واٌشورطي تؾودلماٌعرصي سؾك واظترطقز ظؾؿعرصي ذاطرة

م

 مًطؾيات إدارة المعرفة:

موصقـدؼؾموبقدورؼؽممممم ماٌعرصيمتؿطؾىمتقصيرماظؾـقيماظؿقؿقيمظؽؾٍم(Julta, et al., 2003ؼشيرمطؾمعـمجقظؿو مأنمإدارة )

 وسيمواظرضك،ماظـؼوصيماظؿـظقؿقي،مايؽقعيمالإظؽتروغقيموالإبداعمأعوماوظقػرمعـ:مالاتصولاتمواٌعؾقعوت،مواٌقاردماظؾشرؼي،مواظؼـ
(Oliver,2003)ماظم ماظؿقؿقي ميسماظؾـقيماظؿقؿقيماظؿؽـقظقجقي،مواظؾـقي م)اٌؾؽووي،ممؿـظقؿقيصؼدمًصفو محددػو (م2007بقـؿو

مبؿقصيرماظؾـقيماظؿقؿقيماظلازعي،مواٌقاردماظؾشرؼيماظلازعي،موالهقؽؾماظؿـظقؿل،مواظـؼوصيماظؿـظقؿقيماظداسؿي.

متطؾقؼمإدارةماٌعرصيميسمعمدلوتماظؿعؾقؿماظعوظلمعبررات

اظؾقؽوتمعـودؾيمظؿطؾقؼمإدارةماٌعرصي،مبؾمتؽودممتعدماظؾقؽيماظؿـظقؿقيمٌمدلوتماظؿعؾقؿماظعوظلموخوصيماىوععوت،معـمأطـرمممم

مأنم مإذ مالمجؿؿع; ميس مبفو ماٌـوط ماظدور مرؾقعي معـ ماغطلاضوً موذظؽ ماٌمدلوت، معـ مبغيرػو معؼورغي ماٌػفقم مظؿطؾقؼ ماحؿقوجوً الأطـر

ػؾيمواٌدربي،مواظتيمتعدمعمدلوتماظؿعؾقؿماظعوظلمبمكؿؾػمأغقاسفوموأنمورفومػلماٌلموظيمسـمإسدادموتفقؽيماظؽقادرماظؾشرؼيماٌم

اظعـصرمايققيمىؿقعمسؿؾقوتماظؿـؿقيمالمجؿؿعقيماظشوعؾي،مدقاءمسؾكمعلؿقىماظؼطوعمايؽقعلمأمماًوص;مممومؼلؿؾزممضرورةم
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 عيد الرحمن

م)  مالأداء معلؿقى مرصع ميس متلفؿ ماظتي مايدؼـي، مالإدارؼي مواٌؿوردوت موالأدوظقى ماٌػوػقؿ مبؿؾني ماظؾقـلاظؿعؾمالاػؿؿوم ممقؿل،

م(.2009(،موؼمديمإيدمالارتؼوءمبملؿقىمجقدةممخرجوتفوم)أبقمخضير،مميالابؿؽور

م

 الدراسة:  ههؿقا

متؿؿـؾمأػؿقيماظدراديميسمإعؽوغقيمالادؿػودةمعـمغؿوئففومظدىماىفوتماظؿوظقي:مممم

 اىوععوتمالاردغقيماظرسمقي: .1
 ماظؽؾيرميسمسؿؾقيم مظدورػو اٌقاردممإدارةحقٌمتؿـوولمػذهماظدراديمعقضقعمععوصرموحدؼٌ،مذومأػؿقيمطؾيرةمظؾفوععوت;مغظراً

 اظؾشرؼي.
 تعؿبرمغؿوئٍمػذهماظدراديممجولًامظطرحمتلوؤلاتمسؾؿقيمٌقضقعمإدارةماٌعرصيموتلثيرػومسؾكمأداءماٌقاردماظؾشرؼيميسماىوععوتم

 رجوتفو.الأردغقيماظرسمقيمومخ
 م ماظؿقصؾمإيدممجؿقسيمعـماظـؿوئٍمواظؿقصقوتماظتيميمؽـمأنمتلفؿميسمصوسؾقيموطػوءة ماظؾشرؼيمعـمإدارة ماٌقارد موإدارة اٌعرصي

 غوحقي;موظعلاجماٌشوطؾمواظؿقدؼوتماظتيمتقاجففومعـمغوحقيمأخرىميسماىوععوت.
 اظؾوحـقنمواٌفؿؿقنميسمػذامالمجول. .2
م

 :هدف الدراسة

ممممم مسـػدصً ماظؽشػ مإيد ماظتربقيمماظدرادي مطؾقوت ميس مالأطوديمقي ماظؾشرؼي ماٌقارد موتـؿقي ماٌعرصي مإدارة معؿطؾؾوت مبين اظعلاضي

معـموجفيمغظرمالأدوتذةمالأطوديمقين.مبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقي

م

 :مـفج الدراسة
مالادؿؾوغيمطلداةمىؿعماظقصػلماظؿقؾقؾلاٌـفٍممتممادؿكداممممم موأغلى لأغف غظراًماظؾقوغوت،،موذظؽمبودؿكدام  اٌـوػٍ أطـر

ماظؾقٌ. عقضقع اظظوػرة ظقصػ اظؾقـقي

م

 مشؽؾة وأسىؾًفا:

اظعلاضيمبينمعؿطؾؾوتمإدارةماٌعرصيموتـؿقيماٌقاردماظؾشرؼيمالأطوديمقيميسمطؾقوتماظتربقيمتؿؿـؾمعشؽؾيماظدراديمبوظؽشػمسـممممم

موذظؽمعـمخلالمالإجوبيمسـمالأدؽؾيماظؿوظقي:مبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقي

م؟يسمطؾقوتماظتربقيمبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقيمعومعدىمتـؿقيماٌقاردماظؾشرؼي .1

م ؟يسمطؾقوتماظتربقيمبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقيمعومدرجيمتقاصرمعؿطؾؾوتمإدارةماٌعرصي .2
متقجد .3 معلؿقىم)مػؾ مسـد مإحصوئقي مذاتمدلاظي مارتؾورقي مبينمαم≤م0.05سلاضي ماٌعرصي( ماٌقاردممعؿطؾؾوتمإدارة وتـؿقي

م؟اظؾشرؼيميسمطؾقوتماظتربقيمبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقي

م
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 :محددات الدراسة

مشمؾًماظدراديمايدودماظؿوظقي:مم

 ماظعؾقمم ماضؿصرتمسؾكمضلؿ مطؿو ماظرسمقي، مسؾكمطؾقوتماظتربقيميسماىوععوتمالأردغقي ماظدرادي مػذه متؼؿصر م ماٌؽوغل: المحدد

 اظتربقؼيميسمطؾقيماظلؾطمظؾعؾقممالإغلوغقيمصقؿوميخصمجوععيماظؾؾؼوءماظؿطؾقؼقي.م
 وععوتمالأردغقيماظرسمقيمبرتؾيمأدؿوذ،مأدؿوذمالمحددماظؾشري:متؼؿصرمػذهماظدراديمسؾكمالأدوتذةمالأطوديمقينماظعوعؾينميسماى

 عشورك،مأدؿوذمعلوسد،ممحوضرمعؿػرغ.
 م.2011/2012المحددماظزعوغل:متممإجراءماظدراديميسماظعومماظدرادلم 
م

 :الًعروػات الإجرائقة

متشؿؿؾماظدراديمسؾكممجؿقسيمعـماٌصطؾقوتمتممتعرؼػمأػؿفومإجرائقوًموػل:م

ماٌمإدارة المعرفة: مصقػلممجؿقسي مواظػوسؾقي مسؾكمهلينماظؽػوءة ماظرسمقي ماظتيمتلوسدماىوععوتمالأردغقي مفوؿوردوتمالإدارؼي

مقيماظؿقؿقيمظؿؽـقظقجقوماٌعؾقعوتاظؾـوادؿغلالماٌعرصيميؾمعشؽؾيمأومععوىؿفو،موتؼوسمإجرائقوًمعـمخلالممجولاتمالادؿؾوغي:م

مواظـؼوصيماظؿـظقؿقيمواظؾقجلؿقيمظؾؿعرصي،مالهقؽؾماظؿـظقؿلمظؾؿعرصي.

ػلمطؾمالإجراءاتمواظلقودوتماٌؿعؾؼيمبرأسماٌولماظؾشريمالأطوديملمداخؾماىوععيمعـميذقعماظرتىممتـؿقة الموارد اليشروة:

غظوممماظؾشري،ماظؿدرؼىموتـؿقيماٌفوراترأسماٌولمالاطوديمقيمالمحددةميسماظدرادي،موتؼوسمإجرائقوًمعـمخلالممجولاتمالادؿؾوغي:م

مايقاصزمواٌؽوصكتماٌشورطيميسماتخوذماظؼرارات،متؼققؿمالأداءمواٌؿوبعي.

مبوىوععوتمالأمالأساتذة الأكاديمقين: ماظؿدرؼسماظعوعؾينميسمطؾقوتماظتربقي مػقؽي مأسضوء مأدؿوذمػؿ مبرتؾي موػؿ ماظرسمقي، مردغقي

مواظتيمشمؾؿفؿماظدرادي.م2012/م2011رمعؿػرغ،مظؾعومماظدرادلمعشورك،مأدؿوذمعلوسد،ممحوض

اىوععوتمالأردغقيماظرسمقي:معمدلوتمتعؾقؿقيمأردغقيمحؽقعقيمتؼدممبراعٍمأطوديمقيموتدرؼؾقيمبعدمعرحؾيماظدراديماظـوغقؼيمأومعوم

مؼعودلهو،متمـحمدرجوتمسؾؿقي،مواظتيمتممهدؼدػومظؿقزؼعمأداةماظدرادي.

اٌعرصيمعـمخلالمعراجعيممإدارة(مإيدمبقونمأثرماظعقاعؾماظـؼوصقيمسؾكم (Holowetzki, 2002ظقؼؿزطلػدصًمدراديمػقمممم

م.مأزفرتمأػؿماظـؿوئٍمأنماظعقاعؾماظـؼوصقيم2002-1998اٌعرصيم)هؾقؾمالمحؿقى(ميسمجوععيمجقنمالاعرؼؽقيمظؾعومممإدارةمأدبقوتم

مالهقؽؾماظؿـظقؿل،ماٌؽوصكت،ماظعؿؾقوت،مالأصراد،ماظؼقودة.اٌعرصيمػل:مغظؿماٌعؾقعوت،مإدارةماظتيمتمثرمسؾكم

ممممم مطقؾل مدرادي مم (Keeley,2004)ويس ممموردي معدىموصوسؾقي ماظؿكطقطممإدارةاظتيمػدصًمإيدمهدؼد متطقؼر ميس اٌعرصي

م) ماظعقـي ماظعوظل،محقٌمبؾغمحفؿ ميسمعمدلوتماظؿعؾقؿ ماظؼرار ماظـؿوئٍمأنمتقصر450واتخوذ مأزفرتمأػؿ مصرداً. ماظؿقؿقيمم( اظؾـقي

ماٌعرصيمضدمأثرمبشؽؾمإيجوبلمسؾكمتطقؼرماظؿكطقطمواتخوذماظؼرارموتطقؼرماظعؿؾموهلينمالأداء.مإدارةظؿطؾقؼم

مواظقنيممممم ماصون مبينمم(Ivan and Eleni, 2007)يسمحينمضوم ماظعلاضي مػدصًمإيدمععرصي ماظؾشرؼيممإدارةبدرادي اٌقارد

أزفرتمأػؿمماٌقاردماظؾشرؼيموإدارةماٌعرصيمإدارةقي،معـمخلالمعراجعيمعؼولاتمبحـقيمتربطمبينموإدارةماٌعرصيميسماىوععوتمالأعرؼؽ

ماٌقاردماظؾشرؼيموإدارةماٌعرصي.مإدارةاظـؿوئٍمضرورةمإجراءماٌزؼدمعـماظؾققثمسؾكماظعلاضيمبينم



 
 

67 

        المعؾوماتقة لؾدراسات العربقة المجؾة

 1024  وـاور:  الرابعالعدد 

 

ايمان جمقل عيد الػًاح د.   ابراهقم حربي هاشم تادرسد.   الؽريمين إبراهقم رائد احمدد. 

 عيد الرحمن

ػدصًماظدراديمإيدمععرصيمأثرماظعقاعؾماظؿؽـقظقجقيمواظـؼوصقيمم(Azari and Amuei, 2008)ويسمدراديمأزريموأعقيممممم 

أزفرتمم(مصردا162ًقيمعؽقغيمعـم)والاجؿؿوسقيميسمتردقخمعػفقممإدارةماٌعرصيميسمجوععوتمأزادمالإؼراغقي.متمماخؿقورمسقـيمسشقائ

ممموجقدمدورملإدارةماٌقاردماظؾشرؼي.أػؿماظـؿوئٍ:مأنمتؽـقظقجقوماٌعؾقعوتمطونملهومدورميسمتردقخموتؾنيمإدارةماٌعرصي،موسد

م)مممم مدروزة مدرادي مالأداءم2008أعو مسؾكمتمقز ماظعلاضي مػذه موأثر ماٌعرصي مبينمعؿطؾؾوتمإدارة ماظعلاضي ماظؽشػمسـ مػدصًمإيد .)

ممعؿطؾؾوت(مصرداً.مأزفرتمأػؿماظـؿوئٍموجقدمسلاضيمارتؾورقيمبين300تؽقغًمسقـيماظدراديمعـم)اٌمدللميسموزارةماظؿعؾقؿماظعوظل.م

ماٌعرصيموسؿؾقوتفومعـمجفي،مورضوماظعوعؾين،مواظؿعؾؿمواظـؿقماٌمدلل،موطػوءةماظعؿؾقوتماظداخؾقيمعـمجفيمأخرى.إدارةم

مبندارةماٌعرصيميسمطؾقوتماظتربقيم2009يسمحينمػدصًمدراديمبنيمػوغلم)مممم (مايدماظؿعرفمسؾكمإدارةماٌقاردماظؾشرؼيموسلاضؿفو

(مسضقمػقؽيم75الأردغقيماظرسمقيمعـموجفيمغظرمأسضوءمالهقؽيماظؿدرؼلقيمصقفو.متؽقغًمسقـيماظدراديمعـم)اظرؼوضقيميسماىوععوتم

ماٌقاردماظؾشرؼيمموإدارةماٌعرصي.إدارةمتدرؼس.مأزفرتمأػؿماظـؿوئٍموجقدمسلاضيمارتؾورقيمبينم

اٌعرصيميسماىوععوتمالأردغقيمإدارةم(مبنجراءمدراديمػدصًمإيدماظؿعرفمسؾكماظعقاعؾماٌمثرةميسمتطؾقؼم2009)موضوعًمخؾوشمممم

أزفرتمأػؿماظـؿوئٍمأنمدرجيمتطؾقؼمم(مصردا163ًقغًمسقـيماظدراديمعـم)اظقدطكمواظعؾقو.متؽمدارةسؾكموحدةماٌقاردماظؾشرؼيميسمالإ

مًمعؿقدطي.اٌعرصيميسماىوععيمالأردغقيمطوغإدارةم

إدارةماٌعرصيميسمتـؿقيماٌقاردماظؾشرؼيمالأطوديمقيميسماىوععوتماظػؾلطقـقيم(مإيدماظؿعرفمسؾكمدورم2011وػدصًمدراديماظعؾقلم)مممم

(مأطوديمقوً.مأزفرتماظـؿوئٍمأنمدرجيمممورديمإدارةماٌعرصيم196يسمشزة،موسلاضيمذظؽمبلـقاتماًبرة.متؽقغًمسقـيماظدراديمعـم)

مقينمطوغًمبدرجيمعؿقدطي.ظلأطوديم

م

 :الًعؼقب عؾى الدراسات السابؼة

عـمادؿعراضماظدرادوتماظلوبؼيمتؿػؼمػذهماظدراديمععماظدرادوتماظلوبؼيمسؾكمأػؿقيمإدارةماٌعرصيميسماىوععوتموعمدلوتممممم

بينمعؿطؾؾوتمإدارةماٌعرصيماظعلاضيماظؿعؾقؿماظعوظل،موبقـؿومتخؿؾػمػذهماظدراديمسـماظدرادوتماظلوبؼيميسمأغفومدقفمتؽشػمسـم

م.موتـؿقيماٌقاردماظؾشرؼيمالأطوديمقيميسمطؾقوتماظتربقيمبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقي

مأعومادؿػودةماظدراديمايوظقيمعـماظدرادوتماظلوبؼي:

 .ٌصفؿمأسؿؼمٌقضقعموعشؽؾيماظؾق 
 .ٌصقوشيمأػدافموأدؽؾيماظؾق 
 .اخؿقورماٌـففقيموأداةميذعماٌعؾقعوتماٌـودؾي 
 .تصقرمواضحملمحوورمومجولاتماظدراديماظتيمتممبـوءمالادؿؾقونمسؾقفو 
 .عـوضشيماظـؿوئٍمووضعماظؿقصقوت 
 ملادؿػودةمعـماظدرادوتماظلوبؼيميسمتصؿقؿمالادؿؾوغيموعؿغيراتماظدراديموالأدبماظـظري.ا

 :مجًؿع وعقـة الدراسة

تممتقزؼعمالادؿؾوغوتمسؾكميذقعممراديمبوظطرؼؼيماظطؾؼقيماظعشقائقي(مصرداً،متمماخؿقورمسقـيماظد409تؽقنممجؿؿعماظدراديمعـم)مممم

(معـم%48.8(معـممجؿقعمالادؿؾوغوتماظؽؾل،موػلمتشؽؾم)%90.9(مادؿؾوغيمأيمعومغلؾؿفم)200أصرادماظعقـي،موضدمتممادتردادم)

م(مؼؾينمتقزؼعمأصرادمسقـيماظدراديمحلىماىوععيمودـقاتماًبرة.1مجؿؿعماظدرادي.مواىدولم)
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معؿغيراتماظدراديحلىمماظؿؽراراتمواظـلىماٌؽقؼيم(1دولم)ج

 اظـلؾي اظؿؽرار اظػؽوتماٌؿغيرات
 13.0 26 دـقاتم5أضؾمعـم 

 30.5 61 دـقاتم10-5عـم دـقاتماًبرة
 56.5 113مدـقاتم10أطـرمعـم 
 15.5 31 أدؿوذ 

 31.5 63 أدؿوذمعشورك اظرتؾيمالأطوديمقي
 44.0 88 أدؿوذمعلوسد 
 9.0 18 محوضرمعؿػرغ 
 100.0 200مالمجؿقع 
م

م

 :مًغيرات الدراسة

متشؿؿؾماظدراديمسؾكمسددمعـماٌؿغيراتموػل:م

ماٌؿغيراتماظقدقطيمأولًا:

 .ماظرتؾيمالأطوديمقيموعلؿقؼوتفومػل:مأدؿوذ،مأدؿوذمعشورك،مأدؿوذمعلوسد،ممحوضرمعؿػرغ

 دـيمصلطـر.م11دـقات،مم10م-5دـقات،معـمم5دـقاتماًبرةموعلؿقؼوتفومػل:مأضؾمعـم 
ماٌؿغيرماظؿوبعثانقاً: 

ماظعلاضيمبينمعؿطؾؾوتمإدارةماٌعرصيموتـؿقيماٌقاردماظؾشرؼيمالأطوديمقيميسمطؾقوتماظتربقيمبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقي.

م

 :أداة الدراسة

مادؿؾوغيمظؾؽشػمسـماظعلاضيمبينمعؿطؾؾوتمإدارةمممم ماظؾشرؼيمظؿقؼقؼمأػدافماظدراديمتممتصؿقؿ ماٌقارد موتـؿقي تضؿـًمماٌعرصي

الأداةمالأجزاءمالآتقي:مبقوغوتمتعرؼػقيمشمؾًماظرتؾيمالأطوديمقيمودـقاتماًبرة.مواىزءماظـوغلمبعدمتـؿقيمإدارةماٌقاردماظؾشرؼيم

م) معـ م)28اٌؽقن مسؾك معقزسي مصؼرة م5( ممجولات: مواٌؽوصكت،م( مايقاصز مغظوم ماٌفورات، ماظؿدرؼىموتـؿقي ماظؾشري، رأسماٌول

:م(ممجولات3(مصؼرةمعقزسيمسؾكم)27اٌؽقنمعـم)اٌعرصيمإدارةماٌشورطيميسماتخوذماظؼرارات،متؼققؿمالأداءمواٌؿوبعي.موبعدمعؿطؾؾوتم

مظؾ مواظؾقجلؿقي ماظؿـظقؿقي ماظـؼوصي ماٌعؾقعوت، مظؿؽـقظقجقو ماظؿقؿقي ماظؾـقي مالهقؽؾماظؿـظقؿلمظؾؿعرصي. معؼقوسمؿعرصي، مادؿكدم وضد

(مسؾكم1،م2،م3،م4،م5اظدرجوتم)يزودلمعؿدرجمظؾؽرتم)عرتػعيمجداً،معرتػعي،معؿقدطي،معـكػضي،معـكػضيمجداً(.محلىم

مماظؿقاظل.

م

م
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 عيد الرحمن

 :صدق أداة الدراسة 

ماٌعؾقعوت،مظؾؿقؼؼمعـمصدقمأداةماظدرادي،متممسرضفؿومسؾكمأدوتذةماىوععوتماٌؿكصصينميسممممم الإدارةماظتربقؼيموتؽـقظقجقو

(ممحؽؿينميسمجوععيماظؾؾؼوءماظؿطؾقؼقي،مواىوععيمالأردغقي.متممالأخذمبملاحظوتفؿمصقؿومؼؿعؾؼمبوظؿعدؼؾموايذفم7واظؾوظغمسددػؿم)

م%(.75والإضوصيموإسودةماظصقوشيمبـلؾيم)

م

 الدراسة: أداةثيات 
(مأصرادم10سؾكمسقـيمادؿطلاسقيمعـمخورجمسقـيماظدراديمسددػوم)مالاتلوقماظداخؾلمتممحلوبم،مأداةماظدراديظؾؿلطدمعـمثؾوتممممم

م،مواسؿبرتمػذهماظـلىمعـودؾيمظغوؼوتمػذهماظدرادي.واىدولمأدغوهمؼؾينمػذهماٌعوعلاتحلىمععودظيمطروغؾوخمأظػو،م

ماظػومععوعؾمالاتلوقماظداخؾلمطروغؾوخ(م2جدولم)

مالاتلوقماظداخؾلمالمجولات

 0.76 لماظؾشريرأسماٌو
 0.79 اظؿدرؼىموتـؿقيماٌفورات
 0.78 غظوممايقاصزمواٌؽوصكت
 0.75 اٌشورطيميسماتخوذماظؼرارات

 0.78 داءمواٌؿوبعيتؼققؿمالأ
 0.88 تـؿقيمإدارةماٌقاردماظؾشرؼيمطؽؾ
 0.84 اظؾـقيماظؿقؿقيمظؿؽـقظقجقوماٌعؾقعوت
 0.83 اظـؼوصيماظؿـظقؿقيمواظؾقجلؿقيمظؾؿعرصي

 0.87 الهقؽؾماظؿـظقؿلمظؾؿعرصي
 0.92 المجولاتمطؽؾ

م

 المعالجات الإحصائقة:

م)مممم مالإحصوئقي ماظرزم مبودؿكدام ماظؿقؾقلاتمالإحصوئقي مادؿكدام متم ماظدرادي، مأدؽؾي مسـ مادؿكداممSPSSظلإجوبي موتم ،)

تـؿقيمإدارةماٌقاردماظؾشرؼيموعؿطؾؾوتمبينمطؿومتممادؿكراجمععوعؾمارتؾوطمبيردقنم،ماٌؿقدطوتمايلوبقيموالامدراصوتماٌعقورؼي

ميسمطؾقوتماظتربقيمبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقي.مإدارةماٌعرصي

 عرض نًائج الدراسة ومـاقشًفا:

موعلؿقؼوتمػذاماٌدىمطؿومؼؾل:مم.دقؿؿمسرضمغؿوئٍماظدراديموعـوضشؿفوموصؼوملأدؽؾؿفومبوسؿؿودمعدىمعؽقنمعـمثلاثيمعلؿقؼوت

 ضعقػ علؿقىمممورديم2.33م-1عـم. 
 عؿقدط. علؿقىمممورديم3.67م-2.34عـم 
 م.عرتػع علؿقىممموردي درجيم5م-3.68عـم
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م؟يسمطؾقوتماظتربقيمبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقيم"عومعدىمتـؿقيماٌقاردماظؾشرؼيم:السؤال الأول

يسمطؾقوتممدىمتـؿقيمإدارةماٌقاردماظؾشرؼياٌعقورؼيمٌموالامدراصوتتممادؿكراجماٌؿقدطوتمايلوبقيمم:للإجابة عن هذا السؤال

م(مؼقضحمذظؽ.3واىدولم)ماظتربقيمبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقي،

بوىوععوتمالأردغقيميسمطؾقوتماظتربقيممٌدىمتـؿقيمإدارةماٌقاردماظؾشرؼياٌعقورؼيمموالامدراصوتاٌؿقدطوتمايلوبقيم(م3جدولم)

معرتؾيمتـوزظقوًماظرسمقي

اٌؿقدطم المجول اظرضؿ

 ايلوبل
الامدرافم

 اٌلؿقى اٌعقوري

 عؿقدط 725. 3.52 رأسماٌولماظؾشري 1
 عؿقدط 643. 3.32 اظؿدرؼىموتـؿقيماٌفورات 2
 عؿقدط 715. 3.27 تؼققؿمالأداءمواٌؿوبعي 5
 عؿقدط 791. 3.14ماٌشورطيميسماتخوذماظؼرارات 4
 عؿقدط 687. 3.04 غظوممايقاصزمواٌؽوصكت 3

 عؿقدط 558. 3.27متـؿقيمإدارةماٌقاردماظؾشرؼيمطؽؾ
مم

م)مممم م3ؼؾينماىدول م( متراوحًمعوبينم)أن مضد م(3.52-3.04اٌؿقدطوتمايلوبقي ممحقٌمجوء، ماظؾشريمجول يسممرأسماٌول

،موبملؿقىم)عؿقدط(.موضدمؼعزىماظلؾىميسمذظؽمايدمأنمرأسماٌولماظؾشريمػقم(3.52عؿقدطمحلوبلمبؾغم)بلسؾكماٌرتؾيمالأويدم

وبينماظؽؾقوتماظرطقزةمالأدودقيميسمنوحمأيمجوععي،موادؿغلاظفمبشؽؾمجقدمؼعطلمطؾقوتماظتربقيمعقزةمتـوصلقيمحوسميمبقـفوم

ؿـؿقيم(،موبؾغماٌؿقدطمايلوبلمظ3.04بؾغم)ميسماٌرتؾيمالأخيرةموبمؿقدطمحلوبلمغظوممايقاصزمواٌؽوصكتبقـؿومجوءممجولممالأخرى

)عؿقدط(.موضدمؼعزىماظلؾىميسمذظؽمإيدمضعػمغظوممايقاصزماٌودؼيمواٌعـقؼيميسم(،موبملؿقىم1.26)مطؽؾاٌقاردماظؾشرؼيممإدارة

مايوضر.ماىوععيمبشؽؾمسوممويسماظؽؾقيمبشؽؾمخوص،موسدممعقاطؾؿفمظؾؿطقراتموالأزعوتمالاضؿصودؼيماظتيمغعقشفوميسماظقضً

موصقؿومؼؾلمسرضمظؽؾممجولمسؾكماظـققمالاتل:

اٌعقورؼيمظؿؼدؼراتمأصرادمسقـيماظدراديملمجولمرأسماٌولمموالامدراصوتتممحلوبماٌؿقدطوتمايلوبقيم:مرأسماٌولماظؾشري .1

 (مؼقضحمذظؽ.4اظؾشري.مواىدولم)
معرتؾيمتـوزظقوًماظؾشريمرأسماٌولماٌعقورؼيمظػؼراتموالامدراصوتاٌؿقدطوتمايلوبقيم(م4جدولم)

اٌؿقدطم اظػؼرات اظرضؿ

 ايلوبل
الامدرافم

 اٌلؿقى اٌعقوري

تقزػماظؽؾقيمخبراتموععورفمالأدوتذةمالأطوديمقينملإيجودم 6

 عؿقدط 1.081 3.64 ضقؿيمتـوصلقيمععرصقيمظؾؽؾقيمععماظؽؾقوتمالاخرى.

يمقؾمالأدوتذةمالأطوديمقينمإيدمتطقؼرمعؼدراتفؿموالارتؼوءم 2

 عؿقدط 1.092 3.57 بملؿقؼوتفؿم)اظعؾؿقيمواٌعرصقي(مداخؾماظؽؾقي.
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 عيد الرحمن

اٌؿقدطم اظػؼرات اظرضؿ 

 ايلوبل
الامدرافم

 اٌلؿقى اٌعقوري

تفؿؿماظؽؾقيمبنسدادماظؽػوءاتماظؾشرؼيمظؿؿـودىمععمسصرماٌعرصيم 5

 عؿقدط 1.054 3.56 وثقرةماٌعؾقعوتموالاتصولات.

 عؿقدط 1.094 3.51 تمؿؾؽماظؽؾقيماًبراتماظؾشرؼيماظؽوصقيمظؾقصقلمإيدماٌعرصي. 1

اظؽؾقيمبدسؿماٌعرصيمبقادطيمدقودوتمخوصيمبوٌقاردمتؼقمم 3

 عؿقدط 1.007 3.51 اظؾشرؼي.

4 
ؼؿؿؿعمالأدوتذةمالأطوديمقينمبؿقزقػمايقاراتمواٌـوضشوتم

 عؿقدط 1.083 3.32 ًدعيماظعؿؾقيماظؿعؾقؿقيموتطقؼرماٌـوػٍ.

 عؿقدط 725. 3.52مالمجولمطؽؾ
مم

(ميسماٌرتؾيمالأويدم6رضؿم)مة،محقٌمجوءتماظػؼر(3.64م-3.32ضدمتراوحًمعومبينم)ماٌؿقدطوتمايلوبقيأنم(م4ؼؾينماىدولم)

م) مبؾغ محلوبل م(3.64وبمؿقدط مجوءتم، مماظػؼرةبقـؿو م)4)رضؿ مبؾغ محلوبل موبمؿقدط مالأخيرة مبوٌرتؾي ماٌؿقدطمم.(3.32( وبؾغ

كماظؼقوداتماظعؾقومبلنمرأسماٌولماظؾشريموضدمؼعزىماظلؾىميسمذظؽمإيدمإدراموبملؿقىم)عؿقدط(.(،م3.52ايلوبلمظؾؿفولمطؽؾم)

ظؾقصقلمايدمجوععيممالادتراتقفلػقمرأسماٌولمايؼقؼلماظذيمؼؿقضػمسؾقفمنوحماىوععي،موأػؿقؿفميسمحؾماٌشؽلاتمواظؿكطقطم

مطوديمقين.ععوصرةميسمزؾماظؾقؽيمذدؼدةماظؿـوصس،موذظؽمعـمخلالمهؼقؼماظؿؿقزمسـمررؼؼمادؿغلالماظطوضوتماظػؽرؼيمواظعؼؾقيمظلأ

ماٌفورات .2 ماظؿدرؼىموتـؿقي ماظدراديملمجولم: مسقـي مظؿؼدؼراتمأصراد موالامدراصوتماٌعقورؼي تممحلوبماٌؿقدطوتمايلوبقي

 (مؼقضحمذظؽ.5اظؿدرؼىموتـؿقيماٌفورات.مواىدولم)
معرتؾيمتـوزظقوًماظؿدرؼىموتـؿقيماٌفوراتماٌؿقدطوتمايلوبقيموالامدراصوتماٌعقورؼيمظػؼرات(م5جدولم)

اٌؿقدطم اظػؼرات اظرضؿ

 ايلوبل
الامدرافم

 اٌلؿقى اٌعقوري

تلؿـدماظؽؾقيمإيدماظؿعؾقؿمواظؿدرؼىملأغفمادوسمالادؿـؿورميسم 12

 عؿقدط 1.034 3.38 اٌعرصيمواٌعؾقعوت.

تؼقمماىوععيمبوخؿقورمالأدوتذةمالأطوديمقينمظلاظؿقوقمبوظبراعٍم 9

 عؿقدط 1.075 3.36 اظعؿؾقيماظؿعؾقؿقي.اظؿدرؼؾقيمبموميخدمم

تقصرماظؽؾقيمدوراتممتدرؼؾقيمبشؽؾمدوريمصقؿوميخصماٌعرصيم 11

 عؿقدط 1.107 3.36 ايدؼـيمظؿقؼقؼمالأداءماٌؿقزميسماظعؿؾقوتماظؿعؾقؿقي.

تؿؿقزماظدوراتماظؿدرؼؾقيم)بوظؿـقعمواظؿؽوعؾ(مظضؿونماىقدةم 10

 عؿقدط 1.061 3.33 الاطوديمقين.وهلينمأداءمالادوتذةمم

 عؿقدط 1.153 3.26هددماظؽؾقيمالاحؿقوجوتماظؿدرؼؾقيمظلأدوتذةمالأطوديمقينمبـوءًم 7
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اٌؿقدطم اظػؼرات اظرضؿ

 ايلوبل
الامدرافم

 اٌلؿقى اٌعقوري

 سؾكمدرادوتمدضقؼيمعلؾؼي.

ؼؿؿمهدؼدمبعضماظدوراتماظؿدرؼؾقيمبـوءمسؾكمرؾىمالأدوتذةم 8

 عؿقدط 1.203 3.23 الأطوديمقين.

 عؿقدط 643. 3.32 المجولمطؽؾ
مم

(ميسماٌرتؾيمالأويدم12رضؿم)مة،محقٌمجوءتماظػؼر(3.38م-3.23اٌؿقدطوتمايلوبقيمضدمتراوحًمعوبينم)إنم(م5اىدولم)مؼؾين

وبؾغماٌؿقدطمايلوبلمظؾؿفولمطؽؾمم(3.23(موبمؿقدطمحلوبلمبؾغم)8)رضؿمماظػؼرةبقـؿومجوءتم،م(3.38وبمؿقدطمحلوبلمبؾغم)

م3.32) مؼعزىماظلؾىمموبملؿقىم)عؿقدط(.(، مظؾؿطقراتموضد معؿوبعؿف معفوراتمالأطوديمقينمعـمخلال متـؿقي يسمذظؽمإيدمضرورة

اظعؾؿقيميسممجولمتخصصفمبوسؿؾورهمػذامالأعرمضروريمظؿقلينمسؿؾفموظؿقدؼدماظػفقةماٌعرصقيمعـمخلالماظؿدرؼى،محقٌمؼشؽؾم

يرمعـماٌكرجوت،موذظؽمعـمأجؾمهدؼدمسضقمػقؽيماظؿدرؼسمأػؿمعدخلاتماظـظومماظؿعؾقؿلموبـوءًمسؾكمعلؿقؼوتمأدائفؿمتؿؼررماظؽـ

ماظػفقةماٌعرصقيموتضقؼفو،مسؾكمأنمتؽقنماظبراعٍماظؿدرؼؾقيميسممجولاتم)اظؿدرؼس،مواظؾقٌماظعؾؿل،موخدعيمالمجؿؿع(.

تممحلوبماٌؿقدطوتمايلوبقيموالإمدراصوتماٌعقورؼيمظؿؼدؼراتمأصرادمسقـيماظدراديملمجولمغظومم:مغظوممايقاصزمواٌؽوصكت .3

 (مؼقضحمذظؽ.5اصزمواٌؽوصكت.مواىدولم)ايق
م

معرتؾيمتـوزظقوًمغظوممايقاصزمواٌؽوصكتماٌؿقدطوتمايلوبقيموالإمدراصوتماٌعقورؼيمظػؼرات(م6جدولم)

اٌؿقدطم اظػؼرات اظرضؿ

 ايلوبل
الامدرافم

 اٌلؿقى اٌعقوري

تزؼدمايقاصزماٌودؼيمواٌعـقؼيمعـمادؿكدامماٌعرصيم 16

 عؿقدط 966. 3.61 الأطوديمقين.ظلأدوتذةم

تؼدمماظؽؾقيمجقابوتمذؽرمسؾكمتؼدؼؿمأسؿولماٌعرصيم 17

 عؿقدط 1.191 3.12 )إغؿوجفومتطقؼرػو(.

ؼؿـودىمععماعؽوغقوتمهؼقؼمالاػدافماظؿعؾقؿقيم 14

 عؿقدط 1.293 3.04 واظؾقـقيمظلأدوتذةمالأطوديمقين.

ظلأدوتذةمؼؿقصرميسماظؽؾقيمجوئزةمظؾؿؿقزميسماظؿدرؼسم 18

 عؿقدط 1.156 3.01 الاطوديمقين.

 عؿقدط 1.214 2.94 ؼؿؿمتعدؼؾفموهلقـفمحلىماٌلؿفدات. 15

ؼرتؾطمبملؿقىمالإبداعموالابؿؽورماٌعريسماظذيميموردفم 13

 عؿقدط 1.367 2.52 الأدوتذةمالأطوديمقين.

 عؿقدط 687. 3.04 المجولمطؽؾ 
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 عيد الرحمن

(ميسماٌرتؾيمالأويدم16رضؿم)مة،محقٌمجوءتماظػؼر(3.61م-2.52اٌؿقدطوتمايلوبقيمضدمتراوحًمعوبينم)أنم(م6ؼؾينماىدولم) 

مجوءتم،م(3.61وبمؿقدطمحلوبلمبؾغم) مبوٌرتؾيمالأخيرة،موبمؿقدطمحلوبلمبؾغم)13)رضؿمماظػؼرةبقـؿو وبؾغماٌؿقدطمم(2.52(م

وضدمؼعزىماظلؾىميسمذظؽمإيدمأنمايقاصزمعـماٌمثراتمالأدودقيماظتيمتؾعىموبملؿقىم)عؿقدط(.(،م3.04ايلوبلمظؾؿفولمطؽؾم)

دوراًمػوعوَموحققؼوًميسمدؾقكمالأصراد،موعـمخلالهوميمؽـمخؾؼماظرشؾيمظدؼفؿميسمزؼودةمالأداءموزؼودةماظداصعقيمواظرضومسـماظعؿؾ.موعـم

مالأطوديمقينموس مواٌؽوصكتمظلأدوتذة مايقاصز مغظوم مضعػميس موجقد ماٌلؿفداتماظقاضح محلى موتعدؼؾف متطقؼره مسؾك ماظعؿؾ دم

موخصقصوًمالاضؿصودؼيمعـفو;مظذظؽمجوءمػذامالمجولمبلضؾماٌؿقدطوتمايلوبقيمعـمبينماظـؿوئٍ.م

اٌعقورؼيمظؿؼدؼراتمأصرادمسقـيماظدراديملمجولممتممحلوبماٌؿقدطوتمايلوبقيموالإمدراصوتاٌشورطيميسماتخوذماظؼرارات:م .4

م(مؼقضحمذظؽ.7اٌشورطيميسماتخوذماظؼرارات.مواىدولم)

معرتؾيمتـوزظقوًماٌشورطيميسماتخوذماظؼراراتماٌؿقدطوتمايلوبقيموالإمدراصوتماٌعقورؼيمظػؼرات(م7جدولم)

اٌؿقدطم اظػؼرات اظرضؿ

 ايلوبل
الامدرافم

 اٌلؿقى اٌعقوري

تقصرماظؽؾقيماظقدوئؾماٌؿعددةماظتيمتعززماٌشورطيميسماٌعرصيم 21

 عؿقدط 1.121 3.28 اظضؿـقي.

تمؿؾؽماظؽؾقيمغظوعوًمؼعؿؾمسؾكموجقدمعشورطيمصعوظيمظلأدوتذةم 19

 عؿقدط 1.105 3.15 الاطوديمقينميسمسؿؾقيمصـوسيماظؼرار.

هرصماظؽؾقيمسؾكمعـوضشتيميسماٌشؽلاتماٌؿعؾؼيمبليرم 22

 عؿقدط 1.095 3.08 اظعؿؾقيماظؿعؾقؿقي.

تمـحماظؽؾقيمالأدوتذةمالأطوديمقينمايرؼيميسمتطؾقؼمععورصفؿم 20

 عؿقدط 1.101 3.06 وحؾمعشؽلاتفؿمداخؾماظؽؾقي.

 عؿقدط 791. 3.14 المجولمطؽؾ
م

(ميسماٌرتؾيمالأويدم21رضؿم)مة،محقٌمجوءتماظػؼر(3.28م-3.06اٌؿقدطوتمايلوبقيمضدمتراوحًمعوبينم)انم(م7ؼؾينماىدولم)

م) مبؾغ محلوبل م(3.28وبمؿقدط مجوءتم، مماظػؼرةبقـؿو م)20)رضؿ مبؾغ محلوبل موبمؿقدط مالأخيرة مبوٌرتؾي ماٌؿقدطمم.(3.06( وبؾغ

وبملؿقىم)عؿقدط(.موضدمؼعزىماظلؾىميسمذظؽمإيدمحوجيمأيمطؾقيمإيدمتقصيرمصرؼؼملإدارةماٌقاردمم(،3.14ايلوبلمظؾؿفولمطؽؾم)

يموإدارةماٌعرصيموذظؽمظردؿمععولممبرغوعٍمإدارةماٌعرصيمووضعماظؼقاسد،موظضؿونمهؼقؼمرضوماظقزقػلمواظـؿوئٍمالأصضؾمعـماظؾشرؼ

مخلالماٌشورطيميسماتخوذماظؼرارات،موبوظؿوظلمأداءمأصضؾ.

مواٌؿوبعي5م مالأداء متؼققؿ م:م. مظؿؼدؼراتمأصرادموالامدراصوتتممحلوبماٌؿقدطوتمايلوبقي ماظدراديملمجولمتؼققؿمماٌعقورؼي سقـي

م(مؼقضحمذظؽ.8الأداءمواٌؿوبعي.مواىدولم)

م

م

م
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معرتؾيمتـوزظقوًمتؼققؿمالأداءمواٌؿوبعيماٌؿقدطوتمايلوبقيموالإمدراصوتماٌعقورؼيمظػؼرات(م8جدولم)

اٌؿقدطم اظػؼراتماظرضؿ

 ايلوبل
الامدرافم

 اٌلؿقى اٌعقوري

تؼققؿمأداءمالأدوتذةمهرصماظؽؾقيمسؾكمادؿكداممغؿوئٍم 24

 عؿقدط 1.047 3.40 بدضيموعقضقسقي.

تؿؿمسؿؾقيماظؿؼققؿموصؼمأدسموععوؼيرمواضقيمبشؽؾمدوريم 27

موشمقظل.
 عؿقدط 1.138 3.39

تؿؿمسؿؾقيماظؿؼققؿمعـمخلالمتشكقصمواضعماظعؿؾقيم 28

 عؿقدط 1.095 3.26 اظؿدرؼلقيمواظؾقـقيمظلأدوتذةمالأطوديمقين.

اظؿؼققؿمسؾكمغظوممععؾقعوتمعؿؽوعؾمؼشؽؾمتعؿؿدمسؿؾقيم 25

 عؿقدط 1.117 3.22 تغذؼيمراجعيمظؿعدؼؾماًطيمسـدماظؾزوم.

تعؿؿدماظؽؾقيمسؾكمعؼوؼقسمغقسقيمخوصيمبؼقوسماداءم 26

 عؿقدط 1.066 3.20 الأغشطي.

تؼقؿماظؽؾقيمالأدوتذةموصؼوًمٌشورطؿفؿمبوٌعرصيمبمومذظؽم 23

 عؿقدط 1.157 3.17 اٌعرصيماظضؿـقي.

 عؿقدط 715. 3.27 المجولمطؽؾ
مم

(ميسماٌرتؾيمالأويدم24رضؿم)مة،محقٌمجوءتماظػؼر(3.40م-3.17اٌؿقدطوتمايلوبقيمضدمتراوحًمعوبينم)انم(م8ؼؾينماىدولم)

م) مبؾغ محلوبل م(3.40وبمؿقدط مجوءتم، مماظػؼرةبقـؿو م)23)رضؿ مبؾغ محلوبل موبمؿقدط مالأخيرة مبوٌرتؾي ماٌؿقدطمم.(3.17( وبؾغ

وضدمؼُعزىماظلؾىميسمذظؽمإيدموجقدمعؼوؼقسمأومععوؼيرمظؿؼققؿمأثرمادؿكداممموبملؿقىم)عؿقدط(.م(،3.27ايلوبلمظؾؿفولمطؽؾم)

ماٌقاردماظؾشرؼيمواظؿقؼؼمعـماٌعرصيماظتيمتمماطؿلوبفوموإيجودػومػلماٌعرصيماظصقققيماٌطؾقبيمأمملاموذظؽمظؿقلينم غظوممإدارة

قؿل،موعـمثؿمعؼورغيمعومتممانوزهمبولأػدافماظتيمتمموضعفوميسماًطي،مووجقدمتؿؾعمظؽؾمسؿؾقيمتؼقؼؿمعـمأجؾمخطيمالأداءماظؿـظ

ماظؿطقؼرماٌلؿؼؾؾقي.

م؟يسمطؾقوتماظتربقيمبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقيمعومدرجيمتقاصرمعؿطؾؾوتمإدارةماٌعرصيممالسؤال الٌاني:

يسمطؾقوتممدرجيمتقاصرمعؿطؾؾوتمإدارةماٌعرصياٌعقورؼيمظموالامدراصوتظلإجوبيمسـمػذاماظلمالمتممادؿكراجماٌؿقدطوتمايلوبقيم

م(مؼقضحمذظؽ.9واىدولم)ماظتربقيمبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقي،

معرتؾيمتـوزظقوًمدارةماٌعرصيلأداءمسقـيماظدراديمسـمعؿطؾؾوتمإاٌعقورؼيمموالامدراصوتاٌؿقدطوتمايلوبقيم(م9جدولم)

اٌؿقدطم المجول اظرضؿ

 ايلوبل
الامدرافم

 اظدرجي اٌعقوري

 عؿقدط 672. 3.45 الهقؽؾماظؿـظقؿلملإدارةماٌعرصي 3
 عؿقدط 652. 3.41 اظؾـقيماظؿقؿقيمظؿؽـقظقجقوماٌعؾقعوت 1
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 عيد الرحمن

اٌؿقدطم المجول اظرضؿ 

 ايلوبل
الامدرافم

 اظدرجي اٌعقوري

 عؿقدط 709. 3.30 اٌعرصياظـؼوصيماظؿـظقؿقيمواظؾقجلؿقيملإدارةم 2
 عؿقدط 627. 3.38 عؿطؾؾوتمإدارةماٌعرصيمطؽؾ

م

يسممالهقؽؾماظؿـظقؿلمظؾؿعرصيمجولممحقٌمجوء،م(3.45-3.30)معومبيناٌؿقدطوتمايلوبقيمضدمتراوحًمأنم(م9ؼؾينماىدولم)

م مالأويد ماٌرتؾي م)بلسؾك مبؾغ محلوبل م(3.45عؿقدط ممجول مجوء مبقـؿو مظؾؿعرصي، مواظؾقجلؿقي ماظؿـظقؿقي مالأخيرةمماظـؼوصي ماٌرتؾي يس

(.موضدمؼعزىماظلؾىميسمذظؽمإيدمأنم3.38)مطؽؾؿطؾؾوتمادارةماٌعرصيم(،موبؾغماٌؿقدطمايلوبلم3.30ٌوبمؿقدطمحلوبلمبؾغم)

الهقؽؾماظؿـظقؿلمظؾؿعرصيميسماىوععيمؼؿلؿمبوٌروغيمواٌؼدرةمسؾكمعقاطؾيمادؿكدامماٌعرصيماٌؿفددة،موؼلفؾمسؿؾقيمتؾودلموعشورطيم

رصيمبينميذقعماظعوعؾينميسماظؽؾقي.موعـمغوحقيمأخرىمتقصرمثؼوصيمتـظقؿقيمتدسؿموتلوسدممموردوتموتطؾقؼوتمإدارةماٌعرصيمعـماٌع

خلالماٌشورطيموتؾودلماًبراتمواٌعؾقعوتمواظؿعوونمعـمخلالمسدةمأدوظقىم)ورشماظعؿؾ،ماٌمتمرات،مواظـدوات.....(.ماتػؼًم

لنمدرجيمممورديمإدارةماٌعرصيمظلأطوديمقينمطوغًم(مب2009(،مودراديمخؾوشم)2011دراديماظعؾقلم)مغؿوئٍماظدراديمععمغؿوئٍم

مبدرجيمعؿقدطي.

،مطؾممجولمسؾكمحدىاٌعقورؼيمظؿؼدؼراتمأصرادمسقـيماظدراديمسؾكمصؼراتمموالامدراصوتوضدمتممحلوبماٌؿقدطوتمايلوبقيممممم

محقٌمطوغًمسؾكماظـققماظؿوظل:

اٌعقورؼيمظؿؼدؼراتمأصرادمسقـيماظدراديمموالامدراصوتتممحلوبماٌؿقدطوتمايلوبقيم:مؿؽـقظقجقوماٌعؾقعوتاظؾـقيماظؿقؿقيمظ .1

م(مؼقضحمذظؽ.10لمجولماظؾـقيماظؿقؿقيمظؿؽـقظقجقوماٌعؾقعوت.مواىدولم)

معرتؾيمتـوزظقوًماٌعؾقعوتاظؾـقيماظؿقؿقيمظؿؽـقظقجقومماٌؿقدطوتمايلوبقيموالامدراصوتماٌعقورؼيمظػؼرات(م10جدولم)

اٌؿقدطم اظػؼرات اظرضؿ

 ايلوبل
الامدرافم

 اظدرجي اٌعقوري

ؼؿؿمرصدممخصصوتمعوظقيملازعيملإجراءماظؿغقيراتم 40

 عؿقدط 971. 3.55 اظؿؽـقظقجقيماظلازعيمظؾؿعرصي.

تقصرماظؽؾقيمعقضعماظؽتروغلمؼعرفمبمومؼصدرمعـمجدؼدميسم 32

 عؿقدط 1.017 3.50 مجولمالابحوث

تقصرماظؽؾقيمتلفقلاتمتؽـقظقجقيمخوصيمظؿؼودؿماٌعرصيم 33

 عؿقدط 1.037 3.49 بينمالأطوديمقينم)ذؾؽيماتصولمداخؾقي(.

تقصرماظؽؾقيمضقاسدمبقوغوتممحؾقيمودوظقيمظلأدوتذةم 36

 عؿقدط 1.103 3.48 الاطوديمقينمظؾؼقوممبلشراضماظؾقٌماظعؾؿل.

ععمعؽوتىمالأدوتذةمتعؿؾماظؽؾقيمسؾكمربطمالاغترغًم 37

 عؿقدط 1.065 3.46 الأطوديمقين.

 عؿقدط 1.077 3.42ؼؿقصرميسماىوععيمعؽؿؾيمعؿـقسيم)ودوئطمعؿعددة،ماظؽؿىم 35
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اٌؿقدطم اظػؼرات اظرضؿ

 ايلوبل
الامدرافم

 اظدرجي اٌعقوري

 اظـودرة،ماٌقؽروصقؾؿ،...(

تؼدمماظؽؾقيمععرصيمتخصصقيموبراعٍمتؽـقظقجقيمأطوديمقيم 39

 عؿقدط 1.101 3.38 بصقرةمعؽـػيمتؿصػمبوٌروغي.

اظؽؾقيماٌلؿؾزعوتمواظؿلفقلاتماظؾقـقيم)مخؿبرات،متقصرم 30

موفقزات،معقاد،....(مظدسؿمسؿؾقيماظؿعؾؿمواظؾقٌ.
 عؿقدط 1.131 3.37

تقصرماظؽؾقيماظقدوئؾماظؿؽـقظقجقيمايدؼـيمواٌـودؾيمظؾؿعؾؿم 34

 عؿقدط 1.056 3.36 اظذاتل.

تقصرماظؽؾقيمأغظؿيمصعوظيملادؿكدامماٌعرصيموأدواتفومًدعيم 38

 عؿقدط 1.034 3.34 اظعؿؾقيماظؿعؾقؿقيمواظؾقـقي.

تمؿؾؽماظؽؾقيمعومؼؽػلمعـمضقاسدمبقوغوتمظقلؿطقعم 29

 عؿقدط 1.146 3.29 الأدوتذةمالأطوديمقينماظقصقلمإظقفومبلفقظي.

31 
ؼؿقصرميسماظؽؾقيمردوئؾماظبرؼدمالاظؽتروغلمظؾؿعرفمبوٌعرصيم

وعمتمراتماىدؼدةمظلأدوتذةمالأطوديمقينمعـمععورفم

 وغدواتموورشمسؿؾ.
 عؿقدط 1.089 3.25

 عؿقدط 652. 3.41 اظؾـقيماظؿقؿقيمظؿؽـقظقجقوماٌعؾقعوت
مم

(ميسماٌرتؾيمالأويدم40رضؿم)مة،محقٌمجوءتماظػؼر(3.55م-3.25)معومبيناٌؿقدطوتمايلوبقيمضدمتراوحًمأنم(م10ؼؾينماىدولم)

م) مبؾغ محلوبل م(3.55وبمؿقدط مجوءتم، مماظػؼرةبقـؿو م)31)رضؿ مبؾغ محلوبل موبمؿقدط مالأخيرة مبوٌرتؾي ماٌؿقدطمم.(3.25( وبؾغ

ماٌعؾقعوتظايلوبلم مظؿؽـقظقجقو ماظؿقؿقي م3.41طؽؾم)مؾؾـقي م)عؿقدطي(. موبدرجي ماظؾـقيم(، متقصر مؼعزىماظلؾىميسمذظؽمإيد وضد

كداعفوميسمسؿؾقوتميذعماظؾقوغوتموتصـقػفوماظؿقؿقيماظلازعيملإدارةماٌعرصيمعؼورغيًمبوىوععوتمالأخرىمخورجماٌؿؾؽي،موذظؽملادؿ

مبينمالإدارؼينم مالاتصول مذؾؽي متطقؼر مؼؿؿ مطؿو ماٌؿعددة، موبرمجقوتف مودوئطف مخلال معـ موإسدادػو موتقصقؾفو موتخزؼـفو وإسدادػو

م مدرادي مغؿوئٍ معع ماظدرادي ماتػؼً موضًملآخر. معـ ماٌكؿؾػي مواٌعورف ماٌعؾقعوت مظـؼؾ ماظؽؾقي ماظؿدرؼسميس مػقؽي طقؾلموأسضوء

(Keeley,2004) اٌعرصيمضدمأثرمبشؽؾمإيجوبلمسؾكمتطقؼرماظؿكطقطمواتخوذماظؼرارمإدارةمبلنمتقصرماظؾـقيماظؿقؿقيمظؿطؾقؼمم

بلنمم(Azari and Amuei, 2008)دراديمأزريموأعقيم.ماتػؼًمغؿوئٍماظدراديمععمغؿوئٍموتطقؼرماظعؿؾموهلينمالأداء

مقخموتؾنيمإدارةماٌعرصي.تؽـقظقجقوماٌعؾقعوتمطونملهومدورميسمترد

ماٌعرصي .4 مواظؾقجلؿقيملإدارة ماظؿـظقؿقي مظؿؼدؼراتمأصرادمسقـيم:ماظـؼوصي تممحلوبماٌؿقدطوتمايلوبقيموالإمدراصوتماٌعقورؼي

 (مؼقضحمذظؽ.11اظدراديملمجولماظـؼوصيماظؿـظقؿقيمواظؾقجلؿقي.مواىدولم)
م

م
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معرتؾيمتـوزظقوًماظـؼوصيماظؿـظقؿقيمواظؾقجلؿقيملإدارةماٌعرصيماٌعقورؼيمظػؼراتموالامدراصوتاٌؿقدطوتمايلوبقيم(م11جدولم) 

اٌؿقدطم اظػؼرات اظرضؿ

 ايلوبل
الامدرافم

 اظدرجي اٌعقوري

تشفعماظؽؾقيمسؾكمتؾودلماٌعرصيمبودؿكدامماظؿؽـقظقجقوم 46

 عؿقدط 1.063 3.43 واظؿؼـقوتمايدؼـيمبينمالأدوتذةمالأطوديمقين.

45 
تؼقمماظؽؾقيمسؾكمغشرمثؼوصيمتقسقؼيمىؿقعمالأدوتذةم

الأطوديمقينمبضرورةمتؾودلماٌعؾقعوتم)ثؼوصيماظؿؼودؿ(م

 اٌعرصي.إدارةملإنوحم
 عؿقدط 1.037 3.39

تشفعماظؽؾقيمسؾكماذوسيمعػفقممثؼوصيمماٌشورطيميسماٌعرصيم 43

 عؿقدط 1.072 3.38 واٌعؾقعوت.

ديمؼرارلمتؿوحمصقفماظػرصممتعؿؾماظؽؾقيمسؾكمايجودمعـوخ 44

 عؿقدط 1.034 3.38 ظطرحمالأصؽورمواٌعورف.

تشفعماظؽؾقيموهػزمالأدوتذةمالأطوديمقينمسؾكمتؾودلم 46

 عؿقدط 1.086 3.37 وتطقؼرماٌعورفماٌؿقصرةمظدؼفؿمععمبعضفؿ.

 عؿقدط 1.067 3.33 تـظؿماظؽؾقيممجؿقسوتمسؿؾمظؾؿطقؼرمواٌشورطيمبوٌعرصي. 42

إدارةمتفقهماظؽؾقيماظؾقؽيماظؿـظقؿقيماظداسؿيمٌؿورديم 41

 عؿقدط 1.065 3.32 اٌعرصي.

اٌـوخماظلوئدميسماظؽؾقيمؼشفعمالأدوتذةمالأطوديمقينمسؾكم 49

 عؿقدط 1.095 3.08 تـؿقيماٌؼدراتمالإبداسقيمظدؼفؿ.

 عؿقدط 1.156 3.01 هددماظؽؾقيمرؤؼيميذوسقيمسـمررؼؼمخرؼطيماٌعرصي. 47
 عؿقدط 709. 3.30 اظـؼوصيماظؿـظقؿقيمواظؾقجلؿقيمظؾؿعرصي

مم

(ميسماٌرتؾيمالأويدم46رضؿم)مة،محقٌمجوءتماظػؼر(3.43م-3.01اٌؿقدطوتمايلوبقيمضدمتراوحًمعوبينم)انم(م11ؼؾينماىدولم)

مجوءتمم،(3.43وبمؿقدطمحلوبلمبؾغم) مماظػؼرةبقـؿو م47)رضؿ موبمؿقدطمحلوبلمبؾغم( مالأخيرة وبؾغماٌؿقدطمم(3.01)مبوٌرتؾي

ماٌعرصيظايلوبلم ماظؿـظقؿقيمواظؾقجلؿقيملإدارة م)عؿقدطي(3.30طؽؾم)مؾـؼوصي مؼعزىماظلؾىميسمذظؽمإيدموجقدمم(،موبدرجي وضد

اٌعرصيمإذمؼؿطؾىمتطؾقؼفومغشرمثؼوصيمتـظقؿقيمتشفعماٌشورطيمواظؿؾودلماٌعريس،موتقصرمإدارةماظؿفقؽيماظـؼوصقيمظضؿونمنوحمعشروعم

مثؼوصيمتـظقؿقيمتدسؿموتلوسدممموردوتموتطؾقؼوتم مبروزمدورمإدارة ماٌعرصيميسماىوععي.موأؼضوً اظعلاضوتماظعوعيموالإسلامميسمإدارة

يسممجولمالإسلامماٌرئلمواٌلؿقعمواٌؼروءملإبرازمدورماىوععي.ماتػؼًماىوععوتمالأردغقيميسمغشرموعقاطؾيمطؾمعومػقمعػقدمظؾعوعؾينم

ماٌعرصي.إدارةم(مبلنماظعقاعؾماظـؼوصقيماظتيمتمثرمسؾكم (Holowetzki, 2002ػقظقؼؿزطلغؿوئٍماظدراديمععمدراديم

اٌعقورؼيمظؿؼدؼراتمأصرادمسقـيماظدراديملمجولممتممحلوبماٌؿقدطوتمايلوبقيموالإمدراصوت:مالهقؽؾماظؿـظقؿلملإدارةماٌعرصي .5

م(مؼقضحمذظؽ.12الهقؽؾماظؿـظقؿلملإدارةماٌعرصي.مواىدولم)
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معرتؾيمتـوزظقوًمالهقؽؾماظؿـظقؿلمظؾؿعرصيماٌعقورؼيمظػؼراتموالامدراصوتاٌؿقدطوتمايلوبقيم(12جدولم)

اٌؿقدطم اظػؼرات اظرضؿ

 ايلوبل
الامدرافم

 اظدرجي اٌعقوري

ؼؿؿمتعدؼؾمالهقؽؾماظؿـظقؿلمظؾؽؾقيمظؿؿؿوذكمععمتغيرماٌعورفم 55

 عؿقدط 955. 3.54 اظتيمتراطؿًمظدؼفو.

تؿقصرميسماىوععيمأضلوعوًمخوصيمبجؿعموتخزؼـماٌعؾقعوتم 53

 عؿقدط 1.012 3.48 واظعؿؾمسؾكمغشرػوموتلفقؾماظقصقلماظقفو.

والإدارؼينمتؿلؿمالاتصولاتماظعؿقدؼيموالأصؼقيمبينمالأطوديمقينم 54

 عؿقدط 1.045 3.44 بوظلرسيمواٌروغيمممومؼمثرمسؾكمصوسؾقيماٌعورف.

ماظروتقـقوتوريمبعضماظؿعدؼلاتمواظؿقلقـوتمسؾكم 51

 عؿقدط 1.029 3.42 اظؿـظقؿقيمبعدمادؿكداممععورفمجدؼدة.

ؼؿؿؿعماظؾـوءماظؿـظقؿلمظؾؽؾقيمبوٌروغيماظؽوصقيمظؾؿطقؼرماٌلؿؿرم 52

 عؿقدط 1.281 3.41 وادؿكداعفو.ظؾؿعورفم

تؿقصرميسماىوععيمأضلوعوًمووحداتمعفؿؿفومالاػؿؿوممبوٌعرصيم 50

 عؿقدط 1.070 3.40 وغقاضصفومعـؾماظػرقماٌدارةمذاتقوً.

 عؿقدط 672. 3.45 الهقؽؾماظؿـظقؿلملإدارةماٌعرصي
مم

(ميسماٌرتؾيمالأويدم55رضؿم)مة،محقٌمجوءتماظػؼر(3.54م-3.40)معومبيناٌؿقدطوتمايلوبقيمضدمتراوحًمانم(م12ؼؾينماىدولم)

م) مبؾغ محلوبل م(3.54وبمؿقدط مجوءتم، مماظػؼرةبقـؿو م)50)رضؿ مبؾغ محلوبل موبمؿقدط مالأخيرة مبوٌرتؾي ماٌؿقدطمم.(3.40( وبؾغ

ماٌعرصيظايلوبلم وضدمؼُعزىماظلؾىميسمذظؽمإيدمتقصرمادارةمعلؿؼؾيمم(،موبدرجيمعؿقدطي.م3.45طؽؾم)مؾفقؽؾماظؿـظقؿلملإدارة

اٌعرصي،موالإذرافمسؾكمتـػقذماٌؿوردوتموالأغشطيمواٌفوممإدارةمبلسؾكمدؾطيمإدارؼيميسماىوععيمتؿقيدمعلموظقيماظؿكطقطمظؿؾنيم

ؿوذكمععمأدوارمالأطوديمقينماٌعرصي،مبولإضوصيمايدمإجراءمتعدؼلاتمدورؼيمسؾكمالهقؽؾماظؿـظقؿلمؼؿإدارةماٌطؾقبيمظؿقؼقؼمأػدافم

موالإدارؼينماٌلؿفدة.

وتـؿقيممعؿطؾؾوتمإدارةماٌعرصي(مبينمαم≤م0.05سلاضيمارتؾورقيمذاتمدلاظيمإحصوئقيمسـدمعلؿقىم)مػؾمتقجدمالسؤال الٌالث:

م؟اٌقاردماظؾشرؼيميسمطؾقوتماظتربقيمبوىوععوتمالاردغقيماظرسمقي

يسمطؾقوتممتـؿقيمإدارةماٌقاردماظؾشرؼيموعؿطؾؾوتمإدارةماٌعرصيبينمتممادؿكراجمععوعؾمارتؾوطمبيردقنمم:للإجابة عن هذا السؤال

م(مؼقضحمذظؽ.13،مواىدولم)اظتربقيمبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقي

م

م

م
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طؾقوتماظتربقيمبوىوععوتميسممتـؿقيمإدارةماٌقاردماظؾشرؼيموعؿطؾؾوتمإدارةماٌعرصيبينمظؾعلاضيم(مععوعؾمارتؾوطمبيردقنم13جدولم) 

مالأردغقيماظرسمقي

 ععوعؾمالارتؾوط المجول
اظؾـقيماظؿقؿقيم

ظؿؽـقظقجقوم

 اٌعؾقعوت

اظـؼوصقيم

اظؿـظقؿقيم

واظؾقجلؿقيم

 ظؾؿعرصي

الهقؽؾم

اظؿـظقؿلم

 ظؾؿعرصي

عؿطؾؾوتمإدارةم

 اٌعرصيمطؽؾ

 **837. **747. **742. **824. ععوعؾمالارتؾوطمر رأسماٌولماظؾشري
 000. 000. 000. 000.ماظدلاظيمالإحصوئقي

 200 200 200 200 اظعدد
اظؿدرؼىموتـؿقيم

 اٌفورات
 **752.م**602. **733. **722. ععوعؾمالارتؾوطمر
 000. 000. 000. 000. اظدلاظيمالإحصوئقي

 200 200 200 200 اظعدد
غظوممايقاصزم

 واٌؽوصكت
 **285.م**214. **374. **201. ععوعؾمالارتؾوطمر
 000. 002. 000. 004. اظدلاظيمالإحصوئقي

 200 200 200 200 اظعدد
اٌشورطيميسماتخوذم

 اظؼرارات
 **801.م**634. **809. **750. ععوعؾمالارتؾوطمر
 000. 000. 000. 000. اظدلاظيمالإحصوئقي

 200 200 200 200 اظعدد
 **849.م**715. **832. **792. ععوعؾمالارتؾوطمر تؼققؿمالأداءمواٌؿوبعي

 000. 000. 000. 000. اظدلاظيمالإحصوئقي
 200 200 200 200 اظعدد

تـؿقيمإدارةماٌقاردم

 اظؾشرؼيمطؽؾ
 **890.م**738.م**879. **830.مععوعؾمالارتؾوطمر
 000. 000. 000. 000. اظدلاظيمالإحصوئقي

 200 200 200 200 اظعدد
م(.0.05اظدلاظيم)داظيمإحصوئقومسـدمعلؿقىمم

م(.0.01داظيمإحصوئقومسـدمعلؿقىماظدلاظيم)م

مم(13)متؾينمعـماىدول ماٌعرصيبينموجقدمسلاضيمإيجوبقيمداظيمإحصوئقوً ماٌقاردماظؾشرؼيموعؿطؾؾوتمإدارة يسمطؾقوتممتـؿقيمإدارة

أنمتطؾقؼمإدارةماٌعرصيمؼعززمعـمادؿكدامماٌقاردماظؾشرؼيميسموضدمؼعزىماظلؾىميسمذظؽمإيدمماظتربقيمبوىوععوتمالأردغقيماظرسمقي

مطندارةم مبولأدوظقىمواٌؿوردوتمالإدارؼي مالاػؿؿوم مبوظضرورة متلؿؾزم مواٌدرؼي ماٌمػؾي ماظؾشرؼي ماٌقارد موتفقؽي ماىوععي،موإسداد بقؽي
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بضرورةمإجراءماٌزؼدمعـماظؾققثمم(Ivan and Eleni, 2007)اصونمواظقنيمماتػؼًمغؿوئٍماظدراديمععمغؿوئٍمدراديماٌعرصي

مععمدراديمبنيمػوغلم) مواتػؼًماؼضوً ماٌعرصي. ماٌقاردماظؾشرؼيموإدارة ؾورقيمبينم(مبقجقدمسلاضيمارت2009سؾكماظعلاضيمبينمإدارة

ماٌعرصي موإدارة ماظؾشرؼي ماٌقارد مدراديمإدارة مغؿوئٍ معع ماظدرادي مغؿوئٍ ممواخؿؾػً موأعقي  ,Azari and Amuei)أزري
مبعدمموجقدمدورملإدارةماٌقاردماظؾشرؼي.مم(2008

م

 الًوصقات: 

مبعدمسرضمغؿوئٍماظدراديموعـوضشؿفو،متمماظؿقصؾمإيدمبعضماظؿقصقوتمطوظؿوظل:

موضعمغظوممظؾققاصزمؼشفعمالأدوتذةمالأطوديمقينمسؾكمتطؾقؼمععورصفؿموخبراتفؿمواٌشورطيمصقفو. .1

ربطمغظوممايقاصزمواٌؽوصكتمصعؾقوًمبمدىمالإبداعموالابؿؽورماٌعريسماظذيميموردفمالأدوتذةمالأطوديمقينمبحقٌمؼؿؿماظؿؿقزمم .2

 بينمالأطوديملموصؼوًمٌلؿقىممموردؿفمظؾؿعرصي،مممومؼشفعمالأطوديمقينميذقعوًمعفؿومطوغًمرتؾفؿمالأطوديمقي.
ععورصفؿموحؾمعشؽلاتفؿمبودؿكداممإدارةماٌعرصيمعـمخلالمعشورطؿفؿميسمعـحمالأدوتذةمالأطوديمقينمايرؼيميسمتطؾقؼم .3

 اظؿكطقطملإدارةماٌعرصي.
 أنمتؿؿمسؿؾقيماظؿؼققؿمظلأدوتذةمالأطوديمقينموصؼوًمٌشورطؿفؿمبوٌعرصي،موخصقصوًماٌعرصيماظضؿـقي. .4
 اٌعرصيمعـمضؾؾمالإدارةماظعؾقو.إدارةمتفقؽيماظؾقؽيماظؿـظقؿقيماظداسؿيمٌؿورديم .5
مإجراءماٌزؼدمعـماظدرادوتميسمػذامالمجولمعلؿؼؾلًا. .6
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