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بدا  اختصاصدور  المعلومات كمدراء للمعرفة  لتحقيق التحول الرق و
اسھ ع الرضا الوظيفي  عصر المعرفة ع ة  :وا م دراسة مقارنة ع جامع  

ت عبد الرحمن سلامية نورة ب مام محمد بن سعود   و

ت محمد نديم  د. عفاف ب

دابقسم المكتبات و                         لية   المعلومات، 

ت عبدالرحمن ة نورة ب م  جامعة 

 :الدراسة مستخلص

م        ارات مدراء المعرفة تنعكس عل ة الموضوع الذي يطرحھ فم ميتھ من حيو ذا البحث أ ستمد 
ي وع المؤسسات  ول وع المستفيدين  المقام الثا ا  المقام ال ال المقام  ثالث، فضلاً عملون ف

و التعب عن الوجھ  داء و التا كفاية  نتاجية والرضا الوظيفي  العمل و امھ  رفع  عن إس
ا المستقبلية  عصر المعرفة. عاد نة ورسم أ ديد للم  ا

م القدرة ع حل المشكلات  الرقالعصر  المعلومات  اختصاصوتصف  م صناع المعرفة، ولد بأ
ارات غ  اختصاصالقرارات. فالعصر الرق يحتاج إ وصنع  معلومات جدد يتمتعون بكفاءات وم

عكسھ سوق العمل ال  ذا ما  اديمية، و م  ا من خلال دراس سبو ااك . ا  والمستقب

مية دور  مية الدراسة من أ بع أ دمات اختصاصت رتقاء بمستوى ا سوف ال المعلومات  
ا لدى ي بداعية وتنمي ارات  ذا إ جانب التعرف ع الم تمع المستفيدين؛  ا  اختصاص قدمو

ذرة المرتبطة بصناعة المعرفة  والالمعلومات،  ات ا  عصر اقتصاد المعرفة. يجب أن تتلائم مع التغ

ان يقوم بھ  غ الدور الذى  دمة اختصاص لقد  لرواد المكتبة إ إنتاج المعرفة، المكتبات من تقديم ا
ناك حاجة ومتطلب  ، وأصبحت  ن بأدوار جديدة تتلائم مع تحديات العصر الرق  حيوي وأصبحوا مطالب

ر م لا  م ختصاص لتطو ارا م وم ئة المعلومات الرقمية عن طرق  المعلومات من خلال تطور قدرا ب
نية و  ا ا ال التنمية الم ارات والقدرات بما يتلائم مع يُقصد  ادفة إ تطور الم دارة المنظمة ال ود 

م بكفاءة عالية  م ووظائف م بأعمال ما يكفل قيام ات والتطورات، و  مجتمع المعرفة. التغ

دمات المعلوماتية، فعليھ أن  بداع  تقديم ا ي المكتبات عليھ أن يتصف بقدر كب من  إن اخصا
ون مل اري  خدمات جديدة، أو ع ي بت ا بالفكر  ر ستطيع أن  ماً بتكنولوجيا المعلومات ح 

م  ا  خدمة المستفيدين ع اختلاف فئا انيا م نت و ن أقل تقدير يقوم باستخدام تطبيقات 
انت عينة الدراسة م، وقد استخدمت الدراسة المن الوصفي التحلي المقارن و كز ع  وثقافا ت



 

 
 

 

المعلومات كمدراء للمعرفة  لتحقيق التحول  اختصاصدور 
اسھ ع الرضا الوظيفي  عصر المعرفة ع بدا وا   الرق و

 

ت محمد نديمد. عفا  ف ب
 

2018 
 

128                       

سلامية، وقد توصلت الدراسة إ  مام محمد بن سعود  ت عبد الرحمن وجامعة  ة نورة ب م جامع 
ا  م  :ما يعدد من النتائج من أ

يجة إ وجود تقارب  استجابات  - ش الن رة) حيث  يم المعرفة الضمنية والظا يتضمن محور(مفا
ن(عينة أفراد الدراسة حيث أن الم اوح ما ب م ي ي ل سا ذه المتوسطات تقع 4.20إ  3.53توسط ا )، و

، ولاحظ أن متوسط الموافقة العام ع عبارات محور  ما عة من فئات المقياس المتدرج ا بالفئة الرا
رة") قد بلغ ( يم المعرفة "الضمنية والظا ة نظر أفراد عينة الدراسة5درجھ من 3.90(مفا   ) وفقاً لوج

ور ( ذا ا ن بلغ المتوسط العام ل ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م ) وفقاً 5درجھ من  3.89جامعة 
سلامية، و  مام محمد بن سعود  ة نظر أفراد عينة الدراسة  جامعة  ش إ خيار (موافق)  ال لوج

يجة السابقة إ وجود تقارب  اس تجابات عينة أفراد الدراسة ع ع أداة الدراسة. وش الن
ن( اوح ما ب م ي ي ل سا ن  المكتبة)، حيث أن المتوسط ا ارات العامل ذه 4.32ا 3.77محور(م )، و

ما امسة من فئات المقياس المتدرج ا عة وا ولاحظ أن متوسط  ،المتوسطات تقع بالفئة الرا
ارات العام ن  المكتبة) قد بلغ (الموافقة العام ع عبارات محور (م ة نظر 5درجة من  4.16ل ) وفقاً لوج

ور( ن بلغ المتوسط العام لذلك ا ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م  3.90أفراد عينة الدراسة بجامعة 
سلامية، و 5درجھ من  مام محمد بن سعود  ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة  ش إ  ال ) وفقاً لوج

 (موافق ) ع أداة الدراسة. خيار

يتضمن محور(أخصائيو المكتبة كعمال معرفة) حيث جاءت استجابات أفراد الدراسة ع جميع  -
ن (  سابية ب ا ا ور بدرجة موافق، حيث تراوحت متوسطا ة نظر 3.90ا3.55فقرات ا ) وفقاً لوج

ت عبدالرحمن،  ة نورة ب م ذه أفراد عينة الدراسة بجامعة  سلامية، و مام محمد بن سعود  وجامعة 
ما و  عة من فئات المقياس المتدرج ا ن ( ال المتوسطات تقع بالفئة الرا اوح ما ب ) و 4.20إ 3.41ت

يجة السابقة إ وجود تقارب  استجابات عينة  ش إ خيار(موافق) ع أداة الدراسة. وش الن
اوح ما أفراد الدراسة ع محو  م ي ي ل سا ر(أخصائيو المكتبة كعمال معرفة )، حيث أن المتوسط ا

ن(  ، ولاحظ 3.90ا 3.55ب ما عة من فئات المقياس المتدرج ا ذه المتوسطات تقع بالفئة الرا )، و
درجة من  3.70أن متوسط الموافقة العام ع عبارات محور (أخصائيو المكتبة كعمال معرفة) قد بلغ (

ن بلغ المتوسط العام 5 ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة  ) وفقاً لوج
ور( ذا  ا مام محمد بن سعود 5درجھ من  3.82ل ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة  ) وفقاً لوج

 ش إ خيار (موافق) ع أداة الدراسة. ال سلامية، و 

لمات الم  فتاحية:ال

، الرضا الوظيفي.المعلوماتاختصاص دور   ، التحول الرق
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 :طار الم للدراسة -أولا 

يد -1   :تم

ا ع استخدام المعلومات والمعرفة   ا  يتحدد  قدر امعية ونجاح مية المكتبات ا بلور أ ا  ال ت يمتلك
ا، و  ر  خدمة المستفيدين م ال موظفو ا، وخاصة عندما ينظر إ تلك المعلومات والمعرفة يجب أن 

دمات  داف المكتبة المتمثلة  تقديم ا ا، من أجل تحقيق أ شارك  ا ذات قيمة، وستوجب ال بأ
. وعود ذلك إ ما فرضھ عصر  ا. ع اعتبار أن المكتبات من أك القطاعات المعنيّة بالتغي للمستفيدين م

ة، وخاصة  ظل نقص الموارد المالية، وغ المعرفة من تحولا  ت جعلت المكتبات تواجھ تحديات كب
شار الكب لتقنيات  ن عة  عانيھ أيضاً  متا احتياجات وتطلعات المستفيدين، جنباً إ جنب فيما 

نت والمكتبات الرقمية. وأصبحت المكتبات معنية بأن ت الإن ديثة؛  ون بمثابة تصالات والمعلومات ا
ر  ا، لذا  معنية بالاستفادة من توظيف إدارة المعرفة  تطو علم ومعرفة للمجتمع المستفيد م مراكز 

دمات  ن جودة ا ا ليتحولوا إ مدراء للمعرفة فضلاً عن  تحس ا، وأداء موظف ا  ال أدا ا. وأ تقدم
ا ستفيد من تطبيق ن  كمؤسسات غ رحية؛ فإن المكتبات س تصال ب ن  لإدارة المعرفة  تحس

ن بالمعرفة أو  يع ثقافة المشاركة. ولإنجاح ذلك؛ فإن العامل م كذلك بالإدارة العليا  و ن، واتصال الموظف
تلفة لإدارة  يم ا افية بالمفا ذه المكتبات، معنيون بالمعرفة اللازمة وال عمال المعرفة   م  ما يطلق عل

ا، وكذا العوائق المعرفة المتع ون  ال لقة بممارس ساس  نجاح المكتبات  ذلك ي ا. و تحول دون تطبيق
ا واحتياجات  ا، من أجل خدمة احتياجا ستفادة من معلومات ومعرفة موظف نتفاع و ا ع   قدر

ات ا صل، والممتل م بمثابة  ا م وخ عد معارف ل أفضل، حيث  ش  ال لقيمة للمكتبة و المستفيدين 
م أن تطبيق إدارة المعرفة  المكتبات لا بد أن  تمام. كما يجب أن يُف ء من التقدير و ا  يجب النظر إل
شري؛  ، الذي أساس ممارستھ العنصر ال يحسن استخدام المعرفة التنظيمية من خلال التعلم التنظي

ونھ من خلالھ يتم  ند إليھ أي نجاح  س بداعاتالذي  ور  ار وظ ف ارات والمشاركة  ، عرض  والم
التا تصبح متاحة  ا، و ا نة بمعتقدات وآراء أ ات لأن المعرفة تتولد مما يتدفق من المعلومات ا ا

م دون فائدة ا محفوظة أو مخفية  عقول البعض م خرن بدلاً من بقا ا من قبل   .للاستفادة م

تما فلاإن  ، حيث شرعت  تمام دو وم إدارة المعرفة  المكتبات قد حظي با )  (IFLAم بتطبيق مف
دف: ب يھ  مختلف المكتبات  شاء قسم إدارة المعرفة لدعم تب ئة  -إ دعم ثقافة تطبيق إدارة المعرفة  ب

مية إ -المكتبات والمعلومات.  م طبيعة وأ بع تطورات إدارة  -دارة المعرفة. عمل إطار دو للاتصال الم وف ت
ا العملية  المكتبات. وجمالاً؛ يمكن القول إن حاجة المكتبات  ا  -المعرفة والتعرف بتطبيقا  -ش أنواع

ب  س ة  ھ من تحديات كب يجة لما تواج ا؛ ن عد ترفاً، بل من الضرورات ل وم إدارة المعرفة لم  لتب مف
قتصادية، س زمات  ا (جاسم جرج ة للمستفيدين م  ).2013 ،خالد عنيق عبد الله ،والتطلعات المتغ
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نت والمكتبات الرقمية والبوابات الرقمية  الإن سارعة  كما أن تحديات التطورات التكنولوجية الم
مية إدارة المعرفة ا أ ا  خطر إذا لم تتطلع نحو التغي وتضع أمام أعي ل ذلك يجعل ا    وغ

ر اختصاصيات المعلومات كمدراء للمعرفة وذلك   بدا  تطو لتحقيق التحول الرق و
امعات   سبة ل عد من معاي التقييم بال امعية  امعية ع اعتبار أن المكتبات ا المكتبات ا

. ادي عتماد  ودة و  ا

مية الدراسة -2   :أ

ة  ميتھ من حيو ذا البحث أ م ستمد  ارات مدراء المعرفة تنعكس عل الموضوع الذي يطرحھ فم
ي وع المؤسسات  ول وع المستفيدين  المقام الثا ا  المقام الثالث،  ال  المقام  عملون 

و التعب عن  داء و التا كفاية  نتاجية والرضا الوظيفي  العمل و امھ  رفع  فضلاً عن إس
دي ا المستقبلية  عصر المعرفة.الوجھ ا عاد نة ورسم أ  د للم

م القدرة ع حل المشكلات  المعلومات اختصاص وتصف  م صناع المعرفة، ولد العصر الرق بأ
ارات غ اختصاص وصنع القرارات. فالعصر الرق يحتاج إ  معلومات جدد يتمتعون بكفاءات وم

ا من خلال دراسال  سبو عكسھ سوق العمل اك ذا ما  اديمية، و ام   والمستقبل. ا

مية دور  مية الدراسة من أ بع أ دمات  المعلومات اختصاص ت ال رتقاء بمستوى ا
ا لدى  بداعية وتنمي ارات  ذا إ جانب التعرف ع الم تمع المستفيدين؛  ا  سوف يقدمو

ذرة المرتبطة بصناعة المعرفة  يجب والالمعلومات، اختصاص  ات ا  أن تتلائم مع التغ
 عصر اقتصاد المعرفة.

ان يقوم بھ  غ الدور الذى  دمة لرواد المكتبة إ إنتاج اختصاص لقد  المكتبات من تقديم ا
ناك حاجة  ، وأصبحت  ن بأدوار جديدة تتلائم مع تحديات العصر الرق المعرفة، وأصبحوا مطالب

ر م لا وم م ختصاص تطلب حيوي لتطو ارا م وم ر قدرا ئة  المعلومات من خلال تطو ب
نية و  ق التنمية الم ادفة إ  ال المعلومات الرقمية عن طر ة المنظمة ال دار ود  ا ا يُقصد 

م بأعم ما يكفل قيام ات والتطورات، و ارات والقدرات بما يتلائم مع التغ ر الم م تطو م ووظائف ال
 مجتمع المعرفة. بكفاءة عالية 

دمات المعلوماتية، فعليھ  بداع  تقديم ا ي المكتبات عليھ أن يتصف بقدر كب من  إن أخصا
اري  خدمات  بت ا بالفكر  ر ستطيع أن  ون ملماً بتكنولوجيا المعلومات ح  أن ي

ا  خدمة المستفيدين ع أقل تقدير يقوم باستخدام تط جديدة، أو انيا م نت و ن بيقات 
م ( أمنية صادق م وثقافا  ).2008 ،ع اختلاف فئا
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ل فاعل  بناء مجتمع المعرفة  ش مة  و متعارف عليھ لن تن المؤسسات المعلوماتية  المسا وكما 
ن  المعلومات كمديرن للمعرفة و  ني عداد الم ت  توظيف و ذه المؤسسات من أبرز إلا إذا ن

، حيث يتصف  ال القطاعات  ة العصر الرق ن  المعلومات لمواج ني اختصاص تحتاج للم
م القدرة ع حل المشكلات وصنع القرارات.  المعلومات  م صناع المعرفة، ولد العصر الرق بأ

ارات  عصر المعرفة، حيث معلومات جديد يتمتع بكفاءات و اختصاص فالعصر الرق يحتاج إ  م
ان يقوم بھ  دمات لرواد المكتبة إ إنتاج المعرفة، اختصاص غ الدور الذى  المكتبات من تقديم ا

ناك حاجة ومتطلب  ، وأصبحت  ن بأدوار جديدة تتلائم مع تحديات العصر الرق وأصبحوا مطالب
ر م لا  م المعلومات من خلال تطوختصاص حيوي لتطو ارا م وم ئة المعلومات الرقمية  ر قدرا ب

امعية  نية  قطاع المكتبات ا نية. فالر بالكفاءات والقدرات والممارسات الم عن طرق التنمية الم
نات م  الس بالمملكة نحو مجتمع المعرفة (لمياء جو  ).2009 ،س

ذا ما يمثل واقع العمل الفع  المكتبات الذي يتط ي و اري أخصا ن م مع ب ا ا لب العمل ف
وسبة  املة  ب إذ أن اغلب المكتبات اليوم تمتلك نظماً مت واس ي ا المعلومات وأخصا
ات المعلومات مع المكتبات ومؤسسات المعلومات  رتباط ع شب ا  الداخل و ا وخدما إجراءا

ارج ة حاجات المستفيد   خرى  ا ات  استخدامالذي أص لمواج تكنولوجيا   بح يمتلك خ
ن  المكتبات. ة العامل حيان خ  المعلومات تفوق  كث من 

الية تركز ع فئة معينة من أفراد عصر المعرفة بجمع المعرفة  اختصتفئة  ،والدراسة ا
ا ا و تاح ا و ن بالمعلومات كمدراء للمعرفة،  كما تر  ،وتنظيم م و فئة المتخصص كز ع دور

إدارة المعرفة م  عصر ا المستقبلية ل ديد والرؤ عيمة حسن ج رزو.ا  )، 2004.( 

داف الدراسة -3   :أ

ذه الدراسة إ التعرف ع دور مدراء المعرفة  المكتبات  س من إجراء  دف الرئ يتمثل ال
ك ع ، وذلك من خلال ال امعية السعودية  العصر الرق ان من ا عت ن   مؤسست

اديمية، تتمثل  المكتبة المركزة بجامعة  ية  ة  الفاعلة  الب المؤسسات المعلوماتية المتم
سلامية. مام محمد بن سعود  ت عبد الرحمن ومكتبة جامعة  ة نورة ب  م

دف الدراسة إ   :كما 

م لإدارة المعرفة  مكتبا - ت عبدالرحمن التعرف ع مستوى الف ة نورة ب م ت جامعة 
سلامية.  مام محمد بن سعود   وجامعة 

 الوقوف ع مدى توفر متطلبات إدارة المعرفة  المكتبات موضوع الدراسة. -
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ارات  - ا اختصاصيو المعلومات كمدراء للمعرفة و  ال التعرف ع الم م من  ال يمتلك تمك
 تلك المكتبات. تب عمليات إدارة المعرفة 

اسھ ع  - ع ار ومدى ا بت بداع و اتيجيات المكتبات  تنمية  ات اس الوقوف ع توج
 مستوى الرضا الوظيفي  عصر المعرفة  المكتبات موضوع الدراسة.

 من الدراسة:  -4

و طرقة من طرق التحليل والتفس  استخدمت الدراسة المن الوصفي التحلي المقارن و
ل عل منظم من أجل الوصول إ أغراض محددة ش طار  والمقارنة  وذلك لتوضيح 

عتماد  م  إرساء مجتمع المعرفة، كما تم  م ن كمدراء للمعرفة ومسا ني النظري لدور الم
نت ذات الصلة بموضوع الدراسة، ن دبيات ومواقع  ا ال  ع مختلف  تم حصر

ا من خ صول عل شورة لال البحث وا نت والدراسات الم ن ، قواعد البيانات ومواقع 
شورة.  وغ الم

  :وذلك من خلال 

املة ومفصلة. -  جمع المعلومات 

 تحديد وتوضيح المشاكلات الموجودة. -

 .إجراء المقارنة والتقييم والتحليل -

لة الدراسة:  -5  مش

لة الدراسة  الكشف عن دور إدارة المعرف امعات السعودية تكمن مش ة  إدارة مكتبات ا
ي  سلامية لما لھ من أثر إيجا مام محمد بن سعود  ت عبد الرحمن وجامعة  ة نورة ب م كجامعة 

ا للأفضل، ودور  رتقاء  ن مستوى العمل  تلك المكتبات و المعلومات اختصاص  تحس
ا كمدراء للمعرفة  التحول الرق نحو تحقيق إد تاح ارة المعرفة وذلك بتوف المعلومات و

ا.  امعية والمستفيدين من خارج ن  المكتبات ا  ميع العامل

لھ إ  مثل لرأس المال الفكري وتحو ثمار  س و  وم إدارة المعرفة  ات تطبيق مف م مم ومن أ
م  أداء الموظف وتحقيق رضائھ عن العمل والنجاح  س  فيھ. قوة انتاجية 
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  :ساؤلات الدراسة -6

ديد   ضوء  إدارة المعرفة لتحقيق التحول الرق  المعلوماتختصاص لا ما الدور ا
ارةوالقدرات  امعية بت ر العمل داخل المكتبات ا ا  تطو  ؟ودور

يم   ذه التقنيات والمفا اديمياً للعمل مع  يلاً أ يل المكت تأ   تحدياً تمثل  ال ل يتم تأ
ك نتھ ع ا  ؟حقيقياً ومنعطفاً حاداً يضع م

مام   ت عبد الرحمن و ة نورة ب م م لإدارة المعرفة  مكتبات جامع  ما مستوى الف
سلامية   ؟محمد بن سعود 

  ؟ما مدى توفر متطلبات إدارة المعرفة  المكتبات موضوع الدراسة 

بداعية   ارات  ا اختصاصيو المعلومات كمدراء للمعرفة و   الما مدى توفر الم  ال يمتلك
م من تب عمليات إدارة المعرفة  المكتبات موضوع الدراسة   ؟تمك

بداع   اتيجيات المكتبات موضوع الدراسة  تنمية  ات المستقبلية لاس ما التوج
ار بت اسھ ع مستوى الرضا الوظيفي  عصر المعرف ؟و ع   ؟ةوما مدى ا

ات الدراسة -7   :مصط

ساسية   يم  الية ع عدد من المفا طار  ال تركز الدراسة ا ا  ل بدور ش
ساسية لا  ن المعالم  ا وتب ومي ل سم  ال المعلومات  ضوء السمات ختصاص المف ي

يم تلك  ذه المفا م  ا ترتبط بالمعرفة وخصائص العمل ال ا عصر المعرفة. أ
ا. ا ومتطلبا ا مواصفا  وظيفة ل

 المعرفة: اختصاص الم  المعلومات و 

ص الذي يتعامل مع مصادر المعلومات اختياراً واقتناءً  ضرمي بأنھ ال ي وا سا عرفھ الع
م ما يحتاجونھ من معلومات، أو  و الذي يتعامل مع المستفيدين وقدم ل ة، و وتنظيماً ومعا

ا المستفيدين، أو إعداد قائمة بالمصادر  ال ستفسارات جابة عن   ا،  ال يتقدم  يحتاجو
ديد  مجال  ات المعلومات، وحاطة المستفيدين علماً با والبحث  قواعد البيانات وشب

ي سا دي سالم الع دمات.(  م وغ ذلك من ا تماما ضرمي:  ،ا  .)258، 2009شري سيف ا

ص الذيوقد عرفتھ غا اتيجيً المعلومات  ستخدم دة مو بأنھ ال  أجل من  عملھ ااس

ت ال  المؤسسة تقدم ا، ي حقق إل داف المؤسسة من الم  المعلومات و ر أ  خلال تطو

دارة ا، المعلومات مصادر و ن أن الم  المعلومات كما وخدما ا  بالتكنولوجيا ستع بوصف
ا، قيقلتح أساسية أداة داف ضم أ نيون  ذا و  أمناء المكتبات، والمعرفة المعلومات  الم
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شاري معلومات، ومطوري وضباط المعرفة، ومديري  م المعلومات، ومس  من الوب وغ

:  التخصصات املة. (غادة عبد المنعم مو   ).2010المت
ن و  ي ن المكت م "العامل م سالم السالم بأ لون الماختصاص كما  عرف نيون أو المؤ علومات الم

Professional Librarians & Information Scientists  وس الور  الذين يحملون درجة الب
مارسون العمل  سالم:  ،مكتبة أو مركز معلومات" (السالم تخصص المكتبات والمعلومات و

ي المعلومات الم32 ،1417 ادي إ أن "أخصا و ذلك ). وش محمد فت عبد ال س  ستقب ل
مك  ص الم ية سواء  ال ا اليدوي أو ح  أعمال يومية روتي ل و ذلك  ،ش نما  و

م بقوة  ص المسا شري الذى يتعامل بفاعلية  ،بناء العالم الرق ال و الوسيط ال و
ات والمستفيدين  كفاءة مع المصادر والتج و أي ،إطار منظومة متناغمة و ضاً المعلم والمرشد و

م  ادي:  والموجھ إ من   ).2007حاجة إليھ" ( محمد فت عبد ال

 البيانات والمعلومات والمعرفة:

ون من  اً ي ات البيانات، والمعلومات، والمعرفة، وكث ن مصط اً ما يحدث خلط ب كث
ا الماد عرف البيانات بأ ا، إلا أنھ يمكن  ام و الصعب التمي فيما بي يجب علينا  ال ة ا

ا ع  ف عر شغيل" ح تصبح قابلة للإفادة، أما المعلومات فيمكن  ا "عمليات  أن نجري عل
مھ الناس من المعلومات  ن، أما المعرفة ف ما يف ا بيانات منظمة ومرتبة لتلبية احتياج مع أ

ا خليط م نظر إ المعرفة ع أ ا. وُ م م ن التجارب، والقيم، والمعلومات وكيفية استفاد
يعاب  ذا الموضوع، مما يوفر إطاراً عاماً لتقييم واس اء   ن وآراء ا المتصلة بموضوع مع
ن المعلومات بالتجرة  ن. وعندما تق دمة عمل مع ا  التجارب والمعلومات و

ا تتحول إ معرفة، و ما نحتاجھ لتوجھ خطانا  م نحوسانية فإ أفضل للمبادئ  ف
ي متاح    :اللازمة لإدارة المكتبات ومراكز المعلومات. طلال ناظم الز

http://www.drtazzuhairi.com/2016/04/blog-post.html 

نما  أيضاً  ست مجرد نتاج للتقدم و م -والمعرفة ل و  ذا  وسيلة لإحداثھ، وح   -و
ان النامية من أجل إحداث تنمية وتقدم وانتعاش يمكن استخدام المعرفة بواسطة البلد

يعاب واستخدام حواس  اس يعاب المعرفة كحس، تماماً  ناك حاجة لاس ؛ فإن  مجتم
، .النظر واللمس والشم انيات التغي س المعر تكمن إم يعاب واستخدام ا ، و اس .إ

دارة.( حيدر دمات، بل أيضاً   س فقط  المنتجات وا  ).2016 ،حسن محمد ل

دراك ،معلومات مجمعة ومنظمة المعرفة:  حاطة أو  تؤدي إ حل  ،و أع من 
نات ة أو السلوك المتخذ بالفعل. (لمياء جو ولقد أشار إدوارد  ).2009 ،المشكلات أو ا
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بوم  صطنا إ عب Edward Freignebaumفراي اء  ول للذ ي  مر ارتھ  المؤتمر 
ة "المعرفة قوة  عيمة ج رزوKnowledge is Powerالش ناك 111: 2004 ،" ( ) و

يف  يفات اخرى للمعرفة كتص ارة والمعرفة   zackتص بت ولة والمعرفة  المعرفة ا
 )(Micheal , H.Zack ,1999  المتقدمة.

وم إدارة المعرفة  Knowledge Management  :مف

انت معروفة ع مدى عقودإن قضية إدارة ا ا ع مستوى  ،لمعرفة ع المستوى النظري  لك
عد  ة وتحديداً  خ ا إلا  السنوات  ن، حيث لم تأخذ مدا الطبيعة لم تكن معروفة إلا قبل سن
ة. أول من استخدام  ا النا عض مباد دراك لفوائد  ا، وتزايد  س ل عض المقاي أن تم وضع 

يات  Don Marchand و )Knowledge Management(  المعرفةمصط إدارة   بداية الثماني
ائية من "الفرضيات" المتعلقة بتطور نظم المعلومات، و  ا المرحلة ال من القرن الما ع أ

دارة بأ رائد  ا ت ون قائماً ع المعرفة وأن   Drucker المرحلة ذا إ أن العمل النموذ سي
ا المنظ تأث ون بإدارة المعرفة و ة لم يقتنع الكث ون من صناع المعرفة، لكن  تلك الف ت مات س

اتي لإدارة المعرفة عام س عمال، حيث بدأ التأث  ھ إ 1997( ع عملية  )، ولابد من التنو
اديميات ولا ح داخل الم س داخل  نظمات إن إدارة المعرفة ولدت داخل الصناعة ول

 ).11  :2005 ،( صلاح الدين. لكب المعرفية.

عرف وتحليل موارد المعرفة المتوفرة  ة نظر الصباغ  وم إدارة المعرفة من وج تضمن مف و
ر  اصة بتطو فعال ا ذه الموارد والتخطيط والسيطرة ع  ة والعمليات المتعلقة  والمطلو

م  تحقيق  س داف المنظمةالموارد والعمليات، بما   ).2009 ،( عماد الصباغ أ

ونيج ستخدام   Koenigوأشار  ي لثقافة المنظمة والقدرة ع  م الوا والذ ا الف بأ
اصل  الثقافة (   ).Koenig , 2008والتطبيق للتغ ا

ا دافت  صول ع تنظيم   Daftكما عرف ود المبذولة من قبل الرؤساء لغرض ا ا ا بأ
ناء  س رأس المال المعر الذي  ال  رأسمال المنظمة من الموارد المعلوماتية والمعرفية و

                              ).                                                                                                                           (Daft , R.L., 2001تمتلكھ المنظمة  

 بداع: 
يجة  بداع بأنھ "توليد أو تخليق إنتاج متم غ مسبوق أو مألوف ن عرف نارمان متو  ُ

يال والتفك  اج ا ار جديدة". ( العللام ار السابقة أو بزوغ أف ف ر  نارمان لتطو
 : عرفھ صا معمار بأنھ ثمرة تفك ونظر لل16, 2008متو ة غ ). وُ مألوف بطرقة أو زاو
ستعمال من خلال  ،مألوفة ل ذلك التفك والنظر إ تصميم قابل للتنفيذ و تم تحو و



 

 
 

 

المعلومات كمدراء للمعرفة  لتحقيق التحول  اختصاصدور 
اسھ ع الرضا الوظيفي  عصر المعرفة ع بدا وا   الرق و

 

ت محمد نديمد. عفا  ف ب
 

2018 
 

136                       

ابطية  شأ ال العلاقات ال جتما ت حتياج ال أو  ن لتلبية  ولتحقيق  ،الذ
ثارة و الملائم  ،أو التعزز والدافع ،داف وحل المشكلات الناشئة من المث و ب ا س أو 

ش معمار:  ،والمناخ المساعد دس. (صا درو دراك وا  ).163, 2003أو 

ار   :بت
س لبقاء  ة ونمو المنظماتو العنصر الرئ غي   ظل الظروف المتغ رة  كما أنھ  جو

ي للفرد أو المنظمة   .(Mckeown, 2008) إيجا
ار واعتماده  بت  ّ سان كما أن تب شري  المنظمة ع اعتبار أن  عد تنمية للعنصر ال

اً للمنظمات  ار متطلباً إجبار بت ذا فقد أصبح  ار، إضافة ل بت ر ومصدر عملية  و جو
داء ال    ). (Mol ,M. j. & J., Birkinshaw, 2008تبحـث عـن التم  

 : بدا  التحول الرق و
بداع التك الات شر  ش ا تصالات وتكنولوجيا المعلومات  عزز دمج  نولو و

انات  م عد منارة تكنولوجية توفر جميع  لتحقيق التحول الرق واقتصاد المعرفة حيث 
ن من خلال معامل تكنولوجية متخصصة ومراكز للتدرب،  والعناصر لدعم الشباب المبدع

كيفية أداء  بحت أداة فاعلة لإحداث التغي حيث أن صناعة تكنولوجيا المعلومات أص
طلاع   عمال  . تم   م.21/12/2017ل قطاعات العمل المكت

http://arabic.arabianbusiness.com/content/318028 

 الوظيفي:   الرضا
ئة العمل اجات والرغبات والتوقعات  ب رتياح لإشباع ا  و الشعور النف بالقناعة و

خرى ذات العلاقة  نتماء للعمل مع العوامل والمؤثرات   وذلك مع الثقة والولاء و
 (Goetting , Denise , 2004)  

نية:   الكفايات الم
ا تحقيق مستوى عال من الدقة  ياط الكفاءة بأ ة ا عرف نز وتقت  ،إنجاز العمل ُ

د موعة من الموارد المعرفية و راكية، وكذلك مستلزمات الوقت عند التوظيف الوا 
ياط ة ا لة ما. (نز  ). 2009 ،اتخاذ أى قرار أو حل مش

ا مزج من القدرات ا بأ عرف الية  ارات أما الدراسة ا ا ال   والمعرفة والم  يمتلك

ات تلقاه، أو من الذي ادي عداد خلال المعلومات مناختصاص   خلال ا

ا   ال والممارسات س ي التعلم خلال أو من اك امھ ع أداء ساعده الذي الذا  مجال  م
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نة المكتبات والمعلومات افية واقتدار ع م ش الدراسة إ  .وجھ أحسن باح وسوف 
 مصط الكفايات والكفاءات بطرقة تبادلية.

  :الدراسات السابقة -8

د ا التطورات التكنولوجية،  ال  يثة عد موضوع إدارة المعرفة من الموضوعات ا أثمر
بداعية، وقد نمت  شرة  ك ع الطاقات ال دارة، وال وثورة المعلومات، وتطور علم 
ذا  ة حول  خ ة  وظ  الف ل م ش دبيات المتعلقة بموضوع إدارة المعرفة وزادت 

يج ه  أعمال المنظمات ومردوداتھ  ر.الموضوع وتأث نتاج والتطو  ابية ع العمل و

  :الدراسات باللغة العرية 8/1

ن  مجال  2001دفت دراسة نارمان متو عام  يل العامل ديثة  تأ ات ا تجا عنوان "
ات  ا تقنيات المعلومات، وتأث ذلك ع  ال  المكتبات والمعلومات" إ التعرف ع التغ أحدث

نة المعلوما ة م م لمواج ن  المعلومات، وكيفية إعداد ني ديد من الم يل ا ت، والتطلع إ ا
ات والمعارف  نية وا ارات الم دفت أيضاً إ التعرف ع الم تصالات والمعلومات، كما  عصر 

سم ال اللازمة  تصالات بما  اسبات و ح تتوافق مع مجتمع المعلومات وكيفية مواكبة تقنيات ا
. وتطرقت الدراسة  م مع مجتمع معر سرع التغي ن  المعلومات باستمرار تواصل ني للم

ديدة  ال  للكفاءات  ة السوق ا نيون  المعلومات لمواج ا الم تتطلب  ال  يجب أن يتح 
س نية. و ارات التقنية والم نية عالية لمسايرة المعرفة المتطورة وتحديث الم ارات م تعرض م

دارة وحل المشكلات واتخاذ القرارات.  ال  الدراسة الكفاءات  تصال وقدرات  ارات  شمل م
ئة  ر المكتبات والمعلومات  الب ة لإيجاد سوق العمل  ذه الكفاءات مطلو كما أن 

ة. ( نارمان متو ونية المتغ  ).2001 ،لك

تمع المعلومات"  2007عصام أحمد فرحات عام دراسة  و تحت عنوان "إعداد القوى العاملة 
وم مجتمع المعلومات وخصائصھ ال قتصادي الذى قاد  وملامح التغي  ،تناولت مف شاط  ال

تصالات إليھ التطور  اس ذلك ع نوعية القوى العاملة  ،تقنية المعلومات و ع ا  الوا يتطل
قتص ي ادية سوق العمل والفعاليات  تمع المعلوما صية تتعلق  وال ،ا ارات  ا م م

خرن والعمل ضمن الفرق ارات  ،بالقدرة ع التعلم والتواصل مع  ا ما يتعلق بم مجال  وم
ا  ارات تتعلق بالقدرة ع  ،مجال مؤسسات المعلومات تقنية المعلومات وتطبيقا وكذلك م

ا. كما حددت الورقة خصائص القوى العاملة تلمس احتياجات المستفيدين  القرن  وتلبي
ادي والعشرن ة  ،ا بو لة التعليم ودور المؤسسات ال فراد  واستعرضت مش إعداد 
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ديد القادرن ع إيجاد فرص عمل مجدية وفاعلة  ن تقنيات  ،قتصاد ا اً رطت ب وأخ
خصا ارات المستقبل لإعداد  اسب وم ن لعصر اقتصاد المعرفة. ا  ).2007 ،( عصام فرحاتئي

سبة ل ن المصري ال رسالة الماجست أما بال ا أحمد حس ي  2008عام  أعد عنوان "أخصا
يلھ وتفعيل دوره  المكتبات والمعلومات  ئة الرقمية: تأ المكتبات ومراكز المعلومات المصرة"   الب

دفت إ التعرف ع المتطل ي المكتبات فقد  سوق عمل أخصا اصة  نية ا بات الوظيفية والم
ئة الرقمية والمعلومات  يل الم الموجھ إ اخصائ المكتبات والمعلومات  ،ظل الب والتأ

ذه المقررات والمنا  امعات المصرة ومدى توافق  عة ل قسام العلمية التا بالمدارس و
عليم المكتب يل و سد متطلبات واحتياجات سوق العمل العلمية مع تأ ل الذى  ات الرقمية بالش

ن المصري   ).2008 ،بمشروعات المكتبات الرقمية بمصر( أحمد حس

ادي عام  مجال المكتبات والمعلومات  عنوان "القوى العاملة  2008دراسة محمد فت عبد ال
عداد والتدرب  رامج  ديثة ضوء التط بمصر: دراسة لسوق العمل و تكنولوجيا  ورات ا

دفت الدراسة إ التعرف ع متطلبات  ئة الرقمية" و المعلومات اختصاص المعلومات والب
ة  طط الدراسية  المطلو ئة الرقمية وسوق العمل والتوظيف؛ بالإضافة إ تحليل ا الب

ديدة لإعداد وتدرب  امج ا روج ب المعلومات اختصاص وال ساعد ع مصر ل حات  مق
حتياجات. ( ذه  ر وتلبية  اديالتطو  ).2008 ،محمد فت عبد ال

ند علوي عام  تص  المعلومات واقتصاد المعرفة" وقد  2008و دراسة  ن ا و عنوان "ت
ث  عمل  خلق واستخدام و ا أصبحت غالبية القوى العاملة  ا إ أن العصر ا أشارت ف

عد  ال  المعلومات  ديثة ما  تمعات ا قتصادية  ا أصبحت المورد الرئ للقوة 
عتمد  مختلف قطاعاتھ ع المعلومات  عرف باقتصاد المعرفة الذي  ر ما  الصناعية، حيث ظ
قتصاد الذي لھ أيضاً علاقة وطيدة بتقدم  و  وقطاع المعلومات المتم  سلعھ وخدماتھ، و

عكس القدرات العلم ل دولة منظومة للعلم والتكنولوجيا  ية والتكنولوجية للدولة، باعتبار أن ل
ان  لما  ذا ف دافھ وغاياتھ. ول ن فيھ وأ و ا طرقة الت ر ع اعتبار أ دور التنمية والتطو
قتصادية،  ون فعالية  التنمية  انت للم لما  ائز علمية،  ن قائم ع أسس ور و الت

مة   ند علوي ومسا ار.(   ).2008 ،المنظومة الوطنية للابت

سبة  لدراسة عماد الصباغ  عام  ال عنوان2009و ا  إرساء مجتمع " م  إدارة المعرفة ودور
ا، كما عرف بالدور  "المعلومات ونا فقد أشارت الدراسة إ  التعرف بإدارة المعرفة وتحديد م

تمع اتي لإدارة المعرفة  ا ا  تحقيق التقدم التناف للمجتمع أو س ات، وخاصة دور
المنظمة، وقد اختار الباحث عينة عشوائية من مرتادي مكتبة جامعة قطر لإجراء الدراسة عن 
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ونية  لك امعة ال  مصادر المعلومات المتاحة  قواعد البيانات  ا مكتبة ا وقد  .تملك
ا  :توصلت الدراسة إ عدة نتائج م

ي من خلال تبادل أفضل  - تمع المعلوما م  إرساء أسس ا س ستطيع أن  إن إدارة المعرفة 
ار  نية المتاحة وفتح مجال أك للابت ار وتحقيق أق استفادة من الموارد الذ للأف

ر  .والتطو

ئة التنافس - ارات وطرق جديدة  الب ية كما أشارت الدراسة إ أن إدارة المعرفة تحتاج إ م
ديثة للمنظمات والمؤسسات ة التحديات ا  ).م2009(الصباغ،  العالمية ومواج

ض عام  وم إدارة  ،م2009أما دراسة إيمان أبو ا عنوان  "تقديم إطار فكري لتطبيق مف
ات  تجا " توصلت الدراسة إ أن إدارة المعرفة  أحد  المعرفة  مؤسسات التعليم العا

ديث ا عملية ديناميكية تتضمن مجموعة من  ال  ة و دارة ا تحقق العديد من الفوائد، وأ
تطلب تطبيق  سا  إدارة المعرفة، و م العنصر  فراد  ادفة، وأن  شطة والممارسات ال

ض ا. ( إيمان أبو ا  ).2009 ،إدارة المعرفة ثقافة داعمة لإنتاج المعرفة ومشارك

ضر ل ادي والعشرن" 2009فردي عام و دراسة  عنوان "إدارة المعرفة ومكتبات القرن ا م 
ر المنظمات وخاصة  ا  تطو ار أثر ظ ا، و مي ا، وأ يم دفت إ التعرف بإدارة المعرفة، ومفا
م ع  و م وت عليم تمع بالمعلومات و د أفراد ا ا تزو ا منظمات تحمل ع عاتق و المكتبات 

 ).2009 ،ياة. ( خضر فرديمدى ا

ديد  2009كما تناولت دراسة لمياء محمد عام  يل ا ي المعلومات للتفاعل مع ا يل أخصا عنوان "تأ
نة أخصائ المعلومات وخاصة  ة  م ا التقنيات  ال  من نظم المعلومات" التحولات الكب أفرز

ال، مما اقت توف ال  المتلاحقة  ا ا د ذه  ش أخصائ معلومات قادرن ع مواكبة ما تفرزه 
دفت الدراسة إ التعرف  ديد من نظم المعلومات. و يل ا م للتفاعل مع ا يل التقنيات، وكيفية تأ
ارات والكفاءات  ع دور أخصائ المعلومات  عصر النظم البارعة  انتقال المعلومات؛ إ جانب الم

اال  ئة الرقمية؛ بالإضافة إ  لابد من توافر ي المعلومات بوصفھ قائداً للمعرفة  ظل الب  أخصا
ا  ظل تطورات العصر المتلاحقة لتقنية المعلومات  ال  التعرف ع نوعية خدمات المعلومات  يقدم

ن ال   ي، وأم و ، والمكت ال ت الدور المنوط بأخصائ المعلومات إ المكت الرق مكتبة  غ
نة المعلومات. وقد  ذه المسميات ع التغ الوا  م ات، وتدل  ي الشب المستقبل، وأخصا
نة المعلومات لتجدد مطالب  اً لم عد ضرور ا أن التدرب  م أسفرت الدراسة عن عدد من النتائج أ

ذا  داء الم لأخصائ المعلومات؛  ن  نة، وأنھ الوسيلة الفعالة لتحس ارات الم ساب الم إ جانب اك
. (لمياء محمد  ).2009،لإدارة المعرفة  العصر الرق
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نات عام  ا لمياء جو شرة   2009و دراسة أخرى  نفس العام  أجر عنوان "تنمية الموارد ال
مية دفت إ التعرف ع أ  المكتبات ومراكز المعلومات  الوطن العري  ضوء إدارة المعرفة" 

م  ن  المكتبات  مجتمع المعرفة، وضرورة توف فرص التدرب المستمر ل نية للعامل التنمية الم
م التخصصية، بما يتلائم مع متطلبات إدارة  م ومعارف م وسلوكيا ارا م وم ر كفاءا لتطو

م بكفاءة عالية. م ووظائف م بأعمال ما يكفل قيام كتبات وأشارت الدراسة أن الم المعرفة، و
م، وتأكيد  لا ا ومؤ ن  ات حتمية فيما يتعلق بمواصفات العامل غي ستواجھ  المستقبل 
ي والقدرة ع  ر الذا م للتطو ل ارات جديدة تتعلق بإدارة المعرفة، وتؤ م كفاءات وم سا اك
م مثل مديرو المعرفة ور مسميات جديدة ل ذا إ جانب ظ ياة؛  ، التعلم المستمر مدى ا

نات شارو المعلومات، ومديرو المعلومات.( لمياء جو ندسو المعرفة، ومس  ).2009 ،وم

ساسية اللازمة لا  2009وقد قام حمد العمران أيضاً بدراسة عام  ختصاص عنوان "الكفايات 
يل  المعلومات  يا ور  من مؤسسات المعلومات" الثا ا تطور التقنيات بداية من ظ تناول ف

دفت الدراسة إ تحديد الكفايات ن نت. و ن ي من  يل الثا ور ا نت والوب وح ظ
ي من مؤسسات المعلومات المعلومات للعمل ختصاص اللازمة لا  يل الثا ب  ،ا الأخص الو و

ؤلاء   ا الفنية والتقنية  ن وذلك ختصاصالذى أصبح مسرحاً لعمل  ل جانب من جوان
دارة صية. (حمد العمران و  .)2009 ،وال

شاركية والذاكرة التنظيمية ع  2013وقام  عمر جرادات عام  عنوان "أثر المعرفة ال م بدراسة  
مية المعرفة  دفت لتعرف أ ردنية"  امعية الرسمية  دارة  المكتبات ا جودة القرارات 

فا ا ع ا شاركية والذاكرة التنظيمية  قدر ة والمعرفة ال ظ بأداء المكتبة المعتمد ع ا
امعية، بالإضافة إ تحديد  ن بالمكتبة ا اتيجية لرفع كفاءة  أداء العامل س واتخاذ القرارات 
ة التنافسية الدائمة للمكتبة  صول ع الم ا ل ا وتقييم ا وتطبيق ة والمشاركة  المعرفة المطلو

ن المك ا  تمك م بداعات المتمثلة  طرح سلع وخدمات ع مسا تبة من تب المزد من 
 ).2013 ،جديدة. (عمر جرادات

امعية ،م2013أما دراسة نوال عبد الله عام  دراسة حالة  :عنوان "إدارة المعرفة  المكتبات ا
امعة حلوان" ر أداء العمليات ا المكتبة المركزة  ليومية  دفت الدراسة إ التعرف ع تطو

دمات المقدمة  ن ا امعة حلوان باستخدام إدارة المعرفة، وصولاً إ تحس المكتبة المركزة 
ن إدارة المعلومات  دف الدراسة أيضاً إ التمي ب ودة والكفاءة، كما  ات عالية من ا بمستو

امعية م ئة المكتبات ا وم وتطبيقھ  ب ذا المف سيخ  دارة المعرفة ل مية إدارة و ع مناقشة أ
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ن والمستفيدين، فضلاً عن دراسة متطلبات  ل من العامل ا ل اس ا وم ا ومراحل داف المعرفة، أ
امعية. (نوال عبد الله ا  المكتبة ا  ).2013 ،إدارة المعرفة والوقوف ع مدى توافر

عنوان "دور عمليات إدارة المعرفة2013و دراسة لمتو النقيب عام   تحقيق ضمان جودة  م 
امعات السعودية"  التعليم والتعلم: دراسة وصفية تحليلية لأقسام المكتبات والمعلومات با
ة التحديات غ المسبوقة حاضراً ومستقبلاً  مية عمليات إدارة المعرفة  مواج دفت لتعرف أ

امعات السعودية، مع  ال  و  ا أقسام المكتبات والمعلومات با وم إدارة تواج بيان أثر تطبيق مف
يئات  قسام بالاعتماد ع خصائص ال ذه  المعرفة  ضمان تحقيق جودة التعليم والتعلم  
ا، مستوى ضمان جودة التعليم والتعلم.  ا، عمليات إدارة المعرفة وعمليا التدرسية العاملة ف

مية الدور الذي تلعبھ إدارة المعرف ا بما تقدمھ من فوائد متعددة وأشارت الدراسة إ أ عمليا ة 
ادة سرعة إنجاز  عمل ع ز ن نوعيتھ، و داء وتحس م  ادة  م  ز س وخدمات متنوعة 
يئة التدرس والطلاب  مر الذي ينعكس ع أداء عضو  ا،  العمليات ورفع مستوى كفاء

ي س ن و عزز روح التعاون والمشاركة وتقليص الروت نھ و (متو  ل تبادل المعلومات.وتحس
 ).2013 ،النقيب

ية   2/ 8 جن   :الدراسات 

امعية"  وقد تم اختيار خمس  ،م1994عام  Heilaدراسة  ار  المكتبة ا بت بداع و عنوان "
ل  ا من خلال تحديد أك المنتجات إبداعاً   ار ف بت بداع و ت درجة  مكتبات جامعية واخت

فراد مكتبة ج ل التنظي و ي : المناخ التنظي وال ات  امعية من خلال اختبار أثر ثلاثة متغ
العاملون، وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود معضلات  عملية إيجاد المناخ التنظي الملائم 

 ).P, Heila,1994(.الداعم للإبداع

ودة الشاملة  منظور إدارة  عنوان "إدارة ،م2000عام  Carl  Johannsen  و دراسة  ا
حة ووصفت  ودة الشاملة والنماذج المق دفت لتعرف التحليلات النظرة لإدارة ا المعرفة" 
شابھ  اً أوجھ ال ودة الشاملة، وعرضت نظر دارة ا الدراسة إدارة المعلومات وجودة الرقابة و

حت دارة المعرفة ثم اق ن إدارة المعلومات و ختلاف ب نموذج لعمليات إدارة  و
 (Johannsen, Carl, 2000).المعرفة

ات تحديد إ دفت تطبيقية أما الدراسة التالية ف دراسة    المعرفة لإدارة التطبيقية تجا

اص ومعرفة العام القطاع  المعرفة أنواع ومعرفة المنظمات،  المعرفة إدارة تطبيق كيفية وا

ا والمنا يتم ال  ساليب المطبقة إدار  مصادر وتحديد لذلك، المستخدمة التكنولوجية و
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جراءات المستخدمة المعرفة  من منظمة(30) ع كندا  الدراسة ذه أجرت دوق .لإدارتھ و

ن عمال منظمات اص، العام من القطاع  من النتائج من مجموعة إ الدراسة توصلت وقد وا

ا م ك أ ك من أك الصرحة المعرفة ع لعما  الواقع ال  وتطبيق الضمنية المعرفة ع ال

شر المشاركة ع يركز إدارة المعرفة ر عت ال و  المعرفة و دف جو المعرفة  إدارة برامج افة و
ت والمعلومات، ي ن الممارسة  وا اختلاف ناك أن الدراسة نتائج و ن ب العام  القطاع
اص، ن حيث وا اص القطاع أن تب ا  بالمعرفة المشاركة دف المعرفة إدارة ستخدم ا شر و
نما داخلياً، ا يتم ب المشاركة  إ المعرفة إدارة دف حيث أك شمولية العام القطاع  تطبيق
ا والمعلومات بالمعرفة شر  ).Bouthillier & Shearer, 2002( وخارجياً. داخلياً  و

ا ماجدة عزت غرب عام  ،2003عام  Chowdhuryة شودرى كما تناولت دراس جم وقامت ب
نة المعلومات" و  2009 دارة ال تحت عنوان "المكتبات الرقمية وم ر و ا أن تصميم وتطو أو ف

ارات ي من مؤسسات المعلومات يتطلب مجموعة من الم يل الثا ناك  ،ا وع الرغم من أن 
ارات والتق دوات اللازمة لإدارة مؤسسات المعلومات التقليدية العديد من الم ساوى ال نيات و ت

ا تحتاج لنوع من التعديل أو التحديد لمقابلة متطلبات   ا مع المكتبات الرقمية؛ إلا أ تطبيقا
دوات والتقنيات متطلباً للعالم  ،عالم المكتبة الرقمية ارات و لذا أصبحت مجموعة من الم

 .  ).(Chowdhury, 2003الرق

ام  سنج سبة لدراسة روكسان م ن  2006عام  Roxanne Missinghamأما بال ني ارات الم  م
ادي والعشرن. فقد أشارت إ أن  علوم المكتبات والمعلومات   المعلوماتاختصاص القرن ا

ديثة  يقعوا  ادي و  مجال خدمات المعلومات  قلب التطورات ا العشرن. وقد القرن ا
شطة المكتبات.  ارات جديدة ومختلفة لدعم خدمات وأ اجة إ م ذه التطورات إ ا أدت 

ذه الدراسة إ التعرف ع  دف  اراتو ارات  ،المعلوماتاختصاص  م عة م ح أر كما تق
ارة  بت سية تقوم ع أساس التطورات  ا علوم المكتبات والمعلومات وكيفية است رئ خدام

نة. اختصاص لاجتذاب   ).(Missingham, Roxanne, 2006معلومات جدد بالم

ستادراسة  و و وليموس ورانيا  ارات  2008عام  Gerolimos & Konsta لميخائيل ج عن م
ن  ي لات المكت ا بتحليل  ومؤ ديثة. فقد قاما ف ئة المعلوماتية ا  إعلان للوظائف  200الب

ن عامى المملكة الم مركية ب اليا والولايات المتحدة  دف  ،2007-2006تحدة وكندا واس وذلك 
ة  ارات المطلو ا  .ذه الدول  مؤسسات المعلومات  استخلاص أبرز الكفايات والم وتوصل ف

ارات فنية  38الباحثان إ  سية التالية: م وانب الرئ ارة توزعت ع ا  ،مجال المكتبات م
ارات تتعلق  ،قدرات للتعامل مع المعلومات الرقمية ،ارات تتعلق بالاتصال والتواصلم م
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دارة والتنظيمية وانب  تصالات ،با ارات للتعامل مع تقنيات المعلومات و ارات  ،م وم
ارات الفنية  ا التقليدي لازالت  مجال المكتبات  صية. وقد لاحظ الباحثان أن الم جان

تمام من قبل مؤسسات المعلومات.تحظى    (Gerolimos& Konsta, 2008) با

وليموس  Michalisكما تناولت دراسة مايكيلس ج Gerolimos  ارات المطورة من  2009عام الم
عليم علوم والمكتبات البحث  ثلاث دول تقوم بتقديم برامج  مؤسسة  49منا عدد  خلال 

ارات المتوقع لطلاب علوم المكتبات والمعلومات وال لات والم و تحديد المؤ ذه الدراسة  دف من 
م. وقد حددت نتائج الدراسة امتلاك ذه المؤسسات العلمية  عنصراً من  59ا عند تخرج

ارات  لات والم  مجال علوم المكتبات والمعلومات. عد أساسية للتخرج ال المؤ

 Michalis,2009) Gerolimos,.( 

نية عنوان " 2010عام Imas Maesaroh Paul Genoniو دراسة  تحقيق لممارسات التنمية الم
اديمية".  سية  ندون ارة لدراسة الوضع المستمرة للمكتبات  ذه الوثيقة تقرراً عن البحوث ا
ن والمرغوب  حالة التعليم لموظفي دف  الرا سيا. و ر الم  اندون اديمية والتطو المكتبة 

اديمية  الالدراسة ع المدى الطول إ تحديد السبل  ا دعم المكتبات  يمكن من خلال
ودة ومخرجات التعلم،  امعات  إنتاج بحوث عالية ا ا من أجل مساعدة ا سية وموظف ندون

ذه القضايا. و  ة  ا المتعلقة بنوع وأسلوب وس لمعا شط ش الدراسة إ سياسات المكتبات وأ
ولوات  دارة والتمول و ان العمل و ره والتدرب  م ا  الالتعليم الم المستمر وتطو يتم تحديد

ر التعليم الم  سية.لتطو ندون اديمية  ر النتائج آثار التخطيط والتنفيذ   المكتبات  وتظ
نية المستمر  سية. للتنمية الم ندون اديمية  ذه الورقة تقرراً عن نتائج واحدة ة  المكتبات  عد  و

سية لتن   بلد نام. ال أجرتمية موظفي المكتبة من الدراسات القليلة الرئ
), 2010 Imas MaesarohPaul Genoni.( 

سلوب  عد نقطة  ،Hislopو دراسة ل ذكر إن إدارة المعرفة  السلطة و مفتاح القوة و 
اف ع نطاق واسع  ع ة قد تم  خ ة للنقاش ع مدى العقود الماضية، و السنوات  محور

مية الم سلوب إ أن مصط إدارة بأ ش  قتصاديات الصناعية. و ا أسس  عرفة؛ باعتبار
ود متعمدة لإدارة المعرفة من القوى العاملة للمنظمة و  ش إ أي ج  ال المعرفة مصط شامل 

ساليب و  ا من خلال مجموعة واسعة من  شتمل مباشرة من خلال استخدام  ال يمكن تحقيق
ل غ مباشر من خلال إدارة أنواع معين ش تصالات أو أك  ة من تكنولوجيا المعلومات و

لة المنظمة بطرق معينة أو عن طرق استخدام ثقافة معينة أو  ي جتماعية و العمليات 
دارة للناس و  قتصاديات القائمة ع المعرفة ال الممارسات   ).Hislop, D., 2013(.تحدد 
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قتصاديات القائمة 2015احث فوميليلا أولبون أموتايو عام و دراسة للب ور  م، ذكر بأن ظ
اسم  دارة الفاعلة للمعرفة  العنصر ا ا الفاعلة حيث أشار إ أن  مي ع المعرفة بأ

ذه الورقة  الللمنظمات  ستعرض  اتيجية مستدامة، كما  ة تنافسية اس س لضمان م
دبيات رك  البحثية  ا ا ا  إدارة المنظمات ع اعتبار أ مي  مجال إدارة المعرفة لإبراز أ

س للأداء التنظي و ذات الوقت أداة حاسمة للبقاء التنظي والرحية والقدرة التنافسية  الرئ
ستفيد منھ  ي  و أمر حيوي  التا فإن خلق إدارة ومشاركة واستخدام المعرفة الفعالة  و

ي تتمكن المنظمات من المن ذا البحث إ أنھ  املة من قيمة المعرفة. كما أشار  ظمات استفادة 
سية  الناس والعمليات  تمام ع ثلاثة عناصر رئ إدارة المعرفة بكفاءة وفاعلية يجب توجيھ 
ك ع رط الناس والعمليات  ر نجاح المنظمات، لذا وجب ال ذا جو والتكنولوجيا، و

ور اقتصاديات قائمة ع وال ستفادة من المعرفة حيث تتجھ العولمة لظ تكنولوجيا لغرض 
شري وذلك لضمان استمرار العمال  خلق  دارة الفعالة لرأس المال ال مية  المعرفة حيث تو أ

اضر. يحة للاقتصاد  الوقت ا  ).Fummilola, 2015)& Omotayo القيمة ال

اين ش  Information Specialists and data Librarianعنوان  2017ميدت عام و دراسة ل

Skills  ون  إدارة البيانات البحثية ع شار م الذين  حيث ذكر بأن اختصاصيو المعلومات 
مكن لأمناء  المعرفة أن يقوموا  ن، و اعتبار أن استخدام بيانات البحث كمورد ودعم للباحث

خيص للبيانات بخطط إدارة البيانات ومع ة، وال رفة قضايا مثل حق المؤلف والملكية الفكر
عد  دارة البيانات أثناء و صوصية وتخزن و ستخدام وا عادة  نية و خلاق الم ظر و وا
حتفاظ  ات  اية المشروع مع تحديد ف لات عند  ، ثم حفظ البيانات  ال المشروع البح

ا، فتح الوصول و  لات البيانات الوصفية. والتخلص م  شر البيانات أو 
شاء وحفظ البيانات الوصفية ووضع وتطبيق معاي البيانات  كذلك إدارة البيانات الوصفية و
اد بالبيانات ش س ا و ا لإعادة استخدام صول عل  ،الوصفية. واستخدام البيانات كمصدر وا

مية المعلوماتية ل ا إ جانب توسيع نطاق محو  شمل القدرة ع الوصول إ البيانات وتقييم
دمات الدعم البح وذلك من خلال  ن بالمكتبة  عداد العامل ا. و ا وتقديم يص ا وت ومعا

نت. ن امعة أو برامج التدرب ع  امج الرسمية با  ).Schmidt, 2017)&Brian ال

ش الباحثة إ ا  عد استعراض الدراسات السابقة  ا من جوانب متعددة، م ا استفادت م أ
ية العلمية ذه الدراسات سواء الدراسات العرية أو  ال والنتائج والتوصيات  المن ا  توصلت إل

ر أسئلة الدراسة  ة  توجيھ الباحثة لتطو ان للدراسات السابقة فائدة كب ية، كما  جن
ن تصور شامل لموضوع البحث. و  وت
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شابھ ودة  وت الية مع الدراسات السابقة  تناول موضوع إدارة المعرفة وا الدراسة ا
ا تركز ع مدى  ا من الدراسات بأ ا تختلف عن سابقا امعية، ولك الشاملة  المكتبات ا
فادة من إدارة المعرفة   التحول من اختصاصيو المعلومات إ مدراء للمعرفة كمدخل 

دمات مام محمد بن سعود  لتقديم ا ت عبد الرحمن و  ة نورة ب م ة بجامع  المتم
ئة  ار  التحول الرق وتحقيق الرضا الوظيفي  ب بت داري و بداع  سلامية، وتحقيق 

 العمل.

 :طار النظري للدراسة

امعية:  -1 ة أساسية  تقدم المكتبات ا  المعرفة رك

ا تتعدى ذلك لتصبح مصدراً لثورة معرفية  لدول  عد المعرفة رك  ة أساسية  تقدم الدول، بل إ
ذه الثورة نواة  عت  ا، و جتماعية وغ قتصادية والعلمية و الات  العالم   جميع ا
امعية ع وجھ  ا وجود المكتبات ا م دعائم ذه الثورة دعائم متعددة  ومن أ للتقدم، كما أن ل

صو  ا الرادي  دعم العملية التعليمية والبحثيةا  .ص  بدور

شاطات  عتمد كفاءتھ ع ال تمع، حيث  كم ع تطور ا عد التقدم المعر أك دقة  ا و
،  ال المعرفية  ا مختلف المؤسسات المعنية بالمعرفة بما  ذلك مؤسسات البحث العل تقوم 

ا، حيث أصبحت والتعليم والتدرب، والتوعية و  علام، ومؤسسات المعلومات بمختلف أنماط
، ومن أبرز مقومات اقتصاد المعرفة ( صلاح الدين  تمع المعر م معالم ا المعلومات من أ

 ).2005 ،الكب

؛  ب ا كما ي ا ورسال حثية  أداء وظيف عليمية و امعات العرية كمؤسسات  إن نجاح ا
امعات لمكتبات جامعية حديثة متطورة تمكن المستفيدين من  يتوقف ع مدى توف ذه ا

دارة. عيداً عن التعقيدات  ا المعرفية،   استخدام أوعي

امعة  م إيجابياً  تحقيق ا سا ا  امعة وذلك لأ امعية تحتل موقع القلب من ا والمكتبة ا
عد أحد المقومات  امعية  ا، بل إن المكتبات ا داف ة، لأ امعات العصر ساسية  تقدم ا

ا مدخل  اديمية الوطنية والدولية، كما أن إدارة المعرفة باعتبار ات  ا ع المستو اف  ع و
ة التنافسية الدائمة لمؤسسات  صول ع الم ودة الشاملة سيؤدي إ إتاحة الفرصة ل ل

امعية ع مسا المكتبات ا ا بداع المعلومات وع رأس امعات من دعم  ن ا ا  تمك م
امعات العرية.  حثية جديدة مما ينعكس ع مستوى ا المعر  طرح خدمات معلوماتية و
ل كب  جودة  ش م  سا امعية و كما أن المعرفة تمثل أحدى دعامات عمل المكتبات ا
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ا، كما يرتبط اعتماد إدارة المعرفة بالمؤسسات المعلو  دارة وكذلك خدما ذه  ماتية بدرجة الو 
عيمة حسن رزو ا.( ا وآليا يم ا وضبط مفا م منافع  ).2004 ،ف

غي دائم  ا  حالة  امعية إ وضع نفس تمع المعرفة بالمكتبات ا تلفة  لقد أدت التحولات ا
ا إ إيجاد اتجاه جديد لاستخدام وتوظيف أحدث التقنيات   ا سعياً م ن إدارة كيانا تحس

ات العصر. ل متغ ا لتتحول إ منظمات مبدعة تواجھ  ا، ومستخدم ا، وأفراد  ومخرجا

ة  التا فإن عمليات معا و صميم مجتمع اقتصاد المعرفة، و بدا " والتحول الرق و
ون المكتبات  التا  لن ت عت مدخلات لھ، و شر المعرفة،  جاع و امعية  مخزناً وخزن واس ا

دمات المعلوماتية يجب أن تقدم  التا فإن محور ا ون منتجة للمعرفة، و للمعرفة، بل ست
ى إلا من خلال  ذا لن يتأ ل  دمات، و ات جودة شاملة، والسرعة  تلبية تلك ا بمستو

ا ل عادة تقديم "  مزج المعارف الموضوعية بالمعارف الضمنية و بداع المعر لمستفيدين "
امعية.( حباينة محمد  ).2014 ،كمنتج معر جديد لتحقيق كفاءة وفعالية المكتبات ا

امنة -2 ارات ال ات المعرفية والم رة لتعزز المستو يم المعرفة الضمنية والظا  :مفا

ن وتوسيع نطاق  نيون المعنيون بمجال المكتبات والمعلومات تحدياً يتمثل  تحس يواجھ الم
ا لة من التجارب والتحصيل. و شب سبة ع مدى سنوات طو ات المك ت تبادل المعارف وا

ن القدرة ع تبادل المعلومات، فإن  ونية ع تحس لك ساعد فيھ التكنولوجيا  الوقت الذي 
ذه  لة  ون لدينا القدرة ع غر معظمنا يتعرض  الواقع لفيض غزر من المعلومات دون أن ت

م المعلومات المعل ادة  الإضافة إ ذلك فرغم ز ا. و ا وأصال  ال ومات من حيث نوعي
ا  صورة رقمية، فإننا  نفس الوقت نفقد المعارف الضمنية  يم  ال نحصل عل عط المفا

ى  ذا يتأ ائل من البيانات والمعلومات. و ي لذلك القدر ال  - جانب منھ –والرؤى العميقة والمعا
ات الفردية بما ينطوي من المعارف الشاسعة وثيقة الصلة  يل الم ل يجة لعدم ال ن

 ). 2005 ،محمود قطر بمجال المكتبات والمعلومات (

الات والتخصصات،   ايد لإدارة المعرفة  العديد من ا تمام الم ذا  مكن أن نلاحظ  و
، وع جميع  ات عديدة  استخدم إدارة القطاع الر وغ الر ناك توج صعدة، بل إن 

ومية الوطنية وخطط التنمية المستدامة. و مجال المكتبات  المعرفة ع النطاقات ا
معيات المكتبات قسم  تحاد الدو  ذه التطورات من حولنا أسس  اس ل ع ا والمعلومات و

ع بالرفع من ن تجاه إدارة المعرفة  خاص بمس "قسم إدارة المعرفة"  ني ن والم تص و ا
ذا الصدد. شورات   صدار الم ا من خلال عقد المؤتمرات و ا وممارسا  والتعرف بتطبيقا
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الرغم من  ستمرارة للمنظمات، و و تحقيق الفاعلية و قيقي من إدارة المعرفة  دف ا إن ال
عمال إلا ادفة أن أصل إدارة المعرفة وجدت  حقل  قول غ ال شرت  ا ا ان  أن ممارسا

ات  ا تطبيقات إدارة المعرفة للمؤسسات  ال للرح كذلك، وقد لوحظ العديد من المم تقدم
م كذلك بالإدارة العليا  ن واتصال ن الموظف تصال ب ن  والمنظمات غ الرحية مثل تحس

يع ثقافة المشاركة. وأن ضرورة بقاء وصمود ا لمكتبات ومراكز المعلومات أمام نقص الموارد و
اجات للمستفيدين يدفع بقوة إ ضرورة تب تطبيق إدارة المعرفة    المالية و تلك التطلعات وا

)95 2005, .Sarrafzadeh, M.( 

ت لك جيداً المع  ما، إن تمعنت جيداً  أنواع المعرفة فس وللمعرفة نوعان لا ثالث ل
قيقي للمع عض ا ر الذي يدخل  ا ا  ع عقول القراء. لتباسرفة عوضاً عن معنا

ول  فية " :النوع   " Tacit Knowledge المعرفة الضمنية أو ا
ي: المعرفة البيّـنة أو الملموسة  " Explicit Knowledge"  النوع الثا

 :Tacit المعرفة الضمنية
اكمة ات الم رائط الع ،و مخزن ا سبة ،قليةوا ارات المك دس  ،ومجموعة الم نكة و ا ا

رة للعيان ف  داخل  ا مخفية غ ظا ص  المنظمة وسميت بالضمنية لأ لدى أي 
أذن  ذا الصندوق ما لم يفتحھ صاحبھ و عرفوا ما   اص آخرن لأن  العقل و لا يمكن لأ

تھ ومعرفتھ، ل خ عت المعرفة الضمنية للموظف ب ا أصول غ ملموسةو  Intangible ن ع أ

Assets  صول ل من أغ  ا الشركة فنجاح الشركة مرتبط  ال مملوكة للشركة، لا و تمتلك
م الضمنية ا مرتبط بزخم معرف ا، ونجاح أفراد ذه المعرفة .بأفراد ى منطلق إدارة  ا أ ... وم

ارة رجل شب، م ة النجار  صناعة ا ارة القيادية لمدير  أمثلة: خ قناع، الم المبيعات ع 
..شركة  .. إ

 : Explicit المعرفة البيّـنة
ذا  مكن إطلاق  عرف المعرفة من ناحية القيمة فإذا  ءع أي  سمو ملموس انطبق عليھ 

جراءا ا "السياسات،  نا ع أ رة لمنظمة ما؟ فيمكن القول  ت، سألنا: ما  المعرفة الظا
داف ام &  ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، الم ندسية، الب " .التقارر، التصاميم ال .. إ

ان ما بالمنظمة ال  ا  م ا وحفظ ن  تم توثيق ل مع ش ا  ا وتوثيق فإن أي معرفة يتم تدو
ا  شر يمكن أن يطلق عل ن ال ا من دون اتصال مباشر ب شر س   اسمبحيث أصبح من ال

رة ا من دون اتصال .المعرفة الظا شر انية  ا وحصل إم ...ح المعرفة الضمنية إذا تم توثيق
اشري يصبح  رة. اسم  معرفة ظا
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ل معرفتھ  :مثال عت عملية تحو شره  ات  كتاب و لو تھ  صناعة ا ص  ن  إن تدو
ا من خلال سا ص اك ستطيع أي  رة   ذا الكتاب. الضمنية إ معرفة ظا

املتان و غ قابلتان للتبادل   :ناك نوعان من المعرفة: مت

املتان - أ ديث عن المعرفة الضمنية.  :مت ديث عن معرفة معلنة دون ا لأنھ لا يمكن ا
ا ركية و تجعل سمح للثانية با معتمدة  ذلك ع قدرة « Actionnable » فالأو 

م الضم  .فراد  ال

لمات للانتقال من الضم إ المعلن أو الصرح  :ابلتان للتبادلغ ق - ب استعمال اللغة وال
طاب يزد من  م المعلومات المعلنة بالاعتماد ع ا ع دوماً نقل المعرفة، فت لا 

 الشك و عدم الثقة بدل إنقاصھ. 

ن المعرفة  ح ا أن التفرق ب يجة مفاد ضمنية و المعلنة يمكن ا الال مما تقدم نصل إ ن
ا نتاج عمل فكري  و ال يؤكد أن المعرفة  عتماد عليھ فقط  الدراسة النظرة لأن واقع ا
حاطة بھ  الواقع  عد عملية  شاط تفاع اجتما  موضوع صعب المقارة، و  فردي و 

ان جد صعب و لكنھ مب  التنظي أمر معقد و لكنھ مطلوب و عليھ فإننا نجد أنفسنا أمام ر
ا إ  عة من تصورات فردية لضمان حركية جماعية تؤدي بدور ع أن المعرفة التنظيمية نا

لة  نظام اجتما ك ي ماعية الم سمح التعلم من التفاعلات ا م الفردي و  يت الف  .تث

لم صرحة تكمن  عقول الناس أو ضمنية والمعرفة نوعان ف إما ة بال ات والصور، و وا
لة وتتدرج من المعرفة من معرفة  ة زمنية طو ا ع مدى ف و ثم ” ماذا“غلب  ضمنية تم ت

رة الصرحة لدى ”. لماذا“ثم ” كيف“ قيقية فلابد أن تتحول المعرفة الظا ة ا وللوصول ل
سب تھ.  و ذات الوقت وليك ص ون جزءاً من  ة  الفرد إ معرفة ضمنية فت خرون ا

ل معرفتھ  س معرفتھ الصرحة فقط) بتحو فلابد أن يتم مشاركة المعرفة الضمنية للفرد (ول
 الضمنية إ صرحة.

م ما تملكھ المنظمات من أصول  عصر العولمة  خرى و أ والمعرفة  ما يم منظمة عن 
ش فيھ ال  سا الذي يجعل المنظمات  ،ع ل فعال ف العنصر  ش ا تتعامل  بجميع أنواع

ارجية  ئة الداخلية وا ات الب سواق أو ال مع متغ التغ   ا   التكنولوجيا أو تؤثر ف
ن ن أداء المنظمة.  القوان ر العمل وتحس ل دائم ع تطو ش عمل و ديثة    فالمعرفة الدقيقة وا

Daft, Richard l.,2001).( 
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ن و والمعرفة  المنظما ن والسابق الي ن ا ونت ع الزمن من  ال ت  مجموع معرفة الموظف ت
م الضمنية إ معرفة  ل معرف ن للمنظمة بتحو ن: من العامل خلال مشاركة المعرفة  اتجا

ل.  صرحة فتتحول إ جزء من معرفة المنظمة ك

ل المعرفة الصرحة للمنظم ن من خلال تحو ة لتصبح جزء من المعرفة ومن المنظمة للعامل
ل أفضل. ش م  ر أعمال ساعد ع تطو ص ف  الضمنية لل

وماً مختلفاً Daftوم ( ما مف ل م ما وأعطى ل ا المعرفة  ،) بي رة ع أ فعرف المعرفة الظا
رشادات  ال الرسمية والمنظمة و  خرن بواسطة الوثائق و ا إ  ا ونقل ا وكتاب يمكن ترم

ن (ال ش إ مالھ صلة بالمعرفة حول موضوع مع أما المعرفة الضمنية  ،)knowing aboutعامة و
ا المعرفة  ا ع أ كم  ال فعرف دس وا ستدلالية وا صية والقواعد  ة ال عتمد ع ا

لمات ا  رموز أو  ش إ مالھ صلة بمعرفة كيف  ،ال وعادة ما يصعب وضع و
)knowing How  ،  ).11ص -.2005)( صلاح الدين لكب

توى،  دودة ا رة (الصرحة)  المعرفة المنظمة، ا مع آخر فالمعرفة الظا تتصف  ال و
ا ا وتناقل ل يح التكنولوجيا تحو ا بالرسم والكتابة وت ع ع ا و ارجية ل ر ا أما المعرفة  ،بالمظا

ة الضمنية ف المعرفة الموجودة  دس والبد ش إ ا م و  فراد وسلوك  عقول 
حساس الداخ ا بالتكنولوجيا بل   ،و ل صعب تحو ة و عتمد ع ا ا معرفة خفية  إ

 .، عيمة حسن رزو  ) . جتما تقل بالتفاعل   ).2004ت

ن المع في ب اج ا م ا حصيلة  ا حسانة مح الدين المعرفة بأ عرف ات و ة والمدر لومة وا
كم. (حسانة مح الدين سية القدرة ع ا  ).2003 ،ا

 http://www.kfnl.gov.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M9-2/MagPages/7.htm 

 متطلبات إدارة المعرفة: -3
ا، ثم إن أول العمل  يحة وتوثيق يفاء المعلومة الدقيقة وال يات اللازمة لإدارة المعرفة،  اس

نت أو أي شب ن عمال بما  ذلك  تلفة داخل منظمات  ا ع وسائل التفاعل ا كة تبادل
ل حسب احتياجاتھ  المعلومات داخلية  بادل المعرفة مع زملائھ  ل عامل  المؤسسة أن ي يح ل ت

ماً  تبادل  جتماعاتومن الطبي أن تلعب …  ات دوراً م تلف المراتب والمستو ة  شاور ال
العكس بدلاً  ع و سفل إ  م ذلك  صناعة القرارات من  س راء، وأن  المعلومات والمعارف و

طر الت عيداً عن  يئات العليا قرارات غ مدروسة ولا واقعية  حتية لمنظمة من أن تتخذ ال
عد ركناً أساسياً  اتھ  نھ ومستو ادر بمختلف م عمال، كذلك فإن التعليم والتدرب المستمرن لل

شرة  ان المعرفة، وتنمية الموارد ال س  خط مواز لا  ال من أر تكنولوجيا  متلاك يجب أن 
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ست إدارة معلومات فحسب، ب تصالات، فإدارة المعرفة ل عتمد ع المعلومات و ا  ر ا  جو ل إ
دارة العليا المتواصل  ري عليان أن متطلبات إدارة المعرفة  دعم  ا. و شرة وتنمي إدارة الموارد ال

اتيجية ع المعرفة   لاس ساعد ع  خلق وتوز ية تكنولوجية  إدارة المعرفة وذلك من خلال توف ب
شري قادر ع خلق ادر  شر  المنظمة، توف  يل  س ر إدارة المعرفة، توف قنوات متعددة ل وتطو

يع التدرب  بداع والتعلم داخل وخارج المنظمة، ودعم و ن ع  يع العامل ونقل المعرفة، 
 ).2012 ،المستمر والتعلم لأفراد المنظمة.(ر عليان

  :اختصاصيو المكتبات كمدراء للمعرفة -4
بداعية لتحديد ارات  ات ضوء  المعلوماتختصاص لا  الم  من كنوع المعاصرة تجا

مة م رتقاء  المسا نية كمدراء للمعرفة، حيث بكفايا م الكفايات ذه تحديد أن الم   س

ذه المعلوماتاختصاص  امتلاك  لدرجة الواقع يص التا الكفايات ل م و  تحديد  س

ية حتياجات م التدر ية برامج لالمن خ ل م تنمية دف حتياجات ذه عكس تدر ار  م

ن م لتحس  .أدا

م بقوة إن  ص المسا ون ذلك ال ئة الرقمية يجب أن ي عمل  الب ي المعلومات الذي   أخصا
ات  كفاءة مع المصادر والتج شري الذى يتعامل بفاعلية و ، والوسيط ال بناء العالم الرق

م  والمستفيدين  و أيضاً المعلم والمرشد والموجھ لمن  . حاجة إليھ إطار منظومة متناغمة، و
 ).2009 :(أروي الياسرى ع

 ال  الكفايات من بمجموعة أن يتمتع  المعلوماتاختصاص  تم ال  السمات أبرز   ولعل
وض من تمكنھ اره تجديد ع عملالممكن، و  وجھ أكمل ع وظيفتھ بأعباء ال ر أف  وتطو

  .ممارستھ

ن إ الصفات  ش رجب حسن ا ال حيث  المعلومات الذي سيعمل اختصاص يجب أن يتح 
 : ئة الرقمية فيما ي  الب

يلاً علمياً عالياً ح  المعرفة التخصصية  لاً تأ ص مؤ ون ال علم المعلومات والمكتبات، أن ي
ة التحديات  ئة  يمكنھ مواج ون المكت الذى ب عة والتجديد أي أن ي ، المتا د عق عملھ من ج

ل جديد  عمل  عاً ل ئة الرقمية متا تصالات مجال تخصصھ؛ و الب  ،مجال تكنولوجيا 
ية والتقنية المستمرة  مجال  وعلوم المعلومات، والتعليم المستمر عن طرق الدورات التدر

يون التكنولوجيا والتدرب العم ن حيث يخضع المكت المكتبات الرقمية إ نوع   المستمر للعامل
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ديث  ون ع دراية دائمة ومتجددة با مجال التخصص.  من التدرب المستمر والمنظم ح ي
ن ميد:  ،(حسن  )2008رجب عبد ا

ا  المرجولقد أورد الدليل  ي خمس عشرة صفة يتصف  ورو  مدارس خرللاتحاد 
ا ملكة التكيف والتحليل  بؤ  طلاعوحب  ،النقديالمعلومات ح يصبحوا مدراء للمعرفة  م والت

شراف حاجات المستفيدين ،بالأحداث تصال وع اتخاذ القرار،واس والقابلية  ،والقدرة ع 
ماوحب العمل  ،للاستماع للآخرن دية. والمثابرة و  ،والقدرة ع المبادرة والتنظيم ،ا ا

ذه الدراسات الرغبة  عكس  ن  و لات العامل نة المكتبات والمعلومات وصفات ومؤ تحديد م
ا.  (نقلا عن قدورة  )2007وحيد:  ،ف

صية   سبة للصفات ال ا ال أما بال م للعمل اختصاص يتصف  ل ئة  المعلومات وتؤ الب
 : ما ي ،الرقمية

ر المعرفة والم رص ع تطو بتعاد عن ا ة و ا ا، ال افظة عل نية وا ارات والقدرات الم
ا بفعالية،  ا للمستفيدين لاستخدام ا وتقديم م صول ع المعلومات وتقو نحياز عند ا

ام صوصية  اح امالتعامل مع المستفيدين من المعلومات،  السرة وا دراك قيمة  اح و
و  ميع المستفيدين كيانات مصادر المعلومات وا ا، والمعاملة العادلة  ن ع د الفكرة للمسئول

 ).2009 ،( لمياء عثمان ع من المعلومات.

ا العمل ال أيضاً من الصفات  ي: يتطل ئة المعرفة   ب

بداع،  امتلاك  ارات حل المشكلات، والقدرة ع  القدرة التنظيمية المؤثرة، والمرونة  امتلاك م
اص ية ا ل  علوم المكتبات والمعلومات، إتقان لغة أجن صول ع مؤ ة بأعمال المكتبة، ا

ية،  نجل خاصةً اللغة  نت،  امتلاك و ن اسب و افية للتعامل مع ا ة ال ارة امتلاك  ا م
تصا عة  مجال المعلومات و ي المستمر والقدرة ع مواكبة التطورات السر ل، التعليم الذا

دارة الفرق. (عبـد اللطيف صـوامتلاك  و  ما و  ). 2007 ،القدرة ع العمل ا

الية إ أن   ش الدراسة ا ا يتم بخصائص المعلوماتاختصاص  و  :متعددة م

ا. ووضع المشكلات مع للتعامل عديدة بدائل تصور  ع القدرة   حلول ل

 التعامل كمفكر وناقد ومبدع. 

الآخرن فسبالن الثقة  نة. ،و ام بأخلاقيات الم ل  و

ات مع التعامل ع القدرة  ا توج ، لأ  امتلاك روحو  حلول  عن البحث نفسھ  تث التغي
و ار و بت ان أحد المبادرة ع التجديد و  بداع. أر
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 كفايات البحث عن المعلومات والمعرفة. امتلاك  

 .المال ا التجديد والتحديث  ع القدرة 

ديدة.  ي والمعطيات ا ات لمشكلات العمل المعلوما ولو  القدرة ع وضع البدائل و

بداع   ار و تلفة.  بت ش مع عصر المعرفة بقضاياه ا ستطيع التعا نة ل  الم

ي.  و لك اتيجيات البحث   إتقان اس

تصال بداع   ارات   .التعامل مع نظم المعلومات وم

عليم المستفيدين  و ما  ،القدرة ع  ديدة و م ع رط المعرفة القديمة با ومساعد
ار.  بت بداع و  ساعد ع 

ارات إبداعية امتلاك  التم ب  ة تحديات عصر  لم ي لمواج استمرارة التعليم والتعلم الذا
 اقتصاد المعرفة.

ن  المكتبات -5 ارات العامل   :م

دارة، وكفاءة حل  ءاتأما الكفا تصال، قدرات  ارات  شمل م ن  المعلومات ف ني سبة للم بال
دارة  مية  ن بمجال المكتبات والمعلومات ع أ المشكلات واتخاذ القرارات. وؤكد معظم المشتغل

عت القوة ا، ذلك لأن التكنولوجيا  داف  حد ذا أ س  أدوات ول الدافعة  واستخدام التكنولوجيا 
ر المكتبات  ة لإيجاد سوق للعمل  ذه الكفاءات مطلو ة، كما أن  وراء التغي  الكفاءات المطلو

 :، ة. (نارمان إسماعيل متو ونية المتغ لك ئة   ).86-40، 2001والمعلومات  الب

ارات ال نية يطلق عليھ الم ارات الم ناك نوعاً من الم دير بالذكر أن   Transferableقابلة للنقل وا

Skills ارات وساط التعليمية، بمع أن الم وم شاع حديثاً   و مف ا خلال المراحل  ال ، و ر يتم تطو
وم  ذا المف التا فإن  م إ مرحلة التوظيف، و ا عند انتقال سب تلفة، يمكن أن تفيد مك التعليمية ا

ة  ارات المطلو ارات يمكن من معرفة الم ذه الم امج التعليمية، إضافة إ أن  ا  ال  العمل، ثم دمج
عد ذلك عملياً  تلفة المطورة  ئات العمل ا ن ب ا الموظف عند انتقالھ ب ون ذلك إلا  يمكن أن ينقل ولن ي

 ).Evans, Karen et al.: 2002, 79-94(من خلال برامج التدرب والتعليم المستمر. 
م أخذت  إن صورة المكت م انية، بل إن م م تتجھ أك فأك نحو السي ام ت إذ بدأت م غ  

ن  ان ن إ سي ي ذا من  Cybrariansالتحول من مكت ديدة، و م ا ام م وم ب طبيعة أعمال س
ونية وسبل البحث  لك ن نحو المصادر  شارن للمعلومات، وموج خلال مواكبة التطور كمس

ا، والقي عمال ف لية إ غ ذلك من  ي للمعلومات، وتنظيم الملفات  نتقا ام البث   ال ام بم
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ا  المكتبات ومراكز  ونية، وطرق استخدام لك ات  تتطلب معرفة متعمقة بتقنيات التج
ار:  ).2011المعلومات. (ميلود، العري 

و يلعب دو  سبة لدوره  عصر اقتصاد المعرفة ف ال ب  مجال الوصول إ مصادر و ر الرائد وا
م  الموضوعات المعلوماتية من  شر الو لدي المستفيدين وغ ا، و  ال المعلومات بجميع أش
ونية من خلال ارتباطھ  لك ب لھ أن يتمكن من المصادر  م، و خلال علاقتھ التعاونية مع

ركز ع استخدام المعلومات الم ا من التقنيات.بالتقنية و ذه التقنيات وغ  توفرة  

ارات التقنية والمعلوماتية لا   المعلومات: ختصاص الم
ارات  ئة اختصاص ع  ال يجبيمكن إبراز الم ا حسب الدور الذي تقوم بھ  ب المعلومات إتقا

: التا ي  و لك  التعليم 
ي للمستفيد   حتياج المعلوما ارات تحليل  ستخدام ودراسات م ارات  دراسات  ين، وم

 سلوكيات البحث.

ارات المتقدمة  استخدام   ساسية  استخدام تقنيات المعلومات؛ إضافة إ الم ارات  الم
خاصة القائمة ع قواعد  نت و ن رمجة مواقع  ر و ات البحث وتطو نت ومحر ن

  المعلومات.
دمات المعل  شغيل ا دمات المرجعية، قواعد المعلومات من تصميم و ونية: ا لك وماتية 

نت. ن  خلال شبكة 
امج   ارات الرقمنة واستخدام ال شمل ذلك م رامج المكتبات الرقمية و شغيل نظم و تصميم و

زة. ج  و
ات.   ساسية والمتقدمة للتحليل وتصميم النظم وتصميم الواج ارات   الم
ن و   صوصية المعرفة بالقوان لية المتعلقة بحقوق الملكية الفكرة وا شرعات الدولية وا ال

امج التعليمية المقدمة من خلال  ادي لل عتماد  نت ونظم  ن شرعات  وما يتعلق ب
نت.  ن  شبكة 

ارات المتعلقة بالبحث   جاع المعلومات مثل الم ساسية لاس ارات  اتيجياتھالم ا واس رات والم
انز  لية. ( المتقدمة  إعداد الم  ).2011،العري ميلود اروالكشافات 

ا  عصر اقتصاد المعرفة،  ان ا أن تحافظ ع م تمع، عل ا  ا نة ع قيم ي تحافظ الم ول
نة المكتبات  جتماعية والتقنية. وم ات  ا باستمرار استجابة للتغي عرف نفس عيد  وأن 

ا والمعل ن ناة من ذلك ف الوحيدة من خلال مم ون قادرة ع  ال ومات غ مست يمكن أن ت
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ا ثابتة  نة بالتغ مع التغي بقيت محافظة ع نفس لما استمرت الم ا. و ا وفلسف صياغة قيم
 :، عيمة حسن رزو شعاع. (   ).124-105، 2004القيمة  الدوران و

ات  ات أحال إن التغي غي ا الثورة الرقمية أدت إ  آليات وخصائص العمل المكت  دث
خاصة  المكتبات الرقمية. و  ارات  المعلومات اختصاص و ئة الرقمية يحتاج إ كفايات وم الب

ارات الفنية  ارات التقنية والم اسب  إبداعية و خليط من الم  مجال المعلومات وا
ارات إدار  ا  عصر المعرفة.وم ا و ا وتنظيم  ة المعلومات من خلال إنتاج

عددت ا من ينظر ال  الزوايا تبعاً لتعدد الكفايات وأقسام أنواع وقد   الباحثون، البعض خلال
ا ينظر وانب من ل صية ا صية الكفاياتبفتعرف المعلومات ختصاص لا  ال  والبعض ال

ا نظري خر االمعلومات اختصاص  عمل وانب نيةالم الناحية من ل نية الكفايات فسما  الم
 .وغ ذلك من التقسيمات

ادي أن    ش محمد فت عبدال المعلومات يحتاج إ مجموعة متنوعة من المعارف اختصاص و
ارات  م من استخدام المعرفة والتقنيات المتقدمة  ال والم م وخدمة  تمك م لأدوار تأدي

  :  حتياجات، وتنقسم الكفاءات إ

نية: تتعلق بمعرفة   اختصاص أولاً: الكفاءات الم  ،بمصادر المعلومات والوصول إل
أساس لتقديم خدمات معلومات عالية  ذه المعرفة  دارة والمقدرة ع استخدام  والتكنولوجيا و

ارات محددة ا يتطلب م ل م ع كفاءات  ناك أر ودة. و : و  ،ا   ع النحو التا

دارة للمؤسسات  - عتمد  ال إدارة مؤسسات المعلومات: تتضمن  ن مؤسسات  اوح ب ت
شغل بضع مئات ص واحد إ مؤسسات  ون  أي  ،ع  كما أن المؤسسات قد ت

ئة.  ب
ن وتقديم الوصول للمصادر. - ختيار والتقييم والتأم  إدارة مصادر المعلومات: تتضمن 
دمات المعلومات من ختصاص رة خدمات المعلومات: يدير  إدا - املة  ياة ال دورة ا

سليم وما إ ذلك.  ق و سو ر واختيار و  تصميم وتطو
ر   - ديثة ختصاص تطبيق أدوات وتقنيات المعلومات:  دوات التكنولوجية ا

دمات وتقديم أفضل المصادر المتاح سليم أفضل ا  ة.والمناسبة ل

ارات والقيم  تتمثل   ات والم تجا تمكن ال مجموعة من 

مكن ختصاص  نة. و م والمستفيدين والم مة بإيجابية لمؤسسا ن من العمل بفعالية والمسا
 : ا ع النحو التا  إجمال
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ديدة،  ن الفرص ا فق، المق امتلاكالبحث عن التحدي وتثم شري سعة  تصال ال درة ع 
ي و لك ام والثقة، و ئة تتم بالاح اء وحلفاء، العمل ع خلق ب ، البحث الدائم عن شر

ة سو اطرة ا خذ با خرن ضمن فرق عمل،  ار  ،العمل بنجاح مع  بت المقدرة ع 
يجابية  ر والتقييم، المرونة و سرعة مع المتطلبات وا ،زمن التغ المستمر والتطو لتأقلم 

ية وخاصة اللغة  ارات تناول لغة أجن ، م ارات إدارة التغي ارات إدارة المشروعات، م ديدة، م ا
خلاقية  مية المعلوماتية، تقدير المعاي  عليمية وخاصة ما يتعلق بمحو  ارات  ية، م نجل

د باستمرارة التع ديد، والتع ا ا ل نة  ش ياة. (محمد فت عبد للم ليم والتعلم مدى ا
ادي  ).2007:،ال

ش ماجدة غرب  شودري  و ا لدراسة ارات الضرورة  Chowdhuryترجم أصبحت  ال إ الم
سية ارات إ أرع مجموعات رئ ذه الم :  ،متطلباً أساسياً لإدارة المكتبات الرقمية، وتصنف 

ن ن اسب  و ارات ا ارات المعلومات ،ICTتم دارة ،وم ارات  ارات إدارة البحث  ،وم وم
 ).127: 2009 ،والمشروعات. (ماجدة عزت غرب

ايلوى  يفر ما عمل  Macaulayوترى جي ا  من  ارات التقنية الواجب توفر مؤسسات  أن الم
اسب  ديثة  معرفة أساسيات التعامل مع ا ساسيات التعامل مع ، ومعرفة أالمعلومات ا

ا، والقدرة ع  ات وكيفية عمل اسب  والشب ونات ا نت، والقدرة ع التعامل مع م ن
ساسية.  ( اسب   .,Jennifer: 2009 (Macaulayالتعامل مع برمجيات ا

جرت  و
ُ
مجال المكتبات  فرسا حول عروض العمل  إشارة لوحيد قدورة لدراسة أ

لات  ،1997ات والمعلوم طون توفر مؤ ش نتداب  ن عن  ن أن المسئول اسب  تب علم ا
دارة. وأشار إ نتائج الدراسة  ا جمعيات المعلومات ال وتكنولوجيا المعلومات و قامت 

 والمكتبات وحددت الكفاءات التالية: 

ئة الم - إدارة  ،علوماتمعارف خاصة بالتوثيق والمعلومات: التعامل مع المستفيدين و
ة المعلومات موعات ومعا جاع المعلومات. ،ا  اس

دارة الموارد  - دارة المشارع والتقييم و ق والتخطيط و سو ت بالإدارة والتنظيم: ال كفاءات ت
شرة.     ال

ية وتكنولوجيا  كفاءات  - جن تصال الشف والمكتوب واللغات  تصال: أي  مجال 
ي.المعلومات وال و لك  شر 

م   - ية  معارف أخرى تنطبق ع التوثيق والمعلومات المفيدة  إدارة المعلومات: ثقافة مكت
ات المعلومات ختصاص.  ،مصط ية الدراسة    .)2007وحيد:  ،(قدورةعرف ع من
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ي مكتبة الم ا  أخصا ارات والكفايات الواجب توافر ش لطيفة الكم إ الم ستقبل كمدير و 
:  للمعرفة  كما ي

ة متعددة ح  ارات لغو عاد التخصص، م ل أ ون ملماً ب ا ي اديمية دراسية وف ارات أ م
ارات فنية خاصة بالعمليات  ستطيع التعامل مع مختلف أوعية المعلومات متعددة اللغات، م

ون ملماً  ا ي ارات تقنية وف ا، م يف وغ رسة وتص افة أنواع التقنية الفنية من ف باستخدام 
ا  أعمال المكتبة،  دارة خدمات امتلاك وتوظيف ر و معرفة عميقة بمصادر المعلومات، تطو

حتياجات المعلوماتية وتصميم خدمات لسد تلك  ا، تقييم  سرة الوصول إل لة وم س
دمات استخدامحتياجات،  ن المستمر  المعلومات،  تقنيات المعلومات المناسبة، التحس

شاري  م، تدرب المستفيدين ع استخدام  اس عمل ع مساعدة المستفيدين وتوج معلومات 
شاء ملفات  ا للمستفيدين، العمل ع إ ونية، تحليل المعلومات وتقديم لك المصادر والنظم 

صية شاء ملفات معلومات  ن، العمل ع إ ن والدارس ن أيدي الباحث ا ب ا  بحث وجعل براز و
حاتھ بناءً ع  قدم مق ال و عد نظر  ا ون ذو  ارات مستقبلية ح ي اجة، وم عند ا

).2007 ،(لطفية ع الكم تخيلاتھ المستقبلية.

ا   ارات وكفاءات لابد من توافر وتتفق لمياء عثمان مع ما حددتھ لطيفة الكم من م
ز ظل تقنية الم المعلومات اختصاص  نت وغزارة المعلومات و ن ور شبكة  علومات وظ

ن ع مستوى عال  ل ارات وكفاءات مؤ مر الذى تطلب وجود أفراد ذوي م ا.  وعية عن حصر
ائل من المعلومات. (لمياء عثمان ع   ).2009 ،ح يتمكنوا من التعامل مع الفيض ال

ن من معلومات اختصاص عصر المعلومات يصبح  و ن أساس ديدة ذو نمط لفية ا
 القدرات: 

نية المرتبطة بالمعرفة: ترتبط بالمعرفة  مجالات مصادر المعلومات  والوصول إ  ،القدرات الم
أساس لتقديم خدمات المكتبات والمعلومات.  ،المعلومات الات  ذه ا  والقدرة ع استخدام 

صية: تتمثل  مجموعة من الم  موالقيم  ،والسلوكيات ،اراتالقدرات ال من  ال تمك
ياة. ،العمل بكفاءة م ومدى ا ة التعليم خلال عمل ك ع استمرار  مع ال

(Hashim, Laili: 2005)  

ة المتطلبات  اولمواج ب أن ينطوي التوصيف  ال تمل ئة المكتبات الرقمية؛ ي ظروف العمل  ب
 ارات التالية:الوظيفي للمكت الرق ع الم
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ع ذلك أن معارف المكت الرق لا يجب أن تقتصر ع تخصص 1( ) البناء المعر المركب: 
نما يجب أن تمتد لتغطي مجالات متنوعة مثل: علم المكتبات، وعلم  موضو وحيد، و

 . ساسية... ا عض التقنيات  تصالات، و اسب، وعلم   ا

ش2( ي  امتلاك بصفة أساسية إ ) مستوى معر متقدم: و المكت الرق حس معلوما
 حاسم، وقدرات معلوماتية عالية.

اسم: 2/1  ي ا س المعلوما  ا

ارجية. -  التجاوب السرع مع المصادر ا
المفيدة. -  التم  الوصول إ المعلومات
ا لتقديم خدمات المعلومات بفاعلية. امتلاك   -  الو ال
 علومات.إدراك قيمة الم -

 القدرات المعلوماتية العالية: 2/2

ا. - مي ا وتحديد أ  القدرة ع تنقية المعلومات وتقييم
صول ع المعلومات بأساليب قانونية وشرعية. -  القدرة ع ا
ا. - دار ا و ة المعلومات وتنظيم  القدرة ع معا
ان الم -  ناسب.القدرة ع بث المعلومات للمستفيد المناسب  الوقت والم

 )3:  ) التم ال

ار.      اتجاه - بت بداع و صية نحو   ال

 روح الفرق.امتلاك  -
 درجة عالية من المرونة.   امتلاك  -

يم محمد القدرةامتلاك  -  ).2006 :ع التخيل والتوقع.  (محمد إبرا

عمل  اصة  ة ا ارات المطلو سبة لأمنية صادق فقد حددت الم لمعلومات ااختصاص أما بال
شابك تصالات وال : تكنولوجيا المعلومات و ا  توى المتخصص ،والمطلوب توافر والبعد  ،وا

غرا عاد القانونية ،ا ية ،و جن ية. ،والتعامل مع اللغات  اس حصاء والمعاملات ا  و
 ).11 ،2008(أمنية مصطفى صادق: 

ارات  حدد عصام فرحات الم :  ،عصر المعرفة المعلومات اختصاص تتوفر  يجب أن  ال و و
ا إ معرفة قابلة للاستخدام، القدرة ع التكيف والتعلم  ل القدرة ع التقاط المعلومات وتحو
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ارات اللازمة لذلك، إتقان التعامل مع تقنية المعلومات والتقنية المعتمدة ع  امتلاكو  ،سرعة الم
ا  اسب؛ وتطبيقا ارات  ،ال العمل، القدرة ع التعاون والعمل ضمن فرقمج ا تقان م و

ية  امتلاك تصال،  عمال الروتي ارات التقليدية   ة تختلف عن الم ارات مم أصبحت  ال م
ا، إتقان أك من لغة ح يمكن العمل  تمتة تقوم  ئة عمل عالمية، إتقان العمل خارج  أنظمة  ب

ان حدود الزمان اضية، القدرة ع  ،والم ئات عمل تقليدية أو اف والقدرة ع إدارة العمل  ب
يئات فراد أو ال ن  لك اصة بالمس اجات ا عد المنتجات ذات المواصفات المعيارة  ،تحديد ا فلم 

سرعة سرعة والتغي  ميع، القدرة ع التحرك  حساس بضرورة  ،الموحدة تناسب ا و
ن. (نقلاً عن حمد ست لك ات وتلبية حاجات المس عة التغ  ).2009 العمران،ال  متا

ا   ارات الواجب توافر نات إ الم ش لمياء جو المعلومات بناءً ع متطلبات اختصاص كذلك 
:  ،إدارة المعرفة  و كما ي

ارات التكنولوجية: -1  الم

ا)التعامل مع تكنولوجيا المعلومات (نظ  رامج ا و ونية،  م لك التعامل مع جتماعات 
ات المعلومات، التعامل مع قواعد البيانات، يد  شب يالتعامل مع ال و ، المقدرة ع لك

شر  ي ال و عد، لك ة، تقديم خدمات المعلومات عن  ب للمعرفة، التعامل مع النظم ا
امن ( الو  خرن، التعامل مع نظم التعاون الم البحث بالاتصال المباشر قت نفسھ) مع 

online  صطنا اء  اتيجيات البحث)، والتعامل مع نظم الذ عمليات إدارة  (إتقان اس
 المعرفة.

ارات عمليات إدارة المعرفة: -2  م

اتيجية إدارة المعرفة، إعداد خرائط المعرفة وتق ا، تطور اس دير تحليل عناصر المعرفة وعادة تركي
حاجات المستفيدين المعرفية، طرق تقييم المعرفة، تنمية مصادر المعرفة وفق حاجات المستفيدين، 
يص المعرفة ( تحديد المعرفة المتوافرة وتلك  م،  ن للمعرفة ومواقع امل اص ا تحديد 

خرن، التخطيط لإدارة المعرفة (تنقيح المعرف شر الو المعر لدى  ا المطلوة)،  ا وتنمي ة ومراجع
ل عملية). تلفة (وضع نموذج يو  ا)، وعداد نماذج عمليات المعرفة ا عديل  و

ار: -3 بت بداع و ارات   م

ات المستقبلية للمعرفة،  بؤ بالاتجا ة، الت شاف آفاق المعرفة المطلو التفك المستقب لاك
اري التفك  ديد البدائل الممكنة والمتوقعة لإنجاز العمل، المنظم للتعامل مع المعرفة، تح بت

ة جديدة للمعرفة، حل المشكلات المعرفية بطرقة إبداعية غ مألوفة، التعامل مع  ر رؤ تطو
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ديدة  ئة  ال حداث ا بداع، إحداث التغي المطلوب  ب ا إدارة المعرفة، إدارة  تث
ر ممارسات وآليات ج ، وتطو .العمل المعر  ديدة  العمل المعر

ارات الفنية: -4  الم

يلة مارك  العالمية، بناء سياسة  21التنقيب عن البيانات، التعامل مع مصادر المعرفة وفق 
ق  سو يف مصادر المعرفة بكفاءة عالية،  تنمية مصادر المعلومات،  التعامل مع خطط تص

دمات المعرفية والمعلوماتية،  تحديد المصادر المعر  ا للمستفيدين، بناء ا مي فية حسب أ
ا، التحليل الموضو لمصادر المعرفة،  انز  استخدامسياسة تقييم مصادر المعرفة وتنقي الم

ر  ونية والمطبوعة، تطو لك ة الفنية لمصادر المعرفة  اتيجياتبصفة عالية، المعا  اس
جاع مصادر المعرفة، إتقان أساليب تخزن المعرفة، وا ن لاس شرعات والقوان لتعامل مع ال

ن. اصة بالملكية الفكرة وحقوق المؤلف  ا

دارة: -5 ارات   الم

تصال  ارات  ات المعرفية السرعة، إتقان م ا  ضوء التغ داف المكتبة وصياغ تحديد أ
انيات التقديرة لإعداد خطة عمل إدارة المعرفة، المقدرة ع إ ونية، إعداد الم دارة لك

علم نظم مساندة القرارات المعتمدة ع المعرفة، المقدرة ع إدارة  ي،  التغي والتغي الذا
اصة بالمعرفة، المقدرة ع إدارة الصراع الوظيفي، المقدرة ع  ديدات ا اطر وال زمات وا

ل التنظيمية ا يا داري، المشاركة  إعداد ال  ال ديثة تحمل مسؤوليات التفوض 
شطة المعرفية  ة، والمقدرة ع إدارة الوقت اللازم للقيام بالأ ئة المعرفية المتغ تتما مع الب

ا. طط ل  ا

ساسية: -6 ارات   الم

ك والثقة   م المش خرن، الف ات نظر  ات وج م تكتي العمل من خلال فرق العمل، ف
ور المستفيدين، تجسيد ثقافة ما  المتبادلة مع جم ارات الدعم ا ش داخل المكتبة، م التعا

خرى،  امعية  يص نقاط الضعف باعتماد المقارنة مع المكتبات ا (المشاركة بالمعرفة)، 
نات  . ( لمياء جو ية أو أك تقان لغة أجن  ).2009 ،و

ة  ارات المطلو المعرفة  المعلومات  مجتمع اختصاص  ومما سبق نلاحظ أن الكفايات والم
ارات  ارات المعرفة والم اسب  مزج من م ارات الفنية  ،وتقنيات المعلومات مجال ا والم

دارة ات المستقبلية للوصول إ مجتمع المعرفة.  ،و صية. وذلك لتتوافق مع التوج ارات ال  والم
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ارات والكفايات   ذه الم س  ال و بداتحدد ما  ارات   عية: بالم

ار  بت ارات و ة التنافسية  عصر يحتاج إ كث من الم و الم بداع أصبح  من  ال تمكنناإن 
بداعية تمثل اختصاص عصر المعرفة. فإعداد  البقاء  م  ار المعلومات من خلال تنمية م

ب   تھ  الس بداعاتھ وخ سان و اجة إ خيال  سية  ظل اقتصاد المعرفة، وا القوة الرئ
سان  ظل إدارة المعرفة.  مية قيمة  ادة أ  ز

م العنلقد  شري أ عد العنصر ال مع  ال تتعاملاصر تحولت إدارة المعلومات إ إدارة المعرفة و
ارتھ.  ا إدارة لسلوك الفرد وم ن إ إدارة المعرفة ع أ عض الباحث نظر   المعلومات والتقنية. و

ذه الدراسة أن  ش  ئة المكتبات الرقميةو ا لا   ب ارات إبداعية مطلوب إتقا  ختصاص م
 :  ،المعلومات كمدراء للمعرفة

يص المشك امتلاك   ارات  ا ال  المعرفيةلات م م وحل ض  بطرقة إبداعية. ع

ما سلطة وقوة وسلاح.      النظر للمعرفة بوصف

ة التحديات بروح عالية من الو والمسئولية.    القدرة ع مواج

ة المشكلات  سلوب العل  مواج نفعا واعتماد   .    الضبط 

ار.   اتجاه  بت بداع و صية نحو   ال

 ة نحو مجتمع ثري بالمعلومات والمعرفة.     رؤ 

ار  ئة الرقمية. ابت ديدة  الب اتيجيات البحث ا  اس

ارات إدارة الوقت وضغوط العمل.             م

 القدرة ع التكيٌف مع التطورات السرعة  مجال المعلوماتية. 

بداعية   ارات  ي للقدرات والم ق الذا سو ا  ال ال  المعرفة. تصاص اخيمتلك

ياة و   ماس للتعلم المستمر مدى ا انية التعلم بصورة فردية.  ا  م

ديثة.   م ع استخدام التقنيات ا  توجيھ المستفيدين وتدر

 رقمنة مصادر المعلومات.  

اري   بت   .إتباع أسلوب التفك النقدي و

 .  القدرة ع التفك التحلي

نت.  التفك العل عند تقييم   ن  مصادر 

ة التنافس ضمن المؤسسات المعلوماتية.االمع استحداث  ديدة لتحقيق م  رف ا
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ي.  بدا والرغبة  التعلم والتحف الذا  نقاط قوة ذاتية تتعلق بالإبداع والتفك 

ا   ديدة  التفك وتطبيق ة مستقبلية  مجتمع المعرفة. تب الطرق ا  كرؤ

صالة ،استعدادية تضم طلاقة التفك ومرونتھبداع سمة  ا،  ،و والتعرف ع المشكلات وحل
شطة.  ا من خلال المواقف و ديثة و قدرات يمكن التدرب عل فقد جاءت التقنيات ا

نية والوظيفية ح أصبح  ارات الم ات جذرة ع الم عمل كخب  اختصاص بتغي المعلومات 
ي. والر نتاجية العلمية معلوما م  رفع مستوى البحث و س بداعية سوف  اراتھ   بم

) وحل المشكلات بطرقة إبداعية 2008 ،(نارمان اسماعيل متو والوصول إ مجتمع المعرفة.
ان جديداً ولھ قيمة، سواء  ون إبداعياً إذا  امعية وناتج حل المشكلات ي داخل المكتبات ا

ص الم سبة لل سبة للثقافة بال ار  ال فكر نفسھ أو بال ون رافضاً للأف ا و ش ف  ال ع
 ).Torrance, 1972انت مقبولة من قبل. (

سبة لأساليب ارات تنمية أما بال  إ فراد لدى بداع لتنمية ساليب معظم تتجھ بداعية الم

ار، وتقوم لتوليد التدرب طوات من مجموعة ع ف جراءات ا ة و  مشكلات حل أو لمواج

ع ذات ر أو عم طا ، كتطو ن أسلوب عل  عضو  .ا...جديدة، أسواق إيجاد دارة، أو  مع

، العصف أسلوب شيوعاً  ك والطرق  ساليب بداع العصف الذ ي،  وار، الكتا  با
و ناتج عملية التفك والوصول إ حل جديد و المعروفة،  غ بالأسئلة بداع لة  مبدع للمش

 ).3 :2012 ،بدا ( عبد الرحيم

ؤكد مارك   ار  المكتبات،  Markو بت بداع و عوق  خرن  اً ومالياً من قبل  أن التحكم إدار
وف من التغي امعية ا بداع  المكتبات ا وف من الفشل ،ومن معوقات  اجة إ  ،ا ا

ل  دعم الم  وافز، و افآت وا انيات والعوامل التنظيمية مثل عدم وجود دعم للإبداع وغياب الم
بداع  ماً  تحقيق  ل دوراً م ش امعية  دارة  المكتبات ا ش إ أن القيادة و ذه العوامل 

 ).Mark, Bieraugel, 2015: P354 المكتبة أو طمسھ.( 

الية أن الم بداعية لدى وتؤكد الدراسة ا اء معلومات المعلومات اختصاص ارات  م خ  ،تجعل
شاري ومدراء المعرفة   ذا ما يو أن  ،معرفة ومس عتمد و ئة الرقمية  ي المعلومات  الب عمل أخصا

:  ع

ئة عمل مناسبة اختيار  ا  ب دار ا و ا وتنظيم موعات الرقمية وحفظ   ·واقتناء ا
 كتبة الرقمية.إعداد مخطط ف للم 
عرف بما وراء البيانات.  ُ ا فيما  ل م عمال وخصائص   وصف محتوى 
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بحار   دمات الرقمية مثل:  يتخطيط وتنفيذ ودعم ا .المعلوما  ، وتقديم المشورة،... ا
عامل   ة  لة التناول ع الشبكة.Interface تصميم واج  س
 اخل الشبكة الرقمية.تضبط العمل د ال صياغة المعاي والسياسات  
 تصميم وصيانة ونقل منتجات معلوماتية ذات قيمة مضافة. 
شابكة.  ئة الرقمية الم ماية للملكية الفكرة  الب  دعم ا
 التداب اللازمة لتحقيق أمن المعلومات. اتخاذ 

http://www.arabcin.net/modules.php?n...=print&sid=999         

ذا ما يو أن الواج مات و ئة  ال بات والم ا  الب ي المعرفة  أن يقوم  يجب ع أخصا
ا  ال الرقمية  ا وخصائص مي ا أ  ال سوف تمكنھ من تقديم خدمات معرفية  متنوعة ول

دمات  ئة التقليدية ال تختلف عن ا ا  الب دمات: ،ان يقدم ذه ا  ومن 

ة مختلف أنواع مصادر المعل -  ومات.تحليل ومعا
صوصية.  - سم با مداده بخدمات معلوماتية ت  الوصول إ المستفيد المناسب و

إتاحة المنتجات المعلوماتية وكذلك خدمات المعلومات ذات القيمة المضافة  الوقت  -
ن. ان المناسب  والم

ل معلومة.   - سية ل  .)2009 ،أروى ع الياسرى  :(نقلا عنالبحث عن القيمة الرئ

ديداً ع إن إتاحة  نت لا يمثل  ن ا من خلال شبكة  المعلومات والتوسع  استخدام
ستطيعون تقديم المساعدات  ،المعلومات اختصاص  م  م فرصاً أك حيث أ نما يوفر ل  ال و

ات المعقدة لمواكبة  ات والتغي ة الصعو ن مواج م  ا مستخدمي التكنولوجيا؛ إلا أن عل يحتاج
نت تجا ن ديثة وعصر  صول ع المعلومات. فعصر التكنولوجيا ا ديثة  ا ات ا

م  وا من أنفس غ نة أن  ذه الم شھ اليوم يحتم ع مح  ع   ن للمعلوماتاختصاصالذي 
صول ع المعلومات م العمل ع  ،ليصبحوا مدراء للمعرفة لمواكبة التطور  طرقة ا فعل

اتيجيات  ،لومات الرقميةمصادر المع س فة لوضع  ن فرق عمل مح و ا أن  ال وت من شأ
م إ إدارة وحفظ وخدمات المعرفة.   . )Sharma, P.L:2005(تقود

ي المعلومات  عصر غ دور أخصا ديثة  ومع  تكنولوجيا المعلومات, نجد أن التكنولوجيا ا
ع
ُ
، المكت أثرت  الدور المنوط بالمكت الذي أ عرفھ بأنھ وسيط للمعلومات، المكت الرق يد 

سميات تدل ع  ذه ال ات. ومما لاشك فيھ أن  ي الشب ن مكتبة المستقبل، أخصا ي، أم و ال
امة الدور الذي يقدمونھ  عصر المعلومات. ن و ي نة المكت  التغ الوا  م
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ال فؤاد عوض:  ) Alyaseer.Net .http://www.(  

ديثة  فالتوجھ ا يؤكد ع تجدد الوظائف التقليدية للمكتبة للتفاعل مع تقنية المعلومات ا ا
ذا يحتم ع  ام جديدة اختصاص و امھ التقليدية والقيام بم باعتبار أن  .المعلومات مراجعة م

اجة إ إعداد ا ا وادر المستقبل للعمل  المكتبات. لأن التحولات  ذه النقلة نحو التقنية تمل
ن معلومات جديدة ية جديدة و م ور وظائف مكت  .السرعة فرضت ظ

يون تجسيداً لا  و  ون المكت ديدة سي المعلومات الرقمية أو عامل المعرفة  ختصاص لفية ا
س ستخدم بفاعلية و سر. وسيلعب الرقمية الذي سيضمن أن المكتبات الرقمية   اختصاص ولة و

ديدة.    سبة دوراً ذو مغزى ودوراً رائداً  مجتمع المعرفة للألفية ا ارات المك  المعلومات الرقمية ذوُ الم

يون و إن  المعلومات  عصر المعرفة والمسئوليات  اختصاص غ الدور الذي يضطلع بھ المكت
ئة ا م  الب ات العديدة الملقاة ع عاتق م القيام بأدوار جديدة لمواكبة التغ لرقمية تحتم عل

تمع  عصر  دمة ا م بكفاءة عالية  م بأعمال ديثة وتكفل قيام والتطورات التكنولوجية ا
 .  Hashim, Laili: 2005)المعرفة. ( 

اسھ ع  -6 ع ار وا بت بداع و اتيجية المكتبات ومراكز المعلومات  تنمية  مستوى اس
 :الرضا الوظيفي  عصر المعرفة

اتي  المكتبات:6-1 س مية التخطيط   أ

ا إحدى الدراسات القلائل  و ذه الدراسة  مية  ذا الموضوع المتعلق  ال تكمن أ عا مثل 
داثة موضوع البحث اتي  المكتبات باللغة العرية نظراً  س وراق   بالتخطيط  وقلة 

اتي لأي مكتبة فلا بد من مراجعة   ال س تطرقت لھ. فقبيل بدء عملية التخطيط 
س ومعاي تمثل مدخلاً  ذه المكتبة وغ ذلك من مقاي حصائيات المتوفرة عن  المعطيات و

ورول،  ساً قيماً ومساعداً للتخطيط، إلا أن ( عض 1998رئ جابة ع  ) شددت ع ضرورة 
امة قبيل عملية التخطيط لوضع تصور مسبق من أجل البناء عليھ أثناء وضع  سئلة ال

انات  م شرة  المكتبة أو  سئلة المتعلقة بالموارد ال طة، سواء  دمات  ا ل وا والتمو
حتياجات  سئلة للتحقق من  ذه  ية. وللتعرف ع  دمات المكت والمستفيدين من ا

:المستقبلية لا بد لنا من    جابة ع ما ي

شرة:   الموارد ال
ارات  - ة الما الم ناك حاجة مطلو ل  ا العاملون و م مستقبلاً؟ يجيد ارا  لتطور م
ن  المكتبة -   ؟ما عدد العامل
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حتياجات المستقبلية؟ - تغ      ل س

انات:   م

ات وتكنولوجيا - ية التحتية من مبان وأثاث وتج   ؟ل تتوفر الب

نا بالآخرن؟     ك  -  يف نقارن مكتب

حتياجات مستقبلاً؟ - تغ   ل س

ل:   التمو

ر؟  - للتطو انيات اللازمة  ل تتوفر لدينا الم

ات المالية  - ا  المستقبل؟    ال ما  التغ  يمكن توقع

 ماذا سنحتاج للمستقبل؟ -

دمات:   ا

دمات  - قسام وا ا العبء ال ما    ؟يزداد عل

؟ما  -  و مدى المنافسة والتم
ناك مجال للتعاون؟ -  ل 

 المستفيدون: 

اليون  - م المستفيدون ا   ؟من 

تملون؟ - م المستفيدون ا من 
م -  ؟ل تل احتياجا

حتياجات مستقبلاً؟ - ذه  تغ    ل س

رت دراسة عصام عبيد ( عصام عبيد ناك مجموعة من2006 ،لقد أظ  ال   العوامل ) أن 
ا  ا: ال دراستھ و  ذكر اتي للمؤسسات وم س مية التخطيط   ش إ أ

ھ.  ساعد  التعرف ع مسار العمل -  المستقب  المكتبة وتوج

دمات. - ر تقديم ا ن اتخاذ القرارات وتطو ر وتحس  ساعد ع تطو

- . ا التناف ر أداء المكتبة وتدعيم موقف  تطو

اتيجية للمكتبة.تحديد وصياغة الغايات و  - س  داف 

ا. - داف ر رسالة المكتبة وأ  صياغة وتطو

م بالاستجابة لاحتياجات الرواد والقراء. -  سا
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م  حل المشكلات  - تواجھ المكتبة والتعرف ع أوجھ الضعف والقوة  ال س
ديد والفرص المتاحة.  وال

شعار - ديدات اس  ستقبلاً.ستواجھ المكتبة م ال راح التغي وال

ا والمالية للمكتبة. - شغيلية م طط المستقبلية ال ات ا  يرسم اتجا

اتيجية: 6-2 س طة   غايات ا

دمات   ن نوعية ا دف تحس امعة  داري  مكتبات ا داء الم و رفع كفاءة 
ا وذلك بالعمل ع توف القوى  ال  ساعد المكتبة ع تحقيق رسال ا بما  تقدم

لةا شرة المؤ  .ل

ي والرقمنة   و لك شغيل المكتبة  ر برنامج  ات التكنولوجية وتطو مجارات التغ
ا. ات التقنية وتطبيق زة والتعرف ع المتغ ج  و

عليم مستخدمي المكتبة ع استخدام المواد القرائية  ا أو   تدرب و ونية م لك
ا.  التقليدية وكيفية الوصول ال

ة  موعات القرائية وتوف ا  معا ة لنمو ا ادة السنو يعابية للز س القدرة 
ادة. ذه الز يعاب   والمساحات اللازمة لاس

ودة.  عزز فرضية العمل كفرق واحد لضبط ا ان  المكتبة و  تفعيل دور ال

ارة  المكتبات ا 6-3  بت وانب  متھ  تنمية ا  امعية: بداع المعر ومسا

بداع  ال تحتاج المؤسسة  ارة أو إطلاق عنان  بت وانب  تقدم خدمات للمستفيدين إ تنمية ا
ذا ما  ل من الناحية التكنولوجية و ذه المؤسسات تواجھ مشا اري خاصة وأن مثل  بت والتفك 

ذه المشكلا  ا تحتاج إ حلول إبداعية قادرة ع التغلب ع مثل  ت وقد أشار بي دراكر إ أن يجعل
م  ام والمواصلة، ولعل أ ل اعة والمعرفة مع توافر عنصر  بة وال بداع  أي مجال يحتاج إ المو

بداع المعر ما ي ال التحديات    :تواجھ المؤسسات  قضية 

ا جزء من الذاكرة التنظيمية - فراد لتجعل ار لدى  ف  .مشاركة 

ا يع - ل ش ار و ف  .تنمية 

ذا لن يتم  - غليف نتائج المعرفة  عمليات ومنتجات رأس المال الفكري للمؤسسة و
شرة من خلال  ن الموارد ال ا من  معرفة ضمنية إ صرحة ب ل بدون تدفق المعرفة وتحو

يئة المناخ التنظي الداعم لممارسات المعرفة. (بي در    ،اكريع عملية التجرب و
2004 :344(. 
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بدا لدى  مة عن تنمية التفك  امعات  اختصاص و دراسة م المعلومات  ا
بدا  حل المشكلات   مية التفك  ان السيد محمود، إ أ السعودية تطرقت ج
ر  ام بتطو س ن و م مسؤولية خدمة الباحث امعية بصفة خاصة، إذ تقع عل المكتبات ا

سفر عنھ من نتائج يمكن من ال ذه الدراسة أيضاً فيما  مية  ، كما تبدو أ بحث العل
امعية ع تصميم برامج  ن  المكتبات ا دار ن  ن، والمسؤول ساعد الباحث ا أن  تطبيق

ية  يتدر م. فضلاً  لأخصا بدا  حل المشكلات لد ارات التفك  المعلومات، لتنمية م
بدا عن المستف ارات التفك  ر م ذه المكتبات، إذ أن تطو ستخدمون  يدين الذين 

م من تحقيق أك  دمات، مما يمك ذه الدراسة ينعكس ع مستوى أداء ا بالمكتبات  
ا ا وخدما يا قائق عن    .استفادة ممكنة من مقت وقد  قامت الباحثة بجمع البيانات وا

ا، مستعينةً  ذلك بأداة ووص ،الموضوع من الميدان ا لاستخلاص دلالا ا وتفس ا وتحليل ف
مع البيانات، و مقياس تم تصميمھ بطرقة ليكرت، تم تصميمھ لقياس  سة  بحث رئ
ذه المكتبات.  بدا   بدا  حل المشكلات ومعوقات عملية التفك  مستوى التفك 

ح سلوب  عتماد ع  ات الدراسة و محاور البحث،كما تم  ن متغ ي لإدراك العلاقة ب  صا

بدا  حل  ة لعملية التفك  اتيجية وا ت إليھ الدراسة عدم توافر أي اس ومما ان
ذه العملية  نما تمارس  امعية السعودية محل البحث، و ن بالمكتبات ا المشكلات لدى العامل

دون تخطيط، وأن مس بدا  حل المشكلات يميل بصورة فردية، و ارات التفك  توى م
لدى عينة البحث نحو المستوى المتوسط، كما رصدت الدراسة وجود عدد من المعوقات 
ن بالمكتبات  بدا لدى العامل نفعالية والدافعية تحد من مستوى التفك  العقلية و

ذ م يلمسون وجود  امعية  منطقة مكة المكرمة، وأ ه المعوقات، وتؤثر ع مستوى ا
احات  ق بدا ع النحو المطلوب. وقدمت الدراسة مجموعة من  م للتفك  ممارس

بدا  حل  ارات التفك  ات وتنمية م ذه الصعو ان للتغلب ع  المشكلات. (ج
 .)2017،السيد

مية الرضا الوظيفي: 6-4  أ

مية سبة للإدارة، فعن طرقھ نتعرف ع مشاعر  إن دراسة الرضا الوظيفي ذات أ ة بال كب
تم بذلك التعرف ع جوانب  م، و م المتعددة نحو مختلف جوانب عمل ا فراد واتجا

المشكلات  تم أيضاً معرفة ا، و لول  ال القصور ومحاولة تلاف ن لوضع ا فراد العامل م 
ن ال المناسبة  ادة  دمات. وعدم تكفل التقدم، وز ودة العالية  تقديم ا تاجية، وا

الرضا الوظيفي والعلاقات العدائية مع زملاء العمل تؤدي إ مجموعة متنوعة من السلوكيات 
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ي، والسرقة، والتأخر. وأن  ا  المنظمات، بما  ذلك محاولات التنظيم النقا الغ مرغوب ف
ان العمل (أو ذه السلوكيات  مؤشرات لمتلازمة أوسع  س السلوك المنحرف  م

داء   السلوك المؤدي إ نتائج عكسية). كما يؤدي عدم الرضا إ الملل الوظيفي، وضعف 
عمة الساعدي  العمل. د يوسف   ).41 – 8ص ص  :2010( مؤ

ياة، الذي  ن الرضا عن ا ناك ارتباطاً إيجابياً ب رت العديد من الدراسات أن  ع كما أظ
ة  ال مدى رضا الفرد عن حياتھ بصورة عامة والرضا الوظيفي، و  ا ع ال تنعكس آثار

ادة الرضا الوظيفي  ؤثر أيضاً  تفس السلوك، إذ أن ز البدنية والعقلية وطول العمر. و
اق النف  والفرد الرا عن عملھ أك إبداعاً، ولديھ مستوى عالٍ من  ح تؤدي إ تقليل 

ادة الرضا تؤدي إ تقليل دوران العمل وكذلك انخفاض  ،التقدم بصورة عامة، وأن ز
فراد تجاه المنظمة. والموظفون الراضون  ام التنظي لدى  ل عزز الرضا حالات  التغيب، و

 .العميل وولاءهيزدون أيضاً من رضا 

ماً  التنمية المستدامة لأية لعب الرضا الوظيفي دوراً م منظمة، لأن خسارة المنظمة  و
ع خسارة للموجودات غ الملموسة  لا تقدر بثمن، وكذلك  القدرة ال للموظف 

بؤ بالسلوك، إذ يؤدي  ساعد المنظمة ع الت ماً  اً م عد اتجا التنافسية للمنظمة، كما 
وى من  ان العمل، وقلة الش عات  م جانب ارتفاع الرضا الوظيفي إ انخفاض الشا

ادة سلوكيات المواطنة التنظيمية، وانخفاض الصراع.  ، وز ن، ودرجة مقاومة التغي العامل
ي،   ).2013(محمد قاسم القرو

ى للأفراد والمنظمة، وكذلك للمجتمع، وذلك  مية ك واعتماداً ع ما سبق، فللرضا الوظيفي أ
ساس لتحقيق توافقھ النف و  .  لأن رضا الفرد عن وظيفتھ  جتما والتنظي و

ن  نجاز وتحس ار، والدافع ع  بت بداع و سبة للفرد، ترفع لديھ القدرة ع  ميتھ بال فأ
ئة  عملداء، والقدرة ع تحقيق الملائمة مع الب سبة للمنظمة، ف  ال  ميتھ بال ا. أما أ

والغيابات والتأخ عن تقديم خدمات ذات جودة عالية وخفض معدلات دوران العمل 
ا. أما  ة للبقاء ف م، والرغبة القو فراد للمنظمة وولا ادة انتماء  ، وز مواعيد العمل الرس
قتصادية، وانخفاض  دمات والكفاءة  تفع معدلات تقديم ا سبة للمجتمع، ف ميتھ بال أ

ت سري، وتماسك ا ستقرار   مع وتقدمھ.معدلات ترك العمل، مما يؤدي إ 

(Millan, Jose Marıa; Hessels, Jolanda; Thurik, Roy; and Aguado Rafael. (2013) 
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  :تحليل وعرض ومناقشة النتائج

طلاع ع أدبيات الموضوع واستقراء عدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة  :أداة الدراسة عد 
يان الذي صمم أن ي ست ر  وم لأفراد لموضوع الدراسة تم تطو ا وا ومف ون فقراتھ أسلو

عة محاور  ائية إ أر يان ينقسم  صيغتھ ال ست شتمل ع  :مجتمع الدراسة و ول  ور  ا
يم المعرفة الضمنية  شتمل ع مفا ي  ور الثا البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة، ا

ارات  ات المعرفية والم رة لتعزز المستو امنة.والظا  ال

ناول  ع ي ور الرا ناول فقرات عن مدى توفر متطلبات إدارة المعرفة، وا ور الثالث ي أما ا
ور  شمل اختصاصيو المكتبة كعمال معرفة، أما ا امس  ور ا ن  المكتبة وا ارات العامل م

ع ار وا بت بداع و اتيجية المكتبة  تنمية  شمل اس خ  اسھ ع مستوى الرضا السادس و
 الوظيفي  عصر المعرفة.

ل  ن   وعينة الدراسة من اختصاصيات المعلومات   المكتبات موضوع الدراسة حيث بلغ عدد
باً  ع النصف بمعدل  120مكتبة تقر ل مكتبة والعدد الك  60موظفة تم توز يان ل است

يان  ست ن. 120لاستمارات  ت بانة  المكت  اس

ا ع ولل عض التعديلات ع المفردات من خلال عرض يان أجرت  ست تأكد من صدق وثبات 
ت عبد الرحمن وجامعة طيبة بالمدينة المنورة وقد أبدوا  ن  جامعة نورة ب كم عض ا

م القيمة و  خر بما يتلاءم  ال ملاحظا عض العبارات وحذف البعض  ا صياغة  عدلت بموج
 .ي ترتبط بھمع البعد الذ

حصائية المستخدمة  الدراسة  :ساليب 

انب  ال دمة أغراض الدراسة وتحليل البيانات  ا من خلال أداة الدراسة  ا تم جمع
ات أفراد عينة الدراسة حول  حصائية لمعرفة اتجا ساليب  ي تم استخدام عدد من  الميدا

ساؤلات المطروحة وذلك باستخدام برنا جتماعية (ال ي للعلوم  حصا ), وقد spssمج التحليل 
حصائية التالية: ة   قامت الباحثة باستخدام أساليب المعا

صية والوظيفية لأفراد عينة  .1 صائص ال ة: للتعرف ع ا سب المئو التكرارات وال
سة  اور الرئ ا تجاه عبارات ا االدراسة وتحديد استجابات أفراد  لدراسة.ا ال تتضم
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ي ( .2 سا ): وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة meanالمتوسط ا
اور  ب ا سية (متوسط متوسطات العبارات), مع العلم بأنھ يفيد  ترت اور الرئ عن ا

ي موزون.  حسب أع متوسط حسا
ت ): وذلك للتعرف ع مدstandard Deviationنحراف المعياري ( .3 ش ى انحراف أو 

اور  ل محور من ا ات الدراسة ول ل عبارة من عبارات متغ استجابات أفراد الدراسة ل
ت  استجابات  ش نحراف المعياري يو ال لاحظ أن  ي, و سا ا ا سة عن متوسط الرئ
س اور الرئ ات الدراسة, إ جانب ا ل عبارة من عبارات متغ ة, أفراد عينة الدراسة ل

ن المقياس. ا ب شت ستجابات وانخفض  بت قيمتھ من الصفر تركزت  لما اق  ف

جابة ع بنود  سلوب التا لتحديد مستوى  يل تفس النتائج استخدمت الباحثة  س ل
بانة:  س

 تم إعطاء وزن للبدائل: 

شدة)  درجة, وأعطيت  2موافق)درجات, (غ  3درجات, (محايد)  4) درجات, (موافق 5(موافق 
شدة) درجة واحدة.  جابة (غ موافق 

ة المدى من خلال المعادلة التالية: ساو ات م جابات إ مستو يف تلك   ثم تم تص

داة = (÷ أقل قيمة)  -طول الفئة = (أك قيمة  لنحصل ع  0.80=  5) ÷ 1-5عدد بدائل 
: يف التا  التص

ع للفئات وفق   التدرج المستخدم  أداة البحثجدول توز

 مدى المتوسطات الوصف

شدة  1.80إ أقل من 1من غ موافق 

 2.60إ أقل من  1.81من  غ موافق

 3.40إ اقل من  2.61من  محايد

 4.20إ أقل من  3.41من  موافق

شدة  5.00إ  4.21من موافق 
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 :سةأولاً: النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدرا

صائص الديموغرافية لأفراد  ات المستقلة المتعلقة با ذه الدراسة ع عدد من المتغ تقوم 
 :متمثلة  ،عينة الدراسة

ع خصائص عينة الدراسة )1جدول رقم (  توز

 الفئات المتغ

ت  ة نورة ب م جامعة 
 عبدالرحمن

مام محمد بن سعود  جامعة 
 سلامية

سبة التكرار سبة تكرارال ال  ال

 التخصص

 88.3 53 71.7 43 مكتبات ومعلومات

علام  3.3 2 6.7 4 دعوه و

 1.7 1 5.0 3 لغة عرية

ية  0 0 8.3 5 لغة إنجل

 0 0 5.0 3 إدارة أعمال

 6.70 4 3.3 2 أخرى 

الدرجة 
 الوظيفية

ي مكتبات  13.3 8 0 0 أخصا

 5.0 3 0 0 مساعد ف

رس  1.7 1 6.7 4 مف

ن مكتبة  63.3 38 45.0 27 أم

 5.0 3 23.3 14 مساعد إداري 

 11.7 7 25.0 15 أخرى 

ي التخصص والدرجة الوظيفية بجامعة  ع أفراد الدراسة وفقاً لمتغ دول السابق توز يو ا
ت عبد الرحمن ة نورة ب سلامية ع النحو التا ،م مام محمد بن سعود   :وجامعة 
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 وفقاً لمتغ التخصص أولاً: 

ن أن ( - م 71تب ت عبدالرحمن تخصص ة نورة ب م %) من إجما أفراد الدراسة بجامعة 
ن وجد أن  ( ك من أفراد الدراسة،  ح %) من إجما أفراد 8مكتبات ومعلومات، و الفئة 

ية، م لغة انجل ة نورة تخصص م ن وجد أن ( ،الدراسة بجامعة  %) من إجما أفراد 2.3 ح
قل من أفراد عينة الدراسة. ة نورة تخصصات أخرى و الفئة  م  الدراسة بجامعة 

ن أن ( - م 88.3تب سلامية تخصص مام محمد بن سعود  %) من إجما أفراد الدراسة بجامعة 
ن وجد أن ( ك من أفراد الدراسة،  ح %) من إجما أفراد 3.3مكتبات ومعلومات، و الفئة 

علام، و وجد  م دعوة و سلامية تخصص مام محمد بن سعود  %) من 1.7أن (الدراسة بجامعة 
ية م لغة عر سلامية تخصص مام محمد بن سعود  و الفئة  ،إجما أفراد الدراسة بجامعة 

 قل من أفراد عينة الدراسة.

 ثانياً: وفقاً للدرجة الوظيفية

ن أ - م الوظيفية 45ن (تب ت عبدالرحمن درج ة نورة ب م %) من إجما أفراد الدراسة بجامعة 
ن وجد أن ( ك من أفراد الدراسة،  ح ن مكتبة، و الفئة  %) من إجما أفراد 23.3أم

م الوظيفية مساعد إداري، ووجد أن  ت عبدالرحمن درجا ة نورة ب م الدراسة بجامعة 
قل من أفراد عينة  %) من6.7( رس، و الفئة  م الوظيفية مف إجما أفراد الدراسة  درجا

 الدراسة. 

ن أن ( - م 63.3تب سلامية درج مام محمد بن سعود  %) من إجما أفراد الدراسة بجامعة 
ك من أفراد الدراسة، ووجد أن ( ن مكتبة، و الفئة  فراد %) من إجما أ13.3الوظيفية أم

ن وجد أن  ي مكتبة،  ح م الوظيفة أخصا سلامية درجا مام محمد بن سعود  الدراسة بجامعة 
م الوظيفية 1.7( سلامية درجا مام محمد بن سعود  %) من إجما أفراد الدراسة بجامعة 

قل من أفراد عينة الدراسة. رس، و الفئة   مف

م لإ  ول: ما مستوى الف ت عبد الرحمن السؤال  دارة المعرفة  مكتبات جامع نورة ب
سلامية؟ مام محمد بن سعود   وجامعة 

ت عبدا لرحمن وجامعة  م لإدارة المعرفة  مكتبات جامع نورة ب للإجابة ع ما مستوى الف
س ة والمتوسطات ا سب المئو سلامية فقد تم حساب التكرارات وال ابية مام محمد بن سعود 

يم المعرفة (الضمنية  نحرافات المعيارة والرتب لاستجابات أفراد الدراسة ع محور مفا و
 : دول التا ا ا رة)، وجاءت النتائج كما يو  والظا
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يم المعرفة استجابات ) 2جدول رقم ( رة)" أفراد عينة الدراسة ع عبارات محور "مفا  (الضمنية والظا

 العبارة م

ت عبدالرحمنجامعة   ة نورة ب سلامية م مام محمد بن سعود   جامعة 

 المتوسط
نحراف 

 المعياري 
ب ت  ال

درجة 
 الموافقة

 المتوسط
نحراف 

 المعياري 
ب ت  ال

درجة 
 الموافقة

1 

ن  توفر المكتبة رط العامل
ا عن طرق شبكة  ف

بادل  سمح ب معلومات 
م. ار بي  ف

 موافقة 9 1.23 3.53 افقةمو  9 0.87 3.53

2 

تقوم إدارة المكتبة بإجراء 
اة مع المكتبات  محا

ات  خرى لتعزز المستو
 المعرفية.

 موافقة 7 0.98 3.70 موافقة 8 0.77 3.68

3 
تمتلك المكتبة مخزوناً 

ميع  اً متاحاً  معرفياً كب
 فراد.

 موافقة 3 0.83 4.12 موافقة 5 0.86 3.93

4 
تبة بفرق العمل س المك

ذات التنوع المعر لتوليد 
ا. شاف  المعرفة واك

 موافقة 8 0.96 3.63 موافقة 7 0.69 3.83

5 

فراد القدرة ع  يمتلك 
ونھ من  تحول ما يمل

شاطات  ة إ  معرفة وخ
وتجارب تطبق ع أرض 

 الواقع.

 موافقة 6 0.88 3.73 موافقة 6 0.67 3.88

6 
واعد تتوفر  المكتبة ق

ان المعرفة  بيانات لاخ
ا.  وتوثيق

 موافقة 4 0.95 4.07 موافقة 4 0.61 3.97

7 
ة  فراد ذوي ا يقوم 
فراد  السابقة بتدرب 

ن.  حدي التعي

 موافقة 1 0.71 4.20 موافقة 2 0.67 4.08

8 

 أفراد طاقم المكتبة أن 
نجاح  المكتبة  تأدية 

عتمد فقط  ا لا  خدما
جراءات بدقة ع  س 

امنة  ارات ال نما الم  ال و
ا. و  يمتل

 موافقة 5 0.92 3.93 موافقة 3 0.65 4.05
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 العبارة م

ت عبدالرحمنجامعة   ة نورة ب سلامية م مام محمد بن سعود   جامعة 

 المتوسط
نحراف 

 المعياري 
ب ت  ال

درجة 
 الموافقة

 المتوسط
نحراف 

 المعياري 
ب ت  ال

درجة 
 الموافقة

9 
أثناء العمل كفرق يتم 
ات والمعرفة  تبادل ا

ن. ن العامل  ب

 موافقة 2 0.81 4.13 موافقة 1 0.74 4.17

 موافقة 0.66 3.89 موافقة 0.48 3.90 المتوسط العام

 -:دول السابق ما ييت من ا

يم المعرفة   رة"أولاً: يتضمن محور(مفا ) فقرات، وجاءت استجابات أفراد 9ع ( )"الضمنية والظا
ن ( سابية ب ا ا ور بدرجة موافق، حيث تراوحت متوسطا ا  3.53الدراسة ع جميع الفقرات با

ل إجما من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة 4.20 ش ت )  ة نورة ب م  جامع 
عة من فئات المقياس  ذه المتوسطات تقع بالفئة الرا سلامية، و مام محمد بن سعود  عبدالرحمن، و

ما و  ن ( ال المتدرج ا اوح ما ب ش إ خيار(موافق) ع أداة الدراسة.4.20إ  3.41ت  ) و 

تقا يجة السابقة إ وجود ش الن رب  استجابات عينة أفراد الدراسة ع ثانياً: و
ن( اوح ما ب م ي ي ل سا رة")،حيث أن المتوسط ا يم المعرفة "الضمنية والظا  3.53محور(مفا

لاحظ أن 4.20ا  ، و ما عة من فئات المقياس المتدرج ا ذه المتوسطات تقع بالفئة الرا )، و
يم رة") قد بلغ ( متوسط الموافقة العام ع عبارات محور (مفا  3.90المعرفة "الضمنية والظا

ن 5درجھ من  ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م ة نظر أفراد عينة الدراسة  جامعة  ) وفقاً لوج
ور ( ة نظر أفراد عينة الدراسة  5درجھ من  3.89بلغ المتوسط العام لذلك ا ) وفقاً لوج

سلامية، و  مام محمد بن سعود   ش إ خيار (موافق) ع أداة الدراسة. ل اجامعة 

يم المعرفة "الضمنية  ب عبارات محور (مفا دول أنھ يمكن ترت ثالثاً: يت كذلك من ا
باً تنازلياً كما ي م، ترت ة نظر أفراد الدراسة أنفس رة") من وج  :والظا

العمل كفرق يتم تبادل  ) و "أثناء9جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -1
ي ( متوسط حسا درجة موافق، و و و ن" بالمرتبة  ن العامل ات والمعرفة ب ) وانحراف 4.17ا

ن جاءت 0.74معياري ( ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
نفس درجة الموافقة، و الثانية و بالمرتبة ي (تلك الفقرة ) وانحراف معياري 4.13متوسط حسا

سلامية.0.81( مام محمد بن سعود   ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
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ة السابقة 7جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( - 2 فراد ذوي ا ) و "يقوم 
درجة مواف ن" بالمرتبة الثانية و فراد حدي التعي ي (بتدرب  متوسط حسا ) 4.08ق، و

ت عبدالرحمن،  0.67وانحراف معياري ( ة نورة ب م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
ي ( متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و و و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة  ) وانحراف 4.20ح

سلامية.) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة  0.71معياري (  مام محمد بن سعود 
) و " أفراد طاقم المكتبة أن نجاح  المكتبة  8جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -3

امنة  ارات ال نما الم جراءات بدقة و عتمد فقط ع س  ا لا  ا "بالمرتبة  ال تأدية خدما و يمتل
متوسط ح درجة موافق، و ي (الثالثة و ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة 0.65) وانحراف معياري (4.05سا

نفس درجة الموافقة،  امسة و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة ا ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م بجامعة 
ي ( متوسط حسا مام محمد بن0.92) وانحراف معياري (3.93و  ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

سلامية.  سعود 

) و "تتوفر  المكتبة قواعد بيانات 6جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -4
ي ( متوسط حسا درجة موافق، و عة و ا" بالمرتبة الرا ان المعرفة وتوثيق ) وانحراف 3.97لاخ

ت0.61معياري ( ة نورة ب م عبدالرحمن، وجامعة  ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
ي ( متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و سلامية، و ) وانحراف 4.07مام محمد بن سعود 

 ).0.95معياري (

اً 3جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -5  ) و "تمتلك المكتبة مخزوناً معرفياً كب
درجة مو امسة و فراد" بالمرتبة ا ميع  ي (متاحاً  متوسط حسا ) وانحراف 3.93افق، و

ن جاءت 0.86معياري ( ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
ي ( متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و ) وانحراف معياري 4.12تلك الفقرة بالمرتبة الثالثة و

سلامية.) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 0.83(  مام محمد بن سعود 

ل ما 5جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -6 فراد القدرة ع تحو ) و "يمتلك 
درجة  شاطات وتجارب تطبق ع أرض الواقع" بالمرتبة السادسة و ة إ  ونھ من معرفة وخ يمل

ي ( متوسط حسا وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة ) 0.67) وانحراف معياري (3.88موافق، و
متوسط  نفس درجة الموافقة، و مام محمد بن سعود و ت عبدالرحمن، وجامعة  ة نورة ب م

ي (  ).0.88) وانحراف معياري (3.73حسا

س المكتبة بفرق العمل ذات 4جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -7 ) و "
ي التنوع المعر  متوسط حسا درجة موافق، و عة و ا" بالمرتبة السا شاف لتوليد المعرفة واك

ت 0.69) وانحراف معياري (3.83( ة نورة ب م ) وفقاً لأراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
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ي  متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة الثامنة و عبدالرحمن،  ح
مام محمد بن سعود 0.96معياري () وانحراف 3.63( ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

 سلامية.

اة مع 2جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -8 ) و "تقوم إدارة المكتبة بإجراء محا
درجة موافق، بمتوسط ح ات المعرفية" بالمرتبة الثامنة و خرى لتعزز المستو ي (المكتبات  ) 3.68سا

ن 0.77وانحراف معياري ( ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م ) وفقاً لأراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
ي ( متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و عة و ) وانحراف 3.70جاءت تلك الفقرة بالمرتبة السا

مام محمد بن0.98معياري ( سلامية. ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة   سعود 

ا عن 1جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -9 ن ف ) و "توف المكتبة رط العامل
متوسط  درجة موافق، و م" بالمرتبة التاسعة و ار بي ف بادل  سمح ب طرق شبكة معلومات 

ي ( ت  ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة0.87) وانحراف معياري (3.53حسا ة نورة ب م بجامعة 
ي  متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و سلامية و مام محمد بن سعود  عبدالرحمن، وجامعة 

 ). 1.23) وانحراف معياري (3.53(

يم المعرفة  ستخلص مما سبق أن المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة ع محور (مفا
رة") قد بلغ ( ة نظر أفراد عينة الدراسة  جامعة 5ھ من درج 3.90"الضمنية والظا ) وفقاً لوج

ور ( ن بلغ المتوسط العام لتلك ا ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب ة 5درجة من  3.89م ) وفقاً لوج
سلامية، و  مام محمد بن سعود  ش إ خيار (موافق) ع  ال نظر أفراد عينة الدراسة  جامعة 

 أداة الدراسة.

ت  عبدالرحمن  ة نورة ب م ي: ما مدى توفر متطلبات إدارة المعرفة  مكتبات جامع  السؤال الثا
سلامية؟ مام محمد بن سعود   و 

ت عبدا  للإجابة ع ما مدى توفر متطلبات إدارة المعرفة  المكتبات  مكتبات جامع نورة ب
سلامية فق مام محمد بن سعود  ة والمتوسطات لرحمن و  سب المئو د تم حساب التكرارات وال

ة والرتب لاستجابات أفراد الدراسة ع محور مدى توفر متطلبات  نحرافات المعيار سابية و ا
  : دول التا ا ا  إدارة المعرفة، وجاءت النتائج كما يو
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 دى توفر متطلبات إدارة المعرفة"استجابات أفراد عينة الدراسة ع عبارات محور "م ) 3 جدول رقم (

 

 

 م

 العبارة

ت عبدالرحمن ة نورة ب م سلامية جامعة  مام محمد بن سعود   جامعة 

 المتوسط
نحراف 

 المعياري 
ب ت  ال

درجة 
 الموافقة

 المتوسط
نحراف 

 المعياري 
ب ت  ال

درجة 
 الموافقة

1 

دمات  توفر المكتبة ا
ل ع الباحث ال  ن س

م  الوصول إ احتياجا
ولة  س بحاث  من 
سر (سواء خدمات  و
إرشادية أو خدمات 

معلوماتية أو تكنولوجية 
ونية).  أو إلك

4.23 0.59 1 
موافق 
 شدة

4.53 0.57 1 
موافق 
 شدة

2 
ية  لدى المكتبة الب

ة لتب  التحية المطلو
 إدارة المعرفة.

 ةموافق 2 0.89 3.82 موافقة 3 0.76 3.97

3 

يع المكتبة قيام 
شطة وفعاليات  أ

ومؤتمرات يتم تبادل 
ات والمعرفة.  ا

 

 موافقة 3 0.75 3.90 موافقة 2 0.72 4.13

 موافقة 0.57 4.08 موافقة 0.54 4.11 المتوسط العام

: دول السابق ما ي  -يت من ا

ت استجابات أفراد الدراسة ) فقرات، وجاء3يتضمن محور(مدى توفر متطلبات إدارة المعرفة) (  
شدة و الفقرة رقم (1ع ( ور بدرجة موافق  ا 1) فقرة من فقرات ا ) حيث بلغ متوسط

ي ( سا ت عبدالرحمن 4.53ا ة نورة ب م امعة  ة نظر أفراد عينة الدراسة  ) وفقاً لوج
مام محمد بن سع4.23( امعة  ة نظر أفراد عينة الدراسة  ذه ) وفقاً لوج سلامية، و ود 

ما و  امسة من فئات المقياس المتدرج ا ن ( ال المتوسطات تقع بالفئة ا اوح ما ب  4.21ت
نما جاءت استجابات أفراد الدراسة  5إ شدة) ع أداة الدراسة، ب ش إ خيار(موافق  ) و 

ور بدرجة موافق، و الفقرات رقم ( ن من فقرات ا ا ) 3-2ع فقرت حيث بلغت متوسطا
سابية ( ت 4.13،3.97ا ة نورة ب م امعة  ة نظر أفراد عينة الدراسة  ) وفقاً لوج
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مام محمد بن سعود  3.82،4.53عبدالرحمن، ( امعة  ة نظر أفراد عينة الدراسة  ) وفقاً لوج
عة من فئات المقياس المتدرج ا ذه المتوسطات تقع بالفئة الرا اوح  ال ما و سلامية، و ت

ن (  شدة) ع أداة الدراسة. 4.20إ3.41ما ب ش إ خيار(موافق   ) و 

يجة السابقة إ وجود تقارب  استجابات عينة أفراد الدراسة ع محور(مدى  ش الن ثانياً: و
ن( اوح ما ب م ي ي ل سا ذه 4.53ا 3.82توفر متطلبات إدارة المعرفة)، حيث أن المتوسط ا )، و

لاحظ أن  ، و ما امسة من فئات المقياس المتدرج ا عة وا المتوسطات تقع بالفئة الرا
درجھ  4.11متوسط الموافقة العام ع عبارات محور (مدى توفر متطلبات إدارة المعرفة) قد بلغ (

ت عبدالرحمن،5من  ة نورة ب م ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة  ن بلغ  ) وفقاً لوج  ح
ور ( ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة 5درجھ من  4.08المتوسط العام لذلك ا ) وفقاً لوج

سلامية، و  شدة) ع أداة الدراسة. ال مام محمد بن سعود   ش إ خيار (موافق 

ب عبارات محور (مدى توفر متطلبات إدا دول أنھ يمكن ترت رة المعرفة ) ثالثاً: يت كذلك من ا
: باً تنازلياً كما ي م، ترت ة نظر أفراد الدراسة أنفس  من وج

دمات 1جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -1 ل ع  ال ) و "توفر المكتبة ا س
سر (سواء خدمات إرشادية أو خدمات  ولة و س بحاث  م من  ن الوصول إ احتياجا الباحث

ي  معلوماتية أو شدة، بمتوسط حسا و ودرجة موافق  ونية)" بالمرتبة  تكنولوجية أو إلك
ت 0.59) وانحراف معياري (4.23( ة نورة ب م ) وفقاً لأراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

ي  متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و سلامية و مام محمد بن سعود  عبدالرحمن، وجامعة 
 ).0.57معياري () وانحراف 4.53(

شطة وفعاليات 3جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -2 يع المكتبة قيام أ ) و "
ي ( درجة موافق، بمتوسط حسا ات والمعرفة" بالمرتبة الثانية و ) 4.13ومؤتمرات يتم تبادل ا

ة0.72وانحراف معياري ( م ت عبدالرحمن،   ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة  نورة ب
ي ( متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة الثالثة و ) وانحراف 3.90ح

سلامية.0.75معياري ( مام محمد بن سعود   ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -3 ية التحية ) و "لدى المكتب2جاءت ة الب
ي ( درجة موافق، بمتوسط حسا ة لتب إدارة المعرفة" بالمرتبة الثالثة و ) 3.97المطلو

ت 0.76وانحراف معياري ( ة نورة ب م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
متوسط  نفس درجة الموافقة، و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة الثانية و عبدالرحمن،  ح
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ي (حس مام محمد 0.89) وانحراف معياري (3.82ا ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
سلامية.  بن سعود 

ستخلص مما سبق أن المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة ع محور (مدى توفر متطلبات 
ة نظر أفراد عينة الدرا5درجھ من  4.11إدارة المعرفة) قد بلغ ( ة نورة ) وفقاً لوج م سة بجامعة 

ور( ن بلغ المتوسط العام لتلك ا ت عبدالرحمن،  ح ة نظر 5درجھ من  4.08ب ) وفقاً لوج
سلامية، و  مام محمد بن سعود  شدة)  ال أفراد عينة الدراسة بجامعة  ش إ خيار (موافق 

 ع أداة الدراسة.

ب ارات  ا اختصاصيو المعلومات كمدراء للمعرفة  ال داعية السؤال الثالث: ما مدى توفر الم يمتلك
مام محمد بن سعود  ال و  ت عبد الرحمن و  تب عمليات إدارة المعرفة  مكتبات جامع نورة ب

 سلامية؟

بداعية  ارات  ا اختصاصيو المعلومات كمدراء للمعرفة  ال للإجابة ع ما مدى توفر الم يمتلك
سلامية فقد تم حساب  مكتبا مام محمد بن سعود  ت عبدالرحمن وجامعة  ت جامع نورة ب

نحرافات المعيارة والرتب لاستجابات أفراد  سابية و ة والمتوسطات ا سب المئو التكرارات وال
ن  المكتبة ارات العامل اخصائيو المكتبة كعمال معرفة، وجاءت النتائج  ،الدراسة ع محوري م

داول التالية:      ا ا  كما تو
ن  المكتبة" )4جدول رقم ( ارات العامل  استجابات أفراد عينة الدراسة ع عبارات محور "م

 العبارة م
ت عبدالرحمن ة نورة ب م سلامية جامعة  مام محمد بن سعود   جامعة 

نحراف  المتوسط
 المعياري 

ب ت درجة  ال
 الموافقة

نحراف  المتوسط
 المعياري 

ب ت درجة  ال
 الموافقة

1 
ارات عالية  فراد م يمتلك 

م من تب عمليات  تمك
ولة. س  إدارة المعرفة 

 موافق 4 0.78 3.83 موافق 5 0.69 4.07

2 

ارات  فراد الم يمتلك 
ساسية اللازمة  التنقية 

لتبادل المعرفة وسي أمور 
العمل كمجتمع معر 

لقرارات المناسبة واتخاذ ا
تتطلب اتخاذ قرارات  ال 

 سرعة ومباشرة.

 موافق 5 0.81 3.77 موافق 4 0.70 4.08

3 

م ع  فراد بقدر يتم 
تحمل العبء وضغوط 

م فن امتلاك العمل و 
اص.  التعامل مع 

 موافق 2 0.85 3.98 موافق 3 0.72 4.12
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 العبارة م
ت عبدالرحمن ة نورة ب م سلامية جامعة  مام محمد بن سعود   جامعة 

نحراف  المتوسط
 المعياري 

ب ت درجة  ال
 الموافقة

نحراف  المتوسط
 المعياري 

ب ت درجة  ال
 الموافقة

4 
علم  فراد قدرة ع  لدى 

و جدي د تقبل ل ما 
 التغي  المكتبة.

4.22 0.45 2 
موافق 
 شدة

 موافق 3 0.80 3.93

5 
فراد القابلية للتعلم  لدى 

 المستمر.
4.32 0.60 1 

موافق 
 شدة

 موافق 1 0.81 3.98

 موافق 0.70 3.90 موافق 0.56 4.16 المتوسط العام

دول السابق ما ي  -:يت من ا

ن   ارات العامل (يتضمن محور(م ) فقرات، وجاءت استجابات أفراد الدراسة ع 5 المكتبة) ع
شدة و الفقرات رقم (2( ور بدرجة موافق  ة نظر أفراد عينة 4-5) من فقرات ا ) وفقاً لوج

سابية ( ا ا ت عبدالرحمن، حيث بلغت متوسطا ة نورة ب م ) 4.32،4.22الدراسة بجامعة 
ذه المتوسطات تقع بالفئة ا ما و و ن  ال امسة من فئات المقياس المتدرج ا اوح ما ب ت

نما جاءت استجابات أفراد 5إ 4.21( شدة) ع أداة الدراسة، ب ش إ خيار(موافق  ) و 
ور بدرجة موافق و الفقرات رقم (3الدراسة ع ( ) حيث تراوحت 1-2-3) فقرات من فقرات ا

ن ( سابية ب ا ا ة 4.12ا  3.77متوسطا م ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة  ) وفقاً لوج
ذه المتوسطات تقع بالفئة  سلامية، و مام محمد بن سعود  ت عبدالرحمن، وجامعة  نورة ب

ما و  عة من فئات المقياس المتدرج ا ن ( ال الرا اوح ما ب ش إ 4.20إ 3.41ت ) و 
 راسة. خيار(موافق) ع أداة الد

ارات  يجة السابقة إ وجود تقارب  استجابات عينة أفراد الدراسة ع محور(م ش الن ثانياً: و
ن( اوح ما ب م ي ي ل سا ن  المكتبة)، حيث أن المتوسط ا ذه 4.32إ 3.77العامل )، و

لا  ، و ما امسة من فئات المقياس المتدرج ا عة وا حظ أن المتوسطات تقع بالفئة الرا
ن  المكتبة ) قد بلغ ( ارات العامل ) 5درجھ من  4.16متوسط الموافقة العام ع عبارات محور (م

ن بلغ المتوسط  ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة  وفقاً لوج
ور( ة نظر أفراد عينة الدراسة 5درجھ من  3.90العام لتلك ا مام محمد بن ) وفقاً لوج بجامعة 
سلامية، و   ش إ خيار (موافق ) ع أداة الدراسة. ال سعود 

ن  المكتبة ) من  ارات العامل ب عبارات محور (م دول أنھ يمكن ترت ثالثاً: يت كذلك من ا
باً تنازلياً كما ي م،  ترت ة نظر أفراد الدراسة أنفس  :وج
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فراد القابلية للتعلم المستمر" 5لدراسة ع الفقرة رقم (جاءت استجابات أفراد ا -1 ) و "لدى 
ي ( شدة، بمتوسط حسا درجة موافق  و و ) وفقاً لآراء 0.60) وانحراف معياري (4.32بالمرتبة 

مام محمد بن سعود  ت عبدالرحمن، وجامعة  ة نورة ب م أفراد عينة الدراسة بجامعة 
نفس د ي (سلامية، و متوسط حسا  ).0.81) وانحراف معياري (3.98رجة الموافقة، و

ل ما 4جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( - 2 علم  فراد قدرة ع  ) و "لدى 
ي ( شدة، بمتوسط حسا درجة موافق  ) 4.22و جديد تقبل التغي  المكتبة" بالمرتبة الثانية و

ت عبدالرحمن،   )0.45وانحراف معياري ( ة نورة ب م وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
ي ( متوسط حسا درجة موافق، و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة الثالثة و ) وانحراف 3.93ح

سلامية.0.80معياري ( مام محمد بن سعود   ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

م ع تحمل 3الدراسة ع الفقرة رقم (جاءت استجابات أفراد  -3 فراد بقدر ) و "يتم 
درجة موافق، امتلاك العبء وضغوط العمل و  اص" بالمرتبة الثالثة و م فن التعامل مع 

ي ( ة 0.72) وانحراف معياري (4.12بمتوسط حسا م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
ت عبدالرحمن،  نفس درجة الموافقة،  نورة ب ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة الثانية و ح

ي ( متوسط حسا مام 0.85) وانحراف معياري (3.98و ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
سلامية.  محمد بن سعود 

ارات التنقية2جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -4 فراد الم  ) و "يمتلك 
سي أمور العمل كمجتمع معر واتخاذ القرارات المناسبة   ال ساسية اللازمة لتبادل المعرفة و

ي ( درجة موافق، بمتوسط حسا عة و ) 4.08تتطلب اتخاذ قرارات سرعة ومباشرة" بالمرتبة الرا
ت0.70وانحراف معياري ( ة نورة ب م عبدالرحمن،   ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

ي ( متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و امسة و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة ا ) 3.77ح
سلامية.0.81وانحراف معياري ( مام محمد بن سعود   ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

فراد م1جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -5 م ) و "يمتلك  ارات عالية تمك
ي ( درجة موافق، بمتوسط حسا امسة و ولة" بالمرتبة ا س ) 4.07من تب عمليات إدارة المعرفة 

ت عبدالرحمن،  0.70وانحراف معياري ( ة نورة ب م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
نفس درجة الموافقة، و  عة و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة الرا ي (ح ) وانحراف 3.83متوسط حسا

سلامية.0.78معياري ( مام محمد بن سعود   ) وفقاً لآراء عينة الدراسة بجامعة 
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ن   ارات العامل ستخلص مما سبق أن المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة ع محور (م
ة نظر أفراد عينة الدراس5درجھ من  4.16المكتبة) قد بلغ ( ت ) وفقاً لوج ة نورة ب م ة بجامعة 

ور( ن بلغ المتوسط العام لذلك ا ة نظر أفراد 5درجھ من  3.90عبدالرحمن،  ح ) وفقاً لوج
سلامية، و  مام محمد بن سعود  ش إ خيار (موافق) ع أداة  ال عينة الدراسة بجامعة 

 الدراسة.

 عبارات محور "اخصائيو المكتبة كعمال معرفة"استجابات أفراد عينة الدراسة ع  ) 5جدول رقم (

 العبارة م

ت عبدالرحمن ة نورة ب م سلامية جامعة  مام محمد بن سعود   جامعة 

 المتوسط
نحراف 

 المعياري 
ب ت  ال

درجة 
 الموافقة

 المتوسط
نحراف 

 المعياري 
ب ت  ال

درجة 
 الموافقة

1 

يمتلك العاملون معرفة حول 
شرة موارد الم كتبة المادية وال

اللازمة والمتوافرة وكيفية 
ا.  إدارا

 موافق 2 0.68 3.87 موافق 3 0.76 3.63

2 
يمتلك العاملون معرفة حول 

الرصد الوثائقي للمكتبة 
ا. نجازا ا و  وخدما

 موافق 1 0.66 3.90 موافق 4 0.87 3.60

3 

القدرة ع التفك التحليل 
والناقد واستخدام وسائل 

شارك  جتما ل التواصل 
ن  م و ات بي المعارف وا

 المستفيدين.

 موافق 4 0.83 3.77 موافق 2 0.74 3.83

4 
القدرة ع استخدام المكتبة 

و  ل ما  لمام ب الرقمية و
ا.  جديد  مجالا

 موافق 3 0.83 3.83 موافق 5 0.95 3.55

5 

الثقافة التكنولوجية وتتمثل  
استخدام وسائل  معرفة كيفية

تصالات  تقنيات المعلومات و
ساب  ا  اك ال بمختلف أش

 المعرفة.

 موافق 5 0.82 3.75 موافق 1 0.63 3.90

 موافق 0.63 3.82 موافق 0.61 3.70 المتوسط العام
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دول السابق ما ي  -:يت من ا

وجاءت استجابات أفراد ) فقرات، 5أولاً: يتضمن محور(أخصائيو المكتبة كعمال معرفة) ع (
ن ( سابية ب ا ا ور بدرجة موافق، حيث تراوحت متوسطا  3.55الدراسة ع جميع فقرات ا

ت عبدالرحمن، وجامعة 3.90إ ة نورة ب م ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة  ) وفقاً لوج
عة م ذه المتوسطات تقع بالفئة الرا سلامية، و ن فئات المقياس المتدرج مام محمد بن سعود 

ما و  ن ( ال ا اوح ما ب ش إ خيار(موافق) ع أداة الدراسة.4.20إ 3.41ت  ) و 

يجة السابقة إ وجود تقارب  استجابات عينة أفراد الدراسة ع  ش الن ثانياً: و
اوح م ي ي ل سا ن( محور(أخصائيو المكتبة كعمال معرفة)، حيث أن المتوسط ا  3.55ما ب

لاحظ أن 3.90إ ، و ما عة من فئات المقياس المتدرج ا ذه المتوسطات تقع بالفئة الرا )، و
درجھ  3.70متوسط الموافقة العام ع عبارات محور (أخصائيو المكتبة كعمال معرفة) قد بلغ (

ت عبدالر 5من  ة نورة ب م ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة  ن بلغ ) وفقاً لوج حمن،  ح
ور( ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة 5درجھ من  3.82المتوسط العام لتلك ا ) وفقاً لوج

سلامية، و   ش إ خيار (موافق) ع أداة الدراسة. ال مام محمد بن سعود 

ب عبارات محور(أخصائيو المكتبة كعمال م دول أنھ يمكن ترت عرفة ) ثالثاً: يت كذلك من ا
باً تنازلياً كما ي م،  ترت ة نظر أفراد الدراسة أنفس  :من وج

) و "الثقافة التكنولوجية وتتمثل  5جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -1
ساب  ا  اك ال تصالات بمختلف أش معرفة كيفية استخدام وسائل تقنيات المعلومات و

و ي ( المعرفة" بالمرتبة  درجة موافق، بمتوسط حسا ) وفقاً 0.63) وانحراف معياري (3.90و
ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة  ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

ي ( حسا متوسط نفس درجة الموافقة، و امسة و ) وفقاً لآراء 0.82) وانحراف معياري (3.75ا
سلامية.أفراد عينة الدراس مام محمد بن سعود   ة بجامعة 

) و "القدرة ع التفك التحليل والناقد 3جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( - 2
ن المستفيدين" بالمرتبة  م و ات بي شارك المعارف وا جتما ل واستخدام وسائل التواصل 

ي ( درجة موافق، بمتوسط حسا ) وفقاً لآراء أفراد عينة 0.74) وانحراف معياري (3.83الثانية و
نفس  عة و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة الرا ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م الدراسة بجامعة 

ي ( متوسط حسا ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة 0.83) وانحراف معياري (3.77درجة الموافقة، و
مام محمد بن سعود   سلامية.بجامعة 
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) و "يمتلك العاملون معرفة حول موارد 1جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -3
درجة موافق،  ا" بالمرتبة الثالثة و شرة اللازمة والمتوافرة وكيفية إدارا المكتبة المادية وال

ي ( ة ) وفقاً لآراء أفراد عينة ال0.76) وانحراف معياري (3.63بمتوسط حسا م دراسة بجامعة 
نفس درجة الموافقة،  ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة الثانية و ت عبدالرحمن،  ح نورة ب

ي ( متوسط حسا مام 0.68) وانحراف معياري (3.87و ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
سلامية.  محمد بن سعود 

الدراسة ع الفقرة -4 ) و "يمتلك العاملون معرفة حول الرصد 2رقم (جاءت استجابات أفراد
ي ( درجة موافق، بمتوسط حسا عة و ا" بالمرتبة الرا نجازا ا و ) 3.60الوثائقي للمكتبة وخدما

ت عبدالرحمن،  0.87وانحراف معياري ( ة نورة ب م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة   ي (ح متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و ) وانحراف 3.90و و

سلامية.0.66معياري ( مام محمد بن سعود   ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

) و "القدرة ع استخدام المكتبة الرقمية 4جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -5
و جديد  مج ل ما  لمام ب ي (و درجة موافق، بمتوسط حسا امسة و ا "بالمرتبة ا ) 3.55الا

ت عبدالرحمن،  0.95وانحراف معياري ( ة نورة ب م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
ي ( متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة الثالثة و ) وانحراف 3.83ح

سلامية. ) وفقاً 0.83معياري ( مام محمد بن سعود   لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

ستخلص مما سبق أن المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة ع محور (أخصائيو المكتبة 
ة نورة 5درجھ من  3.70كعمال معرفة) قد بلغ ( م ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة  ) وفقاً وج
ت عبدالرحمن،  ح ور(ب ة نظر 5درجھ من  3.82ن بلغ المتوسط العام لتلك ا ) وفقاً لوج

سلامية، و  مام محمد بن سعود  ش إ خيار (موافق) ع أداة  ال أفراد عينة الدراسة بجامعة 
 الدراسة.

ت عبدالرحمن و  اتيجيات مكتبات جامع نورة ب ات المستقبلية لاس ع: ما التوج السؤال الرا
بداع  سلامية  تنمية  ارمام محمد بن سعود  بت اسھ ع مستوى الرضا الوظيفي   و ع وا

 عصر المعرفة؟
ت عبدالرحمن وجامعة  اتيجيات مكتبات جامع نورة ب ات المستقبلية لاس للإجابة ع "ما التوج

ار وا بت بداع و سلامية  تنمية  اسھ ع مستوى الرضا الوظيفي  مام محمد بن سعود  ع
ة  نحرافات المعيار سابية و ة والمتوسطات ا سب المئو عصر المعرفة" فقد تم حساب التكرارات وال
اتيجيات مكتبات جامع  ات المستقبلية لاس والرتب لاستجابات أفراد الدراسة ع محور التوج
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مام محمد بن سعود   ت عبدالرحمن و اسھ ع نورة ب ع ار وا بت بداع و سلامية  تنمية 
:   ،مستوى الرضا الوظيفي  عصر المعرفة دول التا ا ا  وجاءت النتائج كما يو

اتيجيات  ) 6جدول رقم ( ات المستقبلية لاس استجابات أفراد عينة الدراسة ع عبارات محور "التوج
ار وا بت بداع و اسھ ع مستوى الرضا الوظيفي  عصر المعرفة"المكتبات  تنمية   ع

 العبارة م

ت عبدالرحمن ة نورة ب م سلامية جامعة  مام محمد بن سعود   جامعة 

 المتوسط
نحراف 

 المعياري 
ب ت  ال

درجة 
 الموافقة

 المتوسط
نحراف 

 المعياري 
ب ت  ال

درجة 
الموافق
 ة

1 
اتيجية المكتبة  تدعم إس

بداع والكفاءات لدى روح 
ا.  موظف

 موافق 9 0.94 3.73 موافق 4 0.86 3.85

2 

تقدير سياسية المكتبة ع 
ن لاتخاذ  تفوض الموظف
القرارات  حل المشكلات 

م. ال   تواج

 موافق 10 0.91 3.70 موافق 10 0.95 3.75

3 

يع سياسة المكتبة 
م  ا ن ع تبادل خ الموظف

عقد اجتماع ة و ات دور
نجازات وتبادل  لبحث 

ات.  ا

 موافق 11 0.91 3.57 موافق 9 0.89 3.75

4 

اتيجية المكتبة  تدعم إس
ودة الشاملة  خطة إدارة ا
ة التنافسية  للوصول إ الم

داف.  وتحقيق 

 موافق 7 0.92 3.78 موافق 1 0.51 4.03

5 

تمام إدارة المكتبة  ادة ا ز
يئة بتكنولوجيا المعلو  مات ل

أرضية مناسبة لتنمية 
ار. بت  بداع و

 موافق 3 0.88 3.85 موافق 2 0.54 4.02

6 
سم بالمرونة  إدارة ت
واللامركزة لتنمية إبداع 

ن.  العامل

 موافق 8 0.95 3.75 موافق 11 1.03 3.57

7 
نة تحدد  النظرة العامة للم
مستوى الرضا الوظيفي  

 عصر إدارة المعرفة.

 موافق 6 0.83 3.82 موافق 3 0.82 3.85

8 
ء من  متياز الم  يقابل 
التقدير من الرؤساء  

 العمل يمثل الرضا الوظيفي.

 موافق 5 0.85 3.83 موافق 7 1.00 3.82
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9 

شاط المكتبات  ينعكس 
دمات  ا ل ومدى تقديم
بإبداعية ع الشعور بالرضا 

 الوظيفي.

 موافق 1 0.84 4.00 موافق 5 1.02 3.85

10 
ساعد ع بذل  مناخ العمل 
حقق  د ممكن و أق ج

 أك قدر من المزايا.

 موافق 2 0.99 3.93 موافق 6 1.10 3.85

11 

يح إدارة المكتبة الفرصة  ت
لمناقشة مشكلات العلم 
التا الشعور  ره و وتطو
ام  بقدر كب من 
والتعاون مع زملاء العمل 
اس ذلك ع الشع ع ور وا

 بالرضا الوظيفي.

 موافق 4 0.95 3.85 موافق 8 1.05 3.82

 موافق 0.77 3.80 موافق 0.62 3.83 المتوسط العام

دول السابق ما ي  -:يت من ا

اسھ   ع ار وا بت بداع و اتيجيات المكتبات  تنمية  ات المستقبلية لاس يتضمن محور(التوج
) فقرة، وجاءت استجابات أفراد الدراسة 11المعرفة) ع (ع مستوى الرضا الوظيفي  عصر 

ن ( سابية ب ا ا ور بدرجة موافق، حيث تراوحت متوسطا ) 4.03ا  3.57ع جميع فقرات ا
مام محمد بن سعود  ت عبدالرحمن و  ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامع نورة ب وفقاً لوج

ذه المتوسطات تقع بالف ما و سلامية، و عة من فئات المقياس المتدرج ا اوح  ال ئة الرا ت
ن ( ش إ خيار(موافق) ع أداة الدراسة. 4.20إ 3.41ما ب  ) و 

يجة السابقة إ وجود تقارب  استجابات عينة أفراد الدراسة ع  ش الن ثانياً: و
اتيجيات المكتبات  تنمي ات المستقبلية لاس اسھ ع محور(التوج ع ار وا بت بداع و ة 

ن( اوح ما ب م ي ي ل سا  3.57مستوى الرضا الوظيفي  عصر المعرفة)، حيث أن المتوسط ا
لاحظ أن 4.03ا ، و ما عة من فئات المقياس المتدرج ا ذه المتوسطات تقع بالفئة الرا )، و

ات المست ع عبارات محور (التوج اتيجيات المكتبات  تنمية متوسط الموافقة العام قبلية لاس
اسھ ع مستوى الرضا الوظيفي  عصر المعرفة) قد بلغ ( ع ار وا بت درجھ من  3.83بداع و

ن بلغ 5 ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة  ) وفقاً لوج
ور( ة نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة  ) وفقاً 5من  ةدرج 3.80المتوسط العام لتلك ا لوج

سلامية،  شو مام محمد بن سعود   إ خيار (موافق) ع أداة الدراسة. ال 
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ات المستقبلية  ب عبارات محور (التوج دول أنھ يمكن ترت ثالثاً: يت كذلك من ا
اسھ ع مست ع ار وا بت بداع و اتيجيات المكتبات  تنمية  وى الرضا الوظيفي  عصر لاس
: باً تنازلياً كما ي م،  ترت ة نظر أفراد الدراسة أنفس  المعرفة) من وج

اتيجية المكتبة خطة إدارة 4جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -1 ) و "تدعم إس
و داف" بالمرتبة  ة التنافسية وتحقيق  ودة الشاملة للوصول إ الم درجة موافق، ا  و

ي ( ة 0.51) وانحراف معياري (4.03بمتوسط حسا م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
نفس درجة الموافقة،  عة و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة السا ت عبدالرحمن،  ح نورة ب

ي ( متوسط حسا مام ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدرا0.92) وانحراف معياري (3.78و سة بجامعة 
سلامية.  محمد بن سعود 

تمام إدارة المكتبة 5جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( - 2 ادة ا ) و "ز
درجة  ار" بالمرتبة الثانية و بت بداع و يئة أرضية مناسبة لتنمية  بتكنولوجيا المعلومات ل

ي ( ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 0.54( ) وانحراف معياري 4.02موافق، بمتوسط حسا
نفس درجة الموافقة،  ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة الثالثة و ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م

ي ( متوسط حسا مام 0.88) وانحراف معياري (3.85و ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
سلامية.  محمد بن سعود 

نة تحدد مستوى 7ستجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم (جاءت ا -3 ) و "النظرة العامة للم
ي ( درجة موافق، بمتوسط حسا ) 3.85الرضا الوظيفي  عصر إدارة المعرفة" بالمرتبة الثالثة و

ت عبدالرحمن،  0.82وانحراف معياري ( ة نورة ب م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
ي ( متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة السادسة و ) 3.82ح

سلامية.0.83وانحراف معياري ( مام محمد بن سعود   ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

اتيجية) و "تدعم 1جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -4 المكتبة روح  اس
ي (  درجة موافق، بمتوسط حسا عة و ا" بالمرتبة الرا ) 3.85بداع والكفاءات لدى موظف

ت عبدالرحمن،  0.86وانحراف معياري ( ة نورة ب م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
ي ( متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة التاسعة و ) 3.73ح

سلامية.0.94معياري ( وانحراف مام محمد بن سعود   ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

5- ) شاط المكتبات ومدى 9جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ) و "ينعكس 
درجة موافق،  امسة و دمات بإبداعية ع الشعور بالرضا الوظيفي" بالمرتبة ا ا ل تقديم
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ي (بمتوسط حس ة 1.02) وانحراف معياري (3.85ا م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
متوسط  نفس درجة الموافقة، و و و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة  ت عبدالرحمن،  ح نورة ب

ي ( مام محمد بن 0.84) وانحراف معياري (4.00حسا ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
سلامية.س  عود 

ساعد ع بذل أق 10جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -6 ) و "مناخ العمل 
ي  درجة موافق، بمتوسط حسا حقق أك قدر من المزايا" بالمرتبة السادسة و د ممكن و ج

ة 1.10) وانحراف معياري (3.85( م ت ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة  نورة ب
ي  متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة الثانية و عبدالرحمن،  ح

مام محمد بن سعود 0.99) وانحراف معياري (3.93( ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
 سلامية.

ء من ) و "يقابل  8جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -7 متياز الم 
درجة موافق، بمتوسط  عة و التقدير من الرؤساء  العمل يمثل الرضا الوظيفي" بالمرتبة السا

ي ( ت  1.00) وانحراف معياري (3.82حسا ة نورة ب م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
نفس  امسة و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة ا متوسط عبدالرحمن،  ح درجة الموافقة، و

ي ( مام محمد بن 0.85) وانحراف معياري (3.83حسا ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
سلامية.  سعود 

يح إدارة المكتبة الفرصة لمناقشة 11جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -8 ) و "ت
التا الشعور بق ره و ام والتعاون مع زملاء العمل مشكلات العلم وتطو در كب من 

ي  درجة موافق، بمتوسط حسا اس ذلك ع الشعور بالرضا الوظيفي" بالمرتبة الثامنة و ع وا
ت 1.05) وانحراف معياري (3.82( ة نورة ب م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة ال ي عبدالرحمن،  ح متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و عة و را
مام محمد بن سعود 0.95) وانحراف معياري (3.85( ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

 سلامية.

ن ع 3جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -9 يع سياسة المكتبة الموظف ) و "
عقد اجتماعات  م و ا درجة تبادل خ ات" بالمرتبة التاسعة و نجازات وتبادل ا ة لبحث  دور

ي ( ) وفقا لأراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 0.89) وانحراف معياري (3.75موافق، بمتوسط حسا
نفس درجة  ادية عشر و ن جاءت تلك الفقرة بالمرتبة ا ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م
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ي ( متوسط حسا ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة 0.91) وانحراف معياري (3.57الموافقة، و
سلامية. مام محمد بن سعود   بجامعة 

) و "تقدير سياسية المكتبة ع تفوض 2جاءت استجابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم ( -10
المشكلات  ن لاتخاذ القرارات  حل م"الموظف درجة موافق، بالمرتبة العاشرة و ال تواج

ي ( ة 0.95) وانحراف معياري (3.75بمتوسط حسا م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
نفس درجة  سلامية، و مام محمد بن سعود  ت عبدالرحمن، وأفراد عينة الدراسة بجامعة  نورة ب

ي ( متوسط حسا  .)0.91) وانحراف معياري (3.70الموافقة، و

ة 6ابات أفراد الدراسة ع الفقرة رقم (جاءت استج -11 سم بالمرونة واللامركز ) و "إدارة ت
ي ( درجة موافق، بمتوسط حسا ادية عشر و ن" بالمرتبة ا ) وانحراف 3.57لتنمية إبداع العامل

ن جاءت 1.03معياري ( ت عبدالرحمن،  ح ة نورة ب م ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 
ي ( تلك متوسط حسا نفس درجة الموافقة، و ) وانحراف معياري 3.75الفقرة بالمرتبة الثامنة و

سلامية.0.95( مام محمد بن سعود   ) وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة بجامعة 

ات  ستخلص مما سبق أن المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة ع محور (التوج
اتيجيا اسھ ع مستوى الرضا المستقبلية لاس ع ار وا بت بداع و ت المكتبات  تنمية 

ة نظر أفراد عينة الدراسة 5درجھ من  3.83الوظيفي  عصر المعرفة) قد بلغ ( ) وفقاً لوج
ت عبدالرحمن ة نورة ب م ن بلغ المتوسط العام ( ،بجامعة  ة 5درجھ من  3.80 ح ) وفقاً لوج

سلامية، و نظر أفراد عينة الدراس مام محمد بن سعود  ش إ خيار (موافق)  ال ة بجامعة 
 ع أداة الدراسة.

  :توصيات الدراسة

ية ع النتائج الموضوعية        حات المب ا الدراسة؛  ال أمكن التوصل إ مجموعة من المق توصلت إل
ن و  اصة للباحث راء ا حات و عزز دور إدارة المعرفة  التحول  ال بالإضافة إ المق م   س ا أن  من شأ

سبة لا  اسھ ع المعلومات كمدراء للمعرفة  ختصاص والتغي بال ع بدا وا لتحقيق التحول الرق و
ون علامات  طرق التطبيق. ذه التوصيات ت  الرضا الوظيفي  عصر المعرفة، و

وم إدارة المعرفة  امعية ووضع حلول للعديد من ضرورة إدراك مف ا  المكتبات ا ا وكيفية تطبيق مي ، وأ
شر الو  ال التحديات  ا إ مستوى فكري معر متطور، إ جانب   ذه المكتبات وتحول دون وصول تواجھ 

 ، داء المؤس ودة وتحسن  امعية كمدخل ل مية تطبيق إدارة المعرفة بالمكتبات ا ا المعر بأ ادة قدر وز
 . ار الرق بت بداع و  ع 
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ون أك إيجابية ع ممارسات   اتھ ت امعية حيث تأث اختيار النمط القيادي المبدع للقيادات العليا بالمكتبات ا
عيداً عن التعقيد  افية للتفك والتصرف  رة ال ن ا و يمنح العامل ا الضم والصرح، ف إدارة المعرفة بنوع

م، فالقيادة المناسبة   ة التحديات أثناء أداء أعمال وقراطية، ومواج تتصف بالقدرة ع تحديد  ال والب
كم واتخاذ القرارات والمرونة والتفاعلية. ا  ا ن بموضوعي ون قدوة للعامل كة للآخرن، وت ة المش  الرؤ

وظة لتوف ترغب الوصول إ مستوات مرتفعة م ال قيام المنظمات   وداً م داري أن تبذل ج بداع  ن 
ام ومسؤوليات تتفق  ن م تمام بتعي دارة  عة للإبداع، ولذلك يجب ع  الثقافة التنظيمية الملائمة والم
داف  ن أ م، وعي اجات الفعلية ل ا كذلك بنظام حوافز يتفق مع ا ط ن، ور ارات الموظف مع قدرات وم

ة وواقعية ار، مع التأكيد ع توف معلومات  وا بت بداع و يع  داف صعبة ولكن مقبولة ل للأداء، وأ
دارة،  ن و ن العامل جتماعية ب تمام بالعلاقات  دف، وذلك من خلال  مرتدة عن التقدم  تحقيق ال

ولھ  ود، والعمل بروح الفرق، وس ا من خلال تظافر ا ا وعزز داف واستغلال ن أ ام ب تصال، و
ن. ا تزد الرضا الوظيفي للعامل و يئة، فضلاً عن  ة ال امات تصب بمص دارة، لتقديم إس  الفرد و

  ، ارات والكفاءات لل ال لذوي الم يئة، وكذلك إفساح ا ن  ال ن الموظف بداع ب يع التنافس و
طط و اتيجية للمنظمة، مما يدعم الشعور بالرضا الذي والمشاركة الفعالة  وضع ا س داف 

يع  تم المنظمات ب ا؛ لابد أن  ستقيھ الفرد من وظيفتھ، وللوصول بالكفاءة إ أحسن صور
ساليب  ديدة، و ار ا ف ، مثل إدخال  داري والف يھ  ،  ال بداع بجان نتاج العا تؤدي إ 

امات المضا س عد  و داء وذلك لأن الرضا الوظيفي  سطة   تصرة والم لاقة وا فة، والطرق ا
ك  ؛ فإن الطرقة  التا و عامل أسا فيھ. و ياة، والتحدي العق  ماً للرضا عن ا مؤشراً م

عزز التحدي العق  وظائف ال فعالية  و  ا،  عزز الرضا الوظيفي لموظف م، يمكن للمنظمة 
مية  ك أ م الوظيفي،  البحث عن  ال والطرقة  ن رضا ا تحس فراد من خلال ستطيع معظم 

ل تحدياً عقلياً. ش  العمل الذي 

ا   دف ون  امعات ي عة لعمادة شؤون المكتبات با س وحدة إدارة خاصة بإدارة المعرفة، تا العمل ع تأس
اتي لإدارة المعرفة، وعداد تقارر سنوة إعداد مبادرات لتطبيق إدارة المعرف ة من خلال وضع مخطط اس

داء الفردي والتنظي  دارة تطور  ذه الوحدة  ام  ون من ضمن م طط، و ذا ا حول نتائج تنفيذ 
دمات للوصول إ التم والتنافسية وذلك من خلال ام وا امعية  أداء الم وضع  وتحقيق جودة المكتبات ا

امعية. ن  المكتبة ا بداع لدى العامل ة وفاعلة لدعم وتحف عملية التم و  آلية وا

م من خلال تفعيل برامج التدرب الداخ   ا م وخ ارا ن وتنمية م ر قدرات العامل تمام بتطو
ن  افآت مجزة للعامل داء، وتقديم م ، والتعليم المستمر، وتقييم  ار عزز وا  مجال المعرفة لدعم 

. داء المؤس ودة الشاملة من خلال الرضا الوظيفي والرضا عن  بداعية وا  الثقافة 
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ن وتصميم   ار التنظي من خلال تحف العامل ا للابت انية تحقيق م عزز ثقافة تبادل المعرفة و ضرورة 
جتماعية وذلك بالس إ تحو نية و امعية إ منظمات مبدعة تواجھ خلاقيات الم ل المكتبات ا

ا. ا ومستخدم ا وأفراد ا ومخرجا ن إدارة كيانا ات العصر لتحس  متغ

ل حقيقي، والقيام   اتيجية فعلياً وش س ا  مراجعة مؤسسات المعلومات مجتمع الدراسة خطط
داف بناء ع أسس علم ة والرسالة و ب بتعديل صياغة وتصميم الرؤ ية ووفق معاي سليمة، وأن ت

اتي  س عة من  الفكر  ون نا ل قسم أو إدارة أو برنامج أو مشروع  تلك المؤسسات، ع أن ت
م. ة والرسالة للمؤسسة   الرؤ

يئات    امعات أو المراكز وال ا، و  ال استفادة مؤسسات المعلومات من تجارب ا ت إل تمارس  ال ت
اتي بالف س ادي  عل عمليات التخطيط  عتماد  ودة و فيما -ظل وجود عمادة أو إدارة ل

امعات اتي داخل مؤسسات المعلومات  -يخص ا س ودة الشاملة والتخطيط  وتب سياسية ا
ا و  ا جزء من العملية التعليمية والبحثية وشرك أسا ف ية ع اعتبار أ ست منفصلھ بطرقة من ل

ا.  ع

فضل،   ا إ  ن ف غي  ثقافة العامل امعية الراغبة  تطبيق إدارة المعرفة أن تحدث  ع المكتبات ا
غي الثقافة ينحصر تحت ثلاثة أمور    :و

م.    اصة  د المعرفة ا و ن ل  يئة العامل

ثمار إدارة المعرفة.   ستعداد  اس

خرنستعداد  اس   .تقبال معرفة 

عة   بدا وخلق ثقافة محفزة وم ارات  التفك  ة لعملية ممارسة م اتيجية وا ضرورة تب اس
ار  ف امعية  عصر المعرفة، وتوف الدعم لرعاية  ار الرق  المكتبات ا بت وداعمة للإبداع و

امعية من ن  المكتبات ا يع المبدع لاقة. المبدعة و دارة المعرفية ا  خلال 
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ب المكتبات ومراكز المعلومات المصرة وتفعيل دوره  ادى, ز . إشراف محمد فت عبد ال

, محمد محفوظ. جام داب, قسم المكتبات والمعلومات. رسالة ماجست لية  عة حلوان: 
2008. 
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رة -.المعرفة دارة. :القا ية للتنمية   المنظمة العر

) تفاعل المعرفة الصرحة والمعرفة الضمنية داخل المؤسسة ودوره  2014حباينة محمد ( .8
شاء القمية    OTAدراسة حالة :إ

زائراوراسكيوم ت .9 وم ا سي والتجارة العدد -.يلي قتصاد وال  .2014 ،30مجلة علوم 

مجلة مكتبة الملك  -.). اقتصاد المعرفة  مجتمع المعلومات2003حسانة مح الدين ( .10
د الوطنية تم  2ع ،9مج -.ف طلاع -.)2003(س متاح  :متاح  -.ـ)1429-5-10 :(تارخ 

: http://www.kfnl.gov.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M9-2/MagPages/7.htm 
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ميد. ( .11 ن رجب عيد ا  -.) المكتبات الرقمية: التخطيط والمتطلبات2008حسن
Cybrarians Journal.-  2008(مارس  15ع.( 

يم العمران ( .12 ساسية اللازمة لا ). ا2009حمد إبرا  ى المعلومات ختصاص لكفايات 
يل  يا المؤتمر العشرون للاتحاد العرى  بحث مقدم  .من مؤسسات المعلومات الثا

عنوان " نحو جيل جديد من نظم المعلومات  للمكتبات والمعلومات (اعلم) 
الذى عقد  ة مستقبلية" ن: رؤ  .2009سم د 11-9الدار البيضاء من  والمتخصص

س .13 نية الواجب 2013خالد عتيق عبد الله ( ،جاسم جرج ارات والكفايات الم ) الم
امعات العرية ا  خر أقسام المكتبات والمعلومات  ا بحث مقدم إ  -.توافر

نة  عنوان " م ع والعشرون للإتحاد العري للمكتبات والمعلومات ( اعلم )  المؤتمر الرا
ات المستقبلية :بات والمعلوماتودراسات المكت  27-26_ المدينة المنورة من .الواقع والتوج

 .2013نوفم 
المؤتمر العشرون  -.) إدارة المعرفة ومكتبات القرن الواحد والعشرن2009ضر لفردي  (  .14

ن  :للاتحاد العري للمكتبات والمعلومات نحو جيل جديد من نظم المعلومات والمتخصص
ة مستقبلية: سم  11-9-الدار البيضاء  -.رؤ  م.2009د

ة :._  عمان2_ ط.) إدارة المعرفة 2012ر عليان (  .15  .ردن دار المس

ن 1427سالم محمد السالم ( .16 ر الم للعامل  -مجال المكتبات والمعلومات. ). التطو
سلامية مام محمد بن سعود   .الراض: جامعة 

ش معمار ( .17 . . نحو)2003صا درو بدا ر العمل  مجلة جامعة أم القرى  -تطو
سانية جتماعية و ة و بو  .180-156): 2003(يوليو  2, ع 15مج  -.للعلوم ال

ي  .18 ر ناظم الز  :متاح  ،طا

  http://www.drtazzuhairi.com/2016/04/blog-post.html 

بدا ودوره2017عبد الرحيم عبد الرحيم محمد ( .19  تحليل المشكلات  ) التفك 
طلاع   متاح  20/11/2017وصناعة واتخاذ القرارات تارخ 

http: //dr-ama.com/?.P=158 
ن 2007عبـد اللطيف صـو ( .20 و يون والت . بحث مقدم  ). المكت  العصر الرق

نة المكتب عنوانالمؤتمر الثامن عشر للاتحاد العرى للمكتبات والمعلومات (اعلم)  ات "م
ا  ر للمعلوماتالوصول  وتحديات الواقع والمستقبل ودور  الذى عقد العلمية"  ا

 .2007نوفم  20-17جدة من 
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ار ميلود .21 مركز مصادر التعلم  عصر  اختصاص أدوار  ).2011( لعري بن 
ديثة.  ).2011(يونيو 25ع  -.Cybrarian Journal -التكنولوجيا ا

تمع المعلومات.عصام احمد فرحات,. إ .22 ع  -.مجلة المعلوماتية -عداد القوى العاملة 
تم  19  ).2007(س

ا  إرساء مجتمع المعلومات" ) 2009عماد الصباغ ( .23 : ـ متاح " إدارة المعرفة ودور

www.escwa.un.org/divisions/forums/ictd/topic.asp?TOPIC.  

www.escwa.un.org/divisions/forums/ictd/topic.asp?TOPIC_ID   

شاركية والذاكرة التنظيمية ع جودة القرارات 2013عمر جرادات (  .24 ) أثر المعرفة ال
ردنية امعية الرسمية  تحاد العري للمكتبات  -.دارة  المكتبات ا مؤتمر 

ع والعشرون ،والمعلومات  . 1667-1651ص ص  -.ـ1435م /2013المدينة المنورة -.الرا

ن  المعلومات والمعرفة  2010عيد المنعم محمد مو ( غادة .25 ني ديدة للم دوار ا  .(
نية المعاصرة. د الوطنية -ضوء التحديات التكنولوجية والم  -.مجلة مكتبة الملك ف

 ).2010نوفم  -(يونيو 2، ع16مج

ن مكتبة المستقبل.2007لطفية ع الكم ( .26 سم( 20ع -.المعلوماتية -). أم  ).2007د

ديد من 2009لمياء محمد عثمان ع ( .27 يل ا يل أخصائ المعلومات للتفاعل مع ا ). تأ
للمكتبات والمعلومات  عريالالمؤتمر العشرون للاتحاد  نظم المعلومات. بحث مقدم 

ة مستقبلية"  ن: رؤ عنوان " نحو جيل جديد من نظم المعلومات والمتخصص (اعلم) 
سم  11-9الدار البيضاء من  الذى عقد   .2009د

نات ( لمياء .28 شرة 2009جو الوطن  المكتبات ومراكز المعلومات  )  تنمية الموارد ال
المؤتمر العشرون للاتحاد العرى للمكتبات  حث مقدم ضوء إدارة المعرفة. ب العرى 

ة  ن: رؤ عنوان " نحو جيل جديد من نظم المعلومات والمتخصص والمعلومات (اعلم) 
سم  11-9الدار البيضاء من  مستقبلية" الذى عقد   .2009د

دور عمليات إدارة المعرفة  تحقيق ضمان جودة التعليم  )2013متو النقيب (  .29
امعات السعودية :التعلمو   -.دراسة وصفية تحليلية لأقسام المكتبات والمعلومات با

تحاد العري للمكتبات والمعلومات ع والعشرون ،مؤتمر  م 2013المدينة المنورة  -.الرا
 .1626 -1589ص ص  -.ـ1435/

يم حسن محمد  ( .30 يم حسن محمد,.  )2006محمد إبرا ئة الرقممحمد إبرا ية ع إعداد تأث الب
 .1ع  -.3000العرية   -اخصائ المعلومات:التحديات والتطلعات.
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ادى,( .31 القوى العاملة 2008محمد فت عبد ال مجال المكتبات والمعلومات بمصر:  ).
عداد والتدرب  رامج  ديثة  دراسة لسوق العمل و تكنولوجيا  ضوء التطورات ا

ئة الرقمية بح رشيفات والمكتبات  مؤتمر "القوى العاملة  ث مقدم المعلومات والب
اير  21-19أبو ظ من  ومراكز المعلومات" الذى عقد   .2008ف

ادى ( .32 . عبد ال ديد 2007محمد فت إدارة  ) اختصا المعلومات العرى ودوره ا
شطة المس يعاب  يل والتدرب اللازمة لاس رامج التأ تحدثة. بحث المعرفة: خطط و

عنوان "المعلومات  مقدم  عصر الرقمنة وحاجات سوق العمل: مواكبة  ملتقى 
يك المؤسسات" الذى عقد  المتطلبات  ش رة من  مجالات التدرس والتدرب و القا

23-25 /12/2007 . 

ادي،. ( فت عبد محمد .33 ن المعلومات ) مجتمع2007ال رة: -والتطبيق. النظرة ب لدار ا القا
ة  اللبنانية. المصر

ي، ( .34 عنظرة المنظمة والتنظيم). 2013محمد قاسم القرو شر والتوز   .، عمان:  دار وائل لل

دارة؟.  .35 دارة  :محمود قطر،. إدارة المعرفة أم معرفة  الملتقى العري لأساليب 
ة سكندر ديثة بالمكتبات.   .2005 :ا

عمة الساعدي ( .36 د يوسف  الدور التفاع لإدارة المعرفة ع إدارة علاقات  )،2010مؤ
دارات العليا والوسطى   : دراسة استطلاعية لآراء عينة من  الزون  النجاح المنظ

اصة،  قتصاديةالمصارف العراقية ا دارة و ، 12، مجلد مجلة القادسية للعلوم 
 .41 – 8، ص ص 1عدد 

رة: الدار  بداع  ).2008نارمان إسماعيل متو ( .37 علم المعلومات والمكتبات. القا
  .المصرة اللبنانية

ديثة ) 2008نارمان إسماعيل متو ( .38 ات ا ن  تجا يل العامل مجال  تأ
مجال المكتبات والمعلومات/ تحرر  : التعليم والتدرب  4المكتبات والمعلومات. مج 

شر. الراض: نة العلمية لل د الوطنية,  ال  .75-11 -.2008مكتبة الملك ف

ن  مجال المكتبات 2001نارمان إسماعيل متو ( .39 يل العامل ديثة  تأ ات ا تجا  .(
ية -والمعلومات.  ).2001(ابرل  2، ع21س  -.مجلة المكتبات والمعلومات العر

ياط ( .40 ة ا ن المكتبات والمعلومات 2009نز العالم العرى ع  ). نحو إعادة بناء م
ات التكنولوجية والمعرفية من خلال صياغة دليل موحد للكفاءات  ضوء التغي

المؤتمر العشرون للاتحاد العرى للمكتبات والمعلومات (اعلم)  بحث مقدم  -والقدرات.
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ة مستقبلية" الذى عقد  ن: رؤ عنوان " نحو جيل جديد من نظم المعلومات والمتخصص
سم  11-9ضاء من الدار البي   .2009د

ندسة المعرفة 2004عيمة حسن ج رزو ( .41 نـة المعلومـات  عصر  ديـد لم ). الـدور ا
ا. دار د الوطنية -و تم  2, ع 10مج  -.مجلة مكتبة الملك ف  .123-105 :)2004(س

ى المكتبات . ال فؤاد عوض, .42 نية لأخصا ئة التنمية الم منتديات  : -.الرقمية الب
س للمكتبات وتقنية المعلومات.  .Alyaseer.Net  http://wwwال

امعية 2013نوال عبد الله  (  .43 المكتبة المركزة  :حالة دراسة :) إدارة المعرفة  المكتبات ا
تحاد العري للمكتبات والمعلومات -.امعة حلوان ع والعشرون ،مؤتمر  المدينة  -.الرا

 . 1565-1541ص ص  -.ـ1435م /2013المنورة 

ي، .44 سا ضرمي ( ،دي سالم سعيد الع ). واقع استخدام 2009شري سيف محمد ا
اديمية بجامعة السلطان من قبل أخصائ المعلوما 2.0تطبيقات الوب  ت بالمكتبات 

قابوس.  المؤتمر العشرن للاتحاد العري للمكتبات والمعلومات(أعلم) "نحو جيل جديد 
ة مستقبلية".. الذي عقد  الدار البيضاء  ن: رؤ  11-9من نظم المعلومات والمتخصص

سم   . 2009د

تص  المعلومات واق2008ند علوي ( .45 ن ا و  Cybrarians -تصاد المعرفة.). ت

Journal.-  سم  17ع  ).2008(د

ن واخصائ المعلومات 2007وحيد. قدورة ( .46 ي مجتمع المعلومات. بحث  ) دور المكت
عنوان "المعلومات  مقدم  عصر الرقمنة وحاجات سوق العمل: مواكبة  ملتقى 
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