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 تكنولوجوا الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائراستخدام تقووم واقع 

 

 

 

 
 

 ملخص:

ػدصتذاظدرادةذإلىذتؼققؿذواضعذادتخدامذتؽـقظقجقاذالاغترغتذفيذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذباشزائر،ذحقثذتمذفيذاظبداؼةذذذذذ

إذارةذظؾبـقةذاظتحتقةذظتؽـقظقجقاذالإغترغت،ذوػذاذبعرضذالإرارذاظؼاغقغلذظؾؿعاعلاتذالاظؽتروغقةذفيذاشزائرذوزدؼدذغدبةذتقاجدذ

عـذػذهذاطؤدداتذعـذيمؾؽذعقضعذإظؽتروغلذذ٪29.4،ذإلاذأنذذ٪41.44طةذسبرذالاغترغتذحقثذبؾغتذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقد

دوظةذذ133عـذبينذذ131سؾكذاظشبؽةذاظعاطقة،ذأعاذعـذحقثذاظترتقبذاظعاطلذذفيذادتخدامذالإغترغتذصؼدذاحتؾتذاشزائرذاطرتبةذ

ذ.2013-2012وػذاذحدبذإحصائقاتذ

ذواطتقدطةذصؼدذأدػرتذاظـتائجذسؾكذانذاطؤدداتذذأعاذزؾقؾذعدتقىذادتخدامذذذذ الاغترغتذسؾكذسقـةذعـذاطؤدداتذاظصغيرة

تشيرذأنذعدتقىذاعتلاكذػذهذاظتؼـقةذعرتػعذذإظقفاذؾاطتقاصالاػتؿامذاظؽافيذبفذهذاظتؼـقةذباظرشؿذعـذأنذاظـتائجذذاشزائرؼةذلاذتقظل

ذ.٪41.44حقثذبؾغذ الادتخداموظؽـذعدتقىذعتدغلذعـذداخؾذاطؤدداتذاطدرودة،ذ
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ذعقدلذدفامذأ.

ذأدتاذذعداسدذضدؿ

 جاععةذمحؿدذخقضرذبدؽرةذ"اشزائر
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 مقدمة:

ذعـذحقثذتخػقضذتؽاظقػذاطعاعلاتذواطتداحذذذذذذ ذواطتقدطة ذظؾؿؤدداتذاظصغيرة ذباظـدبة ذالاغترغتذصرصذأسؿالذجقدة تؼدم

الاغترغتذسؾكذأغفاذأدقاقذجدؼدة،ذطؿاذتداسدػاذفيذدرادةذتطقرذونمقذالأسؿالذلأغفاذتتؿذفيذصترةذزعـقةذضصيرةذغدبقا،ذطؿاذوصػتذ

مجالذخصبذلادتثؿاراتذيمؽـذعـذاظـؿقذاظدرؼع،ذصتؽـقظقجقاذالاغترغتذأصبحتذتدرمرقاذتشؽؾذجزءاذعـذمخططذالأسؿالذوبفذاذ

صؼدذأثرتذاظتجارةذالاظؽتروغقةذسؾكذاظطرقذاظتيذؼتؿذبفاذتـظقؿذادتراتقجقاتذالأسؿالذعـذخلالذاظـظرذلهذهذاظتؼـقةذطؿػتاحذومحركذ

سؿالذوظقسذطتؽؾػة،ذحقثذانذلاذمربذاظترطقزذفيذاظتػؽيرذسؾكذحجؿذالادتثؿارذفيذػذهذاظتؽـقظقجقاذأوذتؽؾػتفاذبؼدرذجدؼدذظـؿقذالأ

ذعاذمربذاظترطقزذسؾكذعدتقىذاظعقائدذاظتيذدتحؼؼفاذاطؤددة.

ذالاغترغتذفيذاشزائر .1

اطعؾقعات،ذوتدسقؿفاذبؽؾذاظطرق،ذوذظؽذطغيرػاذعـذاظدولذدعتذاشزائرذإلىذتؽرؼسذطؾذاشفقدذعـذأجؾذتطقؼرذضطاعذتؽـقظقجقاذ

 بتشرؼعذاظؼقاغينذووضعذاضططذالادتراتقجقةذاطدتؼبؾقة.
 ذالإرارذاظؼاغقنذظلإغترغتذواطعاعلاتذالإظؽتروغقةذفيذاشزائر

داتذعـذإنذزفقرذالاغترغتذطانذظفذتأثيرذعباذرذفيذتعدؼؾذاظؼقاسدذاظؼاغقغقةذاظتيذزؽؿذاطعاعلاتذالاظؽتروغقةذحتكذتتؿؽـذاطؤد

ذمماردةذغشارفاذفيذزؾذػذهذاظتؽـقظقجقا.

أوتذذ25اطؤرخذصػلذذ257-98ذوضدذغظؿذاطشرعذذاشزائريذلأولذعرةذالاغترغتذطـشاطذاضتصاديذعؼــذبمقجبذاطردقمذاظتـػقذيذذذذ

ذتـػ1998 ذاظؼاغقنذبمقجبذعردقم ذسُدلذػذا ذوضد ذخدعاتذالاغترغتذوادتغلالها، ذوطقػقاتذإضاعة ذاظذيذؼضبطذذروط قذيذرضؿذ،

 2000أطتقبرذدـةذذ14اطؤرخذفيذذ307ذ-2000

،ذحقثذ2005صقػريذذ06اطؤرخذفيذذ02-05بمقجبذاظؼاغقنذرضؿذأعاذآخرذاظتعدؼلاتذفيذمجالذاطعاعلاتذالاظؽتروغقةذصؽاغتذذذذذ

ووضحذأنذاطعاعلاتذواظتبادلاتذيمؽـذانذتتؿذبأؼةذودقؾةذتبادلذإظؽتروغقةذمحددةذفيذاظتشرؼعذذ414أضافذاطشرعذصؼرةذثاظثةذظؾؿادةذ

ذتقضحذضاغقغقةذاستؿادذبطاضاتذاظدحبذواظد ذاطادة ذاطعؿقلذبفؿا،ذوباظتاظلذصإنذػذا ذصإنذاطشرعذصعذالاظؽتروغقة،ذواظتـظقؿ وسؿقعا

ذظدـةذ ذاطدغل ذاظؼاغقن ذبعضذاظتعدؼلاتذسؾك ذبإدخال ذواطتػك ذخاصذباطعاعلاتذالاظؽتروغقة، ذضاغقن ذدـ ذفي ذتأخر اشزائريذضد

 ،ذمماذزادذعـذحدةذاظتداؤلذحقلذعدىذعشروسقةذودائؾذتؼـقاتذاطعؾقعاتذفيذاظؼاغقنذاشزائري.2005
ذاظذذذذ ذاشفقد ذعـ ذاطـتدىذوباظرشؿ ذسـ ذاظصادر ذاظتؼرؼر ذأن ذإلا ذاصدؼثة، ذاطعؾقعات ذتؼـقة ذتؼـين ذمجال ذفي ذاشزائر تيذتبذلها

ذ2013-2012الاضتصاديذاظدوظلذ) ذفيذالمجالاتذالاضتصادؼةذ( ذاظتؼـقاتذاصدؼثة ذاظتشرؼعاتذسؾكذادتعؿال ذبتشجقع ذؼتعؾؼ صقؿا

ذ2.3بعلاعةذذ144عـذأصؾذذ140دتفؾؽذصؼدذصـػذاشزائرذفيذاطرتبةذوالإدارؼة،ذعثؾذاظتجارةذواظتقضقعاتذالإظؽتروغقة،ذوحماؼةذاط

ذ ذودقرؼـام،ذ7عـ ذعثؾذتشاد ذدول ذفيذالمجال ذدبؼتـا ذصقؿا ذوػاؼقتيذوبقرغدي، ذوظبـان ذاظقؿـ ذعـذطؾذعـ ذصؼط ذأصضؾ ذأيذأغفا ،

ذوتؼدعتذضطرذاظدولذاظعربقةذوظقطدؿبقرغذاظتصـقػذاظعاطل

 ذطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذباشزائرتؽـقظقجقاذالاغترغتذفيذاذادتخدامعؤذراتذ

ذغدبة ذعـذعؤذرؼـذػؿا ذالإغترغتذفيذاطؤدداتذاغطلاضا ذوغدبةذدخقلذاطؤدداتذإلىذالإغترغت،ذذحُددذعدتقىذادتخدام ادتخدام

ذ(ذاظـتائجذاطتعؾؼةذبذظؽ.1-3ؼقضحذاشدولذرضؿذ)ذو

ذ

ذذذ

ذ
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 (:ذعؤذراتذادتعؿالذتؽـقظقجقاتذالإغترغت1اشدولذرضؿذ)
  اطـــــــؤذر اظـدبـــــــــة
58.2٪  سـقانذإظؽتروغل 

غدبةذادتعؿالذالإغترغتذعـذررفذ

 اطؤددات
29.4٪  عقضعذوؼب 
15.2٪  ادؿذمجال 

41.44٪  عؤذرذاظدخقل 
غدبةذاظدخقلذإلىذالإغترغتذعـذررفذ

 اطؤددات
 ذذ

ذ ذدـة ذاظذيذبؾغذتعدادػا ذواطتقدطة ذاطؤدداتذاظصغيرة ذإلىذسدد ذوعتقدطة،ذصإنذذ335486حقاظلذذ2008باظـظر عؤددةذصغيرة

ذاطعؾقعاتذاظعاعةذذ852ح195252 ذسؾك ذاصصقل ذاطدتخدعينذعـ ذؼُؿَؽـ ذإظؽتروغل ذسـقان ذاصتراضلذلاعتلاطفا ذتقاجد ذلها عؤددة

ذؼؼاربذ ذعا ذأي ذإظؽتروغل ذاطؤدداتذاظتيذتمؾؽذعقضع ذعـ ذأضؾ ذسدد ذفيذحينذأن ذبدفقظة ذباطؤددة ،ذصؼطذ884ح98632اطتعؾؼة

وتدتػقدذاطؤدداتذاظتيذلهاذعقضعذإظؽتروغلذعـذتخػقضذتؽاظقػذاظتروؼجذطـتجاتفاذوخدعاتفا،ذوتؼدؼؿذاطؤددةذبدفقظة،ذوبؾقغذ

زبائـذعـذجفاتذورـقةذودوظقةذمختؾػة،ذطؿاذيمؽـفاذعـذعتابعةذاحتقاجاتذزبائـفاذسبرذاضطذعباذرة.ذوتشيرذالإحصائقاتذأنذ

ذلهاذادؿذمجال.ذ9ح50322حقاظلذ

عؤددة،ذوشاظباذعاذذ139025أيذعاذؼؼاربذذ2008دـةذذ٪41.44أعاذعؤذرذاظقظقجذإلىذالإغترغتذعـذررفذاطؤدداتذصبؾغذذذذذ

ذمختؾػذ ذوجمع ذغشارفا، ذبمجال ذاطتعؾؼة ذاطدتجداتذالاضتصادؼة ذسؾك ذالارلاع ذعـفا ذظلإغترغتذلأشراضذمختؾػة ذاطؤددة تؾجأ

ذ.ذاطقردؼـ.ذإلخوذاطعؾقعاتذدقاءذاطتعؾؼةذباظزبائـذأوذالأدقاقذأ

 ذترتقبذاشزائرذفيذادتخدامذتؽـقظقجقاذالإغترغتذساطقا:ذ

سؾكذاظرشؿذعـذأنذعؤذراتذادتخدامذالإغترغتذفيذاشزائرذواسدةذوفيذزدـذطؾذدـةذإلاذأغفاذلاذزاظتذزتؾذعراتبذعتأخرةذفيذػذاذ

(ذعـذبينذ2010-2009خلالذ)ذ113اشزائرذاطرتبةذالمجال،ذصحدبذاظتؼرؼرذاظذيذأصدرهذاطـتدىذالاضتصاديذاظدوظلذصؼدذاحتؾتذ

-2007خلالذ)ذ88عراتبذطاعؾةذفيذدـةذواحدةذحقثذاحتؾتذاطرطزذذ06دوظةذفيذاظعالم،ذعشيراذإلىذأنذاشزائرذتراجعتذبـذذ133

ذواطرتبةذ2008 ذ،ذظتصؾذإلىذاطرتبةذ2009-2008فيذ)ذ108( -2012خلالذدـةذ)ذ131(،ذواطرتبةذ2012-2011دـةذ)ذ118(

ذ،ذ(2013 ذاطـتدىذالاضتصاديذدـة ذسـفا ذاحتجتذاشزائرذسؾكذاظـتائجذاظتيذأدػر ذاظتيذذ2013وضد ذبدببذععاؼيرذاظتؼققؿ وػذا

ذاستؿدػاذاطـتدى

بػارقذذادعذذ8.9فيذمجالذاظربطذباظشبؽاتذاظعاطقةذبدرجةذذ2012دـةذذ88صؼدذاحتؾتذاشزائرذاطرتبةذ مجالذالإغترغتأعاذفيذذذذذ

آلافذدرجة،ذوصقؿاذيخصذأعانذاضقادمذاضاصةذباظشبؽةذاظعـؽبقتقةذصتعتبرذاشزائرذعـذذ10اطتصدرةذبأطثرذعـذجداذسـذػقغؽقغغذ

 فيذمجالذإعؽاغقةذاظدخقلذإلىذالمحتقىذاظرضؿلذ137ساطقا،ذصقؿاذحؾتذاطرتبةذذ128بينذالأدقأذساطقاذبمرتبةذ
 ذععدلاتذاغتشارذالاغترغتذفيذاشزائرذعؼارغةذععذباضلذاظدولذاظعربقة:ذ

باطائةذوػقذأسؾكذعـذاطعدلذاظعامذالمحؼؼذذ27.38حقاظلذذ2011دـةذذ18بؾغذععدلذاغتشارذالإغترغتذفيذالاضتصادؼاتذاظعربقةذاظـ

ذعؼارغةذععذذ54.37باطائة،ذوتصدرتذاظبحرؼـذاطؤذرذبمعدلذضدرهذذ21.64اظباظغذذ2010دـةذ باطائة،ذعدجؾةذبذظؽذنمقاذععتبرا
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باطائة،ذوجاءتذالإعاراتذفيذاطرتبةذاظثاغقةذبعدعاذخدرتذػقؿـتفاذسؾكذعدىذذ47.68يذضدرذبـواظذذ2010اظـؿقذاطدجؾذفيذسامذ

باطائة،ذصقؿاذذ50.13باطائة،ذتؾتفاذفيذاظؼائؿةذاظؽقؼتذوبـدبةذاغتشارذذ53.85اظدـقاتذاطاضقةذععذععدلذاغتشارذظلإغترغتذبؾغذ

ذباطائة.ذ47.93اظدعقدؼةذضائؿةذاضؿسذالأوائؾذععذععدلذاغتشارذذباطائة،ذوأطؿؾتذ50.06حؾتذضطرذفيذاطرتبةذاظرابعةذوبمعدلذ

ذذذذذ ذفيذسام ذاطدتقىذالإضؾقؿل ذسؾك ذذفدتذععدلاتذاظـؿق ذصؼد ذجاغبذآخر ذواظدقدانذذ2011عـ ذاظقؿـ ذحؼؼ ذإذ ذػاعا، ارتػاسا

ذبؾغذ ذضخؿ ذاطدتخدعينذذ40.55بالإجماظلذععدلذنمق ذععذ075ح287ح10باطائة،ذوبؾغذسدد ذعؼارغة ذذعدتخدم ذ20.19غدبةذنمق

ذو ذذ402ح319ح7باطائة ذسام ذفي ذ2010عدتخدم ذضدره ذعرتػع ذنمق ذععدل ذإصرؼؼقا ذشمال ذدول ذدجؾت ذطؿا باطائةذذ38.09،

،ذبقـؿاذدجؾتذدولذاطشرقذ2010عدتخدمذفيذسامذذ000ح310ح18باطائةذوذ27.28عدتخدم،ذعؼارغةذععذععدلذنمقذذ889ح284ح25و

.ذفيذحينذدجؾتذدولذمجؾسذاظتعاونذاضؾقجلذ2010باطائةذفيذسامذذ18.67عؼارغةذععذذباطائةذ25.70اظعربلذععدلذنمقذضدرهذ

ذوبـدبةذبؾغتذ ذنمق ذوتيرة ذ034ح919ح18باطائةذوذ18.31عدتخدم،ذفيذاطؼابؾذحؼؼتذععدلذذ738ح745ح22باطائةذوذ20.23أبطأ

ذ28.82ساعةذضدذارتػعذبـدبةذجقدة.ذبؾغتذ،ذسؾكذاظعؿقمذصإنذسددذعدتخدعلذالإغترغتذفيذاظدولذاظعربقةذ2010عدتخدمذفيذسامذ

ذ2011باطائةذفيذسامذ

 ذزؾقؾذوضعقةذتؽـقظقجقاذاطعؾقعاتذوالإغترغتذفيذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذباشزائر

ذباظتعاونذععذعؽتبذ ذالادتثؿار ذوتطقؼر ذواطتقدطة ذاطؤدداتذاظصغيرة ذوزارة ذضاعتذبفا ذاظتيذ ذسؾكذاظدرادة  Eco »بالاستؿاد
technique »ذوضدذذ ذاصدؼثة ذاطعؾقعات ذظتؼـقة ذواطتقدطة ذاظصغيرة ذاطؤددات ذواعتلاك ذادتخدام ذعدتقى ذتقضقح دـحاول

عؤددةذصغيرةذذ500ارتؽزتذػذهذاظدرادةذبالأداسذسؾكذادتخدامذالإغترغتذفيذغشاطذاطؤدداتذاطدرودة،ذوضدذبؾغتذحجؿذاظعقـةذ

ذوعتقدطة.

 ذةذواطتقدطةذظتجفقزاتذالإسلامذاآلظلزؾقؾذعدتقىذاعتلاكذاطؤدداتذاظصغير

ذ ذحقاظل ذأوضحتذأن ذصاظـتائج ذاطعتؿدة ذوضدذذ%44.5حدبذاظدرادة ذاآلظل، ذتمتؾؽذسفقزاتذالإسلام ذاطؤدداتذاطدرودة عـ

ذاختؾػتذطثاصةذاعتلاكذػذهذاظتجفقزاتذباختلافذحجؿذاطؤددةذوذحدبذربقعةذغشارفاذوػذاذعاذؼقضحفذاشدولذاظتاظل:

ذعدتقىذاعتلاكذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذظتجفقزاتذالإسلامذاآلظلذ:(2)اشدولذرضؿذ

حجؿذ

 اطؤددة
عؤددةذذعؤددةذعصغرة

ذصغيرة

عؤددةذ

ذعتقدطة

ذالإجماظل

ذ%22.7ذ%;:ذ%97ذ%24ذاظـدبة

ربقعةذ

ذاظـشاط

اظبـاءذوالأذغالذ

ذاظعؿقعقة

ذاظصـاسةذاضدعاتذاظتجارة

ذ%73ذ%79ذ%74ذ%:8ذاظـدبة

ذذذ

ذ ذاشدولذيمؽـ ذاآلظلذحقثذبؾغتذغدبةذعـ ذاعتلاكذظتجفقزاتذالإسلام ذػلذالأطثر ذاصجؿ ذاطؤدداتذاطتقدطة ذأن ذغدتـتج أن

باطائةذعـفاذعـذيمتؾؽذاظتجفقزاتذاضاصةذذ75باطائة،ذأعاذاطؤدداتذاظصغيرةذصحاوظلذذ89اطؤدداتذاظتيذتمتؾؽذػذهذاظتجفقزاتذ

باطائةذعـذاطؤدداتذاطصغرةذاظتيذاتضحذأغفاذتمؾؽذذ42ثذػـاكذعاذؼؼاربذبالإسلامذاآلظلذوفيذالأخيرذردذاطؤدداتذاطصغرةذحق

ذععداتذوسفقزاتذالإسلامذاآلظل.
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 بالجزائرتكنولوجوا الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة استخدام تقووم واقع 

صاطؤدداتذاطتقدطةذاصجؿذشاظباذعاذتخصصذاظدققظةذلاضتـاءذعثؾذػذهذاظتجفقزات،ذوباظتاظلذصإنذحجؿذاطؤددةذذوذسلاضةذرردؼةذ

ذواعتلاكذاظتجفقزاتذاظتؽـقظقجقة.

طثاصةذادتخدامذسفقزاتذالإسلامذاآلظلذحدبذربقعةذغشاطذاطؤددةذصقتضحذظـاذجؾقاذأنذاطؤدداتذاظتيذتـشطذفيذذأعاذبتحؾقؾذذذذ

ذ52باطائةذثؿذؼؾقفاذضطاعذاظتجارةذبمعدلذذ68ضطاعذاظبـاءذوالأذغالذاظعؿقعقةذػلذالأطثرذاعتلاطاذلهذهذاطعداتذحقثذبؾغتذغدبتفاذ

باطائةذسؾكذاظتقاظل،ذوسؿقعاذصإنذطثاصةذاستؿادذاطؤدداتذاظتابعةذظؼطاعذذ30وذ37سلذبـدبةذباطائةذثؿذضطاعذاضدعاتذواظؼطاعذاظصـا

ذاظبـاءذوالأذغالذاظعؿقعقةذؼعقدذلأػؿقةذععداتذالإسلامذاآلظلذواظشبؽاتذاظداخؾقةذواظبراعجذوشيرػاذفيذغشارفاذبؽثاصة.

فيذاعتلاكذسفقزاتذالإسلامذاآلظلذذفيذطؾذعـذضطاسلذذفيذغػسذاظدقاقذأوضحتذاظدرادةذأنذاطؤدداتذذاتذاظؽثاصةذاظعاظقةذذذذ

ذاظصـاسةذواضدعاتذػلذفيذالأداسذعؤدداتذعتقدطةذأوذصغيرةذاصجؿذواظشؽؾذاظتاظلذؼقضحذذظؽ:

ذ(:ذاطؤدداتذذاتذاظؽثاصةذاظعاظقةذفيذاعتلاكذععداتذوسفقزاتذالإسلامذاآلظل1اظشؽؾذرضؿذ)

ذ
 Excelرغاعجذعـذإسدادذاظباحثةذبالاستؿادذسؾكذمخرجاتذب

ذعـذاظشؽؾذغلاحظذأنذ:

 83عـذاطؤدداتذاظصـاسقةذذاتذاظؽثاصةذاظعاظقةذفيذاعتلاكذسفقزاتذالإسلامذاآلظلذػلذعؤدداتذعصغرة.ذ%ذ 
 87ذعـذاطؤدداتذاضدعقةذذاتذاظؽثاصةذاظعاظقةذفيذاعتلاكذسفقزاتذالإسلامذاآلظلذػلذعؤدداتذعصغرة.ذ%ذ

ذتمتؾؽذععداتذوسفقزاتذالإسلامذاآلظلذصـجد:أعاذباظـدبةذظؾؿؤدداتذاطتقدطةذاظتيذ

 92ذعـذاطؤدداتذاظصـاسقةذذاتذاظؽثاصةذاظعاظقةذفيذاعتلاكذسفقزاتذالإسلامذاآلظلذػلذعؤدداتذعتقدطة.ذ% 
 94عـذاطؤدداتذاظصـاسقةذذاتذاظؽثاصةذاظعاظقةذفيذاعتلاكذسفقزاتذالإسلامذاآلظلذػلذعؤدداتذعتقدطة.ذ%ذ 

ذتذوسفقزاتذالإسلامذاآلظلذفيذععظؿذاطؤدداتذاطدرودةذفيذجفازذاصادقب،ذحقثذوجدغاذأغاذ:وسؾكذاظعؿقمذصتتؿثؾذععدا

 .ععدلذاعتلاكذاطؤدداتذاطصغرةذلأجفزةذاصادقبذػقذحادقبينذظؽؾذعؤددة 
 باظـدبةذظؾؿؤدداتذاظصغيرةذصإنذععدلذاعتلاطفاذلأجفزةذاصادقبذػقذأربعةذحقادقبذفيذاطتقدطذظؽؾذعؤددة 
 اعتلاكذاطؤدداتذاطتقدطةذلأجفزةذحادقبذصبؾغذدبعةذحقادقبذظؽؾذعؤددة.أعاذععدلذ 

عـذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذاطدرودةذظدؼفاذاػتؿامذباضتـاءذسفقزاتذالإسلامذاآلظلذخلالذذذ%ذ16طؿاذأوضحتذاظـتائجذأنذ

ذذ.اظدتةذأذفرذاطؼبؾة
 ذغترغتزؾقؾذعدتقىذواختراقذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذظشبؽةذالإ

%ذفيذذ8%ذعؼابؾذذ6طانذدققذالاتصالاتذفيذاشزائرذؼعاغلذعـذتأخرذطبيرذحقثذأغفذلمذؼؽـذؼتجاوزذذ03-2000ضبؾذصدورذضاغقنذ

ذ ذو ذاظعربل ذاطغرب ذدول ذبشبؽةذذ40باضل ذعقصقظة ذتؽـ ذغصػذاظبؾدؼاتذلم ذعـ ذأطثر ذذظؽ، ذإلى ذبالإضاصة ذاطتؼدعة ذاظدول ذفي %
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 أ. موسي سهام

صدورذػذاذاظؼاغقنذتقصيرذاظبـقةذاظتحتقةذظتؽـقظقجقاذالإغترغتذظتتـادبذوعتطؾباتذاطؤدداتذذحاوظتذاشزائرذعـذوضدذالاتصالات،ذ

ذسؾكذحدذذ83.000اشزائرؼةذحقثذتمذتشغقؾذأطثرذعـذ ذاظعاعة ذأو ذاظتدصؼذاظدرؼعذخاصذباطؤدداتذاضاصة رابطذاغترغتذذو

ذ ذذظلأغترغت%ذذ55اظدقاء ذاظدرؼع ذاظتدصؼ ذذADSLذو ذاظقصلاتذذ39وذSHDSLو ذاغتؼؾذسدد ذوصلاتذعتخصصة، %ذعـفا

ذاظشرطاتذعـذ ذظؾؿؤدداتذو ذاطؼدعة ذذ2013فيذذ32.500إلىذذ2005فيذذ19.000اطتخصصة ذضدرػا %ذخلالذػذهذذ71أيذزؼادة

ذوصلاتذ ذأعا ذذX25اظػترة، ذإلا ذتمثؾ ذلا ذاظؼديمة ذلإؼؼافذػذهذذ5ذاتذاظتؽـقظقجقا ذبرغاعج ذتمذوضع ذطؿا ذاظروابط، ذػذه ذعـ %

ذ2013ؽـقظقجقاذوذزقؼؾذاظزبائـذإلىذتؽـقظقجقاذجدؼدةذفيذبداؼةذدـةذاظت

ذوؼقضحذاظشؽؾذاطقاظلذعدتقىذاعتلاكذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذسقـةذاظدرادةذظشبؽةذالإغترغتذوذبؽةذالإغتراغتذاظداخؾقة.

ذ

ذآلظل(:ذاطؤدداتذذاتذاظؽثاصةذاظعاظقةذفيذاعتلاكذععداتذوسفقزاتذالإسلامذا2اظشؽؾذرضؿذ)

ذ
 Excelعـذإسدادذاظباحثةذبالاستؿادذسؾكذمخرجاتذبرغاعجذ

عـذخلالذاظشؽؾذغلاحظذأنذعؤدداتـاذلاذتزالذبعقدةذطؾذاظبعدذسـذاعتلاكذاظشبؽةذاظداخؾقةذظتبادلذاطعؾقعاتذأوذاعتلاكذذبؽةذ

ادتثؿارذشيرذصعالذواطلاحظذأغفذطؾؿاذالإغترغتذوػذاذراجعذإلىذغؼصذاستؿادػاذسؾكذعثؾذػذهذاظتؼـقاتذفيذمجالذغشارفاذصفلذتراػاذ

ذامذػضذحجؿذاطؤددةذطؾؿاذطانذػـاكذضعػذفيذاعتلاكذالإغترغتذواظشبؽاتذاظداخؾقة.

أعاذسـذاعتلاكذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذضقدذاظدرادةذطقضعذإظؽتروغلذسبرذالإغترغت،ذصعؾكذاظعؿقمذصإنذػذاذاظتقاجدذصفقذذذذذ

ذطتقدطةذاصجؿ،ذواظشؽؾذاظتاظلذؼؤطدذذظؽ:عتقدطذخاصةذباظـدبةذظؾؿؤدداتذا

ذ(:ععدلذاعتلاكذعقضعذاظؽتروغلذفيذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطة3اظشؽؾذرضؿذ)

ذ
 Excelاطصدر:ذعـذإسدادذاظباحثةذبالاستؿادذسؾكذمخرجاتذبرغاعجذ
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 بالجزائرتكنولوجوا الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة استخدام تقووم واقع 

ذاطؤدداتذاظصغيرةذذ12.5حقاظلذعـذاظشؽؾذغلاحظذأنذ ذاطدرودةذتمتؾؽذعقضعذإظؽتروغلذثؿذتؾقفا باطائةذعـذاطؤدداتذاظصغيرة

باطائةذعـذإجماظلذذ27باطائة،ذوفيذالمجؿقعذردذذ4.5باطائةذوفيذالأخيرذاطؤدداتذاطصغرةذحقثذبؾغتذغدبتفاذذ10اصجؿذبمعدلذ

ذعؤددة.ذ500عؤددةذعـذأصؾذذ135تروغلذأيذعاذؼؼاربذاطؤدداتذاطدرودةذباختلافذحجؿفاذتمؾؽذعقضعذإظؽ

 ذزؾقؾذعؤذراتذاستؿادذتؽـقظقجقاذاطعؾقعاتذعـذررفذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذاطبحقثة

ذ) ذرضؿ ذاطعؾقعاتذظؾؿؤدداتذاظصغيرةذ3ؼقضحذاشدول ذتؽـقظقجقا ذعدتقؼاتذاختراق ذبتؼدؼر ذظـا ذمختؾػذاطؤذراتذاظتيذتدؿح )

ذ.ذواطتقدطةذاطبحقثة

ذ

ذ(:ذعؤذراتذاختراقذتؽـقظقجقاذاطعؾقعاتذفيذاطؤدداتذاطبحقثة3اشدولذرضؿذ)

ذذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 
ؼقضحذاشدولذمختؾػذاطؤذراتذاظتيذتمؽـذعـذتؼققؿذعدتقىذاستؿادذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذاطبحقثةذظتؽـقظقجقاذاطعؾقعاتذ

ذاطعؾقعاتذ ذظتؽـقظقجقا ذاظعام ذبؾغذعتقدطذالادتخدام ذإذ ذسؾكذاظعؿقم ذعتقدطة ذاظققعل،ذوتعتبرذاظـتائجذاطتحصؾذسؾقفا فيذغشارفا

ذباطائة.ذ45.81

ذذ

ذ

ذ

 المؤشر (%)معدل الإختراق 

 كثافة استخدام الهاتف )النقال أو الثابت( لكل عامل .5 28.17
 معدل الاعتماد على الهاتف النقال في العمل .. 60.45
 معدل امتلاك حاسوب لكل عامل .3 25.74
 المؤسسات المتصلة بالإنترنتمعدل  .5 82.78
 معدل الاتصال بالإنترنت مقارنة مع عدد الحواسب فقي المؤسسة .4 29.48
 مقارنة بعدد المؤسسات المتصلة بالإنترنت l’ADSLمعدل المؤسسات المستفيدة من  .6 59.2
 معدل المؤسسات المنظمة عبر الشبكة مقارنة مع المؤسسات المتصلة بالإنترنت .7 48

 المؤسسات المتصلة بالإنترنت مقارنة مع المؤسسات المنظمة عبر شبكةمعدل  .8 51.66
 معدل المؤسسات التي تملك شبكة داخلية مقارنة مع المؤسسات المنظمة عبر شبكة .9 65.83
 معدل المؤسسات التي تملك موقع الكتروني مقارنة مع المؤسسات المتصلة بالإنترنت .51 37.2
 بالإنترنت مقارنة مع المؤسسات التي تملك اسم مجالمعدل المؤسسات المتصلة  .55 19.2
 معدل المؤسسات المتصلة بالإنترنت مقارنة مع المؤسسات التي تملك عنوان إلكتروني ..5 73.6
 معدل المؤسسات التي تملك بينية تحتية  للإعلام الآلي .53 36.3
 نسبة المؤسسات التي تمارس أنشطة تجارية فعليا عبر الإنترنت .55 56.7
 الاستراتيجيةنسبة المؤسسات التي تستخدم الإنترنت في اليقظة  .54 39.3
 نسبة المؤسسات التي استفادت من تكنولوجيا المعلومات في عملية التصدير .56 19.5
 النسبة المؤوية المتوسطة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات المبحوثة 41.44
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 أ. موسي سهام

 نتائج المحصل علوها يمكن تقسوم المؤشرات المعتمدة إلى مجموعتين:ومن ال

(ذوضدذبؾغذاطعدلذاطتقدطذذ13إلىذ1تمثؾذعؤذراتذطثاصةذاعتلاكذتؽـقظقجقاذاطعؾقعاتذوتتؿثؾذفيذاطؤذراتذعـذ)ذذالمجموعة الأولى:

ذباطائة.ذ47.5لهذهذاطؤذراتذذ

ذوتتؿثؾذفيذاطؤذراتذعـذ)ذالمجموعة الثانوة: ذاطؤدداتذ16إلىذذ14تمثؾذعؤذراتذالادتخدام ذوضدذبؾغذاطعدلذاطتقدطذلهذه )

ذباطائة.ذ38.5

وبتؼدقؿذاطؤذراتذإلىذمجؿقستينذيمؽـذأنذغدتـتجذأغفذباظرشؿذعـذطثاصةذاعتلاكذتؽـقظقجقاذاطعؾقعاتذعؼبقظةذإلاذأنذعدتقىذذذذذ

ذأ ذأن ذعتقدطذحقثذرد ذطان ذتؽقنذادتغلالها ذظـ ذاصال ذسبرذالاغترغتذوبطبقعة ذاظتجارة ذفيذمماردة ذػق سؾكذعدتقىذادتخدام

ذظؾؿـتجاتذواظعروضذ ذاظتروؼج ذسؿؾقة ذفي ذتدتخدعفا ذبؾ ذإظؽتروغقا ذمختؾػذعراحؾفا ذاظتيذتتؿ ذالإظؽتروغقة ذظؾتجارة ذبحتة مماردة

ذالا ذغدبة ذتؾقفا ذثؿ ذاطعؾقعات، ذواظبحثذسـ ذاظطؾبقات ذوإردال ذباطؤددة ذباظقؼظةذاطتعؾؼة ذاظؼقام ذأجؾ ذالإغترغتذعـ ذسؾك ستؿاد

ذاطؤددةذذالادتراتقجقة ذاظتيذزتاجفا ذاطعؾقعات ذومختؾػ ذوالأدقاق ذاطـاصدين ذاطعؾقعاتذسـ ذجمع ذعـ ذالإغترغت حقثذتمؽـ

ؽـقظقجقاذباطائةذعـذاطؤدداتذتدتغؾذتطبقؼاتذتذ19.5بدفقظةذوبدرسةذوبتؽؾػةذأضؾذوبػاسؾقةذساظقة،ذوفيذالأخيرذردذأنذحقاظلذ

ذاطعؾقعاتذظتعزؼزذسؿؾقةذاظتصدؼر.ذ

أعاذصقؿاذؼتعؾؼذبمختؾؼذتطبقؼاتذوبراعجذتؽـقظقجقاذاطعؾقعاتذاطعتؿدةذعـذررفذاطؤدداتذاطبحقثةذصفلذعقضحةذوصؼاذظؾشؽؾذذذذذ

ذاظتاظل:

ذاطبحقثة(:ذمختؾػذاظبراعجذواظتطبقؼاتذاطدتخدعةذعـذررفذطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذ4اظشؽؾذرضؿذ)

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 Excelعـذإسدادذاظباحثةذبالاستؿادذسؾكذمخرجاتذبرغاعجذ
ذاظعؿؾقاتذاظتجارؼةذ ذبتدقير ذاضاصة ذواظبراعج ذتطبقؼاتذالمحادبة ذعـ ذطؾ ذسؾك ذواضح ذبشؽؾ ذاطؤدداتذتعتؿد ذأن ذاطلاحظ عـ

ذاعجذوبـدبذعتػاوتة.باطائةذثؿذتؾقفاذباضلذاظبرذ23وذ24واظػقترةذبشؽؾذواضحذحقثذبؾغذععدلهؿاذسؾكذاظتقاظلذ

ذاطعؾقعاتذصؼدذبؾغتذعداػؿةذضطاعذالاتصالذفيذاظـاتجذاظداخؾلذذذذذ ذتؽـقظقجقا ذعـذوزارة ذاظقاردة باطائةذدـةذذ4وحدبذاظتؼارؼر

ذبؾغتذ2012 ذبالإغترغت ذاطرتبطة ذواطتقدطة ذاظصغيرة ذاطؤددات ذوسدد ذعشارؼعذذ20، ذسدد ذصققضح ذاظتاظل ذاشدول ذأعا باطائة،

ذ ذبينذتؽـقظقجقا ذاطؿتدة ذاظػترة ذخلال ذاظشغؾ ذعـاصب ذتقصير ذفي ذعداػؿتف ذإلى ذإضاصة ذاظؼطاع ذػذا ذفي ذاطدتثؿرة ذواطباظغ اطعؾقعات

ذ(.2002-2012)

تطبيقات محاسبية 

24% 

برامج لتس يير 

 %20المخزون 

 برامج تس يير 

 الانتاج 

%9 

 

برامج تس يير 

الموارد البشرية 

11% 

برامج التس يير 

 %13المالي 

برامج تسير 

العمليات التجارية 

 %23والفوترة 
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 بالجزائرتكنولوجوا الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة استخدام تقووم واقع 

 الخاتمـــة: 

صإنذغدبةذالاختراقذتشيرذالىذأنذػذاذاظـؿقذبطلء،ذعـذغاحقةذذعدتخدعلذالاغترغتذفيذاشزائرباظرشؿذعـذاظـؿقذاطلاحظذفيذسددذذذذذ

 لاذيمؽـذضبطذعداػؿتفاذفيذاظدخؾذاظقرنيذوػذاذظغقابذاطؤذراتذاطتعؾؼذباظتجارةذالاظؽتروغقة،ذطؿاذأنذاظؼقامذذبتحدؼدذحجؿثاغقةذ
بشؽؾذ اظتجارةذالإظؽتروغقةذتمارس فيذاشزائرذزدؼداذدضقؼاذؼشؽؾذصعقباتذتعقدذإلىذطقنذأن اظتعاعلاتذالاظؽتروغقةذسبرذالاغترغت

فيذاظـفاؼةذصإنذاطعاعلاتذ)بقع،ذذراء،ذتددؼد....(ذتتؿذباظطرقذ ؼؼتصرذسؾكذاظبحثذوعؼارغةذاظدؾعذظؽـجزئلذصادتخدامذالاغترغتذ

ذاظتؼؾقدؼة،ذوؼعزىذػذاذاظتراجعذظعدةذأدبابذيمؽـذإمرازػاذفيذاظتاظل:

 ;امذػاضذاظقسلذبأػؿقةذسؼدذاظصػؼاتذاظتجارؼةذإظؽتروغقا 
 ؼـؼصذاظثؼةذفيذادتخدامذذارؼةذسبرذالاغترغتذبشؽؾذصعالذفيذاشزائرضاسدةذضاغقغقةذصؾبةذزؽؿذاطعاعلاتذاظتجسدمذتقصرذ

 اظتجارةذالإظؽتروغقة; اظشبؽةذظغرض
 ;غؼصذاػتؿامذعديريذوعدراءذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذفيذاشزائرذبأػؿقةذاظتؽـقظقجقاذفيذغشاراتفاذاظققعقة 
 ذ.الاتصالات:ذوػذاذاظبطءذؼعقؼذاطدتخدعينذوؼضقعذوضتفؿ بطءذذبؽة

أعاذتشخقصذواضعذادتخدامذالاغترغتذفيذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذباشزائرذصتشيرذإلىذأنذػذهذالأخيرةذتتجفذصؼطذمدقذتبنيذ

ذواعتؾؽذاظتجفقزاتذواطعداتذاطتعؾؼةذبفذهذاظتؼـقةذفيذحينذردذغؼصذفيذالادتخدامذاظػعالذحقث:ذذ

عـذخلالذتبادلذاطعؾقعات،ذاظتروؼج،ذإردالذوادتؼبالذذاطؤدداتذاظتيذتمارسذأغشطةذسارؼةذصعؾقاذسبرذالإغترغتذباطائةذعـذ56.7

ذاظطؾبقات،ذالاتصالذععذاظعؿلاءذواطقردؼـ.

ذسـذررؼؼذجمعذاطعؾقعاتذسـذالأدقاقذواطـاصدين.ذالادتراتقجقةاطؤدداتذاظتيذتدتخدمذالإغترغتذفيذاظقؼظةذذباطائةذعـذذ39.3ذذذ

ذاطعؾقعاتذفيذسؿؾقةذاظتصدؼرذعـذ19.5 ذعـذبؾقغذأدقاقذذاطؤدداتذاظتيذادتػادتذعـذتؽـقظقجقا حقثذاستؿادذالاغترغتذعؽـفا

ذجدؼدةذبتؽاظقػذعـخػضةذوفيذصترةذزعـقةذضصيرة.

شزائرذلاذتزالذبعقدةذطؾذاظبعدذسـذاستؿادذالاغترغتذفيذغشارفاذوعـذػـاذيمؽـذاظؼقلذأنذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذفيذاذذذذ

ذاظققعلذومماردةذاظتجارةذالاظؽتروغقةذبشؽؾذساظلذوعـذػـاذيمؽـذررحذمجؿقسةذعـذاظتقصقات:

 ;إسادةذتشؽقؾذضاسدةذضاغقغقةذواضحةذزؽؿذاطعاعلاتذاظتجارؼةذالاظؽتروغقة 
 ؿارذعربحذعـذخلالذتشجقعذسؿؾقاتذالابتؽارذواظتطقؼرذفيذتؽـقظقجقاذالادتػادةذاظػعاظةذعـذاظتؽـقظقجقاذحتكذتؽقنذادتث

 اطعؾقعات;
 الادتػادةذعـذخبراتذاطؤدداتذاظرائدةذفيذمجالذتؽـقظقجقاذاطعؾقعاتذواظؼقامذبدوراتذتدرؼبقةذبالاستؿادذسؾكذأخصائقينذ

 فيذمجالذاظتؼـقةذحتكذؼؽقنذظدؼـاذسؿالذعؤػؾينذتؽـقظقجقا;
 سؿالذاظتؽـقظقجقةذاظتيذوضعتفاذاظدوظةذظتدسقؿذاطؤدداتذاظصغيرةذواطتقدطةذفيذمجالذتؽـقظقجقاذتػعقؾذدورذحاضـاتذالأ

ذاطعؾقعات.

ذذ

ذذ

ذ

ذ
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