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 طؾقةمسؾوممايادبموتؼـقةماٌعؾوعاتمـمجاععةماٌؾكمصقصل

طؾقةماظعؾوممـمجاععةماظلودانمظؾعؾوممواظؿؽـؾوجقا

الاداريطؾقةماظعؾومممـمجاععةماٌؾكمصقصل

 

 المسًخلص:

مععماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمتػاسلموعدىماظلعودؼةماىاععاتمفيمالاظؽتروغيماظؿعؾقممواضعمسؾىماظؿعرفمإلىماظدرادةمػذهمتفدف     

ماٌؿاحةماظؿعؾقؿقةمالأغظؿة مظؾذؼنماظؿؼرؼؾقةمواظـلبمالإظؽتروغقة،مباظبراعجمالأداتذةمإٌاممعدىماظدرادةمادؿطؾعتموضد.

ماظـوعمطانمإذامعامبمعرصةماظدرادةماػؿؿتمصؼدمواظطاظؾاتماظطلابمأضلاممبينماًدعاتمفيمظؾؿػاوتموغلؾة.مصعؾقامؼلؿكدعوغفا

مبراعجمسؾىمصعؾقاماظؿدرؼسمػقؽةمسضوماسؿؿادمعدىماؼضاماظدرادةمػذهمشمؾت.ماظبراعجملهذهمالادؿكداممأوماٌعرصةمغلؾةمفيمؼؤثر

معنمالاداتذهمادؿػادةمعدىماظدرادةمشطتمطؿامالاعؿقاغات،مأوماظواجؾاتمفيملها"ماظقوعي"مالادؿكدامموععدلمالاظؽتروغيماظؿعؾقم

مسددمادؿكدعتمطؿاماظؾقاغات،مىؿعمواٌؼابؾةمالادؿؾقانمعـفجماظدرادةمادؿكدعت.مرلابفممععماظعامماظؿواصلمفيماظبراعجمػذه

ماظدرادةمخؾصتموضد.موشيرػا"موطراعيرمباي"وماٌصادصةموععاعلاتمتربقعمطايمعـلماظؾقاغاتمظؿقؾقلمالإحصائقةمالاخؿؾاراتمعن

معنمػممصؼط%م8.8مبقـؿامعـفا،مؼلؿػقدواملممعـفم%م38مبقـؿامالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمادؿكدعواماظعقـةمعن%م62مأنمإلى

مبراعجمسنمؼعؾؿونملام-ماظعقـةمعن%م29.9م-ماٌـؿلؾينمعنماظؽـيرمػـاظكمأنماظدرادةمادؿكؾصتمطؿا.مصعالمبشؽلمادؿكدعفا

ماىاععةمتوصرػاماظتيمالاظؽتروغيماظؿعؾقم .ماظبراعجمبفذهموالإٌامماظدراؼةمعدىمفيمرػقػامتأثيرامؼؤثرماظـوعمأنماؼضاماتضحمطؿا.

 .اظلعودؼةماىاععاتمعنمظغيرػامعشابفامنموذجامباسؿؾارػامصقصلماٌؾكمجاععةمعنمسقـةمسؾىماظدرادةمػذهمأجرؼت
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:مقدمة

مررؼقمسنمتوصقؾفامؼؿمممتعؾقؿقةمخبرةمأومتعؾقؿيمبرؿوىمسنمسؾارة"مأغهمسؾىمالاظؽتروغيماظؿعؾقمماظؾاحـينمعنمسددمسرفممممم

موشرفمالاظؽتروغيمواظبرؼدماظصـاسيمواظؼؿرمبعدمسنماٌؤتمراتموصقدؼوماظػقدؼو،مالاغترغت،متؿضؿنمواظتيمالاظؽتروغقة،ماظؿؽـوظوجقا

ماٌعؾؿينمععمواظؿواصلمالإغترغت،مبوادطةماٌـفجمإلىماظوصولمظؾطاظبمؼؿقحمتعؾقممغظام"مأغهمسؾىمماظؾعضمسرصهمطؿا".ممالمحادثة

م]الإظؽتروغيماظؿعؾقممغظاممسبرماظواجؾاتموإردالمواظزعلاء

ماظؿعؾقممعؤدلاتمضؾلمعنمالاظؽتروغقةماظودائطمادؿكدام"مأغهمسؾىمسرصهماظذيمباٌػفومممالاظؽتروغيماظؿعؾقممععماظؿعاعلميمؽنمطؿا

مالمجؿؿعمأصرادمظؽلماظؿعؾممسؿؾقةمإتاحةمبفدفمداخؾهمأوماىاععيمايرممخارجماظطلابمإلىماظؿعؾقؿيمالمحؿوىمظـؼلماىاععي

مبسنمٌامالأغلبمػومالأخيرمواظؿعرؼفم،"وادؿؼلاظقةمبابصابقةماظعؿلمسؾىماظطلابموتدرؼبماظؿعؾقؿقةماظعؿؾقةموجودةمطػاءةمورصع

ماظؾقثمػذامفيماخؿؾارهمبصدد

مصؼد.مأخصمبصورةماظؿعؾقؿيمالمجالموفيمسؿوعا،مالاظؽتروغقةماظؿعاعلاتمسؾىمالمجؿؿعمضؾلمعنمالأخيرةمالآوغةمفيماظطؾبمزادموضد

معوضعمبضؿويماٌـال،مدؾقلمصعؾى.معلؾوقمشيرمبشؽلمالاظؽتروغقةماٌؼرراتمؼلؿكدعونماظذؼنمواٌعؾؿينمواٌعاػدماٌدارسمسددمزاد

مطؾقةممعنمأطـرمؼلؿكدممطؿا.ماظؽتروغقامعؼرراممعنموأطـرماظؽتروغقة،موجاععةمطؾقةممبسو"ممظيرغرزم-إي"

مغظاممسؾىماظؽتروغقةمعؼرراتماظعالممأبساءمجمقعمفيموعـظؿةموذرطةمراظبمومأدؿاذممعنموأطـرموجاععة

م]الاظؽتروغيماظؿعؾقمملإدارةمبوردمبلاك مالاظؽتروغيماظؿعؾقممغظمماسؿؿادمإلىمواظعاٌقةمالمحؾقةماىاععاتمععظمماوفتموضد[.

متؾـتمصؼدماظعربيمساٌـامفيمأعا.ماٌعؾؿينمععمواظؿواصلمالاغترغتمبوادطةماٌـفجمإلىماظوصولمظؾطاظبمؼؿقحمواظذيمايدؼـةمبصورته

ماظعدؼدةمعزاؼاهمعنمظلإصادةموذظكمخاصة،موغػؼاتمإدتراتقفقةمخططامظهموحددتمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجماىاععاتمشاظؾقة

مسؿؾقةمؼلفلموػوماظؿؼؾقدي،ماظؿعؾقممعنماٌادؼةماظؿؽؾػةمفيمأضلماغهمطؿامواظطاظب،ماٌعؾممبينمواظؿواصلماظؿعؾقممسؿؾقةمطؿقلير

م.اًاصةمالاحؿقاجاتمظذويمصعالماؼضاموػومماٌـاػج،مسؾىمالارلاع

م

  :بوىة الدراسة 

مفيمؼلؿكدممو.ماٌـطؼةمفيماىاععاتمعنمظرصقػاتفامنموذجامباسؿؾارػامبالإحلاء،مصقصلماٌؾكمجاععةمفيماظدرادةمػذهمأجرؼتممممم

م"مدتيماظوؼبمغظاعيّماىاععة م"مبوردمواظؾلاك" مظقدسممدتيماظوؼبمغظاممخصصموضد".

محـقـةمجفودموػـاك.مبعدمسنماظؿعؾقممظدسم"م"مبوردماظؾلاكمخصصمبقـؿاماظـظاعي،ماظؿعؾقممورلابمأداتذة

مأضاعتموضد.مالاغؿظاممرلابمبددمماظتيمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمسؾىماظؾقثمػذاموؼرطز.مظؾطرصينمبوردماظؾلاكمادؿكداممظؿوحقد

مالمحػزاتمعنماظعدؼدموضدعتمعـفامظلإصادةماىؿقعموحـتماظبراعج،مػذهملادؿكداممالأداتذةمظؿأػقلماظدوراتمعنماظعدؼدماىاععة

م.اظـظاممفيمعؼررمظهمأدؿاذمظؽلمبرؿولمحادبمجفازمبدصقصمذظكموعن

م
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 :أهداف الدراسة 

موادؿكداممصاسؾقؿفامعدىمسؾىمباظؿعرفموذظكمالاظؽتروغيماظؿعؾقممثؼاصةمظـشرماٌؾذوظةماىفودمظؿدسمماظدرادةمػذهمجاءتممممم

معـفامواظطلابماىاععةموإصادةملهاماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاء ماظذؼنمظلأداتذةماظؿؼرؼؾقةماظـلبمسؾىمظؾوضوفماظدرادةمػدصتمصؼد.

مواٌعرصةماظدراؼةمأومالادؿكداممسؾىمؼؤثرماظـوعمطانمإذامعامٌعرصةمػدصتمطؿا.ممباظـوعماظـلبمػذهموعؼارغةماظبراعج،مػذهمؼلؿكدعون

مسددمبذظكموغؼصدمسؾقفا،ماظؿدرؼسمػقؽةمسضوماسؿؿادموعدىماظقوعيماظؿػاسلمععدلمأؼضاماظدرادةمػذهمشمؾت.ماظبراعجمبفذهماظعاعة

.موالاعؿقاغاتماظواجؾاتمفيمالاظؽتروغيمظؾـظامماظػعؾيموالادؿكداممواظؿعدؼلمبالإضاصةماظؿدرؼسمػقؽةمسضومصقفامؼؼومماظتيماٌرات

موتشؽقلمواٌـاضشاتمطالإسلاغاتمرلابفم،مععماظعامماظؿواصلمفيماظبراعجمػذهمعنمالأداتذةمادؿػادةمعدىماظدرادةمشطتمصؼدموأخيرا

م.وشيرػامالمجؿوسات

ممم

 :منهج الدراسة 

محقث.مالادؿؾقانمصؽاغتماٌلؿكدعةماظؾقثمأداةمأعاماظدرادة،مظطؾقعةمٌلاءعؿه(ماٌلقي)ماظوصػيماٌـفجماظدرادةمادؿكدعتممممم

مسنماظؿدرؼسمػقؽةملأسضاءمالاظؽتروغيماظبرؼدمسؾىمالادؿؾقانمتوزؼعمتممطؿامظؾؾقث،معلؾؼاماغشاؤهمتممعوضعمفيمالادؿؾقانمغشرمتم

مػقؽةمسضوممإظيمممحواظيمأصلمعنممحواظيمالادؿفابةمععدلموطان.ماٌلؤوظةمالإدارؼةماىفاتمبزارؾةمررؼق

ماٌطؾوبمالإحصائيمالادؿفابةمععدلمتمـلمواظتي%ممحواظيمادؿوصقـامضدمغؽونموباظؿاظي.متدرؼس

مبعضمىؿعماٌؼابلاتمػدصتموضدمسشوائقة،مبصورةماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمعنمسضوممععمذكصقةمعؼابلاتمإجراءمتممطؿا

م//معنماظػترةمفيمطانمصؼدماظدرادةملهذهماظزعنيمالمجالمأعا.مواظعلاجمواظؿشكقصماظؿوجقهمفيملادؿغلالهاماٌعؾوعات

ماظػترةمػذهمفيماظؾقاغاتمجمعمتممحقثم//موحؿى مالإحصائقةماظطرقمعنمسددماظؾقثمػذامفيمادؿكدعـامأخيرا.

مظؾؼقاسمإضاصةموطراعير،موبايماٌصادصةموععاعلاتمتربقعمطايموماظؿؼارعقةماىداولموعـفاماظؾقاغات،مرؾقعةمتلائممواظتيماٌعروصة

م.اٌؿؿاثل

م

 :النًائج 

ماٌشارطين،مواظذطورمالإغاثمعنمطلمغلؾةمومالاظؽتروغي،ماظؿعؾقممبراعجمادؿكدعواماظذؼنماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمغلؾةمٌعرصةممممم

مػقؽةمأسضاءمعن%م.ماظؿاظقةماظـؿائجمسؾىمهصؾـاموضدمماظؿؼارعقةماىداولممررؼؼةمصقهمادؿكدعـامإحصائيمهؾقلمبإجراءمضؿـا

ماظبراعجمػذهمؼلؿكدمملامممن%ممعؼابلمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمادؿكدعواماظؿدرؼس

ممغلؾةمأنموجدمصؼدمظؾـوعمباظـلؾة ماظؿعؾقممبراعجمتلؿكدممطاغتماظذطورماظؿدرؼسمػقؽةملأسضاءماظؽؾيمالمجؿوعمعن%

ماظبراعجمػذهمؼلؿكدعواملممعـفم%ممبقـؿامالاظؽتروغي، ماظؾواتيماظؿدرؼسمػقؽةمسضواتمغلؾةمػي%ممطاغتمباٌؼابل.

ماظعؿؾقةمفيماظبراعجمػذهمؼلؿكدعنملم%ممبقـؿاماظعقـة،مفيمظؾعضواتماظؽؾيمالمجؿوعمعنمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمادؿكدعن

ماظؿعؾقؿقة

معؼابلمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمؼلؿكدعونمطاغوامماظرجالماظؿدرؼسمػقؽةماسضاءمعن%ممظؾعقـةماظؽؾيمالمجؿوعمعنمأغهمطؿا

م.سؾقفامهصؾـاماظتيماظـلبمؼوضقانممواىدولمذؽل.مالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمادؿكدعنماظؾواتيماظعضواتمعن%م
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 المجموع لا نعم

 النوع

 الذكور

Count 68 35 103 

% within 
Gender 

66.00% 34.00% 100.00% 

% of Total 45.30% 23.30% 68.70% 

 الاناث

Count 25 22 47 

% within 
Gender 

53.20% 46.80% 100.00% 

% of Total 16.70% 14.70% 31.30% 

 المجموع
Count 93 57 150 

% of Total 62.0% 38.0% 100.0% 

مالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمادؿكدعواماظذؼنمواظذطورمالإغاثمعنمطلمغلؾة:مجدول

م

م

م
م

موذظكمتربقعمطايماخؿؾارمبادؿكداممضؿـامصؼدمالاظؽتروغي،ماظؿعؾقممبراعجمادؿكداممغلؾةمسؾىمتأثيرمظهماظـوعمطانمإذامعامولاخؿؾار

مظؼؾولمدظقلمؼوجدملاماغهماتضحمماٌعـوؼةمبملؿوىممالاخؿؾارمغؿقفةموبمؼارغة.مالاسمقةماظؾقاغاتمغوعمععمظػعاظقؿه

مغلؾةمسؾىمتأثيرمظهمظقسماظـوعمأنمذظكمعنمغلؿـؿجموباظؿاظيمالاظؽتروغي،ماظؿعؾقممبراعجمادؿكداممغلؾةمسؾىمؼؤثرماظـوعمأنمصرضقة

م.اظـؿقفةمػذهمؼوضحمماىدولمالاظؽتروغي،ماظؿعؾقممبراعجمادؿكدام

م

م

م
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 Value Df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.254 1 .133  

Continuity Correction 1.743 1 .187  

Likelihood Ratio 2.228 1 .136  

Fisher's Exact Test    .150 

Linear-by-Linear 
Association 

2.239 1 .135  

N of Valid Cases 150    

متربقعمطايماخؿؾارمغؿقفة:مجدول

م

مأجراءمبعدماظـؿائجمطاغتمصؼدماىاععةمتؼدعفاماظتيمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبخدعاتماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءموععرصةمإٌاممٌدىمباظـلؾة

مالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمسنمععرصةمظدؼفممظؾذطورماظؽؾيمالمجؿوعمعن%م.مطاظؿاظيماظؿؼارعقةمظؾفداولمالإحصائيماظؿقؾقل

معن%مماٌؼابلمفي.ماًدعاتمعنماظـوعمػذامتؼدمماىاععةمأنمععؾوعةمأيمظدؼفممظقس%ممبقـؿاماىاععة،متؼدعفاماظتي

ماىاععةمفيماٌؿاحةمالاظؽتروغيماظؿعؾقمموخدعاتمببراعجمععرصةمظدؼفنمطاغتمظلادؿؾقانمادؿفبنماظؾواتيمظلإغاثماظؽؾيمالمجؿوع

ماظبراعجمػذهمسنمؼعؾؿنملاممبقـؿا

معؼابلماىاععةمفيموعؿوصرةمعؿاحةماًدعاتمػذهمبأنموععرصةمدراؼةمظه%ممأنماتضحمصؼدمظؾعقـةماظؽؾيمظؾؿفؿوعمباظـلؾة

م.اظـؿقفةمػذهمؼوضقانماظؾقاغيمواظردمماىدول.مسـفامؼعرفمأومبفامؼلؿعملممممن%م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

مالاظؽتروغيماظؿعؾقممبخدعاتماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءموععرصةمإٌاممعدى:مجدول

م

م

م

التعليم الالكتروني خدمات هل لديك علم عن   

 التي تقدمها الجامعة كالبلاك بورد والويب ستي
 المجموع لا نعم

 النوع

 الذكور

Count 82 22 104 

% within 
Gender 

78.80% 21.20% 100.00% 

% of Total 53.90% 14.50% 68.40% 

 الاناث

Count 25 23 48 

% within 
Gender 

52.10% 47.90% 100.00% 

% of Total 16.40% 15.10% 31.60% 

 المجموع

Count 107 45 152 

% of Total 70.40% 29.60% 100.00% 
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م
ماىاععةمتؼدعفاماظتيمالاظؽتروغيماظؿعؾقممببراعجموالإٌامماٌعرصةمغلؾة:مذؽل

م

متربقعمطايماخؿؾارمبؿطؾققمضؿـاماىاععةمفيماٌؿوصرةمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبأغظؿةماظعاعةماٌعرصةممسؾىمؼؤثرماظـوعمطانمإذاممماموظـؿقؼق

ماظـؿقفةمػذه.ماٌعـوؼةمعلؿوىمعنمأضلمصفيمواضحمػوموطؿاممالاخؿؾارمغؿقفةمطاغتموضدم،ممععـوؼةمعلؿوىمسـد

مصرضقةمرصضمسؾىمتدظلمحقثماىاععةمتؿققفاماظتيمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبخدعاتمواٌعرصةماظدراؼةمسؾىمؼؤثرماظـوعمأنمإلىمتشير

ممجدول.مالاظؽتروغيماظؿعؾقمموخدعاتمببراعجماٌلؾؼةمواٌعرصةماظـوعمبينماظعلاضةمععـوؼةمسؾىموتدلماٌؿغيرؼن،مبينماظصؾةماغعدام

م.اظـؿقفةمػذهمؼوضح

م

 Value Df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.287 1 .001  

Continuity 
Correction(a) 

10.040 1 .002  

Likelihood Ratio 10.890 1 .001  

Fisher's Exact Test    .001 

Linear-by-Linear 
Association 

11.213 1 .001  

N of Valid Cases 152    

مالاظؽتروغيماظؿعؾقممببراعجماٌعرصةمسؾىمؼؤثرماظـوعمػلمتربقعمطايماخؿؾارمغؿقفة:مجدول

م
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مماٌؿغيرؼنمبينماظعلاضةمضوةمعدىموضقاسمعصداضقؿفامعنمواظؿقؼقماظـؿقفةمػذهموظؿأطقدممممم ماظؿعؾقممببراعجمواٌعرصةماظـوع"

ماٌؿؿاثلماظؼقاسمهؾقلمبعؿلمضؿـا"ممالاظؽتروغي مؼؤطدممما.مممعنمأضلماغفامػـاموؼؿضحمماظـؿقفةمطاغتموضد.م

مػقؽةماسضاءموارلاعمععرصةموعدىماظـوعمبينمسلاضةموجودموػيمتربقع،مطايمباخؿؾارمسؾقفامهصؾـاماظتيماظـؿقفةمسؾىموؼدظل

مالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمسؾىماظؿدرؼس

مغلؿـؿجمحقثموطراعير،موبايماٌصادصةمٌعاعلاتمالاخؿؾارمضقممعنمتضحمواظتيماظعلاضةمػذهمضوةمغلؾةمظـامبضددماؼضامالاخؿؾارمػذا

ممجدول.مالاظؽتروغيماظؿعؾقممببراعجماٌعرصةمعدىمسؾىمرػقػامتأثيرامؼؤثرماظـوعمأنمؼعنيموػذامضوؼةمظقلتموظؽـفامسلاضةمػـاكمان

م.الاخؿؾارمػذامغؿائجمؼوضح

 Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi 
.273 .001 

 Cramer's V .273 .001 

 Contingency 
Coefficient 

.263 .001 

N of Valid Cases 152  

م.اٌؿؿاثلماظؼقاسماخؿؾارمغؿائج:مجدول

م

مبينمعنمأغهمالإحصائيماظؿقؾقلموبعدمالادؿؾقانمعنماتضحموضدماظبراعج،ملهذهماظقوعيمالادؿكداممغلؾةمأؼضاماظدرادةمػذهمفيمبحــا

معرةماظبراعجمػذهمتلؿكدممعـفممغلؾةمأطبرمأنموجدمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمؼلؿكدعونماظذؼنماظرجالماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاء

ماظقوممفيمعراتمسدةمتلؿكدعه%ممحواظيموػيمعـفممضؾقؾةمغلؾةمبقـؿامالأدؾوعمفيمواحدة معنمغلؾةمأطبرمصإنماٌؼابلموفي.

ممجدول.ماظشفرمفيمعراتمسدةماظبراعجمػذهمتلؿكدممطاغتمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمؼلؿكدعنماظؾواتيماظؿدرؼسمػقؽةمسضوات

م.اظـؿقفةمػذهمؼوضقانمموذؽل

  
 المجموع عدة مرات في اليوم كل يوم مرة في الأسبوع عدة مرات في الشهر لا استخدمها أبدا

 Count 31 23 27 12 9 102 ذكر النوع

  

% within 
Gender 

30.40% 22.50% 26.50% 11.80% 8.80% 100.00% 

  
% of Total 20.80% 15.40% 18.10% 8.10% 6.00% 68.50% 

 
 Count 30 9 5 3 0 47 أنثى

  

% within 
Gender 

63.80% 19.10% 10.60% 6.40% 0.00% 100.00% 

  
% of Total 20.10% 6.00% 3.40% 2.00% 0.00% 31.50% 

 Count 61 32 32 15 9 149 المجموع

 

% within 
Gender 

40.90% 21.50% 21.50% 10.10% 6.00% 100.00% 

 
% of Total 40.90% 21.50% 21.50% 10.10% 6.00% 100.00% 
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م
ماظقوعيمالادؿكداممععدل:مذؽل

م

موضد.مرلابفممععماظؿواصلمفيمالاظؽتروغيماظؿعؾقممظبراعجماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمادؿكداممعدىمررحماظدرادةمػذهمفيمالأخيرماظؿلاؤل

مدائؿاموؼؼوعونمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمسنمؼعؾؿونماظذؼنماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمغلؾةمأنماظؿؼارعقةماىداولمهؾقلمبعدماتضح

مؼلؿكدعوغفاملاماظذؼنمبقـؿا%ممػيمظؾؿواصلمأحقاغامؼلؿكدعوغفامواظذؼن%ممػيمرلابفممععمظؾؿواصلمبادؿكداعفا

م.اظـؿقفةمػذهمؼوضحممجدول%.ممػمماظطلابمععمظؾؿواصل

م

 

مع طلابك العام هل تستخدم هذه البرامج للتواصل    Q2 المجموع 

 المجموع أحيانا نعم دائما أبدا 

هل لديك علم عن 
خدمات التعليم 
الالكتروني التي 

تقدمها الجامعة مثل 
الويب ستي أو 

 البلاك بورد

 

Q1 

 

 نعم

Count 28 30 47 105 

% within Q1 26.7% 28.6% 44.8% 100.0% 

% of Total 19.2% 20.5% 32.2% 71.9% 

 لا

Count 39 0 2 41 

% within Q1 95.1% .0% 4.9% 100.0% 

% of Total 26.7% .0% 1.4% 28.1% 

مرلابفممععماظؿواصلمفيمالاظؽتروغيماظؿعؾقممظبراعجماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمادؿكدام:مجدول

م
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ماظؾقاغاتمسؾىمتربقعمطايماخؿؾارمأجرؼـاماظطلابمععمباظؿواصلمسلاضةمظهماظبراعجمبفذهموالاٌامماٌعرصةمطاغتمإذامعاموٌعرصة

مبفذهماٌعرصةمبينمععـوؼةمسلاضةمػـاكمانمسؾىمؼدلمممامماٌعـوؼةمعلؿوىمعنمأضلماظـؿقفةمطاغتموضدماظعقـةمعنمالمجؿوسة

م.اظـؿقفةمػذهمؼوضحممجدول.مباظطلابماظؿدرؼسمػقؽةمسضوموتواصلماظبراعج

 Value Df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 55.800 2 .000 

Likelihood Ratio 65.589 2 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

44.105 1 .000 

N of Valid Cases 146   

مموممماٌؿغيرؼنماظعلاضةملاخؿؾارمتربقعمطايماخؿؾار:مجدول

م

مععمواظؿواصلمالاظؽتروغيماظؿعؾقممببراعجماٌعرصة"مبينماظعلاضةمضوةمعدىموضقاسمعصداضقؿفامعنمواظؿقؼقماظـؿقفةمػذهمظؿأطقدمأؼضا

مهصؾـاماظتيماظـؿقفةمسؾىموؼدظلمؼؤطدممماممعنمأضلماظـؿقفةمطاغتموضدماٌؿؿاثلماظؼقاسمهؾقلمبعؿلمضؿـا"مبفاماظطلاب

ماظطلابمععمظؾؿواصلموادؿكداعفاماظبراعجمبفذهماٌعرصةمبينمسلاضةموجودموػيمتربقعمطايمباخؿؾارمسؾقفا

مموطراعيرموبايماٌصادصةمٌعاعلاتمالاخؿؾارمضقممعنمؼؿضحموػذاماٌؿغيراتمػذهمبينمضوؼةمصؾةموجودمإلىمأذارماؼضامالاخؿؾارمػذا

م.اظـؿقفةمػذهمؼوضحممجدول.ماظؿواظيمسؾى(ممموموم)ممطاغتمواظتي

 Value 
Approx. 

Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi 
.618 .000 

  Cramer's V .618 .000 

  Contingency Coefficient .526 .000 

N of Valid Cases 146   

ماٌؿغيرؼنمبينماظعلاضةمضوةمعدىمظؼقاسماٌؿؿاثلماظؼقاس:مجدول

 :نًائج المقابلات 

ماظؿعؾقممبراعجمسؾىماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءموارلاعمععرصةموعدىماظـوعمبينمسلاضةمػـاكمأنمأثؾؿتماظـؿائجمأنموبماموأخيراممممم

متدرؼسمػقؽةمسضوةممعؼابؾةمتمتمصؼدمالإغاث،معنمأسؾىماظذطورمععرصةمطاغتموضدمالاظؽتروغي، مبصورةماظعقـهماخؿقارمتم.

مالاظؽتروغي،ماظؿعؾقممبراعجمؼلؿكدعنملامعـفن%ممأنموجدموضدمالأسؿال،موإدارةمواظزراسةمواظصقدظةماظتربقةمطؾقاتمعنمسشوائقة

مإلىمإضاصةماظوضت،مطػاؼةموسدمماظؿدرؼب،مظؼؾةمثمماظـظام،مسؾىمعؼرراتفنملإضاصةماظعؿادةمععماظؿواصلمظصعوبةمذظكمسزؼنموضد

مالمحػزاتماغعدام مالمحػزاتمأػممعنمطاغتماظطاظؾاتمععماظؿواصلمدفوظةمأنمسؾىماٌلؿكدعاتمشاظؾقةماتػؼتمصؼدموباٌؼابل.

م.الاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجملادؿكدام

م
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 :الخاتمة 

ملامممن%ممعؼابلمالاظؽتروغي،ماظؿعؾقممبراعجمؼلؿكدعونماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمعن%ممأنماظدرادةمػذهمغؿائجمأزفرتممممم

مبشؽلماظبراعجمػذهمععمؼؿعاعلمعـفم%ممجدامضؾقلامسددامأنمأتضحماظبراعجملهذهماٌلؿكدعينمبينموعن.ماظبراعجمػذهمؼلؿكدم

مصعال مسؾقفامالإغػاقموغلؾةماظبراعجمػذهمأػؿقةمبمدىمعؼارغةمضعقػةمالأخيرةماظـلؾةموتعؿبر. ماٌؼابلاتمغؿائجمسؾىموبالاسؿؿاد.

مواظػني،مالإداريماظدسمموجودموسدمماظؿدرؼلقة،مالأسؾاءموطـرةماظبراعج،موصعوبةماظؿدرؼب،مضؾةمأنمالأشؾؾقةمذطرمصؼدماظعشوائقة

مأنماٌؼابلاتمأزفرتمطؿا.مالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجملادؿكدامماٌعقؼةمالأدؾابمأػممعنمطاغتماظؽافيماظوضتمتوصرمسدممإلىمإضاصة

ماىاععةمسؾىمأومسؾقفممتوصرمأومأسؾائفممعنمبدػفمضدمأغفامؼعؿؼدونمولاماظبراعج،مػذهمصعاظقةمفيمؼـؼونملامالأداتذةمعنماظعدؼد

موضد.ماظؿفربةمػذهمًوضمععـويمأومعاديمهػقزمأومالإدارةمعنمإظزاممؼوجدملامأغهماظؾعضمؼعؿؼدمطؿا.ماظـػؼاتمعنماظؽـيرمورلابفا

مطلمفيمتدرؼؾقؿينمدورتينمتطرحماظعؿادةمأنمسؾؿـاموضدماظؿدرؼب،مسؿؾقةمعنماظؿقؼقموتممالاظؽتروغيماظؿعؾقممسؿادةمععماظؿواصلمتم

مأػممعنمؼؽونمضدماظؿقػقزماغعداممأنمغلؿكؾصمػـاموعن.متدرؼسمػقؽةموسضوةمسضوممعنمأطـرمبفاموؼؾؿققمدرادي،مصصل

ملإتؼانمواظوضتماىفدمعنماٌزؼدمظؾذلمعاؼدصعهمبصدملامالأدؿاذمأنمإلاماظؿدرؼبمؼؿممضدمإذ.ماظبراعجمػذهملادؿكدامماٌعقؼةمالأدؾاب

ماظبراعجمػذه

مواٌعرصةماظدراؼةمعدىمفيمؼؤثرمأغهمإلامالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمادؿكداممفيمؼؤثرملاماظـوعمأنمأؼضامأزفرتماظدرادةمػذهممممم

معنممأنمندمباٌؼابل.مالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمسنمؼعؾؿونماظذطورمبذؿوعمعن%ممأنمندمإذماظبراعج،ملهذهماٌلؾؼة

مسلاضةمػيماٌعرصةموماظـوعمبينماظعلاضةمػذهمأنمأؼضاماتضحمطؿا.متؼرؼؾاماظعقـةمغصفموػيماظبراعج،مػذهمسنمؼعؾؿنملامالإغاثمسقـة

مظـشرماىفودمتلاويموسدممواظطاظؾات،ماظطلابمأضلاممبينماظلقاداتمفيماظؿطابقمسدممإلىماظعلاضةمػذهموجودمؼرجعموضد.مضعقػة

ماٌؤػلاتمأسدادمظؼؾةمغلؾةمظلإغاثموالإدارؼةماظؿدرؼلقةمالأسؾاءملارتػاعمأؼضامؼعزىمطؿا.مسؾقفامواظؿقػقزمالاظؽتروغيماظؿعؾقممثؼاصة

مباظطلابمضورغتمعامإذامظؾطاظؾاتماظؽؾيرةمالأسدادمعؼابلمعـفن

معـفامؼلؿػقدونملامالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمسنمؼعؾؿونماظذؼنماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمغلؾةمأنمأؼضاماظدرادةمػذهمعنموؼؿضحممممم

.مظؾؿواصلمأحقاغامعـفم%مموادؿكدعفامالأداتذة،معن%ممغلؾةمتلؿكدعفاملممحقثمرلابفم،مععماظؿواصلمفيمطـيرا

ماظؿاظيمذظكمعنموغلؿكؾص.ماظؿواصلمسؿؾقةمظؿلفقلماظبراعجمػذهمتوصرػاماظتيمباًدعاتمالأداتذةمععرصةمسدممسؾىمؼدلموػذا

مالاغؿظاممرلابمتدرؼسمفيمبػعاظقةمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمعنمالإصادةمؼؿمملا

مؼرضىمولامالمحاضراتمرصعمؼؿفاوزملامادؿكداعفممأنمإلامالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمؼلؿكدعونمالأسضاءمعن%ممأنمسنمرشؿا

ماظواجؾاتمأومظلاعؿقاغات

مسؾقفامؼؿعرصونمسـدعامواظـلؾةماظؽػاءةمبـػسمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجموالإغاثماظذطورمالأداتذةمؼلؿكدم

م"مالأداتذةمؼلؿكدمملا ماظؿعؾقممبراعجمفيماٌؿقزاتمأػممعنموػذهمرلابفم،مععمظؾؿواصلمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعج%"

مواظطاظؾاتماظذطورمالأداتذةمبينماٌؾاذرمالاتصالمؼـعدممسـدعامخاصةمالاظؽتروغي

مسنمؼعؾؿونملامإعامصفمماظؿعؾقم،مبراعجمسنماظؽاصقةماٌعؾوعاتمتوصرمسدممعنمسؿوعاموالأسضاءم،%""مخاصةمالإغاثمتعاغي

مادؿكداعفامبصقدونملامأومتوصرػا،

معفارةملاطؿلابمالاجؿفادمسدممثمموعنمتػعقؾفامسدممفيماظرئقسماظلؾبمؼعؿبرمالاظؽتروغيماظؿعؾقممببراعجمالإظزاممأوماظؿقػقزمإغعدام

مادؿكداعفا
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مؼؾيمبماماظدرادةمتوصيمالاظؽتروغيماظؿعؾقممغظممادؿكداممظؿػعقلمو

مبشػاصقةماظبراعجمػذهمعنمالإصادةمفيمالأداتذةمابشراطمعنمتمـعماظتيمالأدؾابمدرادة

ماًطةملهذهماٌلؿؿرمواظؿؼققممايـقـةمباٌؿابعةموذظكمهؼقؼفا،مسؾىماىفودموتؽـقفمظؾقل،مادتراتقفقةمخطةموضع

موععـوؼا،معادؼامادؿكداعفامسؾىموهػقزػممباىاععة،ماٌؿوصرةمالاظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمادؿكداممسؾىماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمحث

مؼلؿكدعوغفاملامممنمضرغائفممسنموتمقزػم

محلمسؾىموتعؿلمظؾراشؾات،ماظـظاممسؾىماٌلاضاتمبإضاصةمتُعـىمحقثماظطاظؾات،مأضلاممفيمالاظؽتروغيماظؿعؾقمموحدةمتػعقل

ماظرئقلقةماٌشؽؾةموػيماظؿواصل،معشؽؾة

موعزاؼاػامالاظؽتروغيماظؿعؾقممببراعجماظؿوسقةمتؽـقفمععماظطاظؾاتمأضلاممفيماظػنيماظدسممتوصير

مػذهمممقزاتمسؾىمظؾؿعرفملهمماظػرصةمولإتاحةملهم،مطقاصزماظبراعجمػذهمؼلؿكدعونماظذؼنمظلأداتذةماظؿدرؼليماظعبءمبدػقف

م.عـفاماظؼصوىموالإصادةماظبراعج
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