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اديمية    ابية  مؤسسات المعلومات  وسبة ال تطبيقات ا
كومية  مدينة الراض امعات السعودية ا  ا

يم الدبيان  ت إبرا  د. مو ب
 قسم إدارة المعلومات 

اسب  والمعلومات سلامية، لية ا مام محمد بن سعود   جامعة 

ابية  مؤسسات  وسبة ال ذه الدراسة إ التعرف ع واقع استخدام تطبيقات ا دف 
ومية  مدينة الراض، والتعرف ع نوعية  امعات السعودية ا اديمية  ا المعلومات 
وسبة  ات استخدام تطبيقات ا ابية المقدمة، والتعرف ع مم وسبة ال خدمات ا

سب ابية بال ات ال تواجھ ال ة مؤسسات المعلومات، وأيضا التعرف ع المعوقات والصعو
امعات السعودية  اديمية  ا ابية  مؤسسات المعلومات  وسبة ال تطبيق تقنية ا
ستفادة من تطبيقات  م   س حات وحلول يمكن أن  روج بمق ومية  مدينة الراض وا ا

ابية  مؤس وسبة ال سات المعلومات، اعتمدت الباحثة المن الوصفي التحلي للتعرف ا
تمع المدروس وخصائصھ، من خلال  بانةع ا ي المعلومات لمعرفة واقع  اس ت لأخصا وج

عد تحليل البيانات إ عدد من النتائج  ابية. توصلت الدراسة  وسبة ال استخدام تطبيقات ا
مية تب وتوظيف تق ا: أ م ن  مراكز المعلومات، أن من أ ابية للعامل وسبة ال نيات ا

ل  جودة عالية ش ن  الدراسة يرون أن تقديم خدمات أك سرعة ومباشرة و معظم المشارك
ابية  مراكز المعلومات، أن من أبرز  وسبة ال م لتطبيق ا سباب ال تدفع سبة من  أع 

ابية المقدمة  وسبة ال امعات السعودية  خدمات ا اديمية  ا مراكز المعلومات 
ومية  مدينة الراض، خدمة جوجل درايف  وسبة Google driveا ، أن أبرز تطبيقات ا

ط  رس ع ا ابية المستخدمة  خدمات المعلومات الموجودة  مراكز المعلومات،  الف ال
وسبة ال م فوائد استخدام ا ن  المباشر، أن أ ابية  خدمات المعلومات من قبل المشارك

ابية  مراكز  وسبة ال ولة الوصول للبيانات، من أبرز معوقات استخدام ا الدراسة  س
ل التقنية.  المعلومات،  المشا
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ابية وسبة ال ابية ،ا وسبة ال ابية ،تطبيقات ا وسبة ال وسبة  ،خدمات ا تقنية ا
ابية.  ال

   Abstract: 

This study aims to identify the reality of the use of cloud computing 
applications in the academic information institutions in Saudi Arabia, public 
universities in Riyadh, and learn about the quality of cloud computing 
services provided, identify the advantages of using computing applications 
cloud for information organizations, and also to identify the obstacles and 
difficulties facing the application cloud computing in academic information 
institutions in Saudi Arabia, public universities in Riyadh. Researcher 
adopted descriptive and analytical approach to identify the studied 
community and its properties, through a questionnaire sent to a specialist 
information to know the reality the use of cloud computing applications. 
after analyzing the data to a number of outcomes including: the 
importance of adopting and employing cloud computing techniques for 
workers in the information centers, most of the participants in the study 
believe that the provision of faster, more direct services and the quality of 
high-highest percentage of the reasons that push them to implement cloud 
computing in data centers form, the leading cloud computing services 
provided in the academic information Centers in Saudi Arabia, public 
universities in the city of Riyadh, Google drive Google drive service, to 
highlight cloud computing used in the information in the information 
center services applications, is the index on-line, that the most important 
benefits of using cloud computing in the information services by the 
participants in the study is the easy access to the data, the most prominent 
obstacles to the use of cloud computing in the information centers, are the 
technical problems. 

Key words: 

Job satisfaction, External scholarship program, Graduates, Labor market, 
Employment sectors. 
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شورة يحد من قدرة مؤسسات المعلومات ع  امة كمية المعلومات الم م و سارع   أصبح النمو الم
ا وإعداد  جاع لفة تخزن البيانات واس ائل من البيانات والمعلومات من حيث ارتفاع ت ذا الكم ال إدارة 

ا  وء مؤسسات المعلومات والشرات إ تب وتوظيف تقنيات معلومات  احتياطية م أدى إ 
ل أك فعالية وكفاءة وجودة ش ا  دف إ حماي   .متطورة 

ابية و  وسبة ال ائلة  مجال تقنية المعلومات  ا فق ثورة تقنية  رت   ذا السياق ظ و 
افة متطلبات تك يح  لول ال ت لفة مع تحقيق المرونة أحد ا ا بأقل ت نولوجيا المعلومات وخدما

ودة.  وا

نتاج الفكري  دل والنقاش   انت مدارًاً  امة وال  ابية من الموضوعات ال وسبة ال عد ا
ابية لمؤسسات وسبة ال ا ا دمات ال تقدم ذا الموضوع بناءً ع ا مية  ز أ  جن وت

 المعلومات.
اديمية  ذه الدراسة للتعرف ع واقع استخدام مؤسسات المعلومات  ي  ذا المنطلق تأ ومن 

ابية  مدينة الراض. وسبة ال ومية لتطبيقات ا  ا
ي: لة عن طرق السؤال  ز المش  وت

اديم - ابية  مؤسسات المعلومات  وسبة ال امعات ما واقع استخدام تطبيقات ا ية  ا
ومية  مدينة الراض؟  السعودية ا

ي: ساؤلات تتمثل   جابة عن عدة   تحاول الدراسة 
امعات  - اديمية  ا ابية  مؤسسات المعلومات  وسبة ال ما واقع استخدام تطبيقات ا

ومية  مدينة الراض؟  السعودية ا
امعات ما نوعية خدمات  - اديمية  ا ابية المقدمة  مؤسسات المعلومات  وسبة ال ا

ومية  مدينة الراض؟  السعودية ا
سبة مؤسسات المعلومات مجتمع الدراسة؟ - ابية بال وسبة ال ات استخدام تطبيقات ا  ما مم
ابية  مؤسسات المع - وسبة ال اديمية  ما المعوقات ال تواجھ تطبيق تقنية ا لومات 

ومية  مدينة الراض؟ امعات السعودية ا  ا
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ابية  مؤسسات  - وسبة ال ستفادة من تطبيقات ا م   س حات ال يمكن أن  ما المق
 المعلومات؟

: سليط الضوء ع  دف الدراسة إ 
وسبة  - اديمية  التعرف ع واقع استخدام تطبيقات ا ابية  مؤسسات المعلومات  ال

ومية  مدينة الراض. امعات السعودية ا  ا
امعات  - اديمية  ا ابية المقدمة  مؤسسات المعلومات  وسبة ال التعرف ع نوعية خدمات ا

ومية  مدينة الراض.  السعودية ا
ات استخدام تطبيقات  - سبة مؤسسات المعلومات مجتمع التعرف ع مم ابية بال وسبة ال ا

 الدراسة.
ابية  مؤسسات المعلومات  - وسبة ال التعرف ع المعوقات والصعوات ال تواجھ تطبيق تقنية ا

ومية  مدينة الراض. امعات السعودية ا  اديمية  ا
ستفادة - م   س حات وحلول يمكن أن  روج بمق ابية  مؤسسات  ا وسبة ال من تطبيقات ا

 المعلومات.

نتاج  ا   ديثة ال تم تناول ابية من الموضوعات ا وسبة ال ون موضوع ا مية الدراسة  ز أ ت
ومية  اديمية ا سليط الضوء ع واقع استخدام مؤسسات المعلومات  الفكري العري، وأيضا 

م  لتطبيقات ا س ا  مراكز المعلومات، كما  انية توظيف ابية  مدينة الراض، وإم وسبة ال
ابية. وتأمل الباحثة  وسبة ال ستفادة من تقنية ا التعرف ع التحديات ال يمكن أن تحول دون 

ال إ دراسات مستقبلية. ا وأن تفتح ا نتاج الفكري  مجال ذه الدراسة  ي  فيمكن أن توفر  أن ت
ذه التقنية، وأيضا مساعدة متخذ القرار   ستفادة من تطبيقات  انية  نتائج الدراسة معلومات عن إم

شغيل. فض نفقات ال  مؤسسات المعلومات 

دود الزمنية: ة من ا ي عام  1 ـإ 1438محرم عام1تمت الدراسة خلال الف  ـ.1438ريع ثا
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دود الم اديمية  وضوعيةا ابية  مؤسسات المعلومات  وسبة ال ناول الدراسة تطبيقات ا : ت
ومية  مدينة الراض امعات السعودية ا  ا

دود اللغوة: ية. ا نجل ناول الصفحات المتاحة باللغة العرية و  ت
انية: دود الم امعات السعودية تنحصر  أمراكز المعلومات  مؤسسات المعلومات  ا عة ل التا

ومية  مدينة الراض وتحديداً:  ا
سلامية بالراض  مام محمد بن سعود  م سلطان بجامعة   مكتبة 
 مكتبة الملك سلمان بجامعة الملك سعود بالراض. 
ت عبد الرحمن.  ة نوره ب م  مكتبة بجامعة 
ية.  لية الطب بجامعة الملك سعود ال  مكتبة 

بانة وزعت ع  يضم مؤسسات المعلومات ع مستوى مدينة الراض، ومن خلال اس
اضعة للدراسة. ي المعلومات  تلك المؤسسات ا  أخصا

تمع المدروس وخصائصھ، من  استخدمت الباحثة المن الوصفي التحلي للتعرف ع ا
بانةخلال  ابية،  اس وسبة ال ي المعلومات لمعرفة واقع استخدام تطبيقات ا ت لأخصا وج

ابية   وسبة ال سئلة التالية: واقع استخدام تطبيقات ا بانة  س وقد تناولت محاور 
ومية  مدينة الراض، نوعية  امعات السعودية ا اديمية  ا مؤسسات المعلومات 

اب وسبة ال امعات السعودية خدمات ا اديمية  ا ية المقدمة  مؤسسات المعلومات 
سبة مؤسسات  ابية بال وسبة ال ات استخدام تطبيقات ا ومية  مدينة الراض، ومم ا
ابية  مؤسسات  وسبة ال المعلومات مجتمع الدراسة، والمعوقات ال تواجھ تطبيق تقنية ا

اديمية  ا ومية  مدينة الراض.المعلومات   امعات السعودية ا

ة    ابية أحدث نقلة نوعية وكب وسبة ال وم ا ن إ إن مف أشار العديد من الباحث
تصالات، خاصة فيما يخص حلول  ار والتطبيقات المتعلقة بخدمات تقنيات المعلومات و ف
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ا، مما دفع بالكث من المؤسسات ال س عمليا ا المؤسسات  ت عتمد عل ية التحتية ال  ب
اليف  ابية توفر الت وسبة ال ديدة حيث أن ا ذه المنظومة ا ا   المعلوماتية للبحث ضال

ا. ستخدم وادم للمؤسسات ال  مجيات والتخزن وا ل عام من رخص ال  ش
ا ( ابية  مختلف 2012وأشار زكر وسبة ال ) ع الرغم من تداول استعمال مصط ا

ن، فقد أشارت إحدى  ن المتخصص ون متفق عليھ ب اد ي عرف عل ي وساط، إلا أنھ لا يوجد 
 ، ذا المصط نتاج الفكري حول  تلفة   ناك العديد من التعرفات ا الدراسات إ أن 

ا ع ا اً وال يرو عدد  .لعشرن مصط
ية    ابية (بالإنجل وسبة ال ش إ المصادر Cloud computingفا )  مصط 

دمات  ستطيع توف عدد من ا ية المتوافرة تحت الطلب ع الشبكة وال  اسو نظمة ا و
شمل س ع المستخدم، و دف الت لية  املة دون التقيد بالموارد ا ية المت اسو تلك الموارد  ا

ة برمجية  شمل قدرات معا حتياطي والمزامنة الذاتية, كما  مساحة لتخزن البيانات وال 
ستطيع المستخدم عند اتصالھ  عد، و ي والطباعة عن  و لك يد  ام ودفع ال وجدولة للم

ل طُ وتتجا سِّ َ سيطة تُ ة برمجية  ذه الموارد عن طرق واج الكث من  بالشبكة التحكم  
 )https://ar.wikipedia.org/wikiالتفاصيل والعمليات الداخلية. (

عرف المركز القومي للمعاي والتكنولوجيا (  ابية NISTو وسبة ال  Cloud) ا

Computing  ا: نموذج لتوف وصول مناسب ودائم و أي وقت إ الشبكة لمشاركة ع أ
وسبة ( ة من مصادر ا وادم، ووسائط تخزن البيانات، التطبيقات، مجموعة كب ات، ا الشب

دمة، ونموذج  ود أو تفاعل مع موفر ا ى مج ا بأد ا وتوف شر دمات،....) وال يمكن  ا
شار  دمة، وأرع نماذج للان ابية لھ خمسة خصائص أساسية، وثلاث نماذج ل وسبة ال ا

 والتطبيق.
ي وأشار إليھ محمد عرف الديحا ش إ  و ابية مصط  وسبة ال معوض أيضا أن ا

زة مادية متوفرة عند الطلب من خلال الشبكة العنكبوتية. ية من برمجيات وأج اسو  الموارد ا
نت لتقديم 2014كما عرف أحمد ( ن ساطة  استخدام  ابية ب وسبة ال م) ا

ابة كما يرا ابية لأن ال ية. وسميت  اسو دمات ا نت. (صا ن  )40ا  رمز 
ة ومساحة 2012وعرف خفاجة ( عتمد ع نقل المعا ا تكنولوجيا  ابية بأ وسبة ال ) ا

از خادم يتم الوصول إليھ عن طرق  ابة و ج س ال اسوب إ ما  اصة با التخزن ا
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ذا تتحول برامج تكنولوجيا المعلومات من منتجات إ خدمات،  نت.  ية التحتية ن عتمد الب و
ن  ة للمستخدم ابية ع مراكز البيانات المتطورة وال تقدم مساحات تخزن كب وسبة ال ل
ا  انيات ال وفر م عتمد  ذلك ع  ن. و  امج كخدمات للمستخدم عض ال ا توفر  كما أ

 ."2.0وب  تقنيات
، ) المشار إليھ  دراسة corrado,2012وأورد ( رو وسبة 2015(سالم وا عرفا ل  (

دمات المضيفة خلف جدران  ا: بيانات المكتبة وا ة نظر علماء المكتبات بأ ابية من وج ال
مجيات  ونية وال لك عت الكث من المصادر  نت و ن ا ع  المكتبة وال يمكن الوصول إل

لك ابة   ونية.المستخدمة  المكتبات  من ال
رى أحمد ( ديدة والغامضة من 2015و ات ا ابية من المصط وسبة ال ) أن مصط ا

ساطة الفكرة  ن، ورغم  تم ا لدى قطاع كب من الم ية ال يرمي إل م دلالتھ المصط حيث ف
ھ فيما  نالك تحديات حقيقية تواج ، إلا  ذا المصط من حيث  ا  ند إل س النظرة ال 

ابية الثورة الثالثة  مجال تقنيات يت وسبة ال عد ا علق بالناحية التطبيقية، حيث 
نت وفقاً لرأي البعض. ن اسب  وشبكة  ل من ا عد   المعلومات، 

نت و 2014أورد أحمد ( ن ابية ع  وسبة ال : ) إ ثلاثة أنواع من خدمات ا التا   
مجيات  -1 ستخدم تطبيقا معينا (SAAS: Software as a Serviceخدمات ال ): و أن 

نت  ن ابة، مثلا برنامج فوتوشوب موجود  مركز بيانات وتتصل بھ ع  مخزنا  ال
ازك  ابة وج ل ذلك وأنت ع ال رجات، و صول ع ا وتقوم بتعديل الصور ثم ا

شغيل  ال نا التحكم بنظام ال تصال. ولا يمكن للمستخدم  و أداة  ابة ولا فقط 
يف، حيث أن  ذا التص مكن عد يوتيوب ضمن  ي. و يتحكم بالعتاد ولا بالتوصيل الشب
ستطيع  واسطتھ  ابة و مل ع ال مستعرض الفيديو  الموقع بمثابة التطبيق ا

ء  الموقع. غي أي  ستطيع   الوصول إ مقاطع الفيديو الموجودة، لكنك لا 
ابة كمنصة PAAS Platform as a Serviceخدمات المنصات ( -2 ستخدم ال ): و أن 

شغيل  ا جميعا كما يمكنك وضع نظام  مكنك العمل عل ا و لوضع عدة تطبيقات عل
ء بالفوتوشوب ثم يتم  ن التطبيقات، فمثلا تصميم  امل ب ناك ت ون  امل أيضا و
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ع مقطع فيديو مع إدخالھ لتطبيق آخر فيقوم بالتحرك وإضافة المؤثرات فتحصل 
يح لك إضافة حسب الرغبة. google appsصوت. مثل تطبيقات   و منصة ت

ية التحتية  -3 ية تحتية (IAAS: Infrastructure as a serviceالب ابة كب ): و تقدم ال
ن  ن من المستخدم م ذكراه ومساحة تخزن وعدد مع ة معينة و محدودة بقدرة معا

رة باس ب عدة نظم ولك مطلق ا ا بالطرقة ال تناسبك، فيمكنك مثلا تنص تخدام
ن  ن من المستخدم ل نظام والسماح لعدد مع شغيل وتركيب عدة تطبيقات ع 
م. مثل  لط بي شغيل لاستخدام تطبيقاتھ دون السماح با ل نظام  بالدخول إ 

اب. فمثلا  ذا النوع من خدمات ال شركة ما ترد أمازون و مثال عن مزودي 
افة الفروع وع عدة دول،  ا   ن موظف ي للتواصل ب و لك يد  تطبيق برنامج لل
ا  لف أجور الرط ببعض ا وتت ات دمات  م نامج وتؤسس ا ي ال ش بدلا من أن 
ساطة بالتواصل مع مايكروسوفت (كمزود خدمة)  ا، بحيث تقوم ب نت وصيان ن ع 

ن مثلا لاستضا التا بدلا من التواصل ب ا و اص بك ع خوادم ي ا و لك يد  فة ال
م  ا م أصبح بإم ز يد ع أج ب برنامج ال لية، وتنص ن ع الشبكة ا الموظف

ولة. (ص  س ي  و لك يد  ابة واستخدام ال  )41-40الدخول ع ال
ناك خدمات أخرى  REDDY (2012)كما أضاف ا  بحثھ  م إ أن  ابية تطرق إل وسبة ال ل

تصالات ( السماح لبعض الرسائل، بمع  Communication as Service (CaaSو خدمات 
ة، المؤتمرات ع الفيديو. وأيضا خدمات  نت، والرسائل الفور ن ول  انتقال الصوت ع برتو

منية. (ص ستعانة بط  Monitoring as a Service (MaaS)المراقبة رف أم ثالث للمراقبة 
96( 

 
 



 

 
 

201720 

13 

 
 

س والتكنولوجيا ( د الوط للمقاي اب فإنھ يوجد أرعة NISTحسب نموذج المع يف ال ) لتص
: ابية  وسبة ال شر تقنية ا  نماذج ل

اصة ( -1 ابة ا تم Cloud Privateال ا، و ابة تم تخصيص ذه ال ية التحتية ل ) الب
ل أو  ا من الممكن أن يتم  الم ن، والنفاذ إل ا من قبل طرف مع ستفادة م ا و شغيل
من  املة للبيانات وأيضاً ضمان  من قبل طرف ثالث حسب الطلب. وتوفر مراقبة 

 وجودة البيانات.
تمع (  -2 ا من ) الCloud Communityابة ا ابة تتم مشارك ذه ال ية التحتية ل ب

تمامات  ن والذين عادة ما يتمتعون المتطلبات و ات أو المستخدم قبل عدد من الشر
ات  ابة ممكن أن يتم من مقر الشركة/ الشر ا وجمال العمل المشابھ. والنفاذ لل نفس

دمة أو من خلال طرف ثالث حسب الطلب. ذه ا شارك   ال ت
ون متوفرة Cloud Publicابة العمومية (ال -3 ابة العمومية ت ية التحتية لل ) الب

سمح للمستخدم  ابية ، حيث  دمة ال للعموم وع أساس تجاري من خلال مزود ل
اب مع  ن من خدمة  ال ر العمل ع برمجية معينة أو استغلال مورد مع بتطو

يلة جدا بالمقارنة مع النف ة المرتبطة عادة بامتلاك تلك مقومات مادية ض قات الكب
دمات.  ا

ينة ( -4 ابة ال ابة تتألف من عدد من Cloud Hybridال ذه ال ية التحتية ل ) إن الب
ا  اصة  ة ا ب تمتلك قابلية من خلال الواج ذه ال ب من أي نوع، لكن  ال

ابة إ أخ ا من  ي يتم نقل ذا النموذج من للسماح للبيانات و/أو التطبيقات ل رى، 

Type of Cloud 
Computing 

Service 

CaaS 

IaaS 

MaaS SaaS 

PaaS 
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ا المتطلبات  اصة والعامة وال تتوفر  ابات ا ون دمجا ما ب ال الممكن أن ي
ابية وأيضا  دمات ال اللازمة للاحتفاظ بالبيانات  المنظمة أو الشركة المستخدمة ل

اب. (أحمد،  دمات ع ال اجة لتوفري ا ، 2014ا  )2013) (الشي

ا (  صائص أو 2014) والعلي (2012أورد زكر ما مجموعة من ا )  دراس
د القومي للمعاي  ا من قبل المع ابية تم تحديد وسبة ال ساسية ل السمات 

 On-Demand selfوتتمثل  خدمة ذاتية بناء ع الطلب  NISTوالتكنولوجيا 

service  ،ادم وسبة مثل وقت ا لك من جانب واحد توف قدرات ا يمكن للمس
ل مزود  شري مع  اجة إ التفاعل ال دون ا اجة تلقائيا و ي حسب ا والتخزن الشب
دمة. ف خدمة تباع بناء ع الطلب، وتحسب عادة بالدقيقة أو الساعة، أو  ل

.، تمكن المستفيد من Broad Network Accessبالميجابايت. الوصول الواسع للشبكة
واسب  مولة، وا واتف ا زة وآليات قياسية مثل ال ا من خلال أج الوصول إل

مولة  tabletsاللوحية  ب ا واس شغيل. لذا ف خدمة  laptopsوا ومحطات ال
شاء و أي  دمة كما  مرنة، حيث يمكن أن يتوفر للمستخدم الكث أو القليل من ا

تصال. حزمة الموارد وقت،  زة  . يتم Resource poolingو أي نوع من أنواع أج
ن باستخدام نموذج  لك دمة العديد من المس ابية  وسبة ال تجميع موارد ا

اضية  multi-tenant modelمتعدد المستأجرن  ف مع مختلف الموارد المادية و
ا طبقا  ي وإعادة تخصيص ل دينامي ش صصة  ناك شعور ا لك. و لطلب المس

س للعميل أي سيطرة أو معرفة بالموقع الدقيق  باستقلالية الموقع من حيث أنھ ل
ون قادرا ع تحديد الموقع ع مستوى أع من  للمصادر المقدمة، ولكن ي

 data) ) مثال ذلك، (الدولة، أو الولاية، أو مركز المعلومات (abstractionالتجرد

centerددي  ). ومن ، الذاكرة، عرض النطاق ال أمثلة الموارد:( التخزن، التج
لك  دمة، ولا يحتاج المس امل من قبل مزود ا ل  ش ابة  للشبكة). وتدار خدمة ال

نت. المرونة السرعة  ن از حاسب  والوصول إ  . Rapid elasticityسوى ج
ع ون القدرات مشروطة أو مرنة   الات، لتوسيع نطاق المدخلات يمكن أن ت ض ا
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لك، غالبا ما تبدو القدرات  سبة للمس ال ناسب مع الطلب. و ما ي سرعة و رجات  وا
ا بأي كمية و أي وقت.  عتماد عل مكن  ون غ محدودة و المتاحة للإمداد  أن ت

دمة   .Measured serviceقياس ا
ل من ( اب تلقائيا ) إMell & Grance, 2011وتطرق   أن سيطرة نظم ال

ستفادة من القدرة ع قياس  ن  meteringباستخدام الموارد من خلال  مستوى مع
دمة والدفع مقابل أقل أو بقدر ما تحتاجھ المكتبة أو  من التجرد المناسب لنوع ا
ددي، وحسابات المستفي ة، عرض النطاق ال د المنظمة، مثال ذلك، (التخزن، المعا

ورة، وتوف الشفافية  ا والمذ مكن مراقبة استخدام الموارد المسيطر عل شط). و ال
دمة المستخدمة). لك ا لك ع حد سواء) ومس ل من المورد والمس سبة ل  بال

ذا النوع من 2013وأشارت الشي (  م مزايا  نفاق من أ ) إ تقليل 
ال ا توفر الكث من الت ا المؤسسة إذا التكنولوجيا أ يف والوقت ال يمكن أن تنفق

مة  وادم ال ا لا تحتاج إ شراء ا ا بالطرق التقليدية، فأ قامت بتخزن بيانا
ل ذلك كما  ال  ذا ا ات المتخصصة   ا، حيث توفر الشر ا وتأمي وتكبد عناء صيان

انية والمتطلبات، مثل الدفع مق ستخدام أو تقدم خطط أسعار مناسبة للم ابل 
ة. رة أو سنو  بصورة ش

وسبة 2015وعرضت (الغامدي، ا ا ات ال تقدم ا مجموعة من المم )  دراس
: التا ابية و   ال

ستطيع  Scalabilityلقابلية للتوسع السرع  -1 أو التوسع حسب الطلب. بحيث 
اسو ا ا ا المؤسسة التوسع  خدما ن أو  علاقا ا أو لمواطن ية لموظف

ية مع مؤسسات أخرى وذلك  خلال يوم أو أيام من اتخاذ قرار بذلك  اسو ا
زة أو برمجيات جديدة. ة لشراء أج  التوسع، ودون أعباء مالية كب

يح  -2 ية ع طرف ثالث ي اسو ية ا الفاعلية: حيث إن إلقاء عبء إدارة الب
ية للمؤسسات المتخصصة ا سة، كما أن استخدام حلول حاسو ا الرئ ام لتفرغ لم

سمح  ابية، و حلول  دمات ال أخرى لم تكن لتتاح لولا وجود نموذج ا
ل  ا ع ش ا ع نطاق واسع. prototypeبتجر  وذلك قبل استخدام
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مجيات متاحة عند الطلب  -3 دمات وال ون ا شغيل: حيث ت خفض نفقات ال
ون حسب ا ي م الطلب دون متطلبات مالية عالية لشراء برمجيات أو عتاد  و

لاك الطاقة ونفقات إدارة الب التحتية  ي، كما أنھ يتم تخفيض نفقات اس حاسو
كيب والتدرب لأنظمة  د وال شأ عن التأخر  التور ية والنفقات ال قد ت اسو ا

ن ا تلك  اه، ونفقات الدعم والصيانة ال تتطل ذا فضلا عن نفقات مش ظمة، 
ا. امل لموارد تلك النظم ال يتم شراؤ ستخدام ال  عدم 

ا عند شراء  -4 شغيل والتدرب الذي مطلو ب وال المرونة: حيث يتم توف وقت التنص
يح أحدث التقنيات، حيث  ابية ت وسبة ال ذا فضلا عن أن ا ديدة،  النظم ا

اً  مجيات دور  .يتم ترقية العتاد وال
ا  -5 ابية غ وارد نظرا لطبيعة عمل عطل النظم ال عتمادية: حيث إن احتمال 

شغيل  اً من أدوات المراقبة وال مة تتضمن كث انات شبكية  ال تب ع إم
و  حتياطية.، والقدرات ا ية   س

ابية2015كما أضاف عبدالله أحمد ( وسبة ال ناك مزايا إضافية ل ا  ) إ أن  و أ
داء، وأيضاً  ن  ئة ، والتوافر العا وضمان استمرارة العمل وتحس صديقة للب

ندات.(ص   )61التوافقية للملفات والمس

، ن (العلي بار، 2015) (أحمد، 2014اتفق معظم الباحث ) أن 2016) (العبدا
ا  ا أ ابية عيوب محددة م وسبة ال نت ذات ل شبكة ان تتطلب اتصالاً مستمراً 

وف من  دمة، وا شر وحقوق الملكية، وضمان مستوى ا جودة عالية، وسياسة ال
ائياً . (أحمد ، دمة   )61م، ص 2015ضياع البيانات، وأيضاً خطر توقف ا

رو  دفت إ معرفة مدى الو بخدمات 2015(  دراسة سالم و ا ) وال 
ا: ما واقع  ساؤلات م جابة ع مجموعة من ال ا  المكتبات وذلك من خلال  وسبة وتطبيق ا
دمات المتوفرة، بالإضافة  امعية والعامة وما  ا ابية  المكتبات ا وسبة ال استخدام ا

و  ا ا ابية، بحيث اعتمدت الدراسة ع المن الوصفي للفوائد والعقبات ال تواج سبة ال
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سية، والمكتبة  غطي الدراسة كلا من مكتبات جامعة قابوس: المكتبة الرئ يان، و ست باستخدام 
قتصاد والعلوم السياسية بالإضافة  لية  سانية، مكتبة  داب والعلوم  لية  الطبية، مكتبة 

 للمكتبات العامة 
ي وقد توصل ارات التقنية لأخصا ر الم ا: ع تطو ت الدراسة إ مجموعة من التوصيات م

وسبة  ديثة ال تمكن من استخدام ا زة ا ج ل الوسائل، والتعرف ع  المعلومات 
نت. ن تصالات وجودة  ن  وسبة بالإضافة لتحس ابية والتعرف ع المسائل المتعلقة با  ال

دفت دراسة أح ابية كتقنية حديثة  2015مد (و وسبة ال ) إ التعرف ع ا
ابية  مجال  وسبة ال فادة من تقنية ا مجال تقنيات المعلومات، والتعرف ع مدى 
مية  ي أ وسبة  مجال المكتبات. وتأ المكتبات. التعرف ع آليات ونماذج تطبيق تقنية ا

مية تقنية ا لاك خدمات الدراسة من حداثة وأ ابية كنموذج جديد لاس وسبة ال
ا  مجال المكتبات. والتحديات ال يمكن أن تقف عائقاً  تكنولوجيا المعلومات والدور المتوقع م
ابية وما  وسبة ال : ما  ا ساؤلات تتمثل  جابة ع عدة  ا. وتحاول الدراسة  أمام تطبيق

ساعد ا ا؟ كيف يمكن أن  فادة من تقنية  أنواع ابية المكتبات؟ كيف يمكن  وسبة ال
ل المكتبات من مالكة لموارد التكنولوجيا إ  ابية  مجال المكتبات لتحو وسبة ال ا
ات بالتطبيق ع المكتبات  السودان؟ ما  التحديات ال تواجھ  ا ع الشب مستخدمة ل

ابية  المكتبات وسبة ال سئلة تطبيق تقنية ا جابة ع  داف الدراسة و ؟ ولتحقيق أ
وسبة  وم مصط ا المطروحة استخدمت الدراسة المن الوصفي التحلي متناولة مف
نتاج الفكري الموجود ع  فادة  مجال المكتبات اعتماداً ع  ستخدام و ال  ابية وأش ال

ا:  ابية دور كب  تقديم ندرتھ. وتوصلت الدراسة لنتائج وتوصيات م وسبة ال تلعب ا
وسبة  ستخدم تطبيقات ا ت المكتبات ال  خدمات المعلومات  مختلف القطاعات، وأيضاَ أثب
ت  وظا، وأثب ارس الموحدة نجاحاً م مجيات مفتوحة المصر والف ابية من خلال ال ال

ابية للمكتبات نجاحاً    consortiumsئتلافات الشبكية  وسبة ال ستفادة من ا
لفة من خلال تجرة شبكة البحث العل والتعليم  ا لتبادل الموارد وتقليل الت وتطبيقا

 السودانية.
ا سليم والعامري ( دفت إ التعرف ع واقع استخدام 2015و دراسة قامت  ) وال 

سية بجامعة السلطان  ابية بالمكتبة الرئ وسبة ال قابوس وإ توصيف خدمات خدمات ا
سية بالإضافة إ تحديد المشكلات ال تواجھ  ا المكتبة الرئ ك ف ش ابية ال  وسبة ال ا
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 . ذه الدراسة استطلاعية استخدمت المن النو دمات. و ا لتلك ا المكتبات عند استخدام
امعة تطبق خدمة ا سية با رت نتائج الدراسة أن المكتبة الرئ ابية من نوع وأظ وسبة ال

)(SaaS و قسم مصادر المعلومات ذا النوع  قسم واحد فقط من أقسام المكتبة  طبق  ، و
ك المكتبة  ش ا أن  م عدة توصيات من أ ونية. وأوصت الدراسة ــ  ضوء تلك النتائج ــ  لك

ية التحتية ( سية  خدمة الب ن قواعد  )؛ وذلك ح تتمكن من حمايةIaaSالرئ ا وتأم ز أج
ا.  بيانا

لو ( ابية 2015كما حاول  وسبة ال وم ا سليط الضوء ع مف )  دراستھ 
ة ومن جانب  ا من جانب المكتبات ومراكز المعلومات من ج فادة م ا ومجالات  ونا ا وم داف وأ

ة أخرى. ن من ج  المستفيدين والباحث
ابية   )  دراستھ2014وتناول العلي ( وسبة ال فادة من تطبيقات ا سبل 

وم  ذه الدراسة ع مف مارات العرية المتحدة، كما ركزت  تقديم خدمات المعلومات بدولة 
ا  تقديم  دمات والتطبيقات ال أتاح ا وا ات والعيوب المتعلقة  ابية والم وسبة ال ا

مارات العرية ئة  خدمات معلوماتية بدولة  ا  ب ستفادة م انية  المتحدة مع دراسة إم
ابية. وسبة ال ي معتمد ع ا روج بتصور لبناء ائتلاف شب  المكتبات ومن ثم ا

ا عمر ( عزز ـ) والمعنونة ب2014وتناولت دراسة قام  ابية   وسبة ال "دور ا
أداة  احتياجات مجتمع المعرفة الرق العري من المعلومات" موضوع ابية  وسبة ال تقنية ا

ذه  عزز احتياجات مجتمع المعرفة الرق العري من المعلومات من خلال استخدام  ساعد ع 
دفت  ي، و و لك يد  تمع العري بصفة عامة مثل خدمات ال التقنية من قبل جميع أفراد ا

ابية وتارخ وسبة ال وم ا ك ع مف ا والوقوف ع الدراسة ع ال ا، أنواع ا، فوائد
ات العالمية العاملة  م الشر ابات وأ ابية ونماذج بناء ال وسبة ال يجابيات والسلبيات ل
دفت الدراسة التعرف ع إثبات أن أخصائيو المكتبات قد استفادوا من  ال كما  ذا ا  

وم ل ذا المف ا  شار ابية قبل ان وسبة ال نت. تطبيقات ا ن اسب  و دى مستخدمي ا
ذه التقنية.  ستخدم  ا  مجال التعليم والمكتبات مع إيراد نماذج لمكتبات  كما تطرقت إ دور
ذا النوع من الدراسات. واختتمت  استخدم الباحث المن الوصفي التحلي لملائمتھ لمثل 

عالمنا العر  ابية  وسبة ال اصة، كما الدراسة بضرورة تطبيق ا عمال العامة وا ي  جميع 
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ساعد المكتبات  توف  عد وس ي والتعليم عن  و لك ون رافداً أساسياً للتعليم  ا ست أ
ي وإتاحة خدمات جديدة. ا  النفقات وا الم

ا (  ا 2013و دراسة زكر مي ا وأ ي ذه التقنية من حيث: ما س إ مناقشة  ) وال 
ابية أن تلعبھ من أجل بناء وتطب وسبة ال ا، وتحديد الدور الذي يمكن ل ا وتحديا يقا

تمع العري،  ابية  ا وسبة ال عوق تطبيق ا مجتمع المعرفة، ومناقشة التحديات ال قد 
تمع العري. إذ خلصت نتائج الدراسة  ابية  ا وسبة ال شأن تقنية ا شراق المستقبل  واس

ي  إ و لك التعليم  ذه التقنية  مجالات معينة،  شرافية مبدئية حول توظيف  ة اس رؤ
توى الرق  .والمكتبات الرقمية وإثراء ا

ابية  مكتبات مصر 2013وتطرق أبو سعده (  وسبة ال )  دراستھ إ تقييم ا
دف رئ للدراس ناك  ات مختلفة، و ا بمستو وسبة العامة ال تطبيق و دراسة ا ة و

ابية بمكتبات مصر العامة، وتقديم تصور عن  وسبة ال ر ا ا مع رصد مظا مي ابية وأ ال
ابية للتطبيق بالمكتبات  وسبة ال سب نماذج ا ابية، وتحديد أ وسبة ال نماذج خدمة ا

ا، ووسائل التغلب ع تلك المعوقات. استخدم الباحث من  دراسة وتحليل معوقات تنفيذ
ستفادة  وسبة اتجاه عام حيث يمكن  ا أن ا الة. توصلت الدراسة إ العديد من النتائج م ا
ن البيانات والثقة   ابية تحتاج إ تأم وسبة ال رت النتائج أن ا ا  المكتبات، كما أظ م

ود ا ل ا اتف  ابية تحتاج إ ت وسبة ال دمة، كما أن ا ومات مع المؤسسات مورد ا
ا. ل ات ومخاوف لا يمكن تجا ا مم  والمكتبات حيث أ

و التعرف بخدمات Han 2013وأشار (  ذه الدراسة  )  دراستھ إ أن الغرض من 
ة عامة للإنتاج الفكري عن  ا الثلاث وذلك من خلال إعطاء  ا ابية  مستو وسبة ال ا

وسبة ال الية ل ة الفجوة ال تم CCابية (ستخدامات ا دمات  المكتبات، و معا ) ا
ابة التخزن  مستوى  ا  دمج  ار كيفية استخدام أدوات IAASتحديد ولة  EC2، وإظ لس

ابية  عرض المؤلف تجرتھ  دمج خدمات التخزن ال حتياطي و رصد الموارد. و  S3ال 
يجة أن (GCSو امل مع أي برنامج ) وخدمة تخS3. وخرج بن ل مت ش عمل  زن جوجل يمكن أن 

ر أيضا كيفية استخدام أدوات آلة  ي وقال انھ يظ ا حتياطي  EC2مح أو  اضية لل  اف
 ورصد الموارد.

ي المكتبات Yuvaraja 2013(و دراسة   ا استكشاف مدى استخدام أخصا ) حاولت ف
ية وإدارة العمل  دمات المكت ابية  تقديم ا وسبة ال ند خدمات ا امعية المركزة  ال ا
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ع  48بالمكتبات ، وقد أجرت الدراسة ع  اديمية وتم تجميع البيانات من خلال توز  488مكتبة أ
ا ( بانة ع عينة عدد مناء ) 488اس رت نتائج الدراسة استخدام  ي المكتبات. وأظ من أخصا

مناء  اعتماد  ند، والرغبة الشديدة لدى  وسبة  المكتبات المركزة بال شطة ا افة أ ل
صصة  ابية ا وسبة ال م لعدد من أدوات ا وسبة  المكتبات واستخدام تكنولوجيا ا

ية مقدمة من ابية التقليدية Exlibris,OCLC&KB(لدعم المكت وسبة ال ) كما يرون أن ا
فاظ ع  دمة، وا من من جانب مزود ا م يتخوفون من مسألة  ة ولك اليف كث وتوفر ت

ا.  سرة معلومات المكتبة وحماية بيانا
ئة المعلومات Mavodza,2012كما تطرقت (  ا إ مناقشة المسائل المتعلقة بب )  دراس
ديثة اصة  ا امج ا زة وال ج ابية للتحول من متطلبات  وسبة ال من حيث ملائمة ا

ب النمو السرع  مصادر المعلومات  س ذا  زن والتنظيم ع مخاوف إتاحة المعلومات. و با
ساسيات  ا بالإضافة إ محدودية قدرة المكتبات لاستضافة  ل التعقيدات المصاحبة ل و

م وتفضل اصة  ابية". اعتمدت الباحثة ع مراجعة ا وسبة ال ابة "ا م للبدائل و ال
ستخدم  ذا الموضوع. كشفت الدراسات المستخدمة بأن المكتبات حالياً  نتاج الفكري  

امج كخدمة ( ابية  تجميع الموارد للمستفيدين (استخدام ال وسبة ال ) كخدمة SaaSا
ر  ية، الف ارس المكت معة الف ندات قوقل، والبوابات الموضوعية ا ، مس س العال

ا، المنصة كخدمة (  SUMMONمثل ية Paasوغ )مثل استخدام محرك جوجل للبحث أو الب
ا  LaaSالتحتية كخدمة ( تم استعمال ا. وأشارت الباحثة إ قيمة  D-Space ،Fedora) و وغ

ل ل طرقة للوصول  ذه النتائج لتذك أمناء المكتبات بتحو أس زة  ج ك نحو ما توفره  ال
ة القضايا المتعلقة  الات ال تواجھ حاليا لمعا سباب وا للبيانات والتطبيقات و واحدة من 
مولة, أيضاً  زة ا ج يباد، وأدوات  واتف الذكية، و ونية مثل ال لك باستخدام الوسائط 

ستخدام تقدم مصادر المعلومات اللا  قوق الرقمية وسياسة  محدودة عدة اعتبارات إدارة ا
ات  ن وتوج شورات الباحث صوصية وم العادل وحماية المعلومات والتحكم  البيانات وا
ا من قبل أمناء المكتبات. وأصبح من  اف  ع اخيص وال يتم  شر والتأليف وال حقوق ال

س ونوا ع إطلاع الضرورة لأمناء المكتبات والذين  ابية التجارة أن ي دمات ال تخدمون ا
ون من العم للمؤسسات  ي. فعادة ما ي و لك يطة بالأمن  اطر ا بالعواقب لتفادي ا
ابة خاصة. فمعرفة  ن   يانات الموظف مور المالية و جراءات و فاظ ع السياسات و ا
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اطر تمكن من التخطيط ووضع  دمة ذه ا اتيجيات للتكيف من أجل مستقبل ا س
ية.  المكت

ي   ي من أخصا ل عشوا ش تمع الدراسة  لقد تم اختيار عينة البحث الممثلة 
ومية  مدينة الراض.  امعات السعودية ا اديمية  ا  المعلومات  مؤسسات المعلومات 

س:   -1  ا
م، وجاءت الردود ع  س ن  الدراسة عن ج وللتعرف ع أفراد عينة الدراسة تم سؤال المشارك

دول رقم ( ن  ا و مب ي كما  ي رقم (1النحو   ).1) والرسم البيا

دول رقم (  )1ا
س م ن ا يب ة عدد ا سبة المئو  ال
 %61.8 42 ذكر 1
 %38.2 26 أن 2

دول رقم ( يو ت مما ورد  1ا ة، و سب المئو ن  الدراسة مع بيان ال ) فئات المشارك
دول أن ( تھ (42ذا ا س ناث (61.8) فرداً أو ما  نما بلغ عدد  ور، ب م من الذ ) أو ما %26) 

تھ (  %).38.2س

 
ل رقم ( ن  الدراسة1ش س المشارك ي يو ج  ) رسم بيا

 

61.80% 

38.20% 

 الجنس 

 أنثى ذكر
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 العمر: -2
و تم سؤا ذا السؤال كما  م عن  انت إجاب م، و ن  الدراسة عن الفئة العمرة ل ل المشارك

دول رقم ( ي رقم (2مو  ا  ).2) والرسم البيا
دول رقم (  )2ا

دول رقم ( اوح 2ش البيانات الواردة  ا ن  الدراسة ت سبة من المشارك ) ع أن أع 
م من ( ن (31-40أعمار يب تھ (32) سنة حيث بلغ عدد ا س م47.1) فرد أي ما    %)، يل

ن ( م ما ب اوح أعمار ن (41-50المرتبة من ت يب تھ 17) سنة حيث بلغ عدد ا س ) فرد أو ما 
)25.(% 

 
ل رقم ( ن  الدراسة2ش ي يو الفئة العمرة المشارك  ) رسم بيا

 

23.50% 

47.10% 

25% 

4.40% 

 العمر 

 سنة 50أكثر من  سنة 50 -41من  سنة 40- 31من  سنة 30أقل من 

ن العمر م يب ة عدد ا سبة المئو  ال

 %23.5 16 سنة 30أقل من  1

 %47.1 32 سنة 40- 31من  2

 %25 17 سنة 50 -41من  3

 %4.4 3 سنة 50أك من  4
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ل: -3  المؤ
ن  الدراسة   ا من قبل المشارك جابة عل سئلة ال تمت  ان من ضمن 

م عن الرت دول رقم (سؤال ان إ ذلك.3بة العلمية، وا ش ي   ) والرسم البيا
دول رقم (  )3ا

م العلمية أن  لا ن  الدراسة حسب مؤ ع المشارك ت من توز ن  و الغالبية من المشارك
ن ( يب ن من ا وس، حيث بلغ عدد المشارك الور ل الب م ممن يحملون مؤ ) أو ما 42الدراسة 

تھ ( تھ (13%). وأشار ( 61،8س س ن  الدراسة أو ما  م ممن  19.1) من المشارك %)إ أ
.  يحملون درجة الماجست

 
ل رقم ن  الدراسة3( ش ل المشارك ي يو المؤ  ) رسم بيا

 

 

19.10% 

61.80% 

13.20% 

5.90% 
 المؤھل

 غیر ذلك  دبلوم بكالوریوس  ماجستیر 

ل م ن المؤ يب ة عدد ا سبة المئو  ال
 %19.1 13 ماجست 1
وس 2 الور  %61.8 42 ب

 %13.2 9 دبلوم 3

 %5.9 4 غ ذلك 4
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4- : اسب  لمام با  درجة 
دول رقم ( ن عن 4ا ن تم سؤال المشارك ا ح ن النتائج ال تم التوصل إل ي يب ) والرسم البيا

اسب  م با  .مدى إلمام
دول رقم (  )4ا

دول رقم ( ومن اسب  4خلال النظر  ا ة  مجال ا م خ ن الذين لد ) نجد أن المشارك
م ( اسب  بلغ عدد ادة علمية  مجال ا حملون ش تھ (31و س اً أو ما  %).  45.6) مشار

ي ادة علمية ولم يلتحقون بأي دورة تدر ون الذين لا يحملون أي ش م  المرتبة المشار ة  يل
ن ( يب اسب  حيث بلغ عدد ا تھ (19مجال ا س ا أو ما   %). 27.9) مشار

 
ل رقم ( ن  الدراسة4ش سبة للمشارك اسب  بال ة  مجال ا ي يو ا  ) رسم بيا

45.60% 

4.40% 

27.90% 

 مدى الالمام بالحاسب الالي 

 أحمل شھادة علمیة في مجال الحاسب الآلي

 لدي دورات في مجال استخدام الحاسب الآلي بدون شھادات

 لا احمل شھادة علمیة ولم التحق بأي دورة تدریبیة في مجال الحاسب الآلي

اسب  لماممدى  م ن با يب سبة عدد ا ة ال  المئو

اسب  1 ادة علمية  مجال ا  %45.6 31 أحمل ش

2 
اسب  بدون  لدي دورات  مجال استخدام ا

ادات  ش
3 4.4% 

3 
ية   ادة علمية ولم التحق بأي دورة تدر لا احمل ش

اسب   مجال ا
19 27.9% 
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اضعة للدراسة  العمليات  -5 توظيف تقنيات المعلومات  مراكز المعلومات ا
ية:  المكت

دول رقم (  )5ا

دول رقم ( ن عن مدى 5ومن خلال النظر ل سؤال الباحث توظيف تقنيات المعلومات  مركز ) و
ع لكم  العمليات  يةالمعلومات التا ا من أفراد عينة  الدراسة (بنعم) 36، أفاد (المكت ) مشار

م ( سب نما أجاب (92.3حيث بلغت  تھ (3%)، ب س  %).7.7) مشارك (بلا) أي ما 

 
ل رقم ( اضعة للدراسة  العمليات 5ش ي يو توظيف تقنيات المعلومات  مركز المعلومات ا ) رسم بيا

ية  المكت

ابية:مدى تب مراكز  -6 وسبة ال اضعة للدراسة تقنية ا  المعلومات ا

م عن مدى تب  ن  الدراسة سؤال ا من قبل المشارك جابة عل سئلة ال تمت  ان من ضمن 
دول رقم ( ابية، ا وسبة ال ع لأفراد عينة الدراسة تقنية ا  .) والرسم6مركز المعلومات التا

 

7.70% 

92.30% 

ان الدراسة  العمليات  توظيف تقنيات المعلومات  مركز المعلومات م
ية  المكت

 نعم  لا

 م
توظيف تقنيات المعلومات  مركز المعلومات 

ية ع لكم  العمليات المكت  التا
ن يب ة عدد ا سبة المئو  ال

 %92.3 36 عم 1

 %7.7 3 لا 2
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دول رقم (  )6ا

 م
ب  وسبة ل ي ع لكم تقنية ا مركز المعلومات التا

ابية  ال
ن يب  عدد ا

سبة  ال
ة  المئو

 %25 17 عم 1

 %51.5 35 لا 2

 %23.5 16 أدري لا  3

رت دول رقم ( وأظ تھ 35) أن (6النتائج ال  ا س ) فرد من عينة الدراسة أجابوا (بلا) أي ما 
نما أجاب (51.5( تھ (17%)، ب س عدم 16%). وأشار (25) فرد (بنعم) أي ما  ن  يب ) فرد من ا

ابية. وسبة ال ب تقنية ا بع لھ ي ان مركز المعلومات الذي ي م إذا   معرف

 
ل رقم  ابية6(ش وسبة ال اضعة الدراسة تقنية ا ي يو مدى تب مراكز المعلومات ا  ) رسم بيا

ابية  مركز المعلومات:  -7 وسبة ال مية تب وتوظيف تقنيات ا  مدى أ
دول رقم ( ابية  مركز المعلومات7ا وسبة ال مية تب وتوظيف تقنيات ا  .) يو أ

دول رقم (  )7ا

مية م ابية   مدى أ وسبة ال تب وتوظيف تقنيات ا
ع لكم  مركز المعلومات التا

ن يب ة عدد ا سبة المئو  ال

مة جدا 1  %54.4 37 م
مة 2  %26.5 18 م

25% 

51.50% 

23.50% 

مدى تبنى مركز المعلومات التابع لكم تقنیة الحوسبة 
 السحابیة

 لا ادري لا نعم 
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مية م ابية   مدى أ وسبة ال تب وتوظيف تقنيات ا
ع لكم  مركز المعلومات التا

ن يب ة عدد ا سبة المئو  ال

مية 3  %10.3 7 متوسطة 

مة 4  %5.9 4 غ م

مة اطلاقاً  5  %1.5 1 غ م

دول رقم ( مية تب وتوظيف 7ش ا ن  مراكز ) إ مدى أ ابية للعامل وسبة ال تقنيات ا
تھ (37المعلومات، حيث أشار ( س اً أو ما  وسبة 54.4) مشار %) إ أن تب وتوظيف تقنيات ا

م  الرتبة ( مة جداً، يل ا م ن إ أ يب ا ا بع ابية  مراكز المعلومات ال ي ) أو ما 18ال
تھ ( نما أشار (%) أشاروا بأن تب و 26.5س مة، ب ابية م وسبة ال ) أو ما 7توظيف تقنيات ا
تھ ( مية.10.3س ا متوسطة   %) إ أ

ابية  وسبة ال مية تب وتوظيف تقنيات ا ذا ما أكده كث من الدراسات ال أشارت إ أ و
رو م) وأيضاً دراسة 2015) ودراسة (أحمد 2015  مراكز المعلومات، مثل دراسة (سالم وا

)yuvalaja 2013) ودراسة (madvodza 2012 مية تب وتوظيف )، حيث تناولت الدراسات إ أ
ابية دور كب  تقديم  وسبة ال ابية  مراكز المعلومات حيث تلعب ا وسبة ال تقنيات ا

 خدمات المعلومات  مختلف القطاعات.

 
ل رقم ( ان 7ش ابية  مراكز المعلومات م وسبة ال مية تب وتوظيف تقنيات ا ي يو مدى أ ) رسم بيا

 الدراسة

 

54.40% 26.50% 

10.30% 

5.90% 1.50% 

مدى أھمیة تبني وتوظیف تقنیات الحوسبة السحابیة في مركز المعلومات 
 التابع لكم

ً  غیر مھمة  متوسطة الأھمیة  مھمة  مھمة جدا   غیر مھمة اطلاقا
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ابية  مراكز المعلومات:  -8 وسبة ال  أسباب تطبيق ا
ابية  مراكز المعلومات، تم  وسبة ال و محاولة من الباحثة للتعرف ع أسباب تطبيق ا

ن عن  ابية  مراكز المعلومات.توجيھ سؤال للمشارك وسبة ال  أسباب تطبيق ا
دول رقم ( ذا السؤال  ا م عن  سباب ال تدفع 8ومن خلال إجاب ) تم التعرف ع أك 

ابية. وسبة ال ي المعلومات  مؤسسات المعلومات لتطبيق ا  أخصا

دول رقم ( م8ا ن  الدراسة حسب أسباب تطبيق ع المشارك ابية  مراكز المعلومات ) توز وسبة ال  ل

 سباب م
شده شده لا أوافق لا أدري  أوفق أوافق   لا أوافق 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

انية استخدام  إم
نظام آ معياري يتم 

الوصول إليھ ع 
نت ن  شبكة 

3551.47 23
33.8

2 8 
11.7

6 2 
2.9
4 00 

2 

فاظ ع بيانات  ا
المعلومات مركز 

البيليوغرافية 
يانات المستفيدين  و

32 47.06 22 32.35 14 20.59 0 0 0 0 

3 
تقديم خدمات أك 

سرعة ومباشرة 
جودة عالية  و

41 60.29 16 23.53 9 13.24 1 1.47 1 1.47 

4 
مواكبة التكنولوجيا 
واستخدام أحدث 

 صدارات
39 57.35 18 26.47 10 14.71 0 0 1 1.47 

5 
ثمن شراء  توف

اليف  الموارد ودفع ت
ا فقط.  استخدام

25 36.76 22 32.35 18 26.47 3 4.41 0 0 

6 
ر  التحديث والتطو

لموارد تقنية 
 المعلومات

35 51.47 21 30.88 11 16.18 0 0 1 1.47 

اليف ما يتم  7  0 0 2.92 2 29.41 20 35.29 24 32.35 22دفع ت
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 سباب م
شده شده لا أوافق لا أدري  أوفق أوافق   لا أوافق 

 % ك % ك % ك % ك % ك

استخدام لا ما يتم 
 اقتناؤه

ية التحتية 8  2.94 2 2.94 2 19.12 13 30.88 21 44.12 30 توف الب

دول رقم ( ن  الدراسة يرون أن تقديم خدمات أك سرعة 8يت من ا ) أن معظم المشارك
ابية   وسبة ال م لتطبيق ا سباب ال تدفع سبة من  ل أع  جودة عالية ش ومباشرة و

تھ (41مراكز المعلومات حيث بلغ عدد الردود ( س داف ال 60.29) أي ما  ذه من أبرز  %) و
ا  الرتبة من تح ا مراكز المعلومات  خدمة المستفيدين وتقديم خدمات أفضل، يل رص عل

ابية مواكبة التكنولوجيا  وسبة ال سباب ال تدفع مراكز المعلومات إ تطبيق ا حيث 
ن ( يب صدارات حيث بلغ عدد ا تھ (39واستخدام أحدث  س ان من 57.35) أي ما  %). كما 

ن أسئ نت و ب ن انية استخدام نظام آ معياري يتم الوصول إليھ ع شبكة  ن إم لة المشارك
ساوت  الرتبة من حيث عدد الردود حيث  ر لموارد تقنية المعلومات حيث  التحديث والتطو

تھ (35أجاب ( س سباب ال تدعو 51.47) فرد من عينة الدراسة أو ما  عد من أبرز  ا  ) ع أ
ابية.إ  وسبة ال  تطبيق ا
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ل رقم ( ان 8ش ابية  مراكز المعلومات  مراكز المعلومات م وسبة ال ي يو أسباب تطبيق ا ) رسم بيا

 الدراسة

اديمية    -9 ابية  مراكز المعلومات  وسبة ال ما مدى استخدام خدمات ا
كومية  مدينة الراض: امعات السعودية ا  ا

دول   )9رقم (ا
ابية م وسبة ال ستخدم ستخدم خدمات ا ا لا   لا أعرف

 % ك % ك % ك
 Google drive 32 47.06 21 30.88 15 22.06جوجل درايف  1
سيطة  2  simpleأمازون (خدمة التخزن ال

storage service s3 ( 
19 27.94 26 38.24 23 33.82 

 Dura Cloud 9 13.24 24 35.29 35 51.47خدمة  3
وخدمات   Appleخدمات شركة أبل  4

icloud 
21 30.88 31 45.59 16 23.53 

 Worldshare Platform 6 8.82 24 35.29 38 55.88خدمة  5
س لايف  6  office live 23 33.82 25 36.76 20 29.41خدمة أوف

0
5
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15
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25
30
35
40
45

إمكانیة 
استخدام نظام 
آلي معیاري 
یتم الوصول 

إلیھ عبر 
شبكة 
 الإنترنت

الحفاظ على 
بیانات مركز 
المعلومات 

البیلیوغرافیة 
وبیانات 
 المستفیدین

تقدیم خدمات 
أكثر سرعة 
ومباشرة 

 وبجودة عالیة

مواكبة 
التكنولوجیا 
واستخدام 
أحدث 

 الإصدارات

توفیر ثمن 
شراء الموارد 
ودفع تكالیف 
استخدامھا 

 .فقط

التحدیث 
والتطویر 

لموارد تقنیة 
 المعلومات

دفع تكالیف 
ما یتم 

استخدام لا ما 
 یتم اقتناؤه

توفیر البنیة 
 التحتیة 

ابية  مراكز المعلومات وسبة ال  ما أسباب تطبيق ا

 لا أوافق بشده لا أوافق لا أدري أوفق أوافق بشده
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ابية م وسبة ال ستخدم ستخدم خدمات ا ا لا   لا أعرف
 % ك % ك % ك

7 Google Cloud storage 16 23.53 23 33.82 29 42.65 
لية للمكتبات  8 نظمة  خدمة مواكبة 

 over driveمن 

18 26.47 19 27.94 31 45.59 

 BibloCore 4 5.88 20 29.41 44 64.71خدمة  9

دول رقم ( ي رقم (9كشفت النتائج ال  ا وسبة 9) والرسم البيا ) أن من أبرز خدمات ا
ومية  مدينة  امعات السعودية ا اديمية  ا ابية المقدمة  مراكز المعلومات  ال

انت إجابات أفراد عينة الدراسة أن ( Google driveالراض، خدمة جوجل درايف  ) من 32حيث 
تھ (الم س ن  الدراسة أو ما  دمة  مراكز المعلومات محل 47.06شارك ذه ا ستخدمون   (

نما أجاب ( س 21الدراسة ب ا  الرتبة من خدمة أوف دمة. يل ستخدمون تلك ا م لا  ) فرد بأ
تھ (23حيث أجاب ( office liveلايف  س اً أو ما  دمة 33.82) مشار ستخدمون تلك ا م  %) بأ

تھ (25نما أجاب (ب س ا من أفراد عينة الدراسة أو ما  ا. كما 36.76) مشار ستخدمو م لا  %) بأ
) مشارك أو ما 21حيث أفاد ( icloudوخدمات  Appleجاءت  المرتبة الثالثة خدمات شركة أبل 

تھ ( نما أفاد (30.88س دمات ب ذه ا ستخدمون  م  تھ (31%) بأ س اً أو ما  %) 45.59) مشار
رت النتائج ال   دمات  مراكز المعلومات مجتمع الدراسة. وأظ ستخدمون تلك ا م لا  بأ

دول أن ( تھ (44ا س اً أو ما  عرفون خدمة 64.71) مشار ذه BibloCore%) لا  . ومن خلال 
ي المعلومات لمواكبة التطورات ية لأخصا ديدة  النتائج ترى الباحثة ضرورة توف دورات تدر ا

ودة ة وعالية ا  . مجال تقنيات المعلومات لتقديم خدمات متم
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ل رقم ( اديمية  9ش ابية  مراكز المعلومات  وسبة ال ي يو مدى استخدام خدمات ا ) رسم بيا

ومية  مدينة الراض امعات السعودية ا  ا

ابية  خدمات المعلومات الموجودة    -10 وسبة ال ما مدى استخدام تطبيقات ا
 مراكز المعلومات:

دول رقم (  )10ا
ستخدم لا ادري  ستخدم التطبيقات المستخدمة م  لا 

 % ك % ك % ك
د 1 و 39.7 27 25.00 17 35.29 24 ختيار وال

1 
توى الرق 2 30.8 21 25.00 17 44.12 30 تخزن ا

8 
شاء المستودعات الرقمية 3 33.8 23 29.41 20 36.76 25 إ

2 
توى،  4 العمليات الفنية (تحليل ا

 تنظيم المعلومات)
25 36.76 21 30.88 22 32.3

5 
ن المكتبات 5 39.7 27 25.00 17 35.29 24 عارة ب

1 
دمة المرجعية 6 27.9 19 23.53 16 48.53 33 ا
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ستخدم لا ادري  ستخدم التطبيقات المستخدمة م  لا 
 % ك % ك % ك

4 
32.3 22 32.35 22 35.29 24 الوثائقالشراكة   7

5 
توى الرق 8 27.9 19 33.82 23 38.24 26 إدارة ا

4 
ط المباشر 9 رس ع ا 19.1 13 22.06 15 58.82 40 الف

2 
ونية 10 لك ات  30.8 21 26.47 18 42.65 29 الدور

8 
ق  11 سو جتماعية وال ات  الشب

دمات المعلومات ي  و  لك
28 41.18 20 29.41 20 29.4

1 

دول رقم ( وسبة 10أشارت النتائج ال  ا ي الممثل لھ، إ أن أبرز تطبيقات ا ) والرسم البيا
ط  رس ع ا ابية المستخدمة  خدمات المعلومات الموجودة  مراكز المعلومات،  الف ال

سبة ( جابة  نما أجاب (58.82المباشر وقد مثلت تلك  تھ (33%)، ب س %) ع أن 48.53) أو ما 
دمة المرجعية. أما تخزن  وسبة المستخدمة  خدمات المعلومات  ا من أبرز تطبيقات ا

ن  الدراسة حيث أجاب ( ن إجابات المشارك توى الرق فقد احتل المرتبة الثالثة من ب ) 30ا
سبة ( عة من44.12ب ونية فقد احتلت المرتبة الرا لك ات  ن إجابات  %). أما خدمة الدور ب

ي  و لك ق  سو جتماعية وال ات  رت النتائج أن الشب ذا السؤال. كما أظ ن ع  المشارك
ابية المستخدمة  خدمات المعلومات  وسبة ال عد من أبرز التطبيقات ا دمات المعلومات 

سبة (28حيث أفاد (  %) بذلك.41.18) من أفراد عينة الدراسة و
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ل رقم ( ابية  خدمات المعلوم) 10ش وسبة ال ي يو مدى استخدام تطبيقات ا ات الموجودة  رسم بيا

 مراكز المعلومات

و  -11 ابية  خدمات المعلوماتفوائد استخدام ا  سبة ال
دول رقم ( ن ا م فوائد 11يب ن عن أ ن تم سؤال المشارك ا ح ) النتائج ال تم التوصل إل
وسبة  ابية  خدمات المعلومات.استخدام ا  ال

دول رقم (  )11ا

شدة الفوائد م  لا أوافق لا أدري  أوافق أوافق 
لا أوافق 
 شدة

 %ك % ك % ك % ك % ك  

1 

اليف  توف ت
تراخيص 
استخدامـ 
مجيات  ال
software 

33 48.53 17 25.00 16 23.53 1 1.47 1 1.47 

2 
اليف  توف ت
ونات  شراء الم

hardware 

32 47.06 18 26.47 17 25.00 0 0 1 1.47 
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العملیات 
تحلیل (الفنیة 

المحتوى، 
تنظیم 
 )المعلومات

الإعارة بین 
 المكتبات

الخدمة 
 المرجعیة

الشراكة في 
 الوثائق

إدارة 
المحتوى 
 الرقمي

الفھرس 
على الخط 
 المباشر

الدوریات 
 الإلكترونیة

الشبكات 
الاجتماعیة 
والتسویق 
الالكتروني 
لخدمات 
 المعلومات

ابية  خدمات المعلومات الموجودة  مراكز المعلومات وسبة ال  ما مدى استخدام تطبيقات ا

ستخدم  ستخدم  لا ادري  لا 
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شدة الفوائد م  لا أوافق لا أدري  أوافق أوافق 
لا أوافق 
 شدة

3 
ولة الوصول  س

 للبيانات
41 60.29 15 22.06 9 13.24 0 0 3 4.41 

ولة التنفيذ 4  4.41 3 1.47 1 17.65 12 23.53 16 52.94 36 س

5 

توف عدد 
ن   العامل

صيانة النظام 
مجيات  وال

31 45.59 19 27.94 11 16.18 4 5.88 3 4.41 

6 

ن التعاون  تحس
مع مراكز 
المعلومات 

 خرى 

40 58.82 12 17.65 12 17.65 1 1.47 3 4.41 

7 
ن تنظيم  تحس

 البيانات
39 57.35 15 22.06 11 16.18 1 1.47 2 2.94 

8 
ن أمن  تحس
 البيانات

35 51.47 17 25.00 13 19.12 1 1.47 2 2.94 

9 

شاء تجمعات  إ
من البيانات 

كة وتبادل  المش
دمات  ا
ر  وتطو

ومشاركة 
موعات  ا

35 51.47 17 25.00 14 20.59 0 0 2 2.94 

دول رقم ( ة  ا ابية  11أشارت النتائج المو وسبة ال م فوائد استخدام ا ) إ أن أ
ولة الوصول للبيانات حيث أجاب ( ن  الدراسة  س ) 41خدمات المعلومات من قبل المشارك

سبة ( عد من ابرز فوائد60.29فرد من أفراد عينة الدراسة ب ا  شدة ع أ م يوافقون و  %) بأ
نما جاءت  المرتبة الثانية من حيث  ابية  خدمات المعلومات. ب وسبة ال استخدام ا
خرى وجاءت  ن التعاون مع مراكز المعلومات  ذا السؤال تحس اجابات أفراد عينة الدراسة ع 

سبة (40عدد الردود ( سبة (58.82) و ن تنظيم المعلومات ب ا  الرتبة تحس  %).57.35%). يل



 

 
 
 

201720 

36 

سبة  ن  الدراسة ب عة من حيث إجابات المشارك ولة التنفيذ فقد جاءت بالمرتبة الرا أما س
كة وتبادل 52.94( شاء تجمعات من البيانات المش ن أمن البيانات وإ نما جاءت تحس %). ب

ما  ن  الدراسة ع أ امسة من حيث موافقة المشارك ر ومشاركة  المرتبة ا دمات وتطو ا
سبة ( ابية  خدمات المعلومات ب وسبة ال  %).51.47عدان من أبرز فوائد استخدام ا

 
ل رقم ( ابية  خدمات المعلومات11ش وسبة ال ي يو فوائد استخدام ا  ) رسم بيا

ابية  مراكز المعلومات: -12 وسبة ال  معوقات استخدام ا
ا   يان وال تم توج ست ن محاور  ن سؤال عن أبرز المعوقات ال ان من ب للمشارك

ة   م كما  مو انت إجابا ابية  مراكز المعلومات، و وسبة ال تحد من استخدام ا
دول رقم ( ي المو لھ:12ا  ) والرسم البيا

دول رقم (  )12ا

 المعوقات م
شدة  لا أوافق لا أدري  أوافق أوافق 

لا أوافق 
 شدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
ل حماية حقوق  مشا

 الملكية الفكرة
25 36.76 22 32.35 15 22.06 5 7.35 1 1.47 

2 
ل  أمن  مشا

 وخصوصية المعلومات
20 29.41 28 41.18 15 22.06 4 5.88 1 1.47 
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 المعوقات م
شدة  لا أوافق لا أدري  أوافق أوافق 

لا أوافق 
 شدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

3 
وف من ضياع  ا

 البيانات
23 33.82 17 25.00 14 20.59 12 17.65 2 2.94 

دمة 4  1.47 1 7.35 5 20.59 14 39.71 27 30.88 21 ضمان مستوى ا
ل تقنية 5  1.47 1 2.94 2 23.53 16 32.35 22 71ز39 27 مشا

6 
فتقار إ المعاي 

الموحدة المنظمة لإدارة 
ابية وسبة ال  ا

22 32.35 21 30.88 22 32.35 2 2.94 1 1.47 

7 

عدم و متخذي القرار 
نتقال  مية  بأ

وسبة  ا إ ا ف
ابية  ال

22 32.35 23 33.82 19 27.94 3 4.41 1 1.47 

8 
عدم الثقة بالتقنيات 

مقدمي  ديدة و ا
دمات  ا

20 29.41 26 38.24 15 22.06 6 8.82 1 1.47 

ابية   وسبة ال دول أن من أبرز معوقات استخدام ا رت نتائج الدراسة المعروضة  ا أظ
ا ( ل التقنية وال أجاب ع سبة (27مراكز المعلومات،  المشا اً و %). وجاءت  39.71) مشار

انت ردود ل حماية حقوق الملكية الفكرة و ن  المرتبة الثانية المعوقات ال تتعلق بمشا المشارك
سبة (25بلغت ( ا  الرتبة من حيث أبرز المعوقات ال تحد من استخدام 36.76) و %). يل

وف من ضياع البيانات حيث أفاد ( ابية  مراكز المعلومات ا وسبة ال سبة 23ا ) و
فتقار إ المعاي33.82( ما  ن  ن التالي  الموحدة %). كما كشفت نتائج الدراسة إ أن المعوق

ا إ  ف نتقال  مية  ابية وعدم و متخذي القرار بأ وسبة ال المنظمة لإدارة ا
انا من أبرز المعوقات ال تحد من  ساوي  عة بال ابية واللذان احتلا المرتبة الرا وسبة ال ا

ابية  مراكز المعلومات. وسبة ال  استخدام ا
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ل رقم ( ي ي12ش ابية  مراكز المعلومات) رسم بيا وسبة ال  و معوقات استخدام ا

ا:  كشفت الدراسة عن كث من النتائج من أبرز
ن  مراكز المعلومات.  ابية للعامل وسبة ال مية تب وتوظيف تقنيات ا  أ

ن  الدراسة يرون أن تقديم خدمات أك سرعة ومباشرة   جودة أن معظم المشارك و
ابية  مراكز  وسبة ال م لتطبيق ا سباب ال تدفع سبة من  ل أع  عالية ش

 المعلومات.
اديمية    ابية المقدمة  مراكز المعلومات  وسبة ال أن من أبرز خدمات ا

ومية  مدينة الراض، خدمة جوجل درايف  امعات السعودية ا  .Google driveا

ابية المستخدمة  خدمات المعلومات الموجودة  أن أبرز تطبيق  وسبة ال ات ا
ط المباشر. رس ع ا  مراكز المعلومات،  الف

ن    ابية  خدمات المعلومات من قبل المشارك وسبة ال م فوائد استخدام ا أن أ
ولة الوصول للبيانات.  الدراسة  س

ابية  وسبة ال ل التقنية. من أبرز معوقات استخدام ا   مراكز المعلومات،  المشا
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ابية  مراكز المعلومات وسبة ال  معوقات استخدام ا
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