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مدى رضا أصحاب العمل عن أداء خريجي برنامج الابتعاث 

 الخارجي في المملكة العربية السعودية
 د.عبدالعزيز بن عبدالله العريني

 قسم الإدارة والتخطيط التربوي 

 كلية العلوم الاجتماعية جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية 

 :الدراسة مستخلص

يتابع المهتمون بالموارد البشرية في المملكة العربية السعودية جدوى برنامج الابتعاث 

الخارجي وقدرت مخرجاته على المنافسة في سوق العمل السعودي مع القوى العاملة، سواء من 

من الوافدين له للعمل، وتتناول هذه الدراسة: مدى رضا أصحاب العمل عن خريجي الداخل أو 

أداء خريجي برنامج الابتعاث الخارجي في المملكة العربية السعودية، ويتشكل أفراد الدراسة من 

( مديرا من مديري الشركات والمؤسسات في القطاعات العملية في السعودية، الحكومية 126)

؛ وتم استخدم المنهج الوصفي المسحي لهذه الدراسة، وأجاب أفراد وشبه الحكومية والخاصة

الدراسة عن استبانة تتكون من محورين، المحور الأول: يتناول مدى رضا أصحاب العمل عن 

( 12أداء موظفيهم من خريجي برنامج الابتعاث الخارجي في المجال الشخص ي، ويتكون من )

( فقرة، وتم استخدام عدد من الأساليب 13ويتكون من ) فقرة، والمحور الثاني: في المجال الفني

الإحصائية منها: التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار )ت( 

 .(ANOVA)ومعادلة الفاكرونباخ وتحليل التباين الأحادي 

اء موظفيهم من وكانت أهم نتائج الدراسة في المحور الأول: أن رضا أصحاب العمل عن أد

خريجي برنامج الابتعاث الخارجي، محور المجال الشخص ي، جاء بدرجة متوسطة، أما في المحور 

الثاني فكانت نتيجته: أن رضا أصحاب العمل عن أداء موظفيهم من خريجي برنامج الابتعاث 

المجالين الخارجي، محور المجال الفني، جاء بدرجة عالية، ويتضح من نتيجة الدراسة الفرق بين 

الشخص ي والفني لصالح المجال الفني؛ لذا فقد كانت أهم توصيات الدراسة العناية بالمزيد من 

البرامج التدريبية لخريجي برنامج الابتعاث سواء أثناء العمل أو قبله، خاصة في المجال 

: الشخص ي وأخلاقيات المهنة. ولم يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة

نوع قطاع العمل، ومنطقة العمل الحالية في مستوى الرضا، وانتهت الدراسة إلى عدد من 

 التوصيات في ضوء نتائج الدراسة.
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 الكلمات المفتاحية: 

 الرضا الوظيفي، برنامج الابتعاث الخارجي، الخريجون، سوق العمل، قطاعات العمل.

Abstract: 

Specialists in human resources in Saudi Arabia are concerned with the feasibility of the 

external scholarship program. They have been measuring the ability of its graduates to compete in 

the Saudi job market whether with graduates from the internal scholarship program or with foreign 

workers. This study focuses on the satisfaction rate of employers regarding the performance of 

employees who are graduates of the external scholarship program. This study traces the input of 126 

managers of companies and establishments in the operative sector in the Kingdom whether 

governmental, semi-governmental or private. The participants were asked to answer a descriptive 

survey which focused on two areas. The first area, consisting of 12 questions, measured the personal 

satisfaction of the employers with the performance of their employees who were graduates of the 

external scholarship program. The other part of the survey, consisting of 13 items, measured the 

professional skills of the employees. A number of statistical methods were implemented in this study 

like calculating repetitions, percentages, averages, standard deviation, t-test, Cronbach's Alpha, and 

ANOVA analysis. 

The important finding in the personal area was that the satisfaction of employers with their 

employees, who were graduates of the external scholarship program, was average. But the 

employers' satisfaction in the professional skills area was found to be great. This comparison 

between the personal and the professional sides shows the precedence of the professional skills side. 

Therefore, the most important recommendation of this study is to involve the graduates in 

vocational programs at the country of their scholarship between 6-12 months. The goal is that they 

acquire many valuable skills especially personal ones and those related to job etiquettes, which they 

will transfer to the Saudi job market. It is noteworthy that there were no significant statistical 

differences in educational variables, field of study and place of current employment when measuring 

levels of satisfaction. The study used the results to make further recommendations. 

 

Key words: 

Job satisfaction, External scholarship program, Graduates, Labor market, Employment sectors. 
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 المقدمة:

عاش المجتمع السعودي مع برنامج الابتعاث الخارجي في المملكة العربية السعودية فترة امتدت 

الآن قرابة عشر سنوات، حيث لم تمر مثلها على هذا المجتمع من قبل، فقد غادر مطارات المملكة حتى 

ما يقارب مائتي ألف مواطن ومواطنة يمثلون الطلاب والطالبات وعوائلهم، ورغم عدم الإجماع من 

اعا أطياف المجتمع عن الرضا على هذه الخطوة الجريئة من الحكومة السعودية؛ إلا أن هناك إجم

ا اللغة الثانية، ومخالطة هعلى أن هذه الخطوة منحت عددا من المبتعثين مهارات جديدة أهم

الحضارات والثقافات الأخرى، إضافة إلى التعلم في تخصصات مختلفة؛ ويؤكد مؤيدو  الابتعاث 

حيث  الخارجي أنه يعد رافدا أساسا في دعم القطاعين الحكومي والخاص بالكفاءات البشرية الوطنية؛

بتزويد سوق العمل المحلي  يقوم الهدف التنموي  أن يركز هذا البرنامج على أهداف وطنية متنوعة، إذ

العلوم الحديثة في المؤسسات  واستخدامباحتياجه من الكوادر المؤهلة المتخصصة، والهدف التعليمي 

لين من أبناء الوطن للحصول التعليمية المتميزة عالميا، والهدف المجتمعي المتمثل بإتاحة الفرصة للمؤه

على تعليم مميز، والهدف الثقافي المتمثل في تعزيز التواصل الثقافي مع الحضارات المختلفة والتعريف 

الشباب السعودي في التخصصات التي يحتاج إليها سوق العمل، مثل  الابتعاثبثقافتنا وقيمنا بناء 

الهندسة والحاسب الآلي والمحاسبة والتجارة الطب والعلوم الصحية والصيدلة والعلوم الأساسية و 

الإلكترونية والقانون، ويكون الترشيح للابتعاث على أساس الجدارة، والكفاءة، وكانت بداية الابتعاث 

إلى الولايات المتحدة الأمريكية، ثم أضيفت دولا أخرى مثل المملكة المتحدة وأوروبا والصين واليابان 

 ، على أن يتم الابتعاث للجامعات الرائدة عالميا.وأستراليا ونيوزيلندا وكندا

 
 
 يجب أن تتوافر  وحرصا

 
من وزارة التعليم على جودة المخرجات فقد جعلت لهذا الابتعاث شروطا

 ونفسيا، وألا يكون 
 
 وصحيا

 
 بدنيا

 
في راغب الابتعاث للخارج، منها: أن يكون المتقدم للابتعاث سليما

 حكوميا، وأن ي
 
 مع المرحلة الدراسية، وأن يكون معدله في الشهادات المتقدم موظفا

 
كون العمر متناسبا

 والاختبارات المعيارية المطلوبة مناسبا، وأن يكون التخصص وفق
 
في التخصصات تم تحديده ما  ا

 (2015)وزارة التعليم، . المرغوبة

مئة وخمسون  (150000)رسين في هذا البرنامج حتى الأن اوقد بلغ عدد الطلاب والطالبات الد

 برنامجأنه  ألف طالب وطالبة، موزعين على قرابة عشرين دولة، مما يشير إلى
 
 كبير  ا

 
حاولات بالممقارنة  ا

أخرى، ففي ظل سعي العديد من الدول والمنظمات والجامعات والأفراد الحصول على فرص الابتعاث 

رامج مميزة فقد صدرت تقارير عام للدراسة الجامعية والعليا في دول التعليم المميز فقد كان هناك ب

( من مجلس التعليم العالي التركي تناولت النتائج التي جناها المجتمع التركي من الابتعاث 2007)
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( وتقويم المرحلة حيث امتدح المجلس المخرجات وأكد استمرار الابتعاث مع 2007-1993الخارجي من )

( كما قام Mathews, 2007الطلاب )تدريس بها سيتم  بها زيادة تأهيل المبتعثين باللغة العالمية التي

( ببذل جهود كبيرة لمساعدة الطلاب الأمريكيين من أصل أسباني على HSFصندوق المنح الدراسية )

الدراسة الجامعية وإلحاقهم بمنح دراسية سواء في أمريكا أو غيرها إلا أن الأعداد لم تصل إلى العدد 

 
 
برنامج الابتعاث السعودي على قد حُدد ( و Mendoza, 2015م المادي )لقلة الدع المأمول وذلك نظرا

ثلاث مراحل تستمر خمسة عشر عاما، ونحن نعيش الآن في المرحلة الثالثة، ومن خلال هذه المراحل، 

تم تخريج عدد من حملة البكالوريوس والماجستير والدكتوراه؛ ليلتحقوا بسوق العمل السعودي، 

مل بالتفاؤل، ومن هذا المنطلق فإن هذه الدراسة تعد من الدراسات حيث استقبلهم سوق الع

 للاستثمار في الكفاءات البشرية التقويمية التي تتناول مخرجات هذا البرنامج، والذي ي  
 
عد نموذجا

 وإسهامها في التنمية. 

وقد أسهمت عدد من الدراسات في البحث حول هذا البرنامج، إلا أن أكثرها ركزت على واقع 

 
 
الابتعاث والمبتعثين ومشكلاتهم، دون الخوض في الخريجين والتوظيف، وقد يكون ذلك مناسبا

للواقع، حيث عملت هذه الدراسات في مرحلة مبكرة من برنامج الابتعاث، ومن هذه الدراسات دراسة 

في (، إذ بحثت تجربة الابتعاث في المملكة العربية السعودية كنموذج للاستثمار 2009)الموس ى، 

الكفاءات البشرية وإسهامها في التنمية، تناول فيها الباحث تعريف ببرنامج الابتعاث في المملكة وأعداد 

 عن احتياجات سوق 
 
المبتعثين وتخصصاتهم ودولهم والمشكلات التي تواجههم، كما تناول ملخصا

 أن لا 
 
خوف على المبتعثين،  العمل السعودي من القوى العاملة وعلاقة ذلك ببرامج الابتعاث، متوقعا

وأن وزارة التعليم العالي سعت إلى توفير الأيدي العاملة من خلال برامج الابتعاث في المهن المطلوبة في 

( تناولت أهم المشكلات التي تواجه 2010سوق العمل السعودي. وفي دراسة قام بها )الداود، 

هم المشكلات ما يتعلق بالتأشيرات المرشحين للابتعاث الخارجي قبل التحاقهم بالبعثة، وكانت أ

الدراسية، والمشكلات المادية، وقد ركزت إحدى النتائج على تخوف المبتعثين مما يرتقبهم بعد العودة، 

( هدفت إلى التعرف على 2013وعدم الحصول على وظيفة. وفي دراسة نفسية أعدها )حمزة، 

انت النتائج إيجابية من حيث تأثير الابتعاث اتجاهات عينة من المواطنين السعوديين نحو الابتعاث، وك

على المبتعثين في الجوانب الاجتماعية للمجتمع والجوانب النفسية للمبتعث نفسه، حيث أكد أفراد 

الدراسة ثقتهم بعدم تنازل المبتعث عن قيمه، وكذلك عدم الزواج من أجنبيات في الغالب، وعدم تأثير 

( دراسة تناولت 2014مع المجتمع بعد العودة. وأعد )راجح،  الابتعاث في صعوبة التكيف مرة أخرى 

تطوير دليل تربوي للأطر القانونية والإدارية في التعامل مع الطلبة المبتعثين من السعودية في دولة 
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الأردن، حيث تبين من الدراسة أن واقع الأطر القانونية والإدارية في التعامل مع الطلبة المبتعثين من 

ن متوسطا؛ لذا قام الباحث بتطوير دليل تربوي للأطر القانونية والإدارية في التعامل مع السعودية كا

الطلبة المبتعثين من السعودية في الأردن. وفي دراسة تناولت الخريجين من برامج الابتعاث أشار 

(Alkabour, 2012 ،أن الخريجين من برامج الابتعاث بالكويت توقعوا أن تقف الحكومة معهم  )

بدا يحرص غربه، وفي نفس الوقت ما تحمّلوا من ومساعدتهم في التوظيف نظير ما بذلوه من جهد و 

 على رد الجميل لوطنهم الذي شرفهم بهذه البعثة. الخريجون 

وترتبط هذه الدراسة بالدراسات السابقة لبحثها جميعا في برنامج الابتعاث الخارجي الحالي بالمملكة 

ولكنها تضيف إليها عنايتها بدراسة المخرجات من القوى البشرية التي باشرت في العربية السعودية، 

سوق العمل السعودي؛ حيث تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على مدى رضا أصحاب العمل عن أداء 

موظفيهم من خريجي الابتعاث الخارجي، وذلك من خلال دراسة ميدانية مجتمعها مديرو الشركات التي 

 خريجين من هذا البرنامج. قامت بتوظيف

 :الدراسةمشكلة 

تناولتتتت عتتتدد متتتن القنتتتوات الإعلاميتتتة ووستتتائل التواصتتتل الاجتمتتتاقي فتتتي المملكتتتة المشتتتكلة المتوقعتتتة 

التتتتتي ترتقتتتتب خريجتتتتي برنتتتتامج الابتعتتتتتاث، التتتتتي تتمثتتتتل فتتتتي متتتتدى حصتتتتتول الختتتتريجين متتتتن هتتتتذا البرنتتتتامج علتتتتتى 

وظتتتائف مناستتتبة تتوافتتتق متتتع تخصصتتتاتهم وخبتتتراتهم، وتتناستتتب متتتع متتتا بتتتذلوه متتتن جهتتتد وغربتتتة وتضتتتحية، 

ا جعتتل ضتتعف الثقتتة فتتي المخرجتتات تبتتدو ظتتاهرة، وأصتتبح عتتدم التفتتاؤل هتتو الستتائد فتتي المجتمتتع للمصتتير ممتت

المرتقتتتتب لمائتتتتة وخمستتتتين ألتتتتف مبتعتتتتث ومبتعثتتتتة متتتتن أبنتتتتاء التتتتوطن، ممتتتتا جعتتتتل الغمتتتتوض يكتنتتتتف الوضتتتتع 

ويحتاج معه إلى بذل مزيد من التخطيط والدراسات لفهتم هتذا الواقتع واستشتراف مستتقبل مشترق لهتم 

 متع شتعورهم بتالأمن  فتي مستتقبلهم التوظيفي، وكتذلك الحاجتة يج
 
علهم يبذلون الجهد في دراستهم متوازيا

افر الجهتتود متتن الجهتتات المعنيتتة فتتي المملكتتة لاستتتيعابهم فتتي ستتوق العمتتل وتحديتتد الجهتتة المستتؤولة ضتتإلتتى ت

ؤولية المجتمعيتتة عتن تلقتيهم ومستاعدتهم، فتتي حتين بتدا تلتتوم بعتل الجهتات الحكوميتة والأهليتتة حتول المست

(، وأن هنتتتتاك 2012تجتتتتاههم، وقتتتتد صتتتترحت وزارة التعلتتتتيم أن واجبهتتتتا الإعتتتتداد والتتتتتدريب )وزارة التعلتتتتيم، 

جهتتات أختترى تتتتولى التوظيتتف، ممثلتتة فتتي وزارة العمتتل ووزارة الخدمتتة المدنيتتة، وصتتندوق المتتوارد البشتترية، 

عنيتتتتتة بتتتتتالتوظيف، ممتتتتتا جعتتتتتل الباحتتتتتث والغتتتترف التجاريتتتتتة، وغيرهتتتتتا متتتتتن القطاعتتتتتات الحكوميتتتتتة والأهليتتتتتة الم

يلمس هذه المشكلة من خلال إثارتها فتي وستائل الإعتلام الجديتدة، وبشتكل أكبتر متن ختلال عملته فتي برنتامج 

الابتعتتاث ومشتتتاركته فتتتي عتتتدد متتتن أيتتتام المهنتتتة التتتي أقيمتتتت فتتتي دول الابتعتتتاث الكبتتترى مثتتتل أمريكتتتا وبريطانيتتتا 

ذا فقتتد نشتتأت هتتذه المشتتكلة، وبمتتا أن  هايتهتتا هتتو ستتوق العمتتل، وكنتتدا وأستتتراليا، وداختتل المملكتتة أيضتتا؛ لتت
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فقتتتد اعتمتتتدت هتتتذه الدراستتتة علتتتى حالتتتة الختتتط الأخيتتتر فتتتي العمليتتتة، وهتتتو التوظيتتتف ومتتتدى رضتتتا أصتتتحاب 

 العمل عن أداء موظفيهم من خريجي هذا البرنامج. 

 وقد تتضح مشكلة الدراسة بشكل محدد في الإجابة عن أسئلتها التالية: 

 :لدراسةاأسئلة 

متتتا متتتدى رضتتتا أصتتتحاب العمتتتل عتتتن أداء متتتوظفيهم متتتن خريجتتتي برنتتتامج الابتعتتتاث الختتتارجي فتتتي  .1

 المجال الشخص ي؟ 

متتتا متتتدى رضتتتا أصتتتحاب العمتتتل عتتتن أداء متتتوظفيهم متتتن خريجتتتي برنتتتامج الابتعتتتاث الختتتارجي فتتتي  .2

 المجال الفني؟

أداء هتتتتتتل توجتتتتتتد فتتتتتتروق ذات دلالتتتتتتة إحصتتتتتتائية بتتتتتتين أفتتتتتتراد الدراستتتتتتة متتتتتتن حيتتتتتتث رضتتتتتتاهم عتتتتتتن  .3

موظفيهم من خريجي برنامج الابتعاث الخارجي حستب متغيترات الدراستة )نتوع قطتاع العمتل، 

 منطقة العمل الحالية(

 :الدراسةأهداف 

 تهدف الدراسة إلى التالي:

تحديتد متدى رضتتا أصتحاب العمتتل عتن أداء متوظفيهم متتن خريجتي برنتتامج الابتعتاث الختتارجي،  (1

 في المجال الشخص ي. 

اب العمتتل عتن أداء متوظفيهم متتن خريجتي برنتتامج الابتعتاث الختتارجي، تحديتد متدى رضتتا أصتح (2

 في المجال الفني.

التعتتتترف علتتتتتى وجتتتتتود فتتتتتروق ذات دلالتتتتتة إحصتتتتتائية بتتتتتين أفتتتتتراد الدراستتتتتة فتتتتتي رضتتتتتاهم عتتتتتن أداء  (3

موظفيهم من خريجي برنامج الابتعاث الخارجي حستب متغيترات الدراستة )نتوع قطتاع العمتل، 

 منطقة العمل الحالية(.

 : الدراسةأهمية 

لقد استوعب برنامج الابتعاث الخارجي في المملكة العربية السعودية حتى الآن قرابة مائة 

وخمسين ألف طالب وطالبة، ولا يزال هذا البرنامج المتميز يتيح للآلاف من أبناء الوطن 

الفرصة؛ كي ينطلقوا بكل همة ونشاط في مجالات الإبداع العلمي، قاصدين أشرف العلوم، 

فع الدرجات العلمية؛ ليعودوا إلى وطنهم الغالي متسلحين بالمعارف الجديدة، والمهارات وأر 

الحديثة، وأنواع الثقافة والحضارة ومهارات الحياة، والقدرة على التواصل مع الآخرين؛ وذلك 
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 على رفعته في الآفاق، ومن هذا المنطلق العلمي والوطني المهم 
 
 في رقي الوطن، وعملا

 
إسهاما

 ، من حيث:تسبت الدراسة أهميتهااك

المملكة العربية السعودية متن حيتث تصتدير المعرفتة  يأهمية برنامج الابتعاث الخارجي ف .1

ونقلهتتتتا متتتتن مصتتتتادرها المتقدمتتتتة، وتطتتتتوير المتتتتوارد البشتتتترية الستتتتعودية؛ بمتتتتا يختتتتدم تطتتتتوير 

 ورقي الوطن.

برنتتتتتتتتامج  قلتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتات المرتبطتتتتتتتتة بشتتتتتتتتأن أصتتتتتتتتحاب العمتتتتتتتتل؛ المستتتتتتتتتفيدين متتتتتتتتن خريجتتتتتتتتي .2

 الابتعاث؛ مما يعزز المكتبة الوطنية بهذه الدراسات.

لعل هذه الدراسة تفيد في تقييم مخرجات برنامج الابتعاث الخارجي في المملكة العربية  .3

 السعودية فيما يخص التوظيف وتطويره نحو الأفضل، وذلك في ضوء نتائجها.

 : حدود الدراسة

 :الحدود الموضوعية

التعرف على مدى رضا أصحاب العمل عن أداء موظفيهم من خريجي ) تناولت هذه الدراسة

مديري الشركات والمؤسسات في  من وذلك من خلال دراسة ميدانية (الابتعاث الخارجيبرنامج 

وذلك عن طريق إرسال  ،القطاعات العملية في المملكة، الحكومية وشبه الحكومية والخاصة

 .استبانة الدراسة عن طريق بريدهم الإلكتروني

 :الحدود الزمانية

 .2015إلى شهر مارس  2014من شهر ديسمبر  الفترةفي طبقت هذه الدراسة 

 :الحدود المكانية

شمل مجتمع الدراسة المسؤولين في شركات من المناطق الكبرى في المملكة العربية 

 لرياض، منطقة مكة المكرمة، المنطقة الشرقية. السعودية مثل منطقة ا

 :مصطلحات الدراسة

 الابتعاث الخارجي:

"هو إرسال الطلاب والطالبات إلى أفضل الجامعات العالمية لمواصلة دراستهم الجامعية 

والعليا في مختلف العلوم والتخصصات للحصول على تعليم متميز، ولرفع كفاءة أبناء وبنات 

 ( 10، ص2012الوطن لخدمة مجالات عدة" )المبارك، 

 الخريجون:

دراسية من التعليم الجامعي، أو الرحلة الم هوا ويقصد بهم في هذه الدراسة الطلاب الذين أ

 العالي؛ وبدأوا استعدادهم لدخول سوق العمل.
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 سوق العمل: 

دائرة للتبادل الاقتصادي يبحث فيها الأفراد الراغبين في العمل عن الوظائف ويبحث فيها 

على ستوق  أصحاب الأعمال عن الأفراد المؤهلين الذين يمكنهم شتغل الوظائف الشتاغرة. ويطلق

العمل الذي يزيد فيه عدد الوظائف المتاحة على عدد الراغبين في العمل مصطلح ستوق العمل 

كما يطلق على ستوق العمل الذي يزيد فيه عدد الباحثين عن  Tight labor Marketالمحكم ))

 Slack labor Marketعمل على عدد الوظائف المتاحة مصطلح ستوق العمل الراكد ))

 (2008المصرية للتنمية،  )المؤسسة

 قطاعات العمل:

ويقصد بها الجهات الحكومية كالوزارات والإدارات التابعة لها، وشبه الحكومية كالشركات 

 منها كشركة أرامكو وسابك والكهرباء وما شابهها، والجهات 
 
 كبيرا

 
التي تملك الدولة جزءا

 الخاصة كالشركات المساهمة والمملوكة للقطاع الخاص.

 :منهج الدراسة

راسة، ولا يقف هذا المنهج عند  ا لملاءمته لأغراض الدِّّ استخدم المنهج الوصفي المسحي؛ نظر 

حد الوصف، بل يتعداه إلى مرحلة تفسير المعلومات وتحليلها، واستخلاص دلالات ذات مغزى 

 (.2007تفيد في الإجابة عن أسئلة الدراسة وتوضيح نتائجها )العساف، 

 :ة وأفرادهامجتمع الدراس

يشكل مجتمع الدراسة مديرو جميع القطاعات التي قامت بتوظيف أي فرد من خريجي 

برنامج الابتعاث الخارجي، ولصعوبة حصر هذه القطاعات فقد تم التواصل معهم عن طريق 

الخريجين أنفسهم لسهولة الحصول على عناوينهم الالكترونية من خلال وزارة التعليم، وتم 

( استبانة مكتملة 126بريد الكتروني لمديري هذه القطاعات، وأعيد منها )( 200ارسال )

 البيانات لتشكل أفراد الدراسة، وتتجلى خصائص أفراد الدراسة من خلال التصنيف التالي:

 أفراد الدراسة حسب نوع قطاع العمل:-1

 (1الجدول رقم )

 توزيع أفراد الدراسة حسب نوع قطاع العمل

 النسبة العدد نوع قطاع العمل

 %7 9 حكومي

 %33 42 شبه حكومي

 %60 75 خاص

 %100 126 المجموع
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 أفراد الدراسة حسب منطقة العمل الحالية:-2

 (2الجدول رقم )

 توزيع أفراد الدراسة حسب منطقة العمل الحالية

 النسبة العدد منطقة العمل الحالية

 %43 54 الرياض

 %21 27 مكة

 %26 33 الشرقية

 %10 12 أخرى 

 %100 126 المجموع

 :أداة الدراسة

 لطبيعة مشكلة الدراسة وأهميتها، والأهداف التي تسعى لتحقيقها؛ استندت الدراسة 
 
نظرا

إلى الاستبانة فهي الأنسب لجمع المعلومات والبيانات المطلوبة للدراسة، وفيما يلي خطوات 

 توضح بناء الاستبانة وصدقها وثباتها: 

 :بناء الاستبانة

اعتمد في تصميم الاستبانة على الأدب التربوي والإداري المناسب للدراسة، وكذلك الاطلاع 

على الدراسات السابقة في ذات المجال؛ بهدف تحديد مدى رضا أرباب العمل عن أداء موظفيهم 

 من خريجي برنامج الابتعاث الخارجي. وتضمنت الاستبانة النقاط التالية:

اد الدراستتتة: والتتتتي شتتتملت الخصتتتائص التاليتتتة )نتتتوع قطتتتاع العمتتتل، البيانتتتات الأوليتتتة لأفتتتر  .1

 منطقة العمل الحالية(.

الخصتتتتتائص الوظيفيتتتتتة للمتتتتتوظفين العتتتتتاملين متتتتتن خريجتتتتتي برنتتتتتامج الابتعتتتتتاث الختتتتتارجي فتتتتتي  .2

 الجهات التي أجريت عليها الدراسة.

( فقتتتتتترة مقستتتتتتمة علتتتتتتى محتتتتتتورين الأول 25محتتتتتتاور الاستتتتتتتبانة: اشتتتتتتتملت الاستتتتتتتبانة علتتتتتتى ) .3

اول متتتتتدى رضتتتتتتا أصتتتتتحاب العمتتتتتل عتتتتتتن أداء متتتتتوظفيهم متتتتتن خريجتتتتتتي برنتتتتتامج الابتعتتتتتتاث يتنتتتتت

الختتتتتارجي فتتتتتي المجتتتتتال الشخصتتتتت ي، والثتتتتتاني يتنتتتتتاول متتتتتدى رضتتتتتا أصتتتتتحاب العمتتتتتل عتتتتتن أداء 

متتتوظفيهم متتتن خريجتتتي برنتتتامج الابتعتتتاث الختتتارجي فتتتي المجتتتال الفنتتتي. كمتتتا صتتتممت عبتتتارات 

الخماستتتتتتتت ي التتتتتتتتذي يحتتتتتتتتدد الاستتتتتتتتتبانة علتتتتتتتتى الشتتتتتتتتكل المغلتتتتتتتتق باستتتتتتتتتخدام مقيتتتتتتتتاس ليكتتتتتتتترت 

 الاستجابات المحتملة عن كل فقرة.
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 :صدق الاستبانة

راسة في قياس ما وضعت لقياسه تم استخدام الصدق    للتعرف على صدق أداة الدِّّ

الظاهري وذلك بعرضها على عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص، وقد تم حذف وتعديل 

 ومناسبة بعل فقرات الاستبانة في ضوء ملحوظات المحكمي
 
ن بحيث تصبح أكثر وضوحا

 لأهداف البحث.

 :ثبات الاستبانة

للتعرف على ثبات استبانة الدراسة تم حساب معامل الثبات من خلال استخراج معامل 

 ( ويعد هذا معامل ثبات عال.0.81ألفا كرونباخ وقد بلغت قيمة الفا )

 :أساليب المعالجة الإحصائية

 الآتية: تم استخدام المعامل الإحصائية

التكتترارات والنستتتبة المئويتتة والمتوستتتط الحستتتابي والانحتتراف المعيتتتاري، كمتتا تتتتم استتتتخدام  -

 اختبار )ت(، وكذلك معادلة ألفا كرونباخ؛ للتعرف على ثبات أداة الدراسة.

 ( للتعرف على الفروق بين المتغيرات.ANOVAواستخدم تحليل التباين الأحادي) -

م الأسلوب التالي لتحديد مستوى الإجابة عن بدائل ولتسهيل تفسير النتائج تم استخد -

ا =  ، 4، عالية = 5مقياس ليكرت الخماس ي. حيث أعطي وزن للبدائل: )عالية جد 

ا =2، قليلة = 3متوسطة =  (، ثم صنفت تلك الإجابات إلى خمسة 1، قليلة جد 

 مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة التالية:

 0.80= 5( ÷ 1-5عدد بدائل المقياس = )÷ أقل قيمة( -ة طول الفئة = )أكبر قيم -

 لنحصل على مدى المتوسطات التالية لكل وصف أو بديل: -

 (3جدول )

 الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الخماس ي

 الوصف
 مدى المتوسطات

ا  5 – 4.21 عالية جد 

 4.20 – 3.41 عالية

 3.40 – 2.61 متوسطة

 2.60 –1.81 قليلة

ا قليلة  1.80 – 1 جد 
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 :نتائج الدراسة

في هذا الجزء من الدراسة تستعرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها؛ وذلك بالإجابة عن 

 أسئلة الدراسة، ومدى تحقيق أهدافها.

 إجابة السؤال الأول

ما مدى رضا أصحاب العمل عن أداء موظفيهم من خريجي برنامج الابتعاث الخارجي، 

 في المجال الشخص ي؟ 

سبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب للإجابة عن هذا السؤال حُ 

راسة على عبارات المحور، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:  لاستجابات أفراد الدِّّ
 (4الجدول رقم )

 الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد

 في المجال الشخص ي 

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

 3 0.61 3.90 يكمل بكفاءة الواجبات الشخصية المنوطة به 1
 1 0.59 4.28 يلتزم بساعات الدوام الرسمي  2
 8 0.78 2.90 يعمل خارج الدوام الرسمي حال الاحتياج 3
 12 0.72 2.10 لا يشكو من الأشياء غير المهمة 4
 11 0.81 2.30 لا يبحث عن أخطاء المؤسسة  5
 4 0.49 3.80 يركز الانتباه على الأمور الايجابية أكثر من الأمور السلبية 6
 من العمل  7

 
 10 0.64 2.64 لا يشكو كثيرا

 2 0.65 4.10 يعمل على منع إثارة مشكلات مع زملائه في العمل 8
 5 0.61 3.40 يعي كيفية تأثير السلوك في أداء الآخرين في وظائفهم 9
 9 0.72 2.86 يحضر الاجتماعات غير الإلزامية  10
 7 0.52 3.12 يساعد زملاءه الذين لديهم مشكلات في العمل 11
 6 0.61 3.25 عبء عمل كبيريساعد زملاءه الذين لديهم  12

 3.22 المتوسط الحسابي العام
 

( الاجابة عن سؤال الدراسة الأول حيث تبين من نتيجة 4يتضح من الجدول رقم )

( درجات؛ أن رضا أصحاب 5( درجة من أصل )3.22المتوسط الحسابي العام لهذا المحور )

العمل عن أداء موظفيهم من خريجي برنامج الابتعاث الخارجي، محور المجال الشخص ي، جاء 
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رات الأولية لنتائج المتوسط الحسابي للمحور )درجة بدرجة متوسطة، وقد تعطي المؤش

متوسطة( أن خريجي برنامج الابتعاث بحاجة إلى تنمية مهاراتهم أكثر في الصفات الشخصية 

هدفت التي ( 2013)حمزة، ولو قارنا هذه النتيجة بدراسة وأخلاقيات المهنة للالتحاق بالعمل، 

السعوديين نحو الابتعاث، وكانت النتائج إيجابية إلى التعرف على اتجاهات عينة من المواطنين 

من حيث تأثير الابتعاث على المبتعثين في الجوانب الاجتماعية للمجتمع والجوانب النفسية 

، لرأينا أن المواطنين كانوا يعتقدون اعتقاد إيجابي أكثر عن المبتعثين من للمبتعث نفسه

حب العمل يتطلع أكثر إلى جوانب إيجابية أصحاب العمل؛ وقد يكون ذلك أمرا طبيعيا لأن صا

عديدة في موظفيه؛ لذا فعلى أصحاب العمل بذل السبل لتنمية الصفات الشخصية لدى 

إلحاقهم في برامج تدريبية عملية أثناء موظفيهم من خريجي برامج الابتعاث وذلك من خلال 

 ة.الأخلاقية للمهنمباشرتهم الوظيفة؛ على أن تتضمن تلك البرامج التطبيقات الشخصية و 

 كما يمكن عرض النتائج التفصيلية للمحور على النحو التالي: 

احتلت الرتبة الأولى في ترتيب فقرات المحور من حيث رضا أرباب العمل عن أداء موظفيهم 

( ونصها )يلتزم 2خريجي برنامج الابتعاث الخارجي في محور المجال الشخص ي، الفقرة رقم )

( درجات، 5( من أصل )4.28ي(، حيث حصلت على متوسط حسابي )بساعات الدوام الرسم

  يفحصول فقرة الالتزام بالدوام الرسمي على متوسط عال
 
 مؤشر  وهو  جدا

 
 قوي ا

 
على الالتزام في  ا

 بقية الأعمال الأخرى.

( ونصها )يعمل على منع إثارة مشكلات مع زملائه 8كما احتلت الرتبة الثانية الفقرة رقم )

( درجات، ولعل من 5( من أصل )4.10حيث حصلت على متوسط حسابي ) في العمل(،

مؤشرات التعلم في بيئة غريبة منه والتعايش مع اجناس مختلفة أمدته بتحمل المسؤولية 

أن واقع  التي بينت( 2014)راجح،  ، ودراسةواعتاد على عدم الخوض في مشكلات قد تضر به

ا، يشير فعلا ع الطلبة المبتعثين من السعودية كان متوسطالأطر القانونية والإدارية في التعامل م

إلى أن الطلاب المبتعثين من السعودية يحاولون البعد عن المشكلات بدون النظر إلى القوانين 

 المعمول بها وأن هذا انعكس عليهم بعد التوظيف.

شخصية ( ونصها )يكمل بكفاءة الواجبات ال1كما جاء في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )

(، وهي أيضا من الصفات 5( من أصل )3.90المنوطة به(، حيث حصلت على متوسط حسابي )

الشخصية المكتسبة التي تعد من مهارات الحياة المتعلمة وقد يكون عززها من ضمن مهارات 

 التواصل المستفادة من الابتعاث الخارجي.
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 ول السابق. ويمكن الاطلاع على ترتيب بقية فقرات المحور من خلال الجد

 إجابة السؤال الثاني

ما مدى رضا أصحاب العمل عن أداء موظفيهم من خريجي برنامج الابتعاث الخارجي، 

 في المجال الفني؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

راسة على عبارات المحور، وجاءت النتا  ئج كما يوضحها الجدول التالي:لاستجابات أفراد الدِّّ
 (5الجدول رقم )

 في المجال الفنيالدراسة  المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

 2 0.67 4.09 ينفذ المهام الموكلة له بالعمل 1

 3 0.45 3.78 يلبي متطلبات الأداء الوظيفي  2

 13 0.42 2.60 يشارك في أنشطة ذات العلاقة بتقييم الأداء السنوي  3

 7 0.56 3.45 يؤدي واجباته الأساسية بنجاح 4

 1 0.49 4.22 يقرأ ويتابع الإعلانات والمذكرات الصادرة من المؤسسة 5

 6 0.42 3.58 يتابع باستمرار التغيرات التي تحدث في المؤسسة 6

 4 0.77 3.70 اقتراحات مبتكرة لتطوير المؤسسةيحاول تقديم  7

 8 0.83 3.30 يحاول تعديل الإجراءات المتبعة لتطوير آلية العمل 8

 11 0.84 2.95 يعمل على تأسيس طرق عمل جديد أكثر فاعلية 9

 10 0.59 3.17 يقدم اقتراحات بناءة لتحسين آلية عمل المؤسسة 10

11 
المؤثرة في مستقبل يقدم توصيات حول القضايا 

 المؤسسة
3.20 0,63 9 

 12 0.81 2.82 يتحدث عن التغيرات الجديدة في المؤسسة 12

13 
يقدم نموذجا متميزا عن نظرائه من خريجي الجامعات 

 المحلية 
3.67 0.49 5 

 3.57 المتوسط الحسابي العام

من نتيجة ( الاجابة عن سؤال الدراسة الثاني حيث تبين 4يتضح من الجدول رقم )

( درجات؛ أن رضا أصحاب 5( درجة من أصل )3.57المتوسط الحسابي العام لهذا المحور )

جاء بدرجة ، العمل عن أداء موظفيهم من خريجي برنامج الابتعاث الخارجي، محور المجال الفني

عالية، وهذه نتيجة إيجابية لصالح خريجي برامج الابتعاث في الجانب الأهم وهو الجانب الفني، 

حيث توحي هذه النتيجة بمخرجات مناسبة للعمل كما يراها أفراد الدراسة أصحاب العمل، 
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تجربة  في دراسته حيث اعتقد أن (،2009)الموس ى، وتتوافق هذه النتيجة مع ما تنبأ به 

 الإسهامللاستثمار في الكفاءات البشرية و  ستكون نموذجالابتعاث في المملكة العربية السعودية ا

 .في التنمية

 ويمكن عرض النتائج التفصيلية للمحور على النحو التالي:

احتلت الرتبة الأولى في ترتيب فقرات المحور من حيث رضا أصحاب العمل عن أداء 

( ونصها )يقرأ 5الخارجي في محور المجال الفني، الفقرة رقم )موظفيهم خريجي برنامج الابتعاث 

( 4.22ويتابع الإعلانات والمذكرات الصادرة من المؤسسة(، حيث حصلت على متوسط حسابي )

 من التميز 5من أصل )
 
( درجات، وقد يكون الاطلاع على أنظمة العمل الفني الذي يقوم به نوعا

رفتها، إلا أن احتلال هذه الفقرة المرتبة الأولى في المحور للموظف، لأن العمل لا يقوم إلا بمع

 لصالح العاملين، إذ إن بعل الأعمال التخصصية في المؤسسة قد 
 
الفني قد يكون ليس إيجابيا

 تبرز الموظف في التقويم أكثر وهي التي من المفترض أن تتصدر الأولوية.  

)ينفذ المهام الموكلة له في العمل( حيث ( ونصها 1كما احتلت الرتبة الثانية الفقرة رقم )

( درجات، ولعل هذه النتيجة جيدة، حيث 5( من أصل )4.09حصلت على متوسط حسابي )

يقوم الموظف بالحد المناسب في عمله، ويتوقع أنه مع التدريب قد يتطور أداء الموظف إلى 

 المبادرة والتجديد نتيجة ما يحمله من مهارات لغة وتواصل متوقعه.  

( ونصها )يلبي متطلبات الأداء الوظيفي(، حيث 2كما جاء في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )

(، وتعطي هذه الفقرة مؤشرا يوحي أن خريجي 5( من أصل )3.78حصلت على متوسط حسابي )

برامج الابتعاث إما أن يكونوا قد تدربوا أثناء دراستهم على متطلبات الوظيفة، أو اكتسبوها 

 .تهم وتعاملهم واعتمادهم على أنفسهم في بلاد الدراسةخلال إقام

وبمقارنة هذه النتائج الإيجابية لدى المبتعثين ونجاحهم في وظائفهم بالمجال الفني 

بالدراسات السابقة حول مخاوف المبتعثين أثناء عزمهم على الابتعاث من عدم الحصول على 

اوف مما دعاهم إلى التعلم الجيد الذي وظائف بعد العودة والتخرج يتضح تأثرهم بهذه المخ

تناولت أهم التي ( 2010)الداود، يمنحهم المنافسة في العمل حيث أشارت إلى ذلك دراسة 

تخوف وكان من أهمها  المشكلات التي تواجه المرشحين للابتعاث الخارجي قبل التحاقهم بالبعثة

 .ةالمبتعثين مما يرتقبهم بعد العودة، وعدم الحصول على وظيف

 ويمكن الاطلاع على ترتيب بقية فقرات المحور من خلال الجدول السابق. 
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 إجابة السؤال الثالث

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد الدراسة من حيث رضاهم عن أداء 

موظفيهم من خريجي برنامج الابتعاث الخارجي حسب متغيرات الدراسة )نوع قطاع العمل، 

 ة(؟منطقة العمل الحالي

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابات أفراد 

راسة على متغيرات الدراسة وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:  الدِّّ
 (6الجدول رقم )

 تحليل التباين الأحادي لاستجابات أفراد الدراسة بناء على متغيرات الدراسة

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 ف قيمة

قيمة 

 الدلالة

مستوى 

 الدلالة

نوع قطاع 

 العمل

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

0.10 

24.14 

24.24 

2 

184 

186 

0.01 

0.38 
 غير دالة 0.87 0.134

منطقة العمل 

 الحالية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

1.59 

34.99 

36.58 

4 

184 

188 

0.79 

0.52 
 غير دالة 0.225 1.53

( عدم وجود فروق ANOVA( اختبار تحليل التباين الأحادي )5يتضح من الجدول رقم )

 لمتغيراتها الديمغرافية )نوع قطاع العمل، 
 
ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة تبعا

الرؤية بين أرباب العمل باختلاف متغيراتهم منطقة العمل الحالية(؛ مما يشير إلى تقارب 

 الديموغرافية في مدى رضاهم عن أداء موظفيهم من خريجي برنامج الابتعاث الخارجي.

 :توصيات الدراسة

من خلال عرض نتائج الدراسة، وربطها بواقع الابتعاث ومتطلبات التنمية في المملكة 

 العربية السعودية فإن الباحث يوص ي بالتالي:

تعد وزارة التعليم والملحقيات الثقافية برامج توعية للطلاب المبتعثين في السنة الأخيرة أن   .1

 من دراستهم تهتم بثقافة العمل، وسبل اختيار الوظيفة المناسبة.

إلحاق خريجي برنامج الابتعاث الخارجي في برامج العمل في بلد البعثة مدة تتراوح من ستة   .2

أشهر إلى اثني عشر شهرا؛ لإكسابهم عدد من المهارات الفنية والشخصية لنقلها لسوق 

 العمل السعودي.

ضرورة حث أصحاب العمل في السوق السعودي على استقبال خريجي برنامج الابتعاث   .3

 ومساعدتهم وتدريبهم لسد النقص الحاصل في تهيئتهم للعمل. الخارجي
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أهمية مشاركة قطاعات العمل المختلفة في المملكة كالقطاعات الحكومية وشبه الحكومية   .4

 والقطاع الخاص باختيار التخصصات التي يحتاج إليها سوق العمل.

الابتعاث  ضرورة تحديد جهة محددة تتولى الاهتمام بتوظيف الخريجين من برنامج .5

الخارجي، وإعداد برنامج للتوظيف بحجم برنامج الابتعاث، لحفظ هذه المخرجات من 

 التخبط في المصير.

 :مقترحات الدراسة

 في ضوء نتائج الدراسة وتوصياتها فإن الباحث يقترح التالي:

إعداد دراسة شاملة للتخصصات التي يحتاج إليها سوق العمل السعودي؛ بحيث  .1

دراسة بشكل مفصل التخصصات العامة والتخصصات الدقيقة، ثم تستقرئ هذه ال

 توجه برامج الابتعاث المستقبلية في ضوئها.

إعداد دراسة شاملة تتعلق بمستوى الموظفين العاملين بالمملكة من خريجي الابتعاث  .2

 ومقارنتهم بخريجي الداخل. 

 : المراجع

تواجككا المريككحين للابتعككاث ( المشكككلات ال ككي هتتت1431التتداوود، عبتتدالرحمن بتتن حمتتد ) .1

 (.116رسالة الخليج العربي، العدد ) قبل التحاقهم بالبعثة،

تطوير دليل تربكوي لطركر القانونيكة والإداريكة فكي التعامكل ( 2014راجح، محمد ناصر ) .2

رستالة دكتتتوراه غيتتر منشتتورة، الجامعتتة الأردنيتتة،  مككع الطلبككة المبتعثككين مككن السككعودية،

 كلية التربية.

، دراستتتتتتتتة اتجاهككككككككات عينككككككككة سككككككككعودية نحككككككككو الابتعككككككككاث( 2013متتتتتتتتد محمتتتتتتتتد )حمتتتتتتتتزة، أح .3

 ، دار المنظومة، القاهرة.33استطلاعية، مجلة الإرشاد النفس ي، عدد 

، 4، ط( المكككدخل علكككى البحكككث فكككي العلكككوم السكككلو ية2007العستتتاف، صتتتالح بتتتن حمتتتد ) .4

 الرياض، مكتبة العبيكان.

لعلاقككككة بالتحككككاق الطالبككككات فككككي العوامككككل ذات اهتتتتت( 1432المبتتتتارك، أفتتتتراح بنتتتتت صتتتتالح ) .5

، بحتتتث ماجستتتتير، كليتتتة العلتتتوم برنكككامج خكككادم الحكككرمين الشكككريفين للابتعكككاث الخكككارجي

 الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

 2016-4-23، قراءات في سوق العمل( 2008)المؤسسة المصرية للتنمية،  .6

http://www.eeotd.org/main.asp?id=17 

http://www.eeotd.org/main.asp?id=17
http://www.eeotd.org/main.asp?id=17
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تجربككة الابتعككاث الخككارجي فككي المملكككة العربيككة ( 2009الموستت ى، عبتتد  بتتن عبتتدالعزيز ) .7

، المتتتتؤتمر السكككعوديةم نمكككوذث للاسكككاثمار فكككي الكفكككاءات الفشكككرية وإسكككهامها فكككي التنميكككة

)نحتتتتتتو فضتتتتتتاء عربتتتتتتي للتعلتتتتتتيم العتتتتتتالي التحتتتتتتديات العالميتتتتتتة والمستتتتتتؤوليات الإقليمتتتتتتي العربتتتتتتي 

 ، القاهرة.2009المجتمعية، يونيو 

التقريكككككر الإحصكككككايي للمبتعثكككككين برنكككككامج خكككككادم الحكككككرمين ( 2012وزارة التعلتتتتتيم العتتتتتالي ) .8

 )تقرير غير منشور( هك.1432الشريفين لشهر ذي الحجة لعام 

المملكتتتتة  لطالككككب الإر ككككادي للابتعككككاث الخككككارجي،دليككككل ام( 2015وزارة التعلتتتتيم العتتتتالي ) .9

 العربية السعودية، الرياض.

 2009، مايو، الاحصاءات الوظيفية، المملكة العربية السعوديةوزارة العمل،  .10
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