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ن د م من نقابة المعلم دمات المقدمة ل ن عن ا رجة رضا المعلم
ة نظر معلمي مديرة ترية لواء البادية الشمالية الغرية  من وج

 فضل الله حامد السليم ھد/نوف
دارة  ة.دكتوراه الفلسفة، تخصص  بو  ال

قسم الشؤون المالية، مديرة ترية لواء البادية 
ردن الشمالية ية، المفرق،   الغر

ريد/  لال ا ي محمد   ا
 دكتوراه تخصص المنا وأساليب التدرس.

ن، مديرة ترية لواء البادية  قسم شؤون الموظف
ردن. ية، المفرق،   الشمالية الغر

 

ذه الدراسة  م من إ دفت  دمات المقدمة ل ن عن ا معرفة درجة رضا المعلم
ولة الوصول  ن، ومعرفة درجة س دمة  إ نقابة المعلم الموظف المع بتقديم ا

ن وذلك من خلال استجابات افراد العينة  يان نقابة المعلم ست والمتمثلة ع فقرات 
ات الدراسة من  ة (مس وظيفي (إداري، معلم)، بمتغ  10 –سنة 1سنوات ا

)، و  11سنوات،  جتما (ذكر، أن )، النوع  احات سنة فأك ق التعرف ع 
ن من خلال السؤال  دمات المقدمة من نقابة المعلم ن جودة ا والملاحظات لتحس

يان. ست اية   المفتوح  
ن عن رت نتائج الدراسة درجة رضا متوسطة من قبل المعلم دمات  وقد أظ ا

ولة الوصول  م من النقابة، ودرجة رضا عالية لس مقر النقابة، ولوضوح إ المقدمة ل
رت النتائج درجة قبول عالية  وشمول المعلومات المتوفرة ع موقع النقابة. كما أظ
دمة  النقابة. وأشارت النتائج لعدم  ولة الوصول للموظف المع بتقديم ا عن س

دمات وجود فروق ذات دلا ات الدراسة لدرجة الرضا عن ا لة إحصائية تبعاً لمتغ
دمة. ولة الوصول للموظف المع بتقديم ا ن ولس  المقدمة للمعلم

ا: التواصل  انوقد أو الباحث م عدد من التوصيات تبعاً لنتائج الدراسة ومن أ
داف عمل النقابة،  ن بخطط وأ ن، واشراك المعلم ن المستمر مع المعلم واطلاع المعلم

ل دوري ع انجازات النقابة.  ش

دمات المقدمة، النقاب ن.اتدرجة الرضا، ا  ، نقابة المعلم
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Abstract 

This Study aims to know the degree of satisfaction of teachers for the 

services provided to them from the teachers' union, And knowledge of the 

degree of ease of access to the employee concerned to provide the service, 

And to identify the suggestions and observations to improve the quality of 

services provided.  
The study results of the degree of satisfaction Medium about services 

provided to teachers, and the degree of satisfaction high about easy access 

to the employee concerned to provide the service. And there were no 

statistically significant differences depending on the variables of the study. 

According to the results of the study, the researchers recommended: to 

Continuous communication with teachers, and involvement teachers plans 

and objectives of the work of the union, and inform teachers periodically 

about the achievements and the work of the teachers union. 
Key words: 

 Degree of satisfaction, Services provided, Unions, Teachers Association 
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عدُّ  امة ُ عد من المراكز ال ام من عناصر عملية التعليم والتعلّم، و المعلم عنصر 
سلط شاء  ال  ا باستمرار، لذا تم اعتماد إ ا وتحسي ر ضواء لضمان تطو ا  عل

س للارتقاء بالمستوى  ن، وال  ة نظر المعلم عكس وج ن ال  ردني ن  نقابة المعلم
عليمية  ئة  ر منظومة التعليم، والمشاركة بتوف ب قتصادي للمعلم وتطو الم و

ة أخلاقية آمنة وداعمة  ون المعلم قادراً ع تحمّل ترو نحو البناء. ومن أجل أن ي
ساسية   ن اللبنة  و عة الطلبة وت لھ من متا ا عباء ال تلقى ع  المسؤوليات و
ساسية ال  ارات  اً للم حداث ال تمر بھ، مال ون متفاعلاً مع  المجتمع، ولي

ا، متيقظاً ساعده  حل المشكلات، مستعداً للتكيّف مع  ش ع الظروف ال 
ون لھ الدور  ان لا بد أن ي قتصادية والعلمية،  جتماعية و ات السياسية و للمتغ
متھ ومشاركتھ  إبداء الرأي،  الفاعل  العملية التعليمية التعلمية من خلال مسا

ة بو دمات ال املة  التعب عن رأيھ  القضايا وا رة ال ال  وإعطائھ ا
ا من أجل القيام بدوره ع أتم وجھ.  يحتاج

عد نية النقابات و ي المجتمع مؤسسات من الم ي المد شط رد ر  وت  مجال تطو

ن ا ال الم رتقاء تمثل ن الم داء بمستوى  و سب من  العديد وتقديم للمن
دمات امة ا م، ال عد ل ي المجتمع مؤسسات أك و شط ردن،  المد ذه  وت
ر مجال  النقابات ن تطو رتقاء ال الم ا و ن داء بمستوى  تمثل سب  الم للمن

 مختلف  التعليم المستمر ودورات والندوات والمؤتمرات المحاضرات تنظيم خلال من

نية النقابات وتقدم التخصص، مجالات ا الم دمات لأعضا امة عدداً من ا  مثل ال

ان، وخطط المنخفضة، الفائدة ذات القروض ، س ن الص  ومعاش والتأم

دمات وعض التقاعد نية النقابات وتخضع خرى، ا  مجلس عادة لسيطرة الم

يئة قبل من انتخابھ يتم والذي النقابة التا العامة ال ن إدارة النقابة يفوض و  للأم

،  اليومية الشئون  إدارة يتو بدوره والذي العام  ).2008للنقابة (جب
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عرف  نية النقابةو ا الم ونة منظمة بأ  عن للدفاع فراد من مجموعة من م

م والس م ( لتحقيق حقوق ، Delacourt ،2001مطال  ) النقابة2008). وعرف (جب

نية ا اتحاد الم ن العمال يضم بأ نة  المشتغل ن غرض حرفة معينة، أو م  تحس

م أحوال جور، من عمل ا، عملون  والظروف ال العمل ساعات حيث  دف ف  وال

ن اتحاد العمال تدعيم وضع و العمالية للنقابة س و م، يضم بت ن شمل و  وت

م. وأموال تحقق نقدية أرصدة ستخدم أغراض  تتعلق أغراض  النقابة العمالية 

 أو العمال من المر اعية لمساعدةاجتم وأغراض ضرابات، دعم أي الدفة؛ بإدارة

م عض العمال وذلك سياسية، وأغراض الوفاة، عند أسر ن   الدخول  من لتمك

 النيابية.  المجالس  كأعضاء

نية والنقابة  المصا  والدفاع والدراسة التمثيل، أجل من م تجمع  الم

نية  ).Cerdin & Peretti ،2001لأعضائھ ( قتصادية والم

 .. ادية.. معلم متم ن وال تتمثل بــ (نقابة ر ردني ن  ة نقابة المعلم ولتحقيق رؤ
ا نم ام ئة آمنة وداعمة) ولبيان مدى ال عليم متطورة.. جيل خلاق ومنتم.. و ظومة 

ا فقد ارتأ الباحثان إجراء دراسة حول درجة رضا  داف ا وتحقيق أ ا ورسال بأداء رؤ
دمة من ن والوصول لدرجة رضا  متلقي ا ن)، من أجل التحس ن (المعلم نقابة المعلم

. قل التعلي ن  ا ن مما يؤدي لعكس ذلك ع جودة أداء المعلم  عالية من المعلم
تمام  دمة من الموضوعات ال تحظى با لقد أصبح موضوع الرضا لدى متلقي ا
وانب المختلفة لوسائل ومصادر الرضا ودرجتھ  ن، وذلك ببحث ا دار ن و السلوكي

م، وقد تم التوصل  فراد نحو وظائف مجموعة من تلك العوامل ال يؤدي إ لدى 
ا  اس ذلك ع أداءه  العمل حالة عدم الرضا لدى الفردإ فقدا ع التا ا ، و

 وقيامھ بواجباتھ ع الوجھ المطلوب.
قتناع بھ يدفع الفرد  قائق العلمية، أن الرضا عن العمل و بذل إ ومن ا

يح  ل دافعاً للإنجاز والعكس  ش ود لإنجازه، فالرضا عن العمل  إ أق ا
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، لذلك فإن عطاء الفرد وكفاءتھ نية دليل ع مدى رضاه عن عملھ  حد كب الم
 وأساسھ بالنجاح.

م العوامل  عت من أ يجابية، و سانية  م  ازدياد المشاعر  س كما إن الرضا 
نتماء والشعور  عزز لديھ الولاء و شرة وخصوصاً أن رضا الموظف  لتنمية الموارد ال

ع، بداع والعمل إ بالمسؤولية، كما يؤدي الرضا  لاق والتجديد (ابو جد  ).2010ا

دمات المقدمة من الرضا موضوع عت ل تحتاج ال المواضيع عن ا مستمر  ش
تمام للدراسة، فمن دير بالا ناك دراسات أن ا ون  امل تمام توجھ ي  ال

م وردود ا ن  الميدان التعلي لقياس اتجا م للمعلم م وظروف أفعال ة عمل  دار

جتماعية، وما والنفسية ا و اسات من ل ع م ع ا م وأدا التا عمل تقديم  و
ات نعكس عالية، أداء مستو دمة جودة ذلك ع و ن.  المقدمة ا  للمعلم

بية والتعليم،  ن  وزارة ال م للعديد من العامل ن ومعرف ة الباحث وع ضوء خ
عض أوجھ يمكن ملاحظة العديد من  ا ملاحظة وجود  مور ال يمكن من خلال

ن، ومن دمات المقدمة من نقابة المعلم لة تت نا القصور  ا  ذه الدراسة مش

ن مدى رضا توضيح  دمات جودة ع وأثره المعلم من قبل نقابة  المقدمة ا
ن. ردني ن   المعلم

ن عن  -1 ن؟ما درجة رضا المعلم ردني ن  م من نقابة المعلم دمات المقدمة ل  ا

ولة الوصول  -2 ن؟إ ما درجة س دمة  نقابة المعلم  الموظف المع بتقديم ا

عزى   -3 ناك فروق  استجابات أفراد العينة  ات البحث (المس إ ل  متغ
.( جتما ة، النوع   الوظيفي، سنوات ا
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ناك فروق ذات دلالة إحصائية  استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة   -1
ة، النوع إ عزى  )=0.05( ات البحث (المس الوظيفي، سنوات ا متغ

 .(  جتما

، بحيث  انب العم انب النظري وا ناول ا ونھ ي ذا البحث   مية  تكمن أ
ك ع  مية البحث يتم ال ن. وعليھ فإن أ دمات المقدمة للمعلم ر وتنوع ا تطو

دمات  مية ا رت أ انب النظري تتمثل بأن العديد من الدراسات أظ من ا
مية  ت جلياً أ ن  المؤسسات المختلفة، و وافز المقدمة لتحقيق رضا العامل وا

يجابية ع ا  اسا ع وافز المقدمة  مجال العمل وا ن ا  الرضا الوظيفي للعامل
رد،  م (ا م لمنظما م وانتما  ).2007مما ينعكس ع انتاجي

ش العديد من الدراسات  أن الرضا الوظيفي يتطلب مداومة البحث إ كما 
ات ال إ والدراسة من أجل التوصل  عة التغ دمات الملائمة، ومتا وافز وا ا

وانب النفسية و  وافز تحدث  ا دمات وا ستلزم تجديد ا جتماعية ال 
ا (رسلان،   ).1989وإعادة النظر ف

ذا البحث مية  ي أ انب العم تأ متلقي  من الراجعة التغذية دف أخذ أما من ا
دمة المقدمة،  ولة الوصول للموظف المع بتقديم ا ن وس دمة من نقابة المعلم ا

ا قد تكشف عن إ إضافة  دمات المقدمة أ مواطن الضعف والقوة  مستوى ا
م  ادة رضا ام  ز س ا  اب القرار  إجراءات من شأ ا أ ستفيد م م بحيث  ل
ن مستوى أداء  تب عليھ تحس بوي ثانياً، مما ي ر العمل ال ن وتطو أولاً، أو تحس

. ن  المجال التعلي  المعلم
بحاث   ذا البحث من  عت  ن لذلك لھ و ذا الموضوع ع حد علم الباحث صيلة 

ن للأخذ بمستوى الرضا عن  ن ع نقابة المعلم ن القائم دار مية من قبل  أ
ن المقدمة  السؤال  حات المعلم خذ بملاحظات ومق ن، و دمات المقدمة للمعلم ا
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ا مي ستمد أ ذه الدراسة  حات  المفتوح  أداة الدراسة. كما أن  ا تقدم المق  أ
م  ن القيام بأدوار ن، مما يحفز المعلم دمات المقدمة من نقابة المعلم لتفعيل ا

ذه الدراسة. تائج وتوصيات   بكفاءة وفعالية، إذا ما أخذ ب
داف البحث  أ

م من  دمات المقدمة ل ن عن ا ذا البحث للتعرف ع درجة رضا المعلم دف 
ث ن ن و ا:نقابة المعلم داف فرعية م دف أ ذا ال  ق من 

ن بقرارات وخطط العمل لدى النقابة.  -1  معرفة درجة مشاركة المعلم

ن.  -2 دمات والمساعدات المقدمة من النقابة للمعلم  معرفة درجة تنوع ا

ولة الوصول   -3 ن.إ معرفة درجة س دمة  نقابة المعلم  الموظف المع بتقديم ا

ل والمستوى تحديد المعوقات ال ت  -4 الش ن و دمات للمعلم حول دون تقديم ا
ن.  المبت من المعلم

ن جودة   -5 ن لتحس احات والملاحظات المقدمة من المعلم ق التعرف ع 
ن. دمات المقدمة من نقابة المعلم  ا

ثر الكب    -6 دمات المقدمة  ذا المجال لما ل أعداد البحوث والدراسات  
خلاص بالعمل.تحف المعلم  ن ع النجاز و

دمات: ن عن ا دمة  رضا المعلم ن ل م المتلق ن و ع عن درجة رضا المعلم وال 
ع  دمات  ن عن ا رى الباحثان أن رضا المعلم ن. و المقدمة من نقابة المعلم
م من نقابة  دمة المقدمة ل ا المعلم اتجاه ا شعر  مجموعة المشاعر الوجدانية ال 

جتماعية و  دافھ  عمل ع تحقيق أ ن، وال   العملية.المعلم
نية: ختصاصات   النقابة الم فراد ذوي  مؤسسة منظمة تضم مجموعة من 

دف  نية المحددة و ا قانون النقابة إ الم داف ال يحدد تحقيق الغايات و
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ا. ( اص  ن العمال يضم ).و اتحادhttp://ar.wikipedia.orgا نة  المشتغل  أو م

ن  غرض معينة، حرفة م أحوالتحس رتقاء جور، من حيث عمل  بمستوى  و

نة، ، عملون  العمل والظروف ال ساعات وتحديد الم ا (جب  )2008 ف
ن: شأة بموجب  نقابة المعلم ة منتخبة ذات استقلال ما وإداري م يئة اعتبار و 

ردنية ال2011لسنة  14قانون رقم  ن/ المعلمات  المملكة  اشمية م تمثل المعلم
ماعية  قوق الفردية وا رسالة التعليم والدفاع عن ا س للارتقاء بالمعلم و و
ر  ل الوسائل المشروعة وتطو م ب سبا ن مك نة التعليم وتحص ن لم سب للأعضاء المن

نتھ  ).http://www.jts.org.jo( .المجالات المرتبطة بم
ن: ن باختلاف المس ا المعلم شمل جميع المعلم لوظيفي (إداري، معلم) وسنوات و

.( جتما (ذكر، أن ة والنوع   ا

ن عن  ذا البحث بحث وصفي تحلي قائم ع معرفة درجة رضا المعلم عت 
يان).  ست ن، وذلك باستخدام أداة الدراسة ( م من نقابة المعلم دمات المقدمة ل ا

ن ع أرض الواقع حيث تم دراسة وتحليل خصائص  دمات المقدمة للمعلم ا
دمات  ن عن تلك ا قيقية للمعلم ل فع ليتم التوصل لدرجة الرضا ا ش و
ن  ات نظر من المعلم تاج توصيات او وج ا است والوصول لنتائج يمكن من خلال

دمات. ن نوعية تلك ا  لتحس

ذا البح المحددات الزمانية:  .2014/2015ث  العام الدرا تم تطبيق 
انية: ذا البحث ع معل مديرة ترية لواء البادية  المحددات الم تم تطبيق 

 الشمالية الغرية.
شرة: م  المحددات ال ن بمسميا ات نظر المعلم ذه الدراسة ع وج اقتصرت 

ية، لدرجة  الوظيفية (إداري، معلم)  مديرة ترية لواء البادية الشمالية الغر
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ولة الوصول للموظف المع  ن، وس دمات المقدمة من نقابة المعلم م عن ا رضا
دم ن جودة ا م لتحس م وملاحظا احا دمة، واق م.بتقديم ا  ة المقدمة ل

م من  المحددات الموضوعية: دمات المقدمة ل ن عن ا معرفة درجة رضا المعلم
ن.  نقابة المعلم

ياة مقومات من إن ا ا ي بما سان عمل أن واستمرار  وقدرات طاقات من أو

ما ي واحتياجات، متطلبات من يلزمھ ما لتوف سعيًا ظروف وأحوال، من يواجھ و  ل

ي مان من مناسبة درجة يضمن أ ستقرار، و  واحدًا العمل عن الرضا موضوع و

فاظ  ساسية العوامل من نتاجية من مناسب مستوى  ع ا   التطور و

ون  ما غالبًا الشعور  ذا أن سيما ولا وميادينھ، العمل مواقع مختلف اً  ي  عن عب

ات جملة ونة من المتغ ئة والمحيطة الم  مصط استخدام شاع حيث العمل، بب

ن لدى الوظيفي الرضا  منذ والوظائف العمل مجالات معظم  الرؤساء والمرؤوس

نات ، القرن  من الثلاث تمام ما غالبًا أنھ إلا الما  موضوعات دراسة ع تركز 

وافز العمل عن الرضا ل وا لاحظ الصناعة قطاعات  واسع ش  أن والتجارة، و

ا فراغاً  ناك ً ن قطاع ع دراسات من أجري  لما وا ن الموظف دار  مؤسسات  و

ة رفع بأن علمًا التعليم، وض التعليم سو  خلال من إلا يتم لا المؤسسات ذه وال

اتف ن ت دار ن  يئة الموظف  من مناسب مستوى  تحقيق أجل من التدرسية وال

م الوظيفي الرضا  الواحد. الفرق بروح والعطاء العمل والتفاعل من جميعًا يمك
نية النقابات عد ي المجتمع مؤسسات من الم ي المد شط رد ر  وت  مجال تطو

ن ا ال الم رتقاء بمستوى  تمثل ن الم داء و سب من  العديد وتقديم للمن
دمات امة ا م، ال عد ل ي المجتمع مؤسسات أك و شط ردن،  المد ذه  وت
ر مجال  النقابات ن تطو رتقاء تمثلھ ال الم ن داء بمستوى  و سب  من الم للمن

 مختلف  التعليم المستمر ودورات والندوات والمؤتمرات المحاضرات تنظيم خلال

نية النقابات وتقدم التخصص، مجالات ا الم دمات عدداً  لأعضا امة من ا  مثل ال
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ان، وخطط المنخفضة، الفائدة ذات القروض ، س ن الص  ومعاش والتأم

دمات وعض التقاعد ،  ا  ).2008خرى (جب
نية النقابات وظائف  الم

يل ع يركز الذي قتصادي الدور   -1 ع عادل ع والتأكيد نتاج عملية س  توز

اح، تم تحقيق للأر دف ذا و ماعية  العقود اتفاقيات خلال من ال ا
 .الوط المؤسسة والمستوى  مستوى  ع والمفاوضات

ذا المجتمع،  العمال لصوت وتمثي ديمقراطي دور  لعب  -2 تمثيل  شمل و
م، العمال م وإيصال  مظالم م صو جتماعية المجالات  وآرا  قتصادية و

 .والسياسية

ن التعاون  يع  -3 اب ب ن دف والعمال المال رأس أ ة تأم العمل  استمرار
ارتفاع  مع يتما حياة ومستوى  للعمال، أفضل عمل وتحقيق شروط ونموه،
 .النمو معدلات

تمثل جتما الدور   -4 عزال درجة بتقليل و وذلك  العمل، سوق  ضمن العمال ا
يع عن ن والتعاضد التعاون  طرق   والمجالاتالمختلفة  القطاعات  العمال ب

انت سواء النقابة لأعضاء خدمات خلال تقديم ومن العديدة، ل أ  ع ش

ية خدمات اجتماعية أو تقاعدية، طبية، تأمينات  .وتثقيفية وترف

ات عمل لتفعيل كأداة دوراً  النقابات تلعب  -5 ر ك ال جتماعية ا   نفس ش

 ).Jose ،1999داف والقيم (
نشأة نقابة  ردني ن   :المعلم

، برئاسة  يات العام الما ن  مطلع خمسي ردني ن  تأسست أول نقابة للمعلم
ل  عام  ا قرار ا ت أن اجتاح ا ما لب ، 1956ستاذ عبد خلف داوودية.  أ

حزاب السياسية  نية،  الوقت الذي جرى فيھ حل  ا شأن بقية النقابات الم شأ
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ا شط اجع عن قرار  .وحظر أ لاً، إذ سرعان ما تم ال لم يدم قرار حل النقابات طو
ن مما ترك  ناء نقابة المعلم حل النقابات، بل وتأسست نقابات أخرى جديدة باست

م. دافع عن قضايا م و ن رتقي بم م و ن دون إطار ينظم شؤو  المعلم
ا المعلمون  عرض ل ل والضغوطات ال  ة المشا يجة لك  مجال العمل لم ون

م،  م لنقابة ل م وحاج ظة عن رغب ن  ان تحقق ذلك إ يتوقف التفك لدى المعلم
اً   ع لتفس الدستور وأجاز إصدار قانون  24/3/2011أخ حيث اجتمع المجلس 

نداً  ن، مس داف نقابة  16المادة إ لإقامة نقابة المعلم م أ ان من أ من الدستور. و
ضوي  صلاح ال ن، و داء للمعلم افية  رتقاء بالمستوى الم واح ن  ردني ن  المعلم
دمات المختلفة كحافز  تمت النقابة بتقديم ا ة، وذلك ا بو بالعملية التعليمية وال

ئة محفزة للإبداع والتطور. لق ب ن لتحقيق الرضا الوظيفي ع مجال العمل و  للمعلم
عدة اجتماعات وقد قام مج س  ن  مرحلة التأس ردني ن  لس نقابة المعلم

امة ال  دمات ال داف والطموحات المرجوة، ولدراسة ا وجلسات وذلك لتحديد 
شكيل ( م. وتم  ن للارتقاء بمستوى أدا سية وتحديد 20ستقدم للمعلم نة رئ  (

ن التقرر   دمات كما ب ا لتقديم تلك ا ام :2014(داري م  ) و
ن.  -1 لة وشؤون الموظف ي  المجلس المصغر. -11     نة ال

عات.  -2 ن والمتا نة الثقافية. -12     نة قضايا المعلم  ال

يا  -3 نة المالية والمش كة. -13      ات.ل نة المش  ال

نة    -4  نة العطاءات. -14       علامية.ال

 نة الصناديق. -15      نة العلاقات العامة.  -5

6-  . سن. -16      نة إعداد النظام الداخ  نة القرض ا

ة.  -7 دمة المدنية. -17       نة العضو  نة نظام ا

يل و   -8 بية.نة التدرب والتأ  نة الدعم اللوجس للانتخابات. -18  شؤون ال

نة القانونية.  -9  بداعية.نة المبادرات   -19       ال

اص. -10 ن الص ا اص. -20      نة التأم  نة التعليم ا
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داف النقابة:   أ
يئات الوطنية  - نية والنقابية وال بية والمؤسسات الم شراكة حقيقية مع وزارة ال

ية ذات بوي. والعر  العلاقة بالبعد التعلي وال
تمام  - ة و بو ضوي بالعملية التعليمية وال  بالنوع.صلاح ال
مة  التخطيط  - ن والمسا داء العم للمعلم افية  رتقاء بالمستوى الم واح

. ار والبحث العل بت ئة محفزة للإبداع و ر وخلق ب  والتدرب والتطو
ية  - دمات ال ن ا ن وتأم سبات المعلم حماية مصا وحقوق ومك

جتماعية بما يحقق  قتصادية و .والتعليمية و  مان المع
تحقيق العدالة والموضوعية  التقييم وتفعيل الرقابة  اختيار الوظائف  -

فيعات البعثات والمنح والمخرجات الفاعلة والمتوقعة. شراقية وال ة و  دار

ة  - ة وعقود العمل المجز ثمار س العدالة  توف المنح التعليمية والقروض 
ع موال بما  ثمار  ن (واس  ).http://www.jts.org.joود بالفائدة ع المعلم

 خدمات النقابة:
لية، تخفيض  -1 دوات الم عض  ة، كتقسيط أسعار  العروض مع المراكز التجار

ن. يات للمعلم عض المش  أسعار 

ي ع تقديم افضل  -2 رد سلامي  دمات المالية، وذلك بالاتفاق مع البنك  ا
دمات المصرفية من  ة وحسابات محافظ ا ة وحسابات جار ثمار حسابات اس

ام ومبادئ  ن وفق اح يئة العامة لنقابة المعلم لات لأعضاء ال ة وتمو ثمار اس
ة. بو ن ال سلامية وتدعيماً لرسالة المعلم عة   الشر

ن   -3 ن الدارس دمات التعليمية، كتقديم المساعدات المالية لأبناء المعلم ا
امعات من خ سرة.ا  لال القروض الم

4- . ن الص  خدمات صندوق التأم
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ن  -5 ردني ن  نت، من خلال موقع نقابة المعلم ن تصالات و خدمات 
ي للاطلاع ع  و  نجازات وخدمات النقابة.إم ألك

ل عام لبعض  -6 سي رحلات ا والعمرة   خدمة ا والعمرة، وذلك ب
ن والمعلمات. (  )http://www.jts.org.joالمعلم

دمات تقديم ع محصوراً  النقابات تقييم عد لم ا ا ولم  فحسب، لأعضا
ا ع بناء  تم النقابات تلك عد ا سمع رت فقط، فقد المالية مراكز يم  ظ مفا

ئة خلق ع ساعد حديثة سارعة التطورات مع التعامل ع قادرة عمل ب   الم
وانب ة والتكنولوجية قتصادية ا دار ان العالم، أنحاء ع و ذه  أبرز  من و
يم وم المفا ان، المسؤولية مف  ).2008جتماعية (ع

ن من تارخ  عمل وخدمات نقابة المعلم لاحظ الباحثان قلة الدراسات المتعلقة 
تم عرض الدراسات  ، وس ا ا وح الوقت ا شا ية ال تم إ جن ية و العر

حدث للأقدم. ا من   طلاع عل

دفت2013أجرى (الفقرا،  -  لنقابة المتوقع الدور  ع التعرفإ  ) دراسة 

ن ن للارتقاء المعلم ة من التعلمية التعليمية بالعملية ردني  مديري  نظر وج

ومية المدارس رت  محافظة ا  أن تصورات الدراسة نتائج الكرك، وقد أظ

ن لنقابة المتوقع للدور  الدراسة عينة أفراد  بالعملية التعليمية للارتقاء المعلم

. المرتبة المعلم وحصل مجال مرتفعة، بدرجة جاء رت كما و  عدم النتائج أظ

ومية المدارس مديري  تقديرات  دلالة إحصائية ذات فروق وجود   ا

ن المتوقع لنقابة للدور  الكرك محافظة ن المعلم  بالعملية للارتقاء ردني

ن  الدراسية. المرحلة جتما أو النوع لمتغ عزى  التعليمية رت ح  أظ

ة عزى لمتغ إحصائياً  دالة فروق وجود النتائج ة ا اب ولصا دار  أ

ة  .المتوسطة ا
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دفت2008وشرر،  دراسة (خليل - ن العلاقة معرفةإ  ) وال   الرضا الوظيفي ب

ات وعض س، لدى الديموغرافية المتغ ن و ا ل المعلم ، سنوات المؤ  العل

ة، ونت وقد الدراسية، المرحلة ا  وقد ومعلمة، معلم (360) من الدراسة عينة ت

رت لالوظ الرضا  إحصائيا دالة فروق وجود عن الدراسة نتائج أظ  يفي ك

سبة الدنيا، ساسية والمرحلة المتوسط الدبلوم وحملة ناث لصا ال  لتحقيق و

نة انت للذات الم ناث، الفروق ف  والمرحلة المتوسط الدبلوم حملة لصا 

سبة الدنيا، ساسية ال ن والعلاقة العمل وظروفھ لطبيعة و  انت بالمسئول

 أما الدنيا، ساسية المتوسط والمرحلة الدبلوم حملة ناث، لصا الفروق

ة سنوات ا يوجد فلا ا  .الرضا الوظيفي ع أثر أي ل

ن 1995دراسة (ناصر،  - دفت لاستطلاع أراء القيادات النقابية للمعلم ) وال 
ن،  ة نظر مجموعت ن من وج م نقابة المعلم ساسية ال  نية   القضايا الم

: رؤساء امعات،  و وأعضاء الفروع النقابية ع مستوى المحافظات وا
ليات  والثانية: رؤساء الشعب النقابية ع مستوى المناطق التعليمية وال
ة  امعية. ودلت نتائج الدراسة ع وجود فروق ذات دلالة إحصائية من وج ا

سبة لل ال ساسية، و نية  علاقات نظر المجموعة الثانية اتجاه القضايا الم
بية والتعليم  ن والمنظمات الطلابية العاملة  حقل ال ن نقابة المعلم السائدة ب
نة  جتماعية لم لة  خرى، والم ن النقابات  ن ب لة نقابة المعلم ، وم العا
ا  التعليم. كما دلت النتائج لعدم وجود فروق دالة إحصائياً حول المستوى ا

س ن لاك ن المعلم و ي.لت  اب صفات القائد النقا
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ن نقابات أثر ع التعرفإ  دفت ال) Michael ،2009دراسة ( -  ع المعلم

كية، المتحدة الولايات  التعليم كية المتحدة الولايات مناطق ع مر  مر

سوتا)، إنديانا، (أيوا، رت ومين  أثر وجود عدمإ  الدراسة نتائج وقد أظ

ن لنقابات رت أجور  ع المعلم ن. وأظ  لنقابات أثر وجود عدم كذلك المدرس

ن ب ارتفاع الصفية الغرف م ع المعلم  نقابات  لتحاق سب س

س النقابات أن الباحث قدر المناطق. وقد ا ل  سرب معدلات ع أي أثر ل

 .المدارس من الطلبة

ن ع تحصيل ) Marie ،2007دراسة ( - دفت للتعرف ع أثر نقابات المعل ال 
رت الطلبة، وقد شأن الدراسة نتائج أظ ة  ي التنظيم ان إذا ما متضار  النقا

ي لھ  الباحث للطلاب. واستخدم العل ع التحصيل سل أو تأث إيجا

اصة ال البيانات ا ا ومة الفدرالية جمع كية، وقد ا  ذا اعتمد مر

ي للطلاب متغ التحصيل العل جراء  للتقدم الوط التقييم من يأ

، ختبار باستخدام وذلك التعلي  للتقدم التقييم الوط من درجات 

. ورجوعاً للبيانات للنقابات  أن الدراسة والنقابات وجدت المدارس من التعلي
اً   التحصيل. ع إحصائية دلالة وذات سلبياً  تأث

     : جراءات، وع النحو التا ذا البحث قام الباحثان بمجموعة من    سياق 
م حول  - ن، تم استطلاع أراء من خلال تواصل الباحثان مع عدد من المعلم

م من النقابة، وذلك للتأكد من  دمات المقدمة ل ن وا انجازات نقابة المعلم
لة البحث.  وجود مش

تھ.قام  -  الباحثان بتحديد مجتمع البحث وعي

ن. - ساتذة المحكم ا ع  ر أداة الدراسة، وتم عرض  قام الباحثان بإعداد وتطو
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ن  - ساتذة المحكم عد أخذ ملاحظات  ائية  يان بالصورة ال ست أعد الباحثان 
عتبار. ن   ع

ية لواء البادية  - صول ع كتاب رس من مدير مديرة تر الشمالية الغرية ا
ق رقم ( ع أداة الدراسة (م مة الباحثان  إجراءات توز يل م س  )).3ل

ا ع عينة من غ عينة البحث. - ا من خلال تطبيق داة وثبا  التأكد من صدق 

ع عدد ( - جاع 160قام الباحثان بتوز يان ع عينة الدراسة، وتم اس ) است
جاع (157( سبة اس يان و يانات الموزعة.98) است ست  %) من مجموع 

عطى  - يح أداة القياس، بحيث  ما (ليكرت)  ت تم اعتماد التدرج ا
جابة (منخفضة جداً) درجة واحدة، وتم  جابة (عالية جداً) خمس درجات، و

: سابية حسب التدرج التا كم ع المتوسطات ا  اعتماد التدرج التا  ا

ي أق .1  درجة منخفظة. 2.33ل من متوسط حسا

ي من  .2  درجة متوسطة. 3.66-2.34متوسط حسا

ي أع من  .3  درجة مرتفعة. 3.67متوسط حسا

يانات تم إدخال البيانات  - ست يح  نامج إ عد ت ا وفقاً ل اسب  لتحليل ا
)SPSS ا وتقديم التوصيات  ضوء النتائجإ )، ومن ثم تم التوصل  .النتائج ومناقش

ن  مديرة ترية لواء البادية الشمالية  ن والمعلم دار ون مجتمع البحث من  ت
م ( دول رقم (2954الغرية وعدد ن أعداد أفراد مجتمع البحث.1) معلماً، وا  ) يب

ية))1جدول رقم (  أعداد أفراد مجتمع البحث (ترية لواء البادية الشمالية الغر

 المس الوظيفي
ن  ن دار  المجموع المعلم

480 2474 2954 

جتما  النوع 
 المجموع أن ذكر

1209 1745 2954 
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ية للعام  *المصدر: ادر مديرة ترية لواء البادية الشمالية الغر لات  بيانات 
 .2014/2015الدرا 

ونت عينة البحث من ( م 160ت بالطرقة العشوائية ) معلم وإداري تم اختيار
داد ( يانات تم اس ست ع  عد توز ي 157الطبقية، و ا يان، ليتم التحليل ال ) است

جاع بلغت (157ع ( سبة اس يان ب دول رقم (98%) است ع 2) وا ) يو توز
ات الديمغرافية.  أفراد عينة البحث حسب المتغ

اتأعداد عينة الدراسة حسب  )2جدول رقم (  المتغ
ة التكرار الفئات المتغ سبة المئو  ال

 المس الوظيفي
 26.1% 41 إداري 
 73.9% 116 معلم

 %100 157 المجموع

ة  ا
 49.7% 78 سنوات 10 –سنة  1

 50.3% 79 سنة فأك 11
 %100 157 المجموع

جتما  النوع 
 45.2% 71 ذكر
 54.8% 86 أن

 %100 157 المجموع

ذه الدراسة بالرجوع للدراسات السابقة المتعلقة   يان ل قام الباحثان بإعداد است
ذا الموضوع، وتم  دب النظري  خرى و دمات المقدمة  المجالات  بالرضا عن ا
ون  يان، وت ست يان باستخدام مقياس خما التدرج لتقييم فقرات  ست إعداد 

يان بصورتھ   ي:32ولية من (ست ن وع النحو   ) فقرة ومجال
دمات المقدمة، واشتمل ع فقرات ( - ول: درجة الرضا عن ا  ).25-1المجال 
ولة الوصول  - ي: س دمة، واشتمل ع إ المجال الثا الموظف المع بتقديم ا

 ) فقرات.7(
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دمة المقدمة من نقابة  - ن جودة ا احات لتحس ن.ملاحظات واق  المعلم

ا ع ( يان) تم عرض ست ن من 4للتأكد من صدق أداة الدراسة ( ) محكم
ق رقم ( م  الم امعات (تم ذكر أسما ختصاص من أساتذة ا اب  )) وذلك 1أ

م حول  ة وانتماء الفقرات لموضوع الدراسة، وقد أبدوا ملاحظا لمعرفة الصياغة اللغو
يان ست ا، و  فقرات  عض عديل  عض الفقرات و ائية أفتم حذف  صبح بالصورة ال

ون من ( ول (31م ي (23) فقرة (المجال  بقاء بند إ) فقرات). و 8) فقرة، والمجال الثا
ق  ن، والم دمة المقدمة من نقابة المعلم ن جودة ا احات لتحس ق الملاحظات و

 ) يو ذلك.2رقم (

ا (تم التأكد  ا ع عينة من خارج عينة البحث عدد داة بتطبيق ) 15من ثبات 
ول،  ن من التطبيق  عد أسبوع فرداً من مجتمع الدراسة، وأعيد التطبيق مرة أخرى 

ن ( ن وقد تراوح ما ب ن التطبيق سون) ب رتباط (ب )، 0.92 – 0.80ثم حسب معامل 
ان ( ل   ).0.92وللأداة ك

جابة    ا و غرض استقراء النتائج وتحليل حصائية التالية  ات  تم استخدام المعا
 ع أسئلة البحث:

ات.  ة لأفراد عينة الدراسة حسب المتغ سب المئو  حساب التكرارات وال

سون  إيجاد معامل ارتباط (كرونباخ  ساق الداخ ومعامل ارتباط ب ألفا) 
 لتحديد معاملات ثبات أداة البحث.

يان   ست ميع فقرات مجالات  نحرافات المعيارة  سابية و وساط ا إيجاد 
ي. ول والثا ن وذلك للإجابة ع أسئلة البحث   والمجموع الك لكلا المجال

 جابة عن السؤال الثالث.) للإ ANOVAاستخدام تحليل التباين ( 

ع.  يان للإجابة عن السؤال الرا ست  تحليل مضمون إجابات السؤال المفتوح  
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م من نقابة  دمات المقدمة ل ن عن ا ول: ما درجة رضا المعلم نتائج السؤال 
ن؟ ردني ن   المعلم

ة  نحرافات المعيار سابية و ذا السؤال تم حساب المتوسطات ا للإجابة ع 
دمات المقدمة من  يان وال تبحث بدرجة الرضا عن ا ست ل فقرة من فقرات  ل

دول رقم ( باً تنازلياً، وا ا ومرتبة ترت ن، والمجموع الك ل ) يو ذلك. 3نقابة المعلم
عد حساب المتوسطات  كما تم إعطاء درجة التقييم ل فقرة، وذلك  المقدرة ل

ميع الفقرات.  نحرافات المعيارة  سابية و  ا
نحرافات المعيارة لفقرات د)3جدول رقم ( سابية و رجة الرضا عن المتوسطات ا

دمات المقدمة من ن مرتبة تنازلياً  ا  نقابة المعلم

 الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
ي سا  ا

نحراف 
 المعياري 

 الدرجة

ولة الوصول لمقر عمل النقابة. 21 1  عالية 1.14 3.65 س

2 20 
ي  و لك المعلومات المتوفرة ع موقع النقابة 

ة، شاملة ووافية.  وا
 عالية 1.14 3.40

3 16 
دمات النقابة المقدمة من  ن مستمر  ناك تحس

نجاز. جراءات وسرعة  سيط   حيث ت
متوسطة 1.16 3.35

4 15 
احات المقدمة من  ق اوى و ستقبل النقابة الش

ا لول ل  .قبلكم وتحاول ايجاد ا
متوسطة 1.14 3.35

دمة. 18 5 متوسطة 1.08 3.34 الدقة  تقديم ا

6 23 
دمات  ع ا توفر العدالة وعدم التمي  توز

 المقدمة.
متوسطة 1.29 3.31

دمة.مدى الرضا عن  17 7 متوسطة 1.19 3.29 أداء موظفي النقابة مقدمي ا
دمة. 19 8 صول ع ا سلسل إجراءات ا متوسطة 1.12 3.28 مرونة و
ام بالمواعيد  انجاز المعاملات من النقابة 13 9 متوسطة 1.19 3.27 .ل

متوسطة 1.08 3.27 خرن. مع والتواصل الشفافية توفر 1 10
سم  12 11 دمة بالوضوحت متوسطة 1.17 3.27 .إجراءات تقديم ا
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 الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
ي سا  ا

نحراف 
 المعياري 

 الدرجة

م 2 12 ن سا متوسطة 1.02 3.26 .المشكلات حل  المسؤول
متوسطة 1.12 3.21 الميدان. لمعل المشكلات حل  عاون  ناك 6 13

14 22 
اجات  غطي معظم ا دمات المقدمة بحيث  تنوع ا

ن.  للمعلم
متوسطة 1.17 3.21

سرعة. 7 15 ن  دمات للمعلم متوسطة 1.22 3.17 ستجيب النقابة لتقديم ا

16 11 
سم الوصول  رشادات إ ي دمة و متطلبات ا

ولة. ا بالس  اللازمة ل
متوسطة 1.19 3.15

صية العلاقة 3 17 متوسطة 1.30 3.08 زملاء العمل  النقابة. مع ال

18 8 
يلات المالية النقابة توفر س ن  ال يل أداء المعلم س ل

 بالعمل.
متوسطة 1.23 3.02

سيق عاون  ناك 4 19 ن بي وت ي و متوسطة 1.13 3.00  النقابة. زملا
احات 14 20 ق اوى و متوسطة 1.23 2.98 .استخدام صندوق لتقديم الش
دمة النقابة توفر 10 21 ن ا متوسطة 1.18 2.94 الوقت المناسب.  للمعلم

22 5 
 مع معل الميدان للعمل العمل فرص النقابة توفر
 الفرق الواحد. بروح

متوسطة 1.19 2.88

دمةالنقابة  تقدم 9 23 ن ا ل للمعلم م. ش متوسطة 1.24 2.80يفوق توقعا
متوسطة 1.17 3.19 المجموع الك

دول رقم (إ بالنظر  يان 3ا ست والمتعلقة بدرجة )، نلاحظ أن معظم فقرات 
ن قد أخذت درجة متوسطة، وقد  دمات المقدمة من نقابة المعلم الرضا عن ا

ن ( سابية ما ب )، وكذلك الدرجة للمجموع 2.80) و (3.35تراوحت المتوسطات ا
ي بلغ ( متوسط حسا انت بدرجة متوسطة، و ) 3.19الك للفقرات السابقة فقد 

 ).1.17وانحراف معياري (
انت للفقرة رقم (أما الفق درجة عالية فقد  ع درجة و ) وال تنص ع 21رات 

ي ( سا ان المتوسط ا ولة الوصول لمقر عمل النقابة"، و ) وانحراف معياري 3.35"س
لمعلومات المتوفرة ع موقع النقابة ) وال تنص ع "ا20). وكذلك الفقرة رقم (1.14(
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ة، شاملة ووافية ي وا و ي بلغ ("لك انت بمتوسط حسا ) وانحراف 3.40. 
دأت بالفقرة رقم (1.14معياري ( انت بدرجة متوسطة و ) 16). أما با الفقرات ف

سيط  دمات النقابة المقدمة من حيث ت ن مستمر  ناك تحس وال تنص ع "
ي بلغ ( انت بمتوسط حسا نجاز" و ) وانحراف معياري 3.35جراءات وسرعة 

ان (1.16( سابية  ن أن أقل المتوسطات ا ) 1.24) وانحراف معياري (2.80)،  ح
نالنقابة  تقدم) و " 9للفقرة رقم ( دمة للمعلم ل ا م ش  ". يفوق توقعا

ولة الوصول      ي: ما درجة س دمة إ نتائج السؤال الثا الموظف المع بتقديم ا
ن؟   نقابة المعلم

ل  نحرافات المعيارة ل سابية و ذا السؤال تم حساب المتوسطات ا للإجابة ع 
ولة الوصول  يان وال تبحث بدرجة س ست الموظف المع إ فقرة من فقرات 

دول  باً تنازلياً، وا ا ومرتبة ترت ن، والمجموع الك ل دمة  نقابة المعلم بتقديم ا
عد حساب ) يو ذلك. كما ت4رقم ( ل فقرة، وذلك  م إعطاء درجة التقييم المقدرة ل

ميع الفقرات.  نحرافات المعيارة  سابية و  المتوسطات ا
ولة الوصول  )4جدول رقم ( نحرافات المعيارة لفقرات س سابية و المتوسطات ا

ن مرتبة تنازلياً إ  دمة  نقابة المعلم  الموظف المع بتقديم ا

 الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
ي سا  ا

نحراف 
 المعياري 

 الدرجة

نية عالية. 1 1 م  عالية 0.98 3.85 يتعامل الموظفون معك بأسلوب لطيف و

2 2 
سرعة ودون تأخ  حال إيتم  دمة من الموظف  نجاز ا

افة الوثائق.  توفر 
 عالية 1.07 3.58

3 7 
ل إيتم  ة ال تم تحو ا عند علامك عن ا معاملتك ل

جراء الذي تم اتخاذه بخصوص استفسارك عن  
دمة.  ا

 عالية 1.11 3.54

4 3 
احاتك واستفساراتك من قبل الموظف  يتم التعامل مع اق

 بصدر رحب.
 عالية 1.07 3.53

 عالية 1.15 3.53الموظف المع والمكتب إ رشادك إيتم استقبالك و  6 5
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 الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
ي سا  ا

نحراف 
 المعياري 

 الدرجة

ة. دمة المطلو اص بتقديم ا  ا

6 8 
دمة لدى الموظف المع  ل العل المناسب ل توفر المؤ

دمة  النقابة.  بتقديم ا
 عالية 1.11 3.51

7 4 
شغال  يتفرغ الموظف لإنجاز معاملتك وخدمتك دون 

صية لھ.  لأداء اعمال 
 عالية 1.21 3.43

8 5 
ر  ن لغايات تطو ادات فردية من الموظف يلاحظ اج

سرع  دمة.و  ا
متوسطة 1.11 3.35

 عالية 1.10 3.54 المجموع الك

دول رقم (إ بالنظر  ولة 4ا س يان والمتعلقة  ست )، نلاحظ أن معظم فقرات 
ن قد أخذت درجة عالية إلا  دمة  نقابة المعلم الوصول للموظف المع بتقديم ا

سابية ما فقرة واحدة فقط قد أخذت درجة متوسطة، وقد تراوحت  المتوسطات ا
ن ( انت بدرجة 3.35) و (3.85ب )، أما الدرجة للمجموع الك للفقرات السابقة فقد 

ي بلغ ( متوسط حسا  ).1.10) وانحراف معياري (3.54عالية، و
انت للفقرة رقم ( درجة عالية فقد  ع درجة و ) وال تنص ع " 1أما الفقرات 

ي يتعامل الموظفون معك بأسلو  سا ان المتوسط ا نية عالية "، و م ب لطيف و
انت بدرجة متوسطة و فقرة رقم (0.98) وانحراف معياري (3.85( ) 5). وأقل فقرة 

سرع  ر و ن لغايات تطو ادات فردية من الموظف وال تنص ع " يلاحظ اج
ي بلغ ( انت بمتوسط حسا دمة". و  ).1.11) وانحراف معياري (3.35ا

عزى نتائج السؤال الثالث:  ناك فروق  اجابات العينة  ات البحث إ ل  متغ
 .( جتما ة، النوع   (المس الوظيفي، سنوات ا

ميع  نحرافات المعيارة  سابية و ذا السؤال تم حساب المتوسطات ا للإجابة ع 
ات الدراسة من حيث المس  يان، تبعاً لمتغ ست ة، فقرات  الوظيفي، سنوات ا

دول رقم ( . وا جتما نحرافات المعيارة.5والنوع  ذه المتوسطات و ن   ) يب
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ة لإجابات أفراد العينة )5جدول رقم ( نحرافات المعيار سابية و المتوسطات ا
ات الدراسة  حسب متغ

ي الفئات المتغ سا  نحراف المعياري  المتوسط ا

 الوظيفيالمسمى 
 0.78 3.35 إداري 
 0.91 3.14 معلم

ة  سنوات ا
 0.90 3.13 سنوات 10-سنة 1

 0.86 3.26 سنة فأك 11

جتما  النوع 
 0.90 3.42 ذكر
 0.82 3.01 أن

دول رقم ( سابية لاستجابات أفراد العينة 5يلاحظ من ا ) أن المتوسطات ا
ا ( انت  أعلا انت حسب المس الوظيفي  ة، ف انحراف 3.35متقار ن، و ) للإدار

انت (0.78معياري ( ن ف  ). 0.91) وانحراف معياري (3.14)، أما للمعلم
س ان المتوسط ا ة ف سبة لمتغ سنوات ا ال ي لفئة (و ) أع من  11ا سنة فأك

ع ( 10-سنة 1فئة ( ي للفئة  سا ) وانحراف 3.26سنوات) حيث بلغ المتوسط ا
قل (0.86معياري ( ان للفئة  نما  ذا يتفق مع 0.90) بانحراف معياري (3.13)، ب ). و

عزى لمت2013نتائج دراسة (الفقرا،  رت وجود فروق دالة إحصائياً  غ ) وال أظ
ن. ردني ن  ة وذلك بالتعرف ع الدور المتوقع لنقابة المعلم  ا

ن حيث بلغ  ان لفئة الذكر أع منھ لفئة  جتما ف سبة لمتغ النوع  و
ي لفئة الذكر ( سا ان 0.90) وانحراف معياري (3.42المتوسط ا )، أما للأن ف

 ).0.82) وانحراف معياري بلغ (3.01(
ميع مجالات سمات وللإجا ذا السؤال تم أيضاً تطبيق تحليل التباين  بة عن 

دمة، تبعاً  ولة الوصول للموظف المع بتقديم ا دمة المقدمة، وكذلك س ا
.( جتما ة، النوع  ات الدراسة (المس الوظيفي، سنوات ا  لمتغ
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رة، متوسط المرعات )6جدول رقم ( عات، درجة ا ة F، قيمة (مجموع المر ) المحسو
ات المس  دمة المقدمة تبعاً لمتغ حصائية، لكشف الفروق  سمات ا والدلالة 

جتما ة، النوع   :الوظيفي، سنوات ا
رةمجموع المرعات مصدر التباين حصائية)Fقيمة (متوسط المرعاتدرجات ا الدلالة 

 المس الوظيفي
ن المجموعات  0.18 1.77 1.37 1 1.37 ب

   0.77 155 119.69داخل المجموعات
    156 121.06 المجموع

ة  سنوات ا
ن المجموعات  0.37 0.79 0.61 1 0.61 ب

   0.78 155 120.45داخل المجموعات
    156 121.06 المجموع

جتما  النوع 
ن المجموعات  0.19 1.42 1.10 1 1.10 ب

   0.77 155 119.96داخل المجموعات
    156 121.06 المجموع

دول رقم ( ر من ا ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 6يظ
ات =  0.05( دمة المقدمة تبعاً للمتغ سابية  سمات ا ن المتوسطات ا ) ب

انت الدلالة  س، حيث  ة، وا ا (المس الوظيفي، سنوات ا حصائية جميع
ة 0.18لمتغ المس الوظيفي ( حصائية لمتغ سنوات ا انت الدلالة  )، كما 

انت (0.37( جتما ف  ).0.19)، أما لمتغ النوع 
ولة الوصول  - دمةإ س  الموظف المع بتقديم ا

ولة الوصول  سابية لمجال س الموظف المع بتقديم إ تم حساب المتوسطات ا
دول  ، وا جتما ة، والنوع  ات المس الوظيفي، سنوات ا دمة، تبعاً لمتغ ا

 ) يو ذلك.7رقم (
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ولة الوصول  )7جدول رقم ( ة س نحرافات المعيار سابية و إ المتوسطات ا
دمة ات الدراسة الموظف المع بتقديم ا  :تبعاً لمتغ

ي الفئات المتغ سا  نحراف المعياري  المتوسط ا

 المسمى الوظيفي
 0.82 3.70 إداري 
 0.93 3.49 معلم

ة  سنوات ا
 0.93 3.45 سنوات 10-سنة 1

 0.87 3.63 سنة فأك 11

جتما  النوع 
 0.87 3.75 ذكر
 0.89 3.36 أن

دول رقم ( ر من ا ولة الوصول 7يظ سابية لمجال س الموظف إ ) أن المتوسطات ا
ن ( انت متباينة ما ب ات  دمة للمتغ ) للمتوسطات 3.36) و (3.75المع بتقديم ا

ا ( انت حسب المس الوظيفي  أعلا سابية، ف انحراف 3.70ا ن، و ) للإدار
انت (0.82معياري ( ن ف  ).0.93) وانحراف معياري (3.49)، أما للمعلم

ان المتوسط ا ة ف سبة لمتغ سنوات ا ال ي لفئة (و ) أع  11سا سنة فأك
ع ( 10-سنة 1من فئة ( ي للفئة  سا ) 3.63سنوات) حيث بلغ المتوسط ا

قل (0.87وانحراف معياري ( ان للفئة  نما   ).0.93) بانحراف معياري (3.45)، ب
ن حيث بلغ  ان لفئة الذكر أع منھ لفئة  جتما ف سبة لمتغ النوع  و

ي لفئة الذكر ( المتوسط سا ان 0.87) وانحراف معياري (3.75ا )، أما للأن ف
 ).0.89) وانحراف معياري بلغ (3.36(

ات الدراسة، لمجال  سابية لمتغ ن المتوسطات ا غرض الكشف عن الفروق ب و
ولة الوصول  حصائية إ س دمة ولمعرفة مستوى الدلالة  الموظف المع بتقديم ا

دول رقم (لذلك، تم ت  ) يو ذلك.8حليل التباين المتعدد التا وا
رة، متوسط المرعات، قيمة ( )8جدول رقم ( عات، درجة ا ة Fمجموع المر ) المحسو

ولة الوصول  حصائية، لكشف الفروق لس الموظف المع بتقديم إ والدلالة 
ة، الن ات المس الوظيفي، سنوات ا دمة تبعاً لمتغ جتماا  وع 
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رةمجموع المرعات مصدر التباين حصائية)Fقيمة (متوسط المرعاتدرجات ا الدلالة 
 المسمى الوظيفي

ن المجموعات  0.20 1.61 1.31 1 1.31 ب
   0.81 155 125.89داخل المجموعات

    156 127.20 المجموع
ة  سنوات ا

ن المجموعات  0.21 1.58 1.29 1 1.29 ب
   0.81 155 125.91داخل المجموعات

    156 127.20 المجموع
جتما  النوع 

ن المجموعات  0.31 1.92 1.59 1 1.59 ب
    155 125.61داخل المجموعات

    156 127.20 المجموع

دول رقم ( ر من ا ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 8يظ
ولة الوصول =  0.05( سابية  س ن المتوسطات ا الموظف المع بتقديم إ ) ب

 ، جتما ة، والنوع  ا (المس الوظيفي، سنوات ا ات جميع دمة تبعاً للمتغ ا
حصائية لمتغ المس الوظيفي ( انت الدلالة  انت الدلالة 0.20حيث  )، كما 

ة ( انت ( )،0.21حصائية لمتغ سنوات ا جتما ف  ).0.31أما لمتغ النوع 

دمة  ن ا ن لتحس احات وملاحظات المعلم نتائج السؤال المفتوح: ما  اق
ن؟ م من نقابة المعلم  المقدمة ل

اية  ذا السؤال تم الرجوع لإجابات عينة الدراسة ع السؤال المفتوح   للإجابة ع 
ر  جابات ل يان، وتم جمع  جراءات ال يرى أفراد عينة ست وج بمجموعة من 

: ن، و ن من نقابة المعلم دمة المقدمة للمعلم ن ا ا من سبل تحس  الدراسة أ
افة. -1 ن   المصداقية والشفافية  التعامل مع المعلم

دمات. -2  العدل وعدم العنصرة  تقديم ا

ن   -3  الميدان.ايجاد الوسائل الفعالة للتواصل مع المعلم
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ع  -4 م للمشار حا خذ بمق ن  وضع خطط عمل النقابة، و اشراك المعلم
ن. ا للمعلم دمات المنوي تقديم  وا

ن. -5 عة قضايا المعلم ن لمتا ن ميدان  تخصيص موظف

ن  -6 ة  كيفية التعامل مع قضايا المعلم داً من ا ن النقابة مز اكساب موظف
اصة ع أرض الميدا  ن.العامة وا

ا  -7 رتباط بصورة أي تطور  قرارات وانجازات النقابة ليتم عكس وضع ضابط 
ن. ا للمعلم  ونقل

افة ع أرض الواقع. -8 ارات المدارس   تكرار ز

م. -9 ت من أجل ش داف النقابة ال أ عمل وأ ن   تثقيف المعلم

ن ع -10 ن واطلاع المعلم ة لمناقشة مطالب وحاجات المعلم  عقد اجتماعات دور
 انجازات النقابة.

دمات  -11 اً)، حيث أن ا ن (مادياً ومعنو دمات المقدمة للمعل التوسع والتنوع  ا
ن.  المقدمة ما زالت لا تر لطموح المعلم

دمات  النقابة. -12 سيط إجراءات تقديم ا  ت

ج لمنجزات النقابة. -13 و شورات لل ة والم  اصدار المجلات الدور

لك -14 ديثة  عملية العمل ع التواصل  ستفادة من التكنولوجيا ا ي و و
ن. راء حول عمل المعلم ن لتبادل  ن أعضاء النقابة والمعلم  التواصل ب

ناول جوانب مختلفة لعمل النقابة. -15  عمل دراسات أخرى ت

م من نقابة إ دفت الدراسة  دمات المقدمة ل ن عن ا معرفة درجة رضا المعلم
ولة الوصول  ن، ومعرفة درجة س دمة  نقابة إ المعلم الموظف المع بتقديم ا

ات الدراسة من  ن وذلك من خلال استجابات افراد العينة والمتمثلة بمتغ المعلم
ة ( )،  11سنوات،  10 –سنة 1مس وظيفي (إداري، معلم)، سنوات ا سنة فأك

)، و  جتما (ذكر، أن ن جودة النوع  احات والملاحظات لتحس ق التعرف ع 
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ن. دمات المقدمة من نقابة المعلم  ا
م  دمات المقدمة ل ن عن ا وقد أشارت النتائج لدرجة رضا متوسطة من قبل المعلم
ن وال  شاء نقابة المعلم ا حداثة إ م ا وأ عزى لعدة أسباب أول ذا قد  من النقابة و
دمات  م وطبيعة ا عكس ع  ا أك من ثلاث سنوات مما ا شاء لم يم ع إ

ن فروع النقابة المقدمة. كما أن عدم وجود آليا ت مناسبة للاتصال والتواصل ب
ن وعدم مناسبة أوقات الدوام الرس للنقابة وال تتعارض مع أوقات الدوام  والمعلم
ل فعال، أدى ذلك  ش ن  ن النقابة والمعلم ن وعدم وجود ضابط ارتباط ب للمعلم

ذه النتائ ن ع خدمات النقابة. ومن  ج يرى الباحثان لدرجة رضا متوسطة من المعلم
أن تقوم النقابة بالعمل ع تخصيص أوقات دوام لبعض إداريَ وموظفي النقابة لا 
صياً، كما  م  ل التواصل مع س ن ل يتعارض مع أوقات الدوام الرس للمعلم
يو بالعمل ع تحديد ضابط ارتباط فعال من غ مديري المدارس، ولديھ المعرفة 

نجا ون بجميع التطورات و ا باستمرار، ولي ن عل عمل النقابة ليتم إطلاع المعلم زات 
ون قادر  نجازات، و ن للنقابة ع تلك  قادر ع نقل التغذية الراجعة من المعلم
ن حول موضوع او نقطة معينة.  احات المعلم ة نظر ومتطلبات واق ع نقل وج

عض إداري النقابة للالتقاء والعمل ع تكرار الزارات الميدانية للمدارس من  قبل 
ن.  ن، ودون أن يتعارض ذلك مع أداء واجب العمل لدى المعلم  بالمعلم

عزى النتائج  انت أك من قدرة النقابة ع تلبية طلبات إ كما قد  ن  أن توقعات المعلم
ول لدرجة رضا عالية ع الفقرة ر  ن. كما نلاحظ بإجابة السؤال  ) 21قم (وطموحات المعلم

ولة الوصول  س عزى لموقع مقر فرع النقابة والمتوسط  إ والمتعلقة  ذا  مقر النقابة، و
انت درجة الرضا عن الفقرة ( ا. كما  ل الوصول إل ) أيضاً عالية 20مركز المدينة مما س

شار  وال أشارت لوضوح وشمل المعلومات المتوفرة ع موقع النقابة وذلك  ظل ان
ميع. طلاع عليھ من قبل ا ل الوصول للموقع و نت مما س ن ولة استخدام   وس

ش  انت  دمة وال  ولة الوصول للموظف المع بتقديم ا أما عن نتائج س
عزى  لات إ لدرجة عالية، فإن ذلك  اب المؤ م من أ ن  مقر النقابة  أن الموظف

ن ذا ينعكس ع أسلوب وم نجاز للمعاملات. كما أن العلمية و ية التعامل وسرعة 
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اوى  دمات ووجود صندوق ش عليمات انجاز المعاملات وا وجود لوحات ارشادية و
نجاز، وتوضيح نقاط الضعف  ي ع  ل ايجا ش عكس  داخل مقر النقابة ا

ا. أما بما يتعلق بحصول فقرة رقم ( ش 5لمعا ) ع درجة متوسطة وال 
عود للاج دمة فإن مرد ذلك  ن بتطبيق إ ادات الفردية لتقديم ا ام الموظف ال

ل أك  ش ن. وللتعرف  دمات المقدمة للمعلم عليمات وحدود عمل ومحدودية ا
ن  ن يرى الباحثان العمل ع توعية المعلم رمية عمل النقابة من قبل المعلم ع 

شرا ل دوري من خلال ال ش ة، والعمل ع إشراك عمل النقابة  ت أو المجلات الدور
داف عمل النقابة للمراحل والسنوات القادمة، و تكرار الزارات  ن بخطط وأ المعلم
ن، ودون أن يتعارض  عض إداري النقابة للالتقاء بالمعلم الميدانية للمدارس من قبل 

ن.  ذلك مع أداء واجب العمل لدى المعلم
تائج عدم وج ات الدراسة أما ما يتعلق ب ود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغ

ولة الوصول للموظف المع بتقديم  ن ولس دمات المقدمة للمعلم لدرجة الرضا عن ا
دمة، فإن ذلك يرد  ان إ ا ميع سواء  دمات المقدمة من النقابة تقدم ل أن جميع ا

، وغض النظر عن سنوا ان أو أن دمة للمعلم.إداري او معلم، وذكر   ت ا
سبة لنتائج الدراسات والبحوث السابقة ذا البحث   نتائج 

ن نتائج البحوث والدراسات السابقة ونتائج  لاحظ الباحثان عدم وجود تقارب ب
شارة  ذا الموضوع وقد تم  ب عدم وجود أبحاث سابقة قد تناولت  س ذا البحث 

عض  جتما لذلك سابقاً، حيث أنھ تم استخدام  النوع  ات الدراسة  متغ
ل  ش ذا البحث  دمة والصفة الوظيفية، ولكن لم يتم تناول جوانب  وسنوات ا
ذا البحث لبيان نتائجھ  لة  مية تناول مش نا يرى الباحثان أ مفصل ودقيق. ومن 
سة وقاعدة  ون نقطة رئ ا من قبل إداري النقابة، كما انھ قد ي خذ  حاتھ و ومق

ذا البحث.بي ناول جزئيات  مة لتناول أبحاث لاحقة ت  انات م
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