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ًم ثٙوّةت المّلٍمةت والاثمةلات ًعٖت ًغى العراؿة إلَ 
 
اٝػجفةؼ واُٚ اؿجظعام إشعى ا

ِوةء ًّبة 
 
ثعرِؽ ٚؾم اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الٜلّة الجٙوّة بمعِوة زعة. وًُ الإهجػهت من ٚبٞ ا

ة للٍٍٚؼ ِ ِوةء ًّبة اؿجظعمت العراؿة اؿجبةهة ثم ثًٍِػً
 
لَ واُٚ اؿجظعام الإهجػهت من ٚبٞ ا

زٞ ولٕ 
 
غلٛ الموٌذ المؾصُ من ا الجعرِؽ. وٚع اؿجظعمت العراؿة موٌذ دراؿة شةلة وٝ

الَةًػة المعروؿة من شّح يبّّجٌة ودرزة وزٍدًة. وٚع ٚةمت العراؿة بجًّٔة زٍاهب ِعة 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ هصٍ اؿجظعام الإهجػهت ُٖ 

 
زٌؼة موٌة: اثرةًةت ا

 
الجعرِؽ وّٚةس معى ثٍٖػ ا

لُ، 
آ
الاثمةؿ بةلإهجػهت، ودور الإهجػهت ُٖ الّملّة الجعرِبّة، والمفةٝٞ والمّّٙةت والصةؿب الا

ن اثرةًةت معرؿُ اللٔة 
 
ٌٍػت هجةاذ العراؿة ا

 
ة. وٚع ا الجُ ثٍازي معرؿُ اللٔة الإهرلّؼِة وّٓػً

ة  ة الإهجػهت الجُ ثٍٖػً الإهرلّؼِة هصٍ اؿجظعام ثًبّٙةت الإهجػهت ٝةهت إِرةبّة ٝمة ّٚمٍا ؿػِ
% 77.27%، وثػى مرمٍِة من المعرؿّن بلٔت هؾبجٌم 63.63ّة بػ "زّعة" بوؾبة بلٔت الٜل

بّعم ثٍٖػ الاثمةؿ بةلإهجػهت ُٖ بّن الٙةِةت الجعرِبّة، ٝمة بلٔت هؾبة مٍخٍّٚة ممةدر 
ن 31.81المّلٍمةت المجةشة ِلَ الإهجػهت 

 
ٌٍػت العراؿة ا

 
% بصؾب وزٌة هَػ المعرؿّن. ٝمة ا

طػ اؿ
 
ؿبةب ثة

 
جظعام الإهجػهت من ٚبٞ معرؿُ اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الٙةِةت الجعرِبّة ٝةهت من ا

بة الصّّٙٙة  ِوةء ًّبة الجعرِؽ الػٓ
 
ن لعى الإدارة وا

 
م من ا هجّرة لٍّامٞ البوّة الجصجّة ِلَ الػٓ

ن 
 
ولٍِة ِرب ا

 
مدٞ. وثػى العراؿة بةن الا

 
ُٖ اؿجظعام الإهجػهت ُٖ ٝةٖة الٙةِةت الاؿجظعام الا

ةن ممة ثًَّ ل جرٌّؼ ٝةٖة الٙةِةت الجعرِبّة بةلجرٌّؼات اللازمة لجٍّٖػ الٍلٍؿ إلَ الإهجػهت. وٝ
ِوةء ًّبة الجعرِؽ المّلٍمةثّة الإلّٜػجػوهّة 

 
ولت بي العراؿة هػورة الاًجمةم بصةزةت ا

 
ا

الموةؿبة داطٞ الٙةِةت الجعرِبّة وثٍؿُّ ٚةِعة طعمةت الإهجػهت ُٖ الٜلّة لجفمٞ زمُّ 
وإثةشة ٍٚاِع البّةهةت المجظممة لجلبّة الصةزةت الّلمّة والبصدّة لٌغى الٗبة من مػاٌٖٙة 

غلٛ ثٍّٖػ طعمةت ثٙوّة  مػاً هػورِةً وثٍزٌةً ِةلمّةً وٝ
 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ ِّع ا

 
المؾجّٗعِن من ا
 .( داطٞ الٜلّة ومػاٌٖٙةWi Fi"الٍاي ٖةي" )

ٓػاض الإهجػهت اؿجظعامِلم المّلٍمةت، الإهجػهت، 
 
، يػؽ ثعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة، الجعرِؽ لا

 اؿجظعام المّلٍمةت. ،المّلٍمةثّة الاشجّةزةت
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Abstract :    

This study aimed to discover the actual use of one of the 
most important information and communication technologies 
(ICT), namely the internet by the teaching staff of the English 
Language Department at Jeddah College of Technology. The 
study used a questionnaire to establish the current state of 
internet use. It used a case study approach, as well as the 
survey methodology in order to describe the phenomenon 
studied in terms of its nature and degree of presence. The 
study covered several aspects including: trends of the 
Department Members toward the use of internet in teaching 
and measuring the availability of computers, internet 
connection, the role of the internet in the training process, 
and the obstacles and difficulties encountered by the 
teachers. The results showed that the teachers' attitudes 
toward applying and using the internet are positive, and the 
internet speeds were rated as "good" on 5-point Likert scale 
i. e. by 63.63% of respondents, but, however, 77.27% agreed 
on the unavailability of internet access from some classrooms, 
also only 31.81% of respondents believed that the information 
sources available on the internet are reliable. The study also 
showed that the reasons for delay in the use of the internet 
by the teachers in the training halls were the result of 
infrastructure factors despite the fact that the administration 
and faculty members desire to use the internet in all halls. 
The study considers that priority should be given to the 
requirements of providing access to the internet 
recommended the fulfillment of the information needs of the 
teaching staff, the expansion of internet services base in 
college, as well as the provision of "Wi-Fi" technology 
services within the college and its facilities. 

Key Words: 

Information Science, Internet, Using Internet for Teaching 
Purposes, Methods of Teaching English, Information Needs, 
Using Information.  



 

6 

 

  2015 

:  

طّػ من الٙػن الّفػِن ومُ بعاِة الٙػن الٍاشع  طلٕ الّمػ الموةُِ، ُٖ
 
الّٙع الا

ًم ممّؼاثي  والّفػِن، ِمػ المّلٍمةت
 
ة، شّح قٌع الّةلم ِمػاً زعِعاً ٝةن من ا والمّػٖ

ة  غلٛ الجًٍرات الٌةالة والمجؾةرِ ة وٝ الاهٗرةر المّلٍمةثُ والجوظم الٌةاٞ للمّلٍمةت والمّػٖ
لُ ٝغلٛ ثًٍراً ٝبّػاً ُٖ 

آ
لجٙوّةت الاثمةلات والمّلٍمةت. ٝمة قٌعت ثًبّٙةت وبػامذ الصةؿب الا

ت الإهجػهت، الامجعاد الًبُّّ للدٍرة الجٜوٍلٍزّة، ٍٝؿّلة  قجَ الّلٍم والمرةلات.
 
وٚع هفة

زٌؼة الٜمبٍّثػ وثٙوّةت الاثمةلات الصعِدة.
 
 للاثمةؿ بّن المرجمّةت ِبػ ا

وؿ ُٖ الجؾّّوةت المّلادِة، البوّة الجصجّة 
 
وثّع الإهجػهت، الجُ ٝةن ٌٍػوًة الّٗلُ الا

ة والصٍٜمة الإلّٜػجػوهّة والجرةرة للّعِع من الجًبّٙةت الإلّٜػجػوهّة ٝػجًبّٙة ت إدارة المّػٖ
الإلّٜػجػوهّة والجّلّم الإلّٜػجػوهُ والوفػ الإلّٜػجػوهُ والجرةرة الالٜػجػوهّة وٚوٍات الجٍالٞ 

طػى.
 
 الازجمةُِ والّعِع من الجًبّٙةت الالٜػجػوهّة الا

ن هٍزؼ لاشٙةً ُٖ العراؿة الوَػِة من ًغا البصح قػشةً 
 
مبؾًةً ِن ولّٞ من الموةؿب ا

ًمّة اؿجظعام 
 
ثٌة والٗػؽ بّن الإهجػهت والٍِب وٖئات طعمةت الإهجػهت وا

 
قبٜة الإهجػهت وهفة

داة ثّلّمّة وٍٖااع قبٜة الإهجػهت ِلَ الّملّة 
 
الإهجػهت ُٖ الجّلّم وطمةاك قبٜة الاهجػهت ٝة

عوؿ الجّلّمّة ومن خم ثٙعِم إشمةاّة ِن اؿجظعام الإهجػهت ُٖ الٍين الّػبُ بصؾب ز
إشمةاّةت الاثصةد العولُ للاثمةلات. وُٖ ِمػهة الصةهػ داامةً مة ثؼداد الاشجّةزةت المّلٍمةثّة 
طػ مؾجرعات يػاا٘ الجعرِؽ ومؾجرعات 

آ
ة ا زٞ الايلاع ومّػٖ

 
لعى اِوةء ًّبة الجعرِؽ من ا

زٞ ثصؾّن زٍدة الّملّة الجّلّمّة وبةل
 
جةلُ الٍؿةاٞ الجّلّمة وهَػِةت الجعرِؽ الصعِدة من ا

ًعاؼ المػزٍة. 
 
ُ الٙعرة الاؿجّّةبّة لعى يلابٌم ثٍّٖػاً للٍٚت والرٌع وولٍلًا إلَ ثصّٙ٘ الا  رٖ

 

 

ٚمػ بٜػدّػ ِمة ٝةهت ِلّي ُٖ الؾةب٘ وذلٛ بؾبب 
 
ة ُٖ وٚجوة الصةهػ ا ثُّع دورة شّةة المّػٖ

ثًٍر الّلٍم والمّةرؼ وثؾةرع ِرلة الابجٜةرات والاطجػاِةت والاٝػجفةٖةت بفٜٞ ٝبّػ. وٚع 
ة.  و ثًٍرً

 
ة زعِعة ثعشوٌة ا ثُ مّػٖ

 
ن ثة

 
ة ُٖ الؾةب٘ ثؾجمػ لؾوٍات ِعِعة إلَ ا ٝةهت المّػٖ

طػ وًغا 
آ
مة ِؾجٍزب ِلَ المػء مجةبّة مؾجرعات ثظممي بفٜٞ داام للٍٍٚؼ ِلَ ا

المؾجرعات والوَػِةت الصعِدة، وِّجبػ ثعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة من همن المرةلات الجُ 
مػ الغي ِصجم ِلَ ممجٌن ثعرِؽ اللٔة 

 
ًمّة، الا

 
ثؾجرع ٌّٖة هَػِةت وثًبّٙةت ٓةِة ُٖ الا

دبّةت ثظم
 
مٍر الجُ ثجعاطٞ الإهرلّؼِة مػازّة ا

 
مي ومؾجرعاثي بفٜٞ مؾجمػ. والجعرِؽ من الا

ّٖي الّعِع من الّلٍم وموٌة ِلم الوٗؽ الجػبٍي والػِةهّةت وثٙوّةت الجّلّم بةلإهةٖة إلَ يػاا٘ 
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ِوةء ًّبة الجعرِؽ ٚع 
 
ن ا

 
م من ا ؿةلّبي إهةٖةً إلَ الّلم الغي ِعرس. وِلَ الػٓ

 
الجعرِؽ وا

هٍاع الّلٍم 
 
ن الٍٍٚؼ ِلَ هَػِةت الجّلّم ثؼودوا بفجَ ا

 
ٌٞ ُٖ ثظممي، إلا ا والمّةرؼ ٝ

الصعِدة ومؾجرعات يػاا٘ الجعرِؽ ثصعِعاً، وبظةلة يػؽ ثعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة، ثُّع من 
مٍر المؾةِعة ِلَ هٙٞ ًغى الّلٍم والمّةرؼ إلَ العارؿّن من طلاؿ ٚوٍات لصّصة 

 
ًم الا

 
ا

ؿؽ ِلمّة ٖةِلة. 
 
 وِلَ ا

الصٍاؿّب ُٖ طمؾّوةت الٙػن المةهُ وثًٍر الاثمةلات وقبٜة الإهجػهت بّع  لم ِٜن ابجٜةر
ةلةت لاهجٙةؿ الّةلم من ِمػ الموةِة إلَ ِمػ المّلٍمةت  ًغا الجةرِض بؾوٍات ٚلّلة إلا ارً

ة. وٚع ٚعمت قبٜة الإهجػهت  طعمةت مٌمة ارثبًت بفجَ  -ذاٝػة الّةلم الٜبػى  -والمّػٖ
ُ ٝةن لٌة الٗوٞ الٜبّػ ُٖ زّٞ الّةلم ٚػِة لّٔػة ثوجٙٞ ٌّٖة المرةلات والّلٍم، والج

طػ بّؾػ وؿٌٍلة مجظًّةً بغلٛ شةزؼ المٜةن والؼمةن. 
آ
المّلٍمةت والمّةرؼ من قظك لا

لوةؼ ممةدر المّلٍمةت المّجبػة، من وخةا٘ ومظًٍيةت ورؿةاٞ 
 
وثصجٍي الإهجػهت ٝةٖة ا

ػجب ومًبٍِةت شٍٜمّة ودورِةت ومٍاُٚ ثٗةِلّة وموجعِةت ومعوهةت ثظممّة  زةمّّة وٝ
ة.  وّٓػً

وزي الجًٍر الٌةاٞ ُٖ ثٜوٍلٍزّة المّلٍمةت الغي 
 
ًم ا

 
لبصت الإهجػهت ثمدٞ اشع ا

 
وبٌغا ا

 
 
طّػ، إذ ولٞ ِعد مؾجظعمُ الاهجػهت ا

 
ملّةر مؾجظعم ُٖ الّةلم ٝمة  1.73طغ معاى ُٖ الّٙع الا

ثػِلٍّن رؿةلة شجَ  90قبٜة الإهجػهت بلْ ِعد رؿةاٞ البػِع الالٜػجػوهُ المػؿلة من طلاؿ 
 .(1) م2009ؿبجمبػ 

ِوةء الٌّبة الجعرِؽ بٙؾم اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الٜلّة  وثجبلٍر مفٜلة العراؿة ُٖ مة ٍِازٌي
 
ا

الجٙوّة بمعِوة زعة من مفٜلات ثجّل٘ بجٍٖػ المّلٍمةت الجّلّمّة والجػبٍِة الظةلة بةلٍؿةاٞ 
غلٛ ّٖمة ِجّل٘ بةٝػجؾةب وثوةٚٞ  والًػؽ الصعِدة والابعاِّة لجعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة وٝ

ٖوٞ الممةرؿةت 
 
ٝمٞ وزي. وممة الظبػات والمّةرؼ وا

 
الّةلمّة للارثٙةء بةلّلمّة الجّلّمّة ِلَ ا

ن قبٜة الإهجػهت ثلّب دوراً ٝبّػاً ُٖ ثٍّٖػ ًغى الاشجّةزةت المّلٍمةثّة الجّلّمّة 
 
لا قٛ ّٖي ا

هٍاع الّلٍم والمّةرؼ بٜٞ ِؾػ وؿٌٍلة للمّلم 
 
والجػبٍِة ومؾجرعات شٙٞ الجعرِؽ وقجَ ا

ِوةء ًّبة والمجّلم. ٖمة معى ثّّٗٞ الاؿج
 
ٗةدة من ًغا الممعر الصٍّي والمٌم من ٚبٞ ا

 الجعرِؽ بٙؾم اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الٜلّة الجٙوّة برعة؟
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ؿبلة البصدّة الجةلّة: 
 
 بوةءً ِلَ مة ؿب٘ من مًّّةت ثصةوؿ العراؿة الإزةبة ِن الا

ِوةء ًّبة  .1
 
الٜلّة الجٙوّة بمعِوة  ثعرِؽ ٚؾم اللٔة الإهرلّؼِة ُٖمة معى اؿجظعام ا

 لفبٜة الإهجػهت؟ زعة
ِوةء ًّبة  .2

 
ؿبةب الػاّؾة الجُ ثعٍِ ا

 
ثعرِؽ ٚؾم اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الٜلّة مة الا

 لاؿجظعام قبٜة الإهجػهت؟ الجٙوّة بمعِوة زعة
ِوةء ًّبة  .3

 
ثعرِؽ ٚؾم اللٔة مة ممةدر مّلٍمةت قبٜة الإهجػهت الجُ ِبصح ِوٌة ا

 ؟ الجٙوّة بمعِوة زعة الإهرلّؼِة ُٖ الٜلّة
ِوةء ًّبة  .4

 
 ثعرِؽ ٚؾم اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الٜلّة الجٙوّة بمعِوة زعةمة اثرةًةت ا

 هصٍ اؿجظعام قبٜة الإهجػهت؟
ِوةء ًّبة  مة المّّٙةت الجُ .5

 
ثعرِؽ ٚؾم اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الٜلّة الجٙوّة ثٍازي ا

 ُٖ اؿجظعامٌم لفبٜة الإهجػهت؟ بمعِوة زعة

 

ًمّة العراؿة من زٍاهب ِعة موٌة: 
 
 ثبػز ا

ة  - 1 ًمّة العور الػاّؾُ للمّلٍمةت الجّلّمّة والجػبٍِة ويػاا٘ الجعرِؽ الصعِدة ومعى ثٍاٖػً
 
ا

مػ 
 
ٖوٞ الا

 
ّجٌة للا زٞ ثًٍِػ الّملّة الجعرِبّة وثػٚ

 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ من ا

 
وإثةشجٌة لا

ُ مؾجٍى زٍدة مظػزةت المؤؿؾةت الجّلّمّة.  الغي ؿّوّٜؽ ِلَ رٖ
ِوةء ًّبة ثعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة للإهجػهت ٚلة العراؿةت الجُ ثوةولت  - 2

 
 -واُٚ اؿجظعام ا

عٍ. -بصؾب ايلاع البةشح  دبّةت المٍه
 
 ُٖ ا

ن ثٍٜن  - 3
 
ًم ثٜوٍلٍزّة المّلٍمةت الجُ ِمٜوٌة ا

 
ًمّة الإهجػهت ُٖ ِمػهة الصةلُ ٝإشعى ا

 
ا

ِوةء ًّبة الجعرِؽ ُٖ مٍاٝبة مؾجرعات ثظممةثٌم وؿع اشجّةزةثٌم 
 
طّػ وؿّلة لا

 مّلٍمةثّة. ال
ِوةء ًّبة الجعرِؽ للإهجػهت واثرةًةثٌم  - 4

 
ة واُٚ اؿجظعام ا مة ؿجؾٗػ ِوي هجةارٌة من مّػٖ

 ومن خم الّمٞ ِلَ ثمصّس ًغا الٍاُٚ.  -إن وزعت  -ومٍّٚةت ًغا الاؿجظعام 
ِوةء ًّبة ثعرِؽ ٚؾم اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الٜلّة الجٙوّة بمعِوة زعة  - 5

 
الجّػؼ ِلَ اثرةًةت ا

 هصٍ اؿجظعام قبٜة الإهجػهت ُٖ الجّلّم.
ثٍٖػ العراؿة الصةلّة ُٖ هٍء مة ؿجؾٗػ ِوي هجةارٌة وثٍلّةثٌة ثمٍر ورؤِة للمفٜلة ِمٜن  - 6

طػى الاؿجٗةدة موٌة.
 
ٝةدِمّة الا

 
 للمؤؿؾةت الا
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ًعاؼ الجةلّة:
 
ًمّجٌة ِؾَّ البةشح ُٖ العراؿة الصةلّة إلَ ثصّٙ٘ الا

 
 ُٖ هٍء مفٜلة العراؿة وا

ؼ اللٔة الإهرلّؼِة بةلٜلّة الجٙوّة ُٖ الّملّة الجعرِبّة.  - 1 ة العور الغي ِؾةًم ّٖي مػٝ  مّػٖ
ِوةء ًّبة الجعرِؽ من معرؿُ اللٔة - 2

 
ة المؤًلات الّلمّة لا الإهرلّؼِة بةلٜلّة الجٙوّة  مّػٖ

 بمعِوة زعة.
ة  - 3 ؿبةب الػاّؾة الجُ ثعٍِ معرؿٍ اللٔة الإهرلّؼِة لاؿجظعام الإهجػهت ومّػٖ

 
ة الا مّػٖ

 اشجّةزةثٌم المّلٍمةثّة.
الٍٍٚؼ ِلَ ممةدر المّلٍمةت الجُ ِبصح ِوٌة معرؿُ اللٔة الإهرلّؼِة لؾع اشجّةزةثٌم  - 4

 المّلٍمةثّة.
ِلَ المٍّبةت والمّّٙةت الجُ ثٍازي معرؿُ اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ ؿع اشجّةزةثٌم الٍٍٚؼ  - 5

 المّلٍمةثّة من طلاؿ الإهجػهت.
عٍ مصٞ العراؿة من ٝةٖة زٍاهبٌة وذلٛ من  مٍر المجّلٙة بةلمٍه

 
ة الا وِصةوؿ البةشح مّػٖ

زٞ ثصعِع الرٍاهب الإِرةبّة والرٍاهب الؾلبّة ّٖي، ٝمة ؿّٙعم البةشح ُٖ ه
 
ٌةِة العراؿة ا

 الوجةاذ والجٍلّةت الموةؿبة لٌغى المفٜلة.
 

 ًػ1433/ 1432: يبٙت ًغى العراؿة طلاؿ الٗمٞ العراؿُ الدةهُ للّةم الٌرػي الصعود الؼموّة
ؼ اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الصعود المكاهّة ِوةء ًّبة الجعرِؽ بمػٝ

 
: اٚجمػت ًغى العراؿة ِلَ ا

 بمعِوة زعة، المملٜة الّػبّة الؾٍّدِة.الٜلّة الجٙوّة 
عٍ اؿجظعام ثًبّٙةت الإهجػهت ومٍاٌّٚة المٍضٍؾّة الصعود ؼت العراؿة ِلَ مٍه : رٝ

ؼ اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الٜلّة الجٙوّة برعة.  الإلّٜػجػوهّة من ٚبٞ اِوةء ًّبة الجعرِؽ بمػٝ
 

 
عٍ مّةلرة ُٖ البةشح اِجمع هي المؾصُ العراؿة ِلَ موٌذ دراؿة شةلة وِلَ الموٌذ ّٚع المٍه

 
 لا

هؾب
 
 ومؾصٌة ِلَ المّةلػة الَةًػة دراؿة المؾصُ ِلَ الموٌذ العراؿة شّح ٍِٙم ًغى لمدٞ الا

هي المّجع الّلمّة الموةًذ من ودّٚٙةً، وًٍ مّمٙةً  ٖصمةً  الًبّّة، وٖصمٌة
 
 ِجبُ طًٍات بٌة، لا

شع الّلمُ، وِغًب الموٌذ
 
ن إلَ الموٌرّة ِلمةء ا

 
و الٍلُٗ المؾصُ بةلموٌذ المٙمٍد ا

 
المؾصُ ًٍ  ا

ٖػاد اؿجرٍاب زمُّ بٍاؿًجي ِجم الغي البصح
 
و البصح، مرجمُ ا

 
زٞ  ٝبّػة ِّوة ا

 
موٌم، من ا

 . (2)ًػ(1409مصٞ العراؿة والٍٍٚؼ ِلَ مة ًّجٌة )الّؾةؼ،  الَةًػة ولٕ
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لٕ
 
ؼ  زمُّ من العراؿة مرجمُ ِجة ِوةء ًّبة الجعرِؽ من معرؿُ اللٔة الإهرلّؼِة بمػٝ

 
ا

 معرؿةً. 22اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الػٜلّة الجٙوّة بمعِوة زعة وِعدًم 
  

  

ِوةء ًّبة 
 
لجصّٙ٘ الٜٗػة الػاّؾّة للبصح المجمدلة ُٖ دراؿة الٍاُٚ الّٗلُ لاؿجظعام  ا

ّة الجٙوّة برعة لممةدر وطعمةت المّلٍمةت الجعرِؽ من معرؿُ اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الٜل
الإلّٜػجػوهّة من طلاؿ قبٜة الإهجػهت ومعى ثلبّة ًغى الممةدر لاشجّةزةثٌم المّلٍمةثّة، يٍر 

زٞ زمُ البةشح اؿجبةهة اؿجٙمةء مٍزٌة
 
ِعت لٌغا الٔػض من ا

 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ وا

 
 لا

ؿبلة ِن ثرّب الجُ البّةهةت
 
داة شّح ثّجبػ الاؿجبةهة ًُ ؿلٗةً. العراؿة المًػوشة ا

 
ٝػدػ  الا

 
الا

ن لموٌذ موةؿبة
 
ٖػاد اؿجرٍاب بٍاؿًة ِجم البصح المؾصُ البصح، لا

 
 مبةقػة بمٍرة الا

و )المٙةبلة(
 
ًم من ثّع مبةقػة )الاؿجبةهة( وًُ ّٓػ بمٍرة ا

 
دوات ا

 
 مُ وطةلة زمُ البّةهةت ا

 الٍلُٗ. المؾصُ الموٌذ
 

 

 

ؿةؿّة البّةهةت زمُ ثم
 
 من الّعِع مػازّة وذلٛ بّع بةؿجظعام الاؿجبةهة العراؿة لٌغى الا

دبّةت
 
عٍ ذات الا العراؿة، وٚع اؿجظعم ُٖ ًغى الاؿجبةهة مّٙةس الفٜٞ  ّٚع الملة بةلمٍه

ًم مٙةِّؽ الاثرةى لامجّةزى بؾٌٍلة  LIKERT:1961المجعرج للّٜػت )
 
( الغي ِّع من ا

ّن ُٖ اطجّةر الإزةبةت الجُ ثمدٞ واُٚ اؿجظعام  الجممّم، إلَ زةهب إثةشة الصػِة للمفةرٝ
ِوةء ًّبة الجعرِؽ 

 
الإهجػهت. وِجعرج المّٙةس ُٖ الرؼء الظةص بٍاُٚ اؿجظعام الإهجػهت لعى ا

ثُ: مٍاٖ
آ
ِلم -مٍاٖ٘ -٘ زعاً من الإِرةبّة إلَ الؾلبّة ٝةلا

 
 ّٓػ مٍاٖ٘ زعاً.  -ّٓػ مٍاٖ٘ -لا ا

ولٌمة: بةلمّلٍمةت ِجّل٘ مصٍرِن راّؾّن ِلَ الاؿجبةهة اشجٍت وٚع
 
 شّح من الفظمّة ا

مة. والمؤًٞ الجّلّمُ ، وؿوٍات الظبػة ُٖ الٍٍّٗة الصةلّة ، اطجّةرِةً والّمػ الاؿم الغي ثػؾ
 
 ا

ِوةء ًّبة الجعرِؽ من معرؿُ اللٔة الإهرلّؼِة  ّٖجوةوؿ للاؿجبةهة الدةهُ المصٍر 
 
واُٚ اؿجظعام ا

 موٌة ِلَ ِومػ ٝٞ ِعة ِوةلػ ِصجٍي إلَ ٚؾم وٚع ُٖ الٜلّة الجٙوّة بمعِوة زعة للإهجػهت،
ؿبلة وٚع اقجملت ًغى الّوةلػ ِلَ الرٍاهب  مرمٍِة ِوٌة ِجٗػع  الجُ المجّٔػات من ِعد

 
من الا

 ة. ػػةِّػّة والازجمػجٙوػّة والػة والجعرِؾػمّػمػّة الجظػٍاهب الّلمػػة والرػػالجظًًّّة والإدارِ
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مة
 
طّػِن الؾؤالّن ا

 
ة مٗجٍشّن للإزةبة ُٖ الا ِوةء ًّبة الجعرِؽ  ٚبٞ من ِوٌمة الاؿجبةهة ٖجػٝ

 
ا

غلٛ بجٙعِم المٙجػشةت  ػ الاِرةبّةت والؾلبّةت لٍاُٚ اؿجظعام الإهجػهت وٝ ةهة ِجّلٙةن بغٝ  وٝ
ًّبة الجعرِؽ ثٙعِمٌة بظمٍص واُٚ اؿجظعام الإهجػهت. ٚةم البةشح برمُ الجُ ٍِد ِوٍ 

الاؿجبةهةت وثٗػِْ بّةهةثٌة وثصلّلٌة بةؿجظعام بػهةمذ الصؼم الإشمةاّة للّلٍم الازجمةِّة 
(Statistical Package For Social Sciences( )SPSS.) 
 

 

 Information Needs:   الاشجّازات المؿلٍماثّة

 ً زٞ شٞ مفٜلة ٍِازٌٌة
 
غا "ًُ المّلٍمةت الوػورِة لمؾجّٗع مة ُٖ وٚت مصعد، من ا

 (.3)"المؾجّٗع ُٖ ٖجػة زموّة مصعدة

  ّ٘ٙطػ: "الٍشعات المّلٍمةثّة الجُ ِبصح ِوٌة المؾجّٗعون لإزػاء بصٍخٌم، وثص
آ
ثّػِٕ ا
ًعاٌٖم"

 
 . (4)ا

  ًهٌة الصةزة إلَ المّلٍمةت والمّةرؼ ذات الملة  وِٙمع البصح بٌغا الممًلس إزػااّة
 
بة

عٍ مة  زٞ ثصّٙ٘ بمٍه
 
ًعاؼ مػزٍة.من ا

 
 ا

 

Information Use
 ( ِػؼ لاِنLine" هي

 
هي  جظعمي الٗػد ّٖلّةً من المّلٍمةت،مة ِؾ( الاؿجظعام بة

 
ي ا

 
ا

 . (5)الاؿجظعام الّٗلُ للمّلٍمةت "

  ِوةء ًّبة الجعرِؽ من معرؿُ اللٔة وِٙمع البصح بٌغا الممًلس
 
إزػااّةً اؿجظعام ا

الإهرلّؼِة لممةدر المّلٍمةت ِلَ قبٜة الإهجػهت وثٌٍٍّٗة ُٖ الّملّة الجعرِبّة والفؤون 
 الصّةثّة الّةمة.

 

 The Internet   
  .هصةء الّةلم

 
لٔػ ُٖ زمُّ ا

 
"الإهجػهت ًُ ِبةرة ِن قبٜة هظمة ثػبى قبٜةت شةؿٍبّة ا

ٍٍٝلات  ة وثؾجظعم زمٌّّة بػوث وثفجمٞ ِلَ الفبٜةت الجرةرِة والجّلّمة والصٍٜمّة وّٓػً
 ".(6)اثمةلات مٍشعة

 :طػ
 
ف ا وثؾٌٞ  ٖػ مرمٍِةت مجوٍِة من المّلٍمةت"قبٜة شٍاؿّب ِةلمّة ثٍ ثؿػِ

ٍٍٝلات اثمةلات مٍشعة لٕ من قبٜةت مجػابًة بةؿجظعام بػث
 
 ".(7)الاثمةلات ثجة
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 :طػ
 
ف ا  INTERnationalًُ اطجمةر الٜلمة الإهرلّؼِة  Internet"ٝلمة "إهجػهت"  ثؿػِ

NETwork  ُومّوةًة قبٜة المّلٍمةت الّةلمّة، الجُ ِجم ٌّٖة ربى مرمٍِة قبٜةت م
ٚمةر الموةِّة، وٍِٜن لٌة الٙعرة 

 
بّوٌة البّن ُٖ الّعِع من العوؿ ِن يػِ٘ الٌةثٕ والا

زٌؼة الظةدم ِلَ ثبةدؿ المّلٍمةت بّوٌة من طلا 
 
ؼِة ثؾمَ بةؿم ا زٌؼة ٝمبٍّثػ مػٝ

 
ؿ ا

Server .ؿةؿّة ٌّٖة والجصٜم بةلفبٜة بمٍرة ِةمي
 
 (8)، الجُ ثؾجًُّ ثظؼِن المّلٍمةت الا

  وِٙمع البصح بٌغا الممًلس إزػااّةً ُٖ ًغى العراؿة قبٜة الإهجػهت الّةلمّة ِلَ الظى
قٜةؿ ممةدر 

 
هٍاع وا

 
 المّلٍمةت.المبةقػ الجُ ثٍٖػ مظجلٕ ا

    Teaching Methodology 
 راء الجُ اؿجوبًٌة رزةؿ الجػبّة من ثرةربٌم

آ
ِمةلٌم الٜٗػِة  "ًُ مرمٍِة من الٍٙاِع والا

 
وا

َ بٌة إلَ هٌة طّػ ؿبّٞ ِمٞ بةلمّلم إلَ الٔةِة ِػٚ
 
 .(9)ثعرِؽ مةدة من المٍاد" واثٍٗٙا ِلَ ا

 " ُٖ ؿلٍب الغي ِؾلٜي المّلم
 
و الموٌةج الجّلّمُ الا

 
ثٍلّٞ مة زةء ُٖ الٜػجةب المعرؿُ ا

ٍّٝةت وطبػات وهٙلٌة للمجّلم بؾٌٍلة وِؾػ  ة ومّلٍمةت ومٌةرات وهفةيةت وؿل من مّػٖ
بصّح ثٜػٗٞ يػِٙة الجعرِؽ ًغى الجٗةِٞ بّن المّلم والًلاب من هةشّة، وبّن الًلاب 

ٖػاد ال
 
هٗؾٌم، والًلاب وا

 
بّبة المصلّة، وذلٛ بٌعؼ إشعاث والمةدة العراؿّة، والًلاب ا

الجّٔػ الإِرةبُ ُٖ ؿلٍؾ الًةلب العاام هؾبّة، وإٝؾةبي الظبػات الجػبٍِة الموفٍدة، ومن 
ًعاؼ"

 
 .(10)خم ثصّٙ٘ الا

  ؿةلّب المجبّة من مٙبٞ المّلم
 
هٌة الًػؽ والا

 
وِٙمع البصح بٌغا الممًلس إزػااّةً بة

لجبؾّى وثٍهّس العرس وزّلي ممٜن الاؿجّّةب والٌٗم مُ ِعم إٓٗةؿ العور المٌم الغي 
ُ مؾجٍى زٍدة الجّلّم  ثلّبي ثٙوّةت الجّلّم الصعِدة ُٖ الجصّٗؼ والجفٍِ٘ ِلَ الجّلم ورٖ

 الّلمُ. وزِةدة الجصمّٞ 
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 والإهرلّؼِة، الإهجةج الٜٗػي بةللٔجّن الّػبّة الؾةبٙة بّع مػازّة البةشح العراؿةت ِؾجّػض
المؾجظلمةت ومٍاُٚ الإهجػهت. وٚع اقجملت  زةهب ُ العورِةت الّلمّة المجظممة إلَالمجٍٖػة ٖ

ربّة ًغى العراؿةت ِلَ مرةلات دراؿةت المؾجّٗع
 
 والصةزة، والؾلٍؾ، ، والاؿجظعام،الإٖةدةِن الا

(Information Benefit, Information Use, Information Behaviour and Information Needs ) 

طػ ّٓػ مرةؿ ًغى الػوإن ٝ
آ
ةت ػػعام المّلٍمػػة، اؿجظػعراؿػةن ورود دراؿة ُٖ مرةؿ ا

(Information Use هي ثم الجًػؽ إلَ اؿجظعام
 
ن زٞ ًغى ( ، ٖغلٛ لا

 
المّلٍمةت ٌّٖة، إلا ا

ؼت ِلَ الاؿجظعام وثصعِعاً اؿجظعام الإهجػهت ويػؽ الجعرِؽ الّٔػ ثٙلّعِة  العراؿةت رٝ
خوةء E-Learningوالجّلّم الإلّٜػجػوهُ )

 
(. ٝمة ؿّجم الاؿجفٌةد بوجةاذ بّن ًغى العراؿةت ا

شعث إلَ ثصلّٞ البّةهةت للعراؿة الصةلّة. وؿّجم الاؿجّػاض الؼموُ لٌغى ا
 
لعراؿةت ثوةزلّةً من الا

عٍ العراؿة.    بػز ًغى العراؿةت ذات الّلاٚة بمٍه
 
ة. وّٖمة ِلُ ِػض لا ٚعم شؾب ثةرِض هفػً

 
 الا

م( إلَ الٍٍٚؼ ِلَ معى 2009) (11)ًعٖت رؿةلة المةزؾجّػ المٙعمة من إؿمةِّٞ الٔةمعي
ؿةلّب الإقػاّٚة ومٍّٚةت اؿجظعام 

 
ّن الجػبٍِّن للإهجػهت ُٖ ثٍٍّٕ الا ممةرؿة المفػٖ

الإهجػهت ويػؽ ثٍٍّٕ الإهجػهت ُٖ الإقػاؼ الجػبٍي. اؿجظعم البةشح الموٌذ الٍلُٗ، 
ن 153وثٍٜهت ِّوة العراؿة من 

 
ةً ثػبٍِةً. ٝةن ممة طلمت إلّي العراؿة ا ّن  مفػٖ ممةرؿة المفػٖ

ؿةلّب الإقػاّٖة ُٖ موًٙة البةشة ٝةهت بعرزة مجٍؿًة، ٝمة 
 
الجػبٍِّن للإهجػهت ُٖ ثٍٍّٕ الا

ّن الجػبٍِّن ِوع اؿجظعام الإهجػهت ُٖ  ن ًوةؾ مٍّٚةت ثٍازي المفػٖ
 
وزعت العراؿة ا

مة دراؿة طةلع الؾبُّّ
 
ؿةلّب الإقػاّٚة. ا

 
م( ٖٙع ًعٖت إلَ الجّػؼ ِلَ واُٚ 2009) (12)الا

ؿةلّب الجعرِؽ الّٗةلة، واثرةًةثٌم هصٍ ممةرؿجٌة، وثصعِع 
 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ لا

 
ممةرؿة ا

مجًلبةت اؿجظعامٌة ُٖ بّن زةمّةت دوؿ مرلؽ الجّةون لعوؿ الظلّذ الّػبُ. وٚع بلْ ِعد 
ٖػاد ِّوة العراؿة )

 
للُ%( من مرجم29( ِوٍاً ثمدٞ هؾبة )375ا

 
ًم مة  .ُ العراؿة الا

 
ةن من ا وٝ

ِوةء ًّبة 
 
ؿةلّب الجعرِؽ الّٗةلة قٍِّةً والجُ ِمةرؿٌة ا

 
ٝػدػ ا

 
ثٍللت إلّي العراؿة إن ا

ؿلٍب 
 
ؿلٍب الموةٚفة والصٍار، وا

 
الجعرِؽ ُٖ بّن زةمّةت دوؿ مرلؽ الجّةون ًٍ ا

هةً هؾبّةً بعرزة ِةلّة الجعرِؽ المّجمع ِلَ الجٙوّةت الجّلّمّة شّح شٙٙت اؿجرةبةثٌم إزاءًة وز 
ؿلٍب الجعرِؽ المّجمع ِلَ 88%(، و)87زعاً ثػاوشت بّن )

 
%( ِلَ الجٍالُ. وٚع زةء ا

لُ وثًبّٙةثي ُٖ الّملّة الجّلّمّة ُٖ الػثبة الدةلدة بٍزن هؾبُ )
آ
%(. 83اؿجظعام الصةؿب الا

ؿلٍب ثعرِؽ بّن المٙػر 
 
ولت بي العراؿة الّمٞ ِلَ ثصعِح ا

 
ًم مة ا

 
ةن من ا ات العراؿّة وٝ

لُ بفٜٞ
آ
ؿلٍب الجعرِؽ من طلاؿ الصةؿب الا

 
 الرةمّّة طةلة مٙػرات المجًلبةت الّةمة إلَ ا
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غلٛ ثصؾّن البوّة الجصّة ُٖ الٜلّةت  و من طلاؿ قبٜة الاهجػهت، وٝ
 
مٙػرات دراؿّة الٜػجػوهّة ا

 الموٌذم( 2008) (13)بجٍّٖػ الفبٜةت. واثبّت رؿةلة المةزؾجّػ المٙعمة من إِمةن هّةزي 
ًم الوجةاذ إن ٦٢ و مّلمة ٤٣٣ العراؿة ِّوة وٚع بلٔت الٍلُٗ

 
ةن من ا ة. وٝ  العراؿة ِّوة مفػٖ

ًمّة هصٍ إشمةاّة دلالة ذات اِرةبّة اؿجرةبةت لٌم ٝةهت
 
 اللٔة ثّلّم مٍاُٚ اؿجظعام ا

 ِّوة ، وإن٥ من 4.36 بمجٍؿى بلْ الاؿجمةع مٌةرة ثصؾّن ُٖ الاهجػهت قبٜة ِلَ الاهرلّؼِة
ًمّة هصٍ إشمةاّة دلالة ذات اِرةبّة اؿجرةبةت لٌم ٝةهت العراؿة

 
 اللٔة ثّلّم مٍاُٚ اؿجظعام ا

ولت ٥ من 4.26بمجٍؿى بلْ  الجصعث مٌةرة ثصؾّن ُٖ الاهجػهت قبٜة ِلَ الاهرلّؼِة
 
. ا

لُ الصةؿب قبٜةت بجٍّٖػ البةشدة بةلاًجمةم
آ
 الاهرلّؼِة اللٔة مّةمٞ داطٞ بةلإهجػهت المؼودة الا

م( ِلَ الموٌذ 2007) (14)ِلَ اؿجظعامٌة. واِجمعت دراؿة خػوت الٔلبةن الًةلبةت وثعرِب
المؾصُ المّعاهُ لٍلٕ وثصلّٞ واُٚ اؿجظعام يلاب مػشلة مة ٚبٞ الجظػج برةمّة يوًة 
طػي. وٚع ؿّت العراؿة 

 
مةٝن ا

 
و ُٖ ا

 
للإهجػهت ؿٍاء ٝةن ًغا الاؿجظعام داطٞ مّةمٞ الٜلّةت ا

لَ الجّػؼ ِلَ واُٚ اؿجظعام الًلاب للإهجػهت ُٖ زةمّة يوًة من شّح هؾبة المؾجظعمّن إ
قٜةلي ومرةلاثي ، والمفٜلات الجُ ثصٍؿ دون 

 
ؿبةب الاؿجظعام وا

 
بةلإهةٖة إلَ الجّػؼ ِلَ ا

ثصّٙ٘ اؿجٗةدة الًلاب من الاهجػهت بفٜٞ ّٖةؿ. وٚع بلْ ِعد اؿجبّةهةت الًلاب الجُ ثم 
ت ِلَ مٍهٍِةثٌة موٌة:   1200ثٍزٌِّة  ٌٍػت العراؿة الّعِع من الوجةاذ الجُ ثٍزِ

 
 اؿجبةهة. وٚع ا

% من إزمةلُ الًلاب ِةمة، وًُ هؾبة ٚلّلة 36ثبلْ هؾبة الًلاب المؾجظعمّن للإهجػهت  -1
زوبّة، وثػثُٗ ًغى الوؾبة ُٖ ٝلّةت 

 
إذا مة ٍٚرهت بمدّلاثٌة ُٖ بّن العوؿ الّػبّة والا

% بّومة ثوظٗن ًغى الوؾبة ُٖ ٝلّةت الإهؾةهّةت 69.3والجًبّّٙة إلَ  الّلٍم البصجة
 % .  22.7والّلٍم الازجمةِّة إلَ 

ًوةؾ ِلاٚة بّن وزٍد الًلاب ُٖ ٖػؽ دراؿّة مجٙعمة وزِةدة اؿجظعام الاهجػهت ُٖ ٝلّةت  -2
 . م الازجمةِّةت الإهؾةهّةت والّلٍالّلٍم البصجة والجًبّّٙة، ولا وزٍد لٌغى الّلاٚة ُٖ ٝلّة

 %. 11.7إن رهة المؾجظعمّن لمّةمٞ الٜلّةت للإهجػهت اهظٗن إلَ  -3
ور 
 
ػجٍراى المٙعمة من ؿةهعرا لُ ا ةن ممة ًعٖت إلّي رؿةلة العٝ ي 2006) (15)وٝ

 
ة إلَ ا م( مّػٖ

داة مٌوّة وثّلّمّة من ٚبٞ معرؿٍ المػاشٞ الدةهٍِة بٍلاِة وِؾت
 
 معى ِؾجظعم الإهجػهت ٝة

ّٖػزّوّة، ٝمة ثٌعؼ إلَ ولٕ طبػات وٚعرات المعرؿّن بٌة لإِرةد وابجٜةر واؿجظعام 
ن مة هؾبجي 

 
هفًة الجّلّمّة والمٌوّة. وٚع طلمت العراؿة إلَ ا

 
ٓػاض الا

 
ممةدر الإهجػهت لا

ن مة 96
 
% من المعرؿّن ِؾجظعمٍن الإهجػهت للصمٍؿ ِلَ مٍاد إهةّٖة للعروس، وا

ؾجظعمٍن الإهجػهت للصمٍؿ ِلَ طًة العرس المؼمُ إًِةءى % من المعرؿّن 82ِهؾبجي 
ن مة هؾبجي 

 
% من المعرؿّن ٍِزٌٍن يلابٌم للصمٍؿ ِلَ 84للًلاب، ووزعت العراؿة ا
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م( 2005) (16)المّلٍمةت والممةدر المّلٍمةثّة. وٚعم ٝٞ من رِؼوهؼ وٖةلعِػز وؿلاٖٜن
ب الًلاب من الصٙةاب دراؿة ِن ٖصك الومٍذج الجّلّمُ المظجلى : معى اؿجّّة

الجعرِؾّة الجٙلّعِة وّٓػ الجٙلّعِة واؿجظعم البةشدٍن الموٌذ الجرػِبُ ُٖ ًغى العراؿة. 
وٚع ٚةرهٍا ٌّٖة بّن الجّلّم الإلٜػجػوهُ والمعمذ والاِجّةدي من شّح الجصمّٞ والاثرةًةت 

ٍا ِلَ خ403لعى يلبة ٝلّة الاٚجمةد. شّح بلٔت ِّوة العراؿة ) لاث ( يةلب وزِ
ولَ درؿت بٍاؿًة الجّلّم الإلٜػجػوهُ ِبػ الإهجػهت، والدةهّة درؿت 

 
مرمٍِةت، الا

بةلًػِٙة الاِجّةدِة، ودرؿت الدةلدة بةلعمذ بّن يػِٙة الجّلّم الإلٜػجػوهُ والًػِٙة 
ِلَ من ثصمّٞ 

 
ن ثصمّٞ يلبة المرمٍِة الدةلدة ٝةهت ا

 
ٌٍػت الوجةاذ بة

 
الاِجّةدِة. وٚع ا
ول
 
ٝػدػ. وذًبت دراؿة شؾن الؾػِصُ المرمٍِجّن الا

 
ةهت اثرةًةثٌم إِرةبّة ا َ والدةهّة، وٝ

طػون
آ
ة "اؿجظعام يةلبةت العراؿةت الّلّة ُٖ زةمّة الملٛ ِبع 2005) (17)وا م( إلَ مّػٖ

الّؼِؼ برعة لممةدر المّلٍمةت الإلٜػجػوهّة" اؿجظعم ٌّٖة الموٌذ المؾصُ ِن يػِ٘ ثٍزُِ 
ػجٍراى  اؿجبةهة مظممة لٌغا الٔػض ِلَ ِّوة ِفٍااّة من يةلبةت مػشلجُ المةزؾجّػ والعٝ

ةن ممة  109وزةءت الإزةبةت من  يةلبة ِوجمّن لظمؽ ٝلّةت ُٖ مٙػ الرةمّة الػاّؾُ. وٝ
طلك إلّي البصح هّٕ طعمةت ممةدر المّلٍمةت الإلٜػجػوهّة داطٞ الصػم الرةمُّ ممة 

م المػػوؼلُ والاِجمةد ِلَ الٙعرات الغاثّة ِوًػ الًػػػةلبػةت للجٔلب ِلَ ذلٛ ِبػػ الاؿجظػػػعا
ن ِّٗع ُٖ ؿع الصةزةت المّلٍمةثّػة لٌن. ٝمة 

 
والبصح ُٖ الإهجػػػػهت لجصمّٞ مة ِمٜػن ا

مػن الإهجػػهت ٝػمػمػعر راّؾُ للصمٍؿ ِلَ ممةدر  ّّ ةت ُٖ العراؿػة ِٙ ن المفةرٝ
 
اثوس ا

طػِن. وُٖ ؿّةؽ ذي للة ًعٖت دراؿة المّلػػٍمػةت الإلٜػجػػوهّػػػػة إهػػػةٖػػػة للجٍالػػٞ 
آ
مُ الا

ٝةدِمّّن هصٍ قبٜة الإهجػهت 2005) (18)بةؿم محمد
 
ّن الا ة اثرةًةت المفػٖ م( إلَ مّػٖ

لٕ مرجمُ 
 
واؿجظعامةثٌة ُٖ الجّلّم الرةمُّ ُٖ زةمّة الٙعس المٗجٍشة ُٖ ٖلؾًّن. ثة

ٝةدِمّّن الّةملّن ُٖ مو
 
ّن الا ًٙة رام الله البةلْ العراؿة المؾجٌعؼ من زمُّ المفػٖ

ن اثرةًةت  ( اؿجبةهة.142(، واؿجػزُ موٌة )162ِعدًم )
 
وٚع طلمت العراؿة إلَ ا

ٝةدِمّّن هصٍ قبٜة الإهجػهت واؿجظعامةثٌة ُٖ الجّلّم الرةمُّ ُٖ زةمّة 
 
ّن الا المفػٖ

الٙعس المٗجٍشة إِرةبّة ِلَ زمُّ المرةلات وِلَ العرزة الٜلّة شّح وللت درزة ثلٛ 
قةرت هجةاذ العراؿة إلَ وزٍد ٖػوؽ ذات دلالة إشمةاّة ُٖ 80.4ةًةت إلَ الاثر

 
%. وا

ٝةدِمّّن هصٍ قبٜة الإهجػهت واؿجظعامةثٌة ُٖ الجّلّم ُٖ 
 
ّن الا مجٍؿًةت اثرةًةت المفػٖ

زةمّة الٙعس المٗجٍشة ثّؼى لمجّٔػ الروؽ، ولمجّٔػ ِعد ؿوٍات طبػة الجعرِؽ ُٖ 
م( إلَ إلٙةء الوٍء ِلَ معى الإٖةدة ُٖ 2005) (19)بعالّؼِؼالرةمّة. وًعٖت دراؿة ثٌةهُ ِ

راء المؾجّٗعِن ُٖ 
آ
الٍٚت الػاًن من الإهجػهت من زةهب البةشدّن، ٖولًا ِن اؿجًلاع ا
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ةت البصح  هٍِّة وزٍدة مة ِصملٍن ِلّي من مّلٍمةت اِجمةدًا ِلَ الإهجػهت، ومصػٝ
ُ ِجّةملٍن مٌّة. وٚع طلمت ًغى المؾجظعمة، والمٍاُٚ المرةهّة وّٓػ المرةهّة الج

ن الإهجػهت لا ثؾجظعم من زةهب البةشدّن الممػِّن بٜػٗةءة، شّح ثٜةد 
 
العراؿة إلَ ا

غلٛ  ثٍٜن مٙجمػة ِلَ البػِع الإلٜػجػوهُ، والبصح ُٖ ٍٚاِع البّةهةت الببلٍّزػاّٖة، وٝ
م إلَ الٙعرات اٖجٙةر البةشدّن الممػِّن لمٌةرات الجّةمٞ الٜػٕء مُ الإهجػهت، واٖجٙةرً

اللٍِٔة اللازمة للجّةمٞ مُ الإهجػهت بٜػٗةءة، وٚلة ِعد المٜػجبةت الجُ ثٍٖػ مٍٙمةت 
الجّةمٞ مُ الإهجػهت للمؾجّٗعِن. وُٖ هٗؽ الؾّةؽ ًعٖت دراؿة ِلَ ِبع المصؾن 

ة طعمةت2004) (20)ثةج ةت  م( إلَ مّػٖ الاهجػهت المؾجظعمة، ومرةلات اؿجظعامٌة، ومصػٝ
ٝػد
 
الاؿجظعام، ومؼاِة الاهجػهت وٍِّبٌة. وٚع طلمت  ػ اؿجظعامة، ومفٜلاتالبصح الا

ِوةء ًّبة الجعرِؽ برةمّة ِمػ المظجةر 
 
ن ٓةلبّة ا

 
 -ِّوة العراؿة  -العراؿة إلَ ا
ن الٜلّةت94.2الإهجػهت بوؾبة بلٔت  ِؾجظعمٍن

 
الّملّة "الّلٍم البصجة والجًبّّٙة"  ٪، وا

ٝػدػ اؿجظعامة للإهجػهت من 
 
ٌٍػت العراؿة  "الٜلّةت الوَػِةا

 
الّلٍم الازجمةِّة"، شّح ا

ن 
 
٪ ًم من الٜلّةت 34.5٪ من إزمةلُ ِّوة العراؿة ًم من الٜلّةت الّملّة، بّومة 65.5ا

مة دراؿة ثصؾّن مومٍر 
 
م( ٖٙع ًعٖت إلَ الجّػؼ ِلَ دواُٖ 2004) (21)الوَػِة. ا

ة مة إذا ٝةهت ًغى اؿجظعامةت الإهجػهت لعى ِّوة من يلبة زةمّة البصػ ِن، ومّػٖ
الاؿجظعامةت والعواُٖ ثظجلٕ بةطجلاؼ ِعد من المجّٔػات الفظمّة. وثٍٜهت الّّوة من 

ن  ( يةلبة ويةلبة، ثم330)
 
م ِفٍااّة. وثٍللت العراؿة إلَ زملة من الوجةاذ موٌة: ا اطجّةرً

ولَ، ِؾجظعمٍن طعمة البػِع الإلٜػجػوهُ ٖ %( من ِّوة العراؿة84.3مة هؾبجي )
 
ُ المػثبة الا

ٝةهت دواُٖ اؿجظعام الإهجػهت ِلَ مرمٍِجّن، مرمٍِة العواُٖ المٌمة، ومرمٍِة 
ًمّة، ولم ثٌَػ

 
ًمّة، وِعم وزٍد ٖػوؽ ذات  العواُٖ مجٍؿًة الا

 
مرمٍِة العواُٖ ٚلّلة الا

 دلالة إشمةاّة ُٖ ٝٞ مرةؿ من مرةلات دواُٖ اؿجظعام الإهجػهت ثّؼى إلَ مجّٔػي الروؽ
م( إلَ اؿجٙمةء واُٚ اؿجظعام الإهجػهت لعى 2002) (22)ّمػ. وًعٖت دراؿة محمد الّمػي وال

ٌٍػت هجةاذ 
 
ردهّة. وٚع ا

 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ والًلبة ُٖ زةمّة الّلٍم والجٜوٍلٍزّة الا

 
ا

ن )
 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ ُٖ الرةمّة ِؾجظعمٍن الإهجػهت ٍِمّةً مػة 50العراؿة ا

 
%( من ا

ن )ثج واشعة ُٖ ٖجػة
 
ربُ ؿةِةت، وا

 
%( ِؾجظعمٍهٌة 45ػاوح معثٌة من ؿةِجّن إلَ ا

ي ِوٍ ًّبة ثعرِؽ لا ِؾجظعم الإهجػهت مًلٙةً. 
 
ؿبٍِّةً، ولم ثٜفٕ العراؿة ِن وزٍد ا

 
ا

ن )
 
غلٛ بّوت الوجةاذ ا ِوةء ًّبة الجعرِؽ ِّعون قبٜة الإهجػهت مٌمة 66.13وٝ

 
%( من ا

ن )
 
ِوةء ًّ  %( من75لبصٍخٌم المظجلٗة، وا

 
بة الجعرِؽ ِجٙوٍن مٌةرة اؿجظعام الإهجػهت، ا

ن )
 
مة دراؿة ٌٖع الٌٗع و%( موٌم ثػثبى شٍاؿبٌم مبةقػة بفبٜة 50وا

 
ِبعالله الإهجػهت. ا
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ؿةثغة الرةمّة ُٖ المملٜة الّػبّة الؾٍّدِة 2002) (23)المٍؿَ
 
م( الجصلّلّة لاثرةًةت ا

ؿبةب ِؼوؼ الب
 
ن من ا

 
الإهجػهت ًٍ  ّن موٌم ِن ثٙوّةهصٍ اؿجظعام الجٙوّة واللٔة ٖجػى ا

ًمّة ًغى الجٙوّة وِعم الٙعرة ِلَ ا
 
مة  ؿجظعامٌة وِعم اؿجظعام الصةؿٍب،ِعم الٍُِ بة

 
ا

ّٖمة ِجّل٘ بةللٔة، ٖةلاؿجٗةدة ٝةملة لمن ِجٙن اللٔة الإهرلّؼِة الجُ ثٜػجب بٌة مَّم 
الوَػ ُٖ إمٜةهّة وِٙجػح البةشدةن، للجٔلب ِلَ ًغى المفٜلة،  البصٍث ُٖ الإهجػهت،

ؿةثغة الرةمّةت ُٖ مرةؿ اللٔة، وهػورة بوةء ٍٚاِع بةللٔة الّػبّة لُٜ 
 
ًّٞ ا

 
إِةدة ثة

م( 2001) (24)ِجؾوَ للبةشدّن الاؿجٗةدة من ثلٛ الفبٜة. وًعٖت دراؿة ِبعالمرّع بٍِؼة
إلَ الٍٍٚؼ ِلَ واُٚ اؿجظعام قبٜة الإهجػهت من ٚبٞ يلبة زةمّة الؾلًةن ٚةبٍس 

 عام الموٌذ الٍلُٗ. وٚع طلمت العراؿة إلَ بّن الوجةاذ موٌة: ارثٗةع هؾبة الًلبةبةؿجظ
ِةم الإهجػهت ِؾجظعمٍن الغِن

 
عٍ ) يّلة ا ؿب

 
 الًلبة الغِن مٙةرهةً بوؾبة%) 42.1الا

ِةم طلاؿ ؿٍى ِؾجظعمٍهٌة لا
 
ربّةء ) - العراؿة الؾبت ا

 
و %(،38.1الا

 
طلاؿ ًِلة  ا

عٍ ) ؿب
 
ن22.3الا

 
ٓلب %(، وا

 
م ثجػاوح للإهجػهت الرةمّة المؾجظعمّن يلبة ا ِمةرً

 
 بّن مة ا

ن ٦٣ و٦٢
 
بػز  ؿوة، وٌٍػ للعراؿة ا

 
 اؿجظعامٌم الًلبة لعى ثٍازي الجُ المٍّبةت ا

 الجٍالُ ِلَ الإهجػهت اللغان اشجلا اؿجظعام ُٖ الاثمةؿ والازدشةم ُٖ البىء الإهجػهت 
ولَ المػثبة

 
ةن ؿؤاؿ دراؿة ِبعالله الا الػاّؽ ِعور شٍؿ  م(2001) (25) الورةروالدةهّة. وٝ

ِوةء ًّبة الجعرِؽ برةمّة الملٛ ّٖمٞ لجًبّٙةت الاهجػهت ُٖ 
 
ة  واُٚ اؿجظعام ا مّػٖ

ِوةء 
 
للُ لٌغى العراؿة ا

 
البصح الّلمُ. اثبُ البةشح الموٌذ المؾصُ، ومدٞ المرجمُ الا

ٖػدا من  345المّّعِن برةمّة الملٛ ّٖمٞ و البةلْ ِعدًم المصةهػِن والجعرِؽ و ًّبة
ٍر  ربُ ٝلّةت، وٚع ؿصبت ِّوة ِفٍااّة ِٙعر ِعدًة بػ والغٝ

 
ّن ِلَ ا ٖػدا  200الإهةث مٍزِ

ةن ِعد الاؿجبّةهةت الٙةبلة للجصلّٞ  ي مة هؾبجي  130وٝ
 
ة ِلَ  %65ا من الاؿجبّةهةت المٍزِ

ؿبٍِّة  الّّوة. وٚع ولٞ البةشح لوجةاذ موٌة:
 
ٖػاد الّّوة ِؾجظعمٍن الاهجػهت ا

 
ن مَّم ا

 
ا

ن اؿجظعام الاهجػهت لٔػض البصح الّلمُ مٌم زعا، 
 
ُٖ البصح الّلمُ، ِػى الٔةلبّة بة

ن ًوةؾ 
 
ع الوجةاذ ا ًم اؿجظعامةت الاهجػهت ثجمدٞ ُٖ البصح ِن ممةدر بصدّة، وثؤٝ

 
وان ا

ِوةء ًّبة الجعرِؽ هصٍ اؿجظعام الا
 
ةهت اثرةًة اِرةبّة لا هجػهت ُٖ البصح الّلمُ. وٝ

همػعِػَ ثصػت إلػػٖعػع ًػػػػٚ م(2001)(26)بُػّػة محمد اللٌػػػدراؿ
 
 ةػٜػبػعام قػظػجػةط اؿػع ا

ِوةء ًّئات الجعرِؽ ُٖ الرةمّةت الؾٍّدِة.  وثموّٗةثٌة الإهجػهت
 
وٚع ٌٍػ  من ٚبٞ ا

بّن الٍّامٞ المصعدة ُٖ العراؿة ومؾجٍى اهجفةر  للعراؿة وزٍد ِلاٚة ذات دلالة إشمةاّة
ن ٓةلبّة   الإهجػهت ُٖ الرةمّةت الؾٍّدِة، وبّوت

 
ولَ، وا

 
ن الإهجػهت ُٖ مػاشلٌة الا

 
ا

ِوةء الٌّئات ال
 
%(، 51جعرِؾّة شعِدٍ الٌّع بةؿجظعام الإهجػهت شّح بلٔت هؾبجٌم )ا



 

08 

 

  2015 

مة الغِن لم ِؾجظعمًٍة
 
ن مٍّٚةت اؿجظعامٌة ثٍّد 25ٖٙع بلٔت هؾبجٌم )  وا

 
%(، وثبّن بة

ُٖ الرةمّةت الؾٍّدِة. وؿّت دراؿة ِبعالّؼِؼ   لوّٕ البوّة الجصجّة للإهجػهت
الّلّة  ظعام من ٚبٞ يلبة العراؿةتم( إلَ الٜفٕ ِن واُٚ الاؿج2001) (27)المبصُ

( يةلبةً 265من ) برةمّة الؾلًةن ٚةبٍس لفبٜة الإهجػهت وٚع ثٍٜن مرجمُ العراؿة
زةبت ًغى162ويةلبة، وثٍٜهت ِّوة العراؿة من )

 
ؿبلجٌة  ( يةلبةً ويةلبة. ا

 
العراؿة ِلَ ا

ن
 
ٌٍػت هجةاذ العراؿة ا

 
ٖػاد ِّوة العراؿة ِؾجظعمٍن قبٜة  وا

 
الإهجػهت وان همٌٗم زمُّ ا

ّن ِٜٗػون بةلاقجػاؾ، وٚع بّوت ِّوة  ثٙػِبةً لعٌِم اقجػاؾ موؼلُ وشجَ ّٓػ المفجػٝ
خّػ قبٜة

 
ن ثة

 
الإهجػهت ِلَ الجّلّم ُٖ ؿلًوة ِمةن إِرةبُ، وِّع إهجػهت  العراؿة ا

ًم مجمٗس لعطٍؿ
 
هٌم راهٍن ِن هجةاذ اؿجظعام  إٝؾبلٍرر ا

 
الًلبة قبٜة الإهجػهت، وا

قةرت ِّوة، وبٜةالف
 
العراؿة إلَ إن اِجمةد مَّم بػامذ الإهجػهت ِلَ اللٔة الإهرلّؼِة  ا

زٌػعم ثٍاٖػوِ
 
ًػُ مػت ًػػػهػػٞ ِلَ الإهجػة للّمػمرةهّ ؼةػػ ا

 
 عء ػػػُ بػةت ٖػػٍبػّػم المػػػن ا

ن
 
اثرةًةت يلبة العراؿةت الّلّة هصٍ اؿجظعام قبٜة الإهجػهت ٝةهت  اؿجظعام الإهجػهت وا

 ة وِةلّة. إِرةبّ
ن الإهجةج الٜٗػي لعراؿةت المؾجّٗعِن 

 
من اؿجّػاض العراؿةت الؾةبٙة اثوس ا

ّؼى ِلَ زٍاهب وٚوةِة الاؿجظعام بفٌّٙة  بةللٔجّن الّػبّة والإهرلّؼِة ٝةن ِومب ثػٝ
مٍر شٍِّة ِعة 

 
الوَػي والجًبُّٙ. وٚع ثوةولت ًغى العراؿةت بةلٍلٕ والجصلّٞ والجرػبة ا

ًمّة ث
 
ًبّٙةت الجّلّم الإلّٜػجػوهُ واؿجظعام الإهجػهت ُٖ الٙةِةت الجعرِؾّة من وموٌة: ا

ًمّة الرٍاهب الجٙوّة 
 
ُ هؾبة اؿجّّةب الًلاب وبةلجةلُ زِةدة ثصمّلٌم الّلمُ، وا زٞ رٖ

 
ا

ًمّة ّٚةم اؿجػاثّرّةت ثجبوَ 
 
والٗوّة والإدارِة والجعرِبّة، ٝمة ثوةولت ًغى العراؿةت ا

ّة الجّلّم بة طػ مة ثٍللت ثّّٗٞ ثػٚ
آ
ؿجظعام الًػؽ ّٓػ الجٙلّعِة من مؾجرعات الّمػ وا

ن الجًبّ٘ الّٔػ 
 
خبجت الّعِع من ًغى العراؿةت بةلجرػبة ا

 
إلّي ثٙوّةت الجّلّم. وٚع ا

مدٞ للإهجػهت ُٖ الّملّة الجّلّمّة ِلَ مرمٍِة من 
 
و شجَ الٌرّن والاؿجظعام الا

 
ثٙلّعي ا

دى إلَ ارثٗةع هؾبة ثصمّلٌم 
 
الّلمُ ِن المرمٍِة الجُ ِجم ثعرِؾٌة بةلًػؽ الًلاب ا

ت بّن ًغى العراؿةت بوػورة إشعاث ثّّٔػات وثصؾّوةت للرٍدة الجّلّمّة 
 
الجٙلّعِة. ورا

ُٖ بّبجٌة. ٝمة يةلبت مَّم ًغى العراؿةت من المؾبٍلّن والٙةامّن ِلَ الّملّة الجّلّمّة 
بمرةلات وثًبّٙةت الإهجػهت وربى بوػورة زِةدة الاًجمةم  -ُٖ ٝةٖة مؾجٍِةت الجّلّم -

ٝةدِمّة والجّلّمّة بٌة، والّمٞ ِلُ
 
زٌؼة  الٙةِةت العراؿّة ُٖ المؤؿؾةت الا

 
ثٍّٖػ ا

غلٛ ِمٞ العورات ًّلّة  الصٍاؿّب، وثٍّٖػ الجؾٌّلات الٗوّة اللازمة، وٝ
 
الجعرِبّة الجة

ٍث الجُ ثجوةوؿ والجًٍِػِة ُٖ مرةؿ مٌةرات اؿجظعام الإهجػهت، وإزػاء العراؿةت والبص
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ًمّة الإهجػهت ُٖ
 
ة ِلَ ثومّة مٌةرات اؿجظعام الصةؿٍب وٚعرات ا خػً

 
 الّملّة الجّلّمّة وا

ن العراؿة الصةلّة ثؾَّ للجصٙ٘ من 
 
الجّٜٗػ الابجٜةري لعي الًلبة. ثرعر الإقةرة إلَ ا

هٌة ثٌعؼ إلَ هٙٞ المٍرة المصّصة
 
ػ ُٖ العراؿةت الؾةبٙة بةلإهةٖة إلَ ا ِن  مَّم مة ذٝ

ِوةء ًّبة ثعرِؽ ٚؾم اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الٜلّة الجٙوّة بمعِوة زعة 
 
واُٚ اؿجظعام ا

 بصؾب إيلاع البةشح. -للإهجػهت الجُ لم ِؾب٘ دراؿجٌة 

ولٌم قبٜة الإهجػهت وخةهٌّم 
 
ؿةؿّة ا

 
طمك ًغا الرؼء من البصح بةلجصلّٞ لدلاخة ِوةلػ ا

ؼ اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الٜلّة الجٙوّة بمعِوة زعة وخةلدٌم ولٕ وثصلّٞ بّةهةت  الجّػِٕ بمػٝ
 العراؿة الجًبّّٙة الجُ ٚةم البةشح بجرمٌّّة.

1

هجػهت - 1 ة الاإ
 
 هشا

ٌة وهؾجظعمٌة الٍّم قظك واشع بّّوي بٞ ؿةًم ُٖ  لم ِبجٜػ قبٜة الإهجػهت الجُ هّػٖ
ة مُ ثًٍر  ثٌة الّعِع من المجظممّن طلاؿ مػاشٞ زموّة مظجلٗة. ٖٙع ٝةن ٌٍٍرً

 
هفة

ولّة لٌة إلَ لٍّهةرد ٝلّوػوؾ 1950الصٍاؿّب الإلٜػجػوهّة ُٖ ِةم 
 
م وٍِّد الٗوٞ ُٖ الٜٗػة الا

(Leonard Kleinrock جي البصدّة المٍؿٍمة "ثعٖ٘ المّلٍمةت ُٖ قبٜةت ( من طلاؿ ورٚ
( والجُ هفػت Information Flow in Large Communication Netsالاثمةلات الٜبّػة" )

وؿ مػة ُٖ 
 
( بةلمؾةِعة ُٖ بلٍرة Robert Taylor. ٚةم بّع ذلٛ روبػت ثّلٍر )1961مةٍِ  31لا

لبصت ّٖم
 
ربةهت )ٖٜػة الفبٜة والجُ ا

 
ةلة ARPANETة بّع مفػوع الا ( وًٍ اطجمةر قبٜة وٝ

 (. workNetgency Arojects Pesearch Rdvanced A) (28)مفةرُِ البصٍث المجٙعمة
مةٝن مظجلٗة بجٙةؿم المّلٍمةت 

 
وثجمدٞ الٜٗػة الػاّؾة للإهجػهت بةلؾمةح للصٍاؿّب ُٖ ا

ٚ
 
هفةء قبٜة Lickliderجػح لّٜلّعر )المجّلٙة بةلبصٍث والرٍاهب الّؾٜػِة ّٖمة بّوٌة. ا

 
( ا

( بةلػبى  Lawrence Robertsم. ٚةم بّع ذلٛ لٍراهؽ روبػت )1962شٍاؿّب ِةلمّة ُٖ ِةم 
ةلٍّٗرهّة ُٖ ِةم  م وذلٛ من طلاؿ طًٍط 1965الفبُٜ المصٍؿب لٜٞ من مةؿةثفٍؿجؽ وٝ

ٌٍػت الجرػبة إمٜةهّة ربى ذات زعوىDial-upالاثمةؿ الٌةثُٗ )
 
ٌٍػت  (. وٚع ا

 
ِةلّة ولٜوٌة ا

ن ثفّٔٞ دوااػ الظى الٌةثُٗ ّٓػ ٝةّٖة. وُٖ ِةم 
 
ِوةً ا

 
ربةهت 1969ا

 
ت الإهجػهت بة م ِػٖ

(ARPANET ُِةلة مفةر ( والجُ ٌٍػت ِلَ الظى المبةقػ ُٖ ًغا الّةم. بّع ذلٛ ؿمصت وٝ
ِّعت ثؾمّجٌة إلAdvanced Research Projects Agencyَالبصٍث المجٙعمة )

 
ن ا

 
 (، بّع ا

(ARPA( ة الجٙوّة ( ُٖ ٝةمبػدج مةؿةثفٍؿجؽ بةلّٙةم بّملّةت الػبى الفبُٜ. BBN(، لفػٝ
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ربّة شٍاؿّب راّؾة ُٖ زةمّةت الروٍب الٔػبُ للٍلاِةت المجصعة 
 
ثم ُٖ البعاِة ربى ا

مػِّٜة وًُ زةمّة ٝةلٍّٗرهّة، ومٌّع ؿجةهٍٗرد للبصٍث، وزةمّة ٝةلٍّٗرهّة ؿةهجةِةربػا، 
 
الا

ػد 1971م و 1970. وبصلٍؿ ِةم وزةمّة ٍِثة ةت وموٌة ًةرٖ م ثم ربى الّعِع من الرةمّةت والفػٝ
ة ثًٍِػ الوَم )) ( ُٖ ؿةهجة مٍهّٜة وبّع ذلٛ SDC) .Systems Development Corpوقػٝ

هَمت إلَ الفبٜة الإدارة الٍيوّة للملاشة الٗوةاّة والٗوةء )هةؿة( )
 
قٌػ ٚلّلة ا

 
 Nationalبة

Aeronautics and Space Administrationمة  . (29)( وزةمّة إلّوٍي وّٓػً
 المٌوعؿٍن 

 
ٌٍػ الّعِع من الٍّّب ٖٙع بعا

 
ن الػبى الفبُٜ المؾجظعم ُٖ ذلٛ الٍٚت ا

 
ولا

ربةهت )1973ُٖ ِةم 
 
(، الجُ ايل٘ ARPANETم ُٖ البصح ِن إمٜةهّة إِرةد يػؽ لػبى ا

( )بػهت( packet radio networkالػادٍِ )(، بفبٜة شؼم Internetِلٌّة ّٖمة بّع الإهجػهت )
(PRNET ؿةس ربى قبٜة شؼم الػادٍِ الصٍاؿّب مُ بّوٌة البّن من

 
( . وثٍٙم الٜٗػة ِلَ ا

زٌؼة البح والاؿجٙبةؿ للمٍزةت الإذاِّة بعلًا من الاثمةؿ الٌةثُٗ )
 
(. وٚع Dial-upطلاؿ ا

الػبى بّن الفبٜػجّن. ٝمة  م هرس المٌوعؿٍن 1976ُٖؿوٍات وبصلٍؿ ِةم  3اؿجٔػؽ الّمٞ 
( Satellite Networkingم من ربى قبٜة الٙمػ الالًوةُِ )1977ثمٜن الجٙوٍّن ُٖ ِةم 

(SATNET "ُٜبٌةثّن الفبٜػجّن وٚع ايل٘ ِلَ الػبى بّن الفبٜةت المجّعدة "الػبى الفب )
طػى ّٖمة ب

 
و "الإهجػهت" ٝةطجمةر لٌة وٚع اهَمت إلٌّة الّعِع من الفبٜةت الا

 
ّع. خم يٍر ثم ا

زٞ ثبؾّى الجوٙٞ والابصةر ِلَ قبٜة الإهجػهت Tim Berners-Leeبّػهػز لُ )
 
( هَةم لمم من ا

لبس ًغا الوَةم ِؾمَ بةؿم قبٜة وِب الّةلمّة )
 
(. وٚع WWW( )World Wide Webوا

مػُِٜ ويلاب 
 
اٚجمػ اؿجظعام الإهجػهت ُٖ ذلٛ الصّن ِلَ مٍٍُٗ الصٍٜمة والرّـ الا

لُ. وبةؿجظعام الفبٜة الّةلمّة بفٜٞ مٜػدٕ هَػاً لؾٌٍلجٌة العراؿةت 
آ
الّلّة وِلمةء الصةؿب الا

ةن مة  ت الٜلّةت والرةمّةت بةلاثمةؿ بةلإهجػهت، وؿػِ
 
ٖوٞ ممة ؿب٘، بعا

 
ة بفٜٞ ا وثٍٖػً

ةت الجرةرِة. وبصلٍؿ ِةم  بّن )1994ثبّجٌة الفػٝ
 
لبس البّت الا

 
( The White Houseم، ا

مم المجصعة )
 
لبصت الجرةرة ِبػ United Nationsوالا

 
( مػثبًة بٌة ِلَ الظى المبةقػ ٝمة ا

مة الٍّم ٖٙع ازدادت الإهجػهت ثّّٙعاً ممة ؿب٘ بػبًٌة بّن الصٍاؿّب 
 
الإهجػهت شّٙٙة واّٚة. ا

ة ُٖ قبٜة واؿّة الوًةؽ ّة وّٓػً زٌؼة الٌةثٕ الغٝ
 
ٚمةر الالًوةِّة وا

 
 . (30)والا

هجػهت وال - 2      ٍِبالفػق بّن الاإ
ٍب ػػػػةؿػػصػةت الػػػٜػػبػن قػّػى بػػػػبػةلػػؼ بػػّػة ِػػمػم لػػػػػُ اؿػػً (The Internet)تػػػهػػػالإهج

(Interconnection of Computer Networksًو )ة ػػػمػػظػػة هػػػٜػػبػػػػن قػػػةرة ِػػبػػػُ ِػ 
و ٚػّػجػصػة الجػّػوػبةلبة ػػةلػظػة الػػٌػػةثػؼمػلػجػؾػةت ومػػٜػػن قبػػػة مػػػٍهػػمٜ

 
 ةت ػػٜػبػفػة الػػٜػةبػػٞ قػػة ا

(Network of Networks زٌؼة الٜمبٍّثػ مّةً ِلَ المّّع
 
(. ثٍٙم الإهجػهت بػبى الملاِّن من ا
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ي شةؿٍب 
 
ي زٌةز شةؿٍب الجٍالٞ مُ ا

 
لةً بغلٛ قبٜة ِمٜن من طلالٌة لا ّٜ  الّةلمُ، مف

هٌمة مجملان بةلإهجػهت. وث
 
طػ يةلمة ا

آ
 وجٙٞ المّلٍمةت ِبػ قبٜة الإهجػهت بّٗٞ مرمٍِةا
ٍٍٝلات )  مة قبٜة الٍِب الّةلمّة Protocolsمجوٍِة من اللٔةت المّػوٖة بةؿم البػوث

 
(. ا

(World Wide Web( و ببؾةية الٍِب
 
(، ٌُٖ وؿّلة للصمٍؿ ِلَ المّلٍمةت من Web(، ا

 ثؾجظعم. الإهجػهت  ِلَ ِؾجوع المّلٍمةت لجٙةؿم همٍذج بمدةبة وًُ. الإهجػهتطلاؿ الٍؿّى 
ٍٍٝؿ الٍِب ( اشعى لٔةت الجظةيب ِبػ الإهجػهت لوٙٞ البّةهةت. HTTP) المجفّب الوك بػوث

ٍٍٝؿ ) زٞ الؾمةح للجًبّٙةت HTTPوثؾجظعم طعمةت الٍِب، الجُ ثؾجظعم بػث
 
( من ا
ن الٍِب ثؾ

 
ِمةؿ، والٍِب لجٙةؿم المّلٍمةت. ٝمة ا

 
ِوة المجمٗصةت بةلجٍالٞ لجبةدؿ الا

 
جظعم ا

ة للٍلٍؿ لمؾجوعات الٍِب الجُ ثؾمَ  ػوم وّٓػً ٍٝؽ وٝ المظجلٗة مدٞ إهجػهت إٝؾبلٍرر والٗةِػٖ
لات ػػٍلػػِ٘ الػن يػة مُ بّوٌة البّن ِػًػ( والمػثبWeb Pagesب )ػةت الٍِػػمٗصػب
(Hyperlinksٗلٍات والومٍص وال

 
ِوة ِلَ الػؿٍمةت، والا

 
ّعٍِ. (. وثصجٍي وخةا٘ الٍِب ا

 . (31)وبوةءً ِلَ مة ؿب٘ ٖإن الممًلصّن لّؾة مجػادّٖن وِوبُٔ ِعم الظلى بّوٌمة
هجػهت - 3  فئات طعمات الاإ

ثٍٖػ قبٜة الإهجػهت مرمٍِة ٝبّػة من الظعمةت المٌمة ُٖ المرةلات الجّلّم والوفػ 
ة ومن ًغى والبصٍث الّلمّة والرٍاهب الازجمةِّة والاٚجمةدِة والمةلّة والجرةرِة  والًبّة وّٓػً

الظعمةت البػِع الإلٜػجػوهُ والمصةدخةت المبةقػة وهٙٞ الومٍص والمٍر والػؿٍمةت الدةبجة 
ةت  لٍات وطعمةت المٍاُٚ الازجمةِّة والٍاُٚ الجٗةِلّة ٝمة ثٍٖػ مصػٝ

 
غلٛ الا ة وٝ والمجصػٝ

طػ
آ
غلٛ الجٍالٞ مُ الا ًمّة وٝ

 
دلة بصح ِلَ درزة ٝبّػة من الرٍدة والا

 
ِن وثٍٖػ المٍاُٚ وا

الظةلة بةلجّلّم ِن بّع والجّلم الغاثُ والجّلّم الإلٜػجػوهُ والٍلٞ إلَ ٍٚاِع البّةهةت 
غلٛ الٍلٍؿ إلَ لٗصةت الٍِب الصٍٜمّة وثلٛ الظةلة بةلموَمةت  والمٜػجبةت المجظممة وٝ

ة.  ُٖ الّةلم وّٓػً

هجػهت فُ الجؿلّم - 4 ًمّة اؿجظعام الاإ
 
 ا
هصةء الّةلمالإهجػهت مدةؿ واُّٚ  .1

 
 .للٙعرة ِلَ الصمٍؿ ِلَ المّلٍمةت من مظجلٕ ا

ثؾةِع الإهجػهت ِلَ الجّلّم الجّةوهُ الرمةُِ وذلٛ بةؿجظعام يػِٙة الّمٞ الرمةُِ بّن  .2
الًلبة، شّح ٍِٙم ٝٞ يةلب بةلبصح ُٖ ٚةامة مّّوة خم ِرجمُ الًةلب لموةٚفة مة ثم 

 .الجٍلٞ إلّي مُ زملاءى
ٚٞ ثٜلٗةثؾةِع الإهجػهت ِلَ  .3

 
ؿػع وٚت وبة

 
 .الاثمةؿ بةلّةلم بة

ٝػدػ من يػِٙة ُٖ الجعرِؽ، ٌُٖ بمدةبة مٜػجبة ٝبّػة ثجٍٖػ ٌّٖة  .4
 
ثؾةِع الإهجػهت ِلَ ثٍّٖػ ا

 .زمُّ الٜػجب والبػامذ الجّلّمّة بمؾجٍِةت مظجلٗة
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ٝبػ من الرمٌٍر والمجةبّّن ُٖ مظجلٕ الّةلم .5
 
 .إمٜةهّة الٍلٍؿ إلَ ِعد ا

ة ثًٍِػ البػامذ .6 ٚػاص المعمرة ) ؿػِ
 
هَمة الّٗعٍِ والا

 
 .(CD-ROMمٙةرهة بة

 .ؿٌٍلة ثًٍِػ مصجٍى الموةًذ والمّلٍمةت المٍزٍدة ِبػ الإهجػهت .7
 .ثّّٔػ هَم ويػاا٘ الجعرِؽ الجٙلّعِة ممة ِؾةِع ِلَ إِرةد ٖمٞ ملُء بةلصٍِّة والوفةط .8
 .إًِةء الجّلّم المبٔة الّةلمّة والظػوج من الإيةر المصلُ .9
ة  .10 عٍ مّّن بةؿجظعام ؿػِ طػ ٖإن الٍٚت لمظمك للبصح ِن مٍه

آ
الجّلّم وبمّوَ ا

 .الإهجػهت ٍِٜن ٚلّلا مٙةرهة بةلًػؽ الجٙلّعِة
ي  .11

 
راء الّلمةء والمٜٗػِن والبةشدّن المجظممّن ُٖ مظجلٕ المرةلات ُٖ ا

آ
الصمٍؿ ِلَ ا
 .ٚوّة ِلمّة

ة الصمٍؿ ِلَ المّلٍمةت .12  .ؿػِ
 .بة المٍزّي والمػقع ولّؽ الملُٙوٍّٗة المّلم ُٖ المٕ ثمبس بمدة .13
 .(32)إِرةد لٍٗؼ بعون زعران .14

داة ثؿلّمّة - 5
 
 (33)ططائص شبكة الاهجػهت كا

خوةء البصح ِن المّلٍمةت وذلٛ هَػا لاشجٍااٌة ِلَ ِوةلػ  .1
 
ثٍّٖػ زٍ من المجّة والجفٍِ٘ ا

همةط مظجلٗة من الّػو 
 
قٜةؿ وا

 
ة ورؿٍم وا لٍات ولٍر مجصػٝ

 
 .ضالٍؿةاى المجّعد من ا

طػ  .2
آ
 شعاخة المّلٍمةت المجٍٖػة ِلَ الفبٜة وثرعدًة بةؿجمػار ممة ِػبى المؾجظعمّن بة

ة ي مرةلات المّػٖ
 
 .مة ثٍلٞ إلّي الّلم ُٖ ا

 .ثوٍُِ المّلٍمةت والإمٜةهّةت الجُ ثٍٖػ طّةرات ثّلّمّة ِعِعة للمّلمّن والًلبة .3
ٝةدِمُ والمٌوُ من طلاؿ إثةشة إًِةء دور زعِع للمّلم من طلاؿ ثٍّٖػ ٖػص الجًٍِػ  .4

 
الا

 .الٗػلة للاقجػاؾ بةلمؤثمػات الصّة والمّٗعة
و زمةن مصعد والجّلم ُٖ  .5

 
ة المٕ ا ثٍّٖػ بّبة ثّلّمّة ثجمٕ بةلصػِة وِعم الاٚجمةر ِلَ ٓػٖ

طغ المّلٍمةت من ممةدر مظجلٗة وثٍِٜن ٚعرات ذاثّة
 
ي مٜةن، ممة ِؾةِع ِلَ ا

 
ي وٚت وا

 
 .ا

ثّلّمّة ٓوّة وذات مّوَ ممة ِفّػ الًلبة بةلؾًّػة والجصٜم ُٖ ثّلمٌم الغاثُ ثٍّٖػ ٖػص  .6
ٝةدِمُ

 
 .وثٙعمٌم الا

مّة .7 والجُ ِمٜن من طلالٌة ثصٍِٞ  Digital Format ثٍّٖػ المّلٍمةت ِلَ قٜٞ لّْ رٚ
طػى مًٍرة بفٜٞ ِوةؿب ٚعرت الًلاب ومؾجٍِةثٌم وشةزةثٌم

 
ي بػهةمذ إلَ بػامذ ا

 
 .ا

ّن ِلَ لٗصةت ثؼوِع الًلبة  .8 ن ٍِٜهٍا هةقػِن مصجػٖ
 
والمّلمّن بةلٙعرة والإمٜةهّة ِلَ ا

و 
 
قبٜة الإهجػهت، وذلٛ من طلاؿ ثبةدؿ المّلمّن للمّلٍمةت من ممةدر ثّلّمّة مّّوة ا
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ِمةلٌم بإقػاؼ المعرؿة، وثبةدؿ 
 
ة ُٖ هفػ ا وراؽ ِمٞ، ٝمة ِمٜن للًلبة المفةرٝ

 
طًى وا

 .ة الاثمةؿ مُ طبػاء ُٖ مٍهٍِةت ثّلّمّة مّّوةالجٔغِة الػازّة من طلاؿ إمٜةهّ
إٝؾةب الًلبة مٌةرات إِرةبّة من طلاؿ الجّةمٞ مُ الفبٜة مدٞ : مٌةرة الّٙةدة، ومٌةرة  .9

طػػٞ مػٍالػبوةء الٗػِ٘، ومٌةرة الج
آ
 ّػػػٜػٗػةرة الجػٌػٜلات، ومػػٞ المفػػةرة شػِن، ومٌػُ الا
ة  من الظمةاك والمٌةرات والّمٞ ِلَ ثًٍِػ ًغى الإبعاُِ، ومٌةرة الجّٜٗػ الوةٚع وّٓػً

بّع من مرػد ثّلم مصجٍى الجظمك ٖٙى
 
 .المٌةرات ِلَ معى ا

ة الإهجػهت لوفػ الوك  .10 ة الّةلّة والؾّة الوظمة الجُ ثٍٖػً اؿجٗةدة الوةقػِن من الؾػِ
قٜةؿ مظجلٗة من 

 
الٜةمٞ للمرلات والٜػجب ِبػ الفبٜة وٚع زةء الوفػ من طلاؿ الفبٜة بة

دوات البصح المجٍاٖػة شّح ِمٜن الٍلٍؿ إلَ مّلٍمةت بّلٍّٓػاّٖة الإ
 
رؿةؿ والجٍزُِ وا

 .ِن الٍخةا٘ المًلٍبة بةلإهةٖة إلَ إمٜةهّة ثٍاٖػ مظلمةت ِن المٍهٍِةت المًلٍبة
الصمٍؿ ِلَ المّلٍمةت ِن الموةًذ والمٍهٍِةت المعرؿّة المظجلٗة والجًٍِػ الجػبٍي  .11

ٝةدِمُ ويػاا٘ الجعر
 
بصةث والا

 
ػجٍراى وملظمةت الا ِؽ وملظمةت رؿةاٞ المةزؾجّػ والعٝ

 . (ERIC) الّلمّة من طلاؿ هَةم
بٍابة واؿّة للجّلّم معى الصّةة 

 
همةط وزِةدة ِلَ مة ؿب٘ ٖإن الإهجػهت ثٗجس ا

 
بمة ثٙعمي من ا

ٍ الجّل الجّلم ِن بّع، هصٍ: ثّلّمّة،  جّلّم ِلَ الظىال ،حّم الإلٜػجػوهُ، الجّلّم المٗج
ة.On Lineمبةقػ )ال  ( وّٓػً

هجػهت والؿالم الؿػبُ - 6  الاإ

وؿ دولة ِػبّة ارثبًت بةلإهجػهت ُٖ ِةم 
 
ومن  1992، ثبّجٌة الٍِٜت ِةم1991ثّع ثٍهؽ ا

والمملٜة  1996وًٚػ وؿٍرِة ِةم  1994، ولبوةن والمٔػب ِةم 1993خم الإمةرات وممػ ِةم
طغت طعمة )الاهجػهت( ثوجفػ بفٜٞ واؿُ . وبّع ًغا الجةرِض 1999الّػبّة الؾٍّدِة ِةم 

 
ا

ن مّعلات اؿجظعام )الإهجػهت( ُٖ 
 
م من ا ٖةرثبًت مَّم العوؿ الّػبّة بةلفبٜة. وِلَ الػٓ

ن اؿجظعام )الإهجػهت( ُٖ الٍين الّػبُ ثؼاِع ِعة 
 
ٚٞ من المّعؿ الّةلمُ، إلا ا

 
الٍين الّػبُ ا

هّةؼ 
 
هّةٖةً ِعة، وُٖ بّن العوؿ الّػبّة ِفػات الا

 
( ٝمة ثفّػ 2007 – 2000بّن ِةمُ )ا

 . (34)م2007إلَ ذلٛ إشمةاّةت الاثصةد العولُ للاثمةلات ُٖ ِةم 
م )  م.2009( الجةلُ ِعد مؾجظعمُ الاهجػهت من العوؿ الّػبّة ُٖ مةرس 1وٍِهس زعوؿ رٚ
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م )  (35)(2009( ِعد المؾجظعمّن شؾب ٝٞ دولة ِػبّة )إشمةءات مةرس 1زعوؿ رٚ
بُ العولة م  هؾبة ؾعد المؾجظعمّن للؾكان الؿعد الجكػِ
ردن 1

 
 %31.9 ملٍّن  2,7 الا

 %35.3 ملٍّن 1.77  الإمةرات 2
لٕ  157 البصػِن 3

 
 ،%21.2 ا

 %6.2 ملٍّن  2.30 الرؼااػ 4
 %34.7 ملٍّن  9.27 الؾٍّدِة 5
 %7.6 ملٍّن  4.01 الؾٍدان 6
 %12 ملٍّن  3.22 الّػاؽ 7
لٕ 724  الٍِٜت 8

 
 %26.2 ا

 ،%42.8 ملٍّن  14.27 المٔػب 9
لٕ  337 الّمن 11

 
 %1.3 ا

 %11.7 ملٍّن  1.17 ثٍهؽ 11
لٕ  288 ؿلًوة ِمةن 12

 
 %10.2 ا

 %5.94 ملٍّن  1.9 ؿٍرِة 13
لٕ  246 ٖلؾًّن 14

 
 %7.9 ا

لٕ  222 ًٚػ 15
 
 %28.3 ا

لٕ  617 لبوةن 16
 
 %15.8 ا

لاؼ  851 لّبّة 17
آ
 %14.84 ا

 %15.6 ملاِّن  11.48 ممػ 18
 

هجػهت ؾلَ الؿملّة الجؿلّمّة - 7  فٍائع شبكة الاإ
ػ موٌة:  داة مؾةِعة ُٖ الّملّة الجّلّمة اِرةبّةت وٍٖااع ٝػدّػة هغٝ

 
 شٙ٘ اؿجظعام الإهجػهت ٝة

 .المػوهة ُٖ الٍٚت والمٜةن - 1
ٝبػ من الرمٌٍر والمجةبّّن ُٖ مظجلٕ الّةلم. - 2

 
 إمٜةهّة الٍلٍؿ إلَ ِعد ا

هَمة الجفّٔٞ المؾجظعمة من  - 3
 
زٌؼة الصةؿٍب وا

 
المفةًعِن  ِعم الوَػ إلَ هػورة ثًةب٘ ا

زٌؼة المؾجظعمة ُٖ الإرؿةؿ.
 
 مُ الا

ٚػاص المعمرة ) - 4
 
هَمة الّٗعٍِ والا

 
ة ثًٍِػ البػامذ مٙةرهة بة  (.CD Romؿػِ

 ؿٌٍلة ثًٍِػ مصجٍى الموةًذ المٍزٍدة ِبػ الإهجػهت. - 5
ٚمةر الموةِّة ومصًةت الجلٗؼٍِن والػادٍِ.ٚلة الجٜلٗ - 6

 
 ة المةدِة مٙةرهة بةؿجظعام الا

 ثّّٔػ هَم ويػؽ الجعرِؽ الجٙلّعِة ِؾةِع ِلَ إِرةد ٖمٞ ملُء بةلصٍِّة والوفةط. - 7
 إًِةء الجّلّم لبٔة الّةلمّة والظػوج من الإيةر المصلُ. - 8
طػ ٖإن الٍٚت المظمك للب - 9

آ
ة الجّلّم وبمّوَ ا عٍ مّّن بةؿجظعام ؿػِ صح ِن مٍه

 الإهجػهت ٍِٜن ٚلّلًا مٙةرهة بةلًػؽ الجٙلّعِة.
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راء الّلمةء والمٜٗػِن والبةشدّن المجظممّن ُٖ مظجلٕ المرةلات ُٖ - 10
آ
ي  الصمٍؿ ِلَ ا

 
ا

 ٚوّة ِلمّة.
ة الصمٍؿ ِلَ المّلٍمةت. - 11  ؿػِ
ؿجةذ ُٖ الٗمٞ العراؿُ ثمبس بمدةبة المٍزة  - 12

 
 والمػقع ولّؽ الملُٙ والملٙن.وٍّٗة الا

 مؾةِعة الًلاب ِلَ ثٍِٜن ِلاٚةت ِةلمّة إن لس الجّبّػ. - 13
 .(Classroom without Walls)إِرةد ٖمٞ بعون شةاى  - 14
 ثًٍِػ مٌةرات الًلاب ِلَ اؿجظعام الصةؿٍب. - 15
الإهجػهت وِؾجًُّ ِعم الجّٙع بةلؾةِةت العراؿّة شّح ِمٜن وهُ المةدة الّلمّة ِبػ  - 16

ي وٚت
 
ي مٜةن ُٖ ا

 
 .(36)الًلاب الصمٍؿ ِلٌّة ُٖ ا

ًعاٖي( (37).
 
 )رؿةلجي، رؤِجي، وا

ًمّة لمجعربُ الٜلّة الجٙوّة برعة من شّح ثؼوِع 
 
ٚؾةم ا

 
ٝػدػ الا

 
ؼ اللٔة الاهرلّؼِة من ا ِّع مػٝ
ؿةؿّة

 
ؼ اللٔة   وثٌّبجي  المجعرب بةلمٌةرات اللٍِٔة الا و الظةص. وِوم مػٝ

 
للالجصةؽ بةلًٙةع الّةم ا

ةءات الجّلّمّة  ِوةء ًّبة الجعرِؽ  -الاهرلّؼِة هظبة من الٜػٗ
 
اامة للبصح ِن ٝٞ والجُ ثؾَّ د -ا

من اللٔة الاهرلّؼِة وممًلصةثٌة  وؿّلة هةّٖة ثػثُٙ بمؾجٍى المجعرب ِلمّة وثٙوّة وثدػي شمّلجي
ؿةؿّة ُٖ ثّّٙم مؾجٍى مظػزةت ثّع من المّةِّػ  الٗوّة، والجُ

 
   الٜلّة. الا

 

:  Centre Mission and Statement  
  ممجّة وٖػِعة.ثّلّم مجمّؼ ُٖ بّبة ثعرِبّة 

 

 :  Centre Vision 
وؿ ِلَ مؾج

 
ؼ الجّلّمُ الا  ؿوٍات 3الػ   ٍى مصةَٖة زعة طلاؿثصمّٞ ِلمُ مجمّؼ لجصّٙ٘ المػٝ

 الٙةدمة. 
  

 : Centre Strategic Goals 
ًّٞ المجعرب بمٌةرات لٍِٔة ِةلّة. - 1

 
 ثة

 ثصؾّن الموةًذ وثٌغِبٌة ومؼزٌة بصةزة المرجمُ. - 2
 زرع مٗةًّم إِرةبّة بّن المعرب والمجعرب ٚةامة ِلَ الٍد والاشجػام. - 3
 بوةء قػاٝة ثعرِبّة مُ الًٙةع الظةص ُٖ شٙٞ اللٔة الاهرلّؼِة. - 4
ِوةء ًّبة الجعرِؽ. - 5

 
 طل٘ ِلاٚةت ازجمةِّة اِرةبّة بّن ا

 مصٗؼة لاٝػجؾةب المٌةرات اللٍِٔة المصعدة وموةخ ثوةٖؾُ.طل٘ بّبة ثعرِبّة  - 6
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 ُٖ مرةؿ ثّلّم اللٔة الاهرلّؼِة.  ثًٍِػ المعربّن من طلاؿ دورات مجظممة - 7
 إهفةء هةدي للٔة الاهرلّؼِة ومٜػجبة مجظممة. - 8
 إخػاء زمُّ شٍٙؿ مٌةرات اللٔة ببػامذ مجوٍِة وٚمّػة. -9
   

 إِرةد بّبة ثعرِبّة مجمّؼة للمعربّن والمجعربّن.     -1
 ٓػبلة الموةًذ وثوّٙصٌة لججلاءم مُ اشجّةزةت ؿٍؽ الّمٞ.    -2
 ثبوُ ؿّةؿة مػهة ُٖ الارثٙةء بجصمّٞ المجعرب.    -3
ؿّةر رمؼِة.    -4

 
 لّةٓة المجعرب بجٍّٖػ شلٙةت ثًٍِػِة وبة

 

 :ّاهات وثصلّلٌاوضف الب
ؿّجوةوؿ ًغا الرؼء من العراؿة اؿجّػاض وثصلّٞ البّةهةت الجُ ثم ثرمٌّّة من ٚبٞ 

 %. 100البةشح من طلاؿ الاؿجبةهة وٚع ٝةهت هؾبة الاؿجبةهةت الٍاردة من ٚبٞ المبصٍخّن 
قٜةؿ الدلاخة الجةلّة )

 
ثرمٌّّة ( ثمدّلًا للبّةهةت العِمٍٓػاّٖة الجُ ثم 3( )2( )1ثجوةوؿ الا

 ِن الّمػ، والمؤًٞ الجّلّمُ، وؿوٍات الظبػة ُٖ الٍٍّٗة الصةلّة:

 
 

م )  ( ثمدّٞ البّةهةت المجّلٙة بةلّمػ1قٜٞ رٚ

 

م )  ّةهةت المجّلٙة بةلمؤًٞ الجّلّمُ( ثمدّٞ الب2قٜٞ رٚ

 25أقل من 
 سنة

0% 

إلى  26من 
 سنة 30
0% 

إلى  31من 
 سنة 40

71% 

إلى  41من 
50 
19% 

إلى  51من 
 سنة 60

10% 
 العمر

64% 

32% 

 المؤهل التعليمي 4%

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس
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م )  ( ثمدّٞ البّةهةت المجّلٙة بؾوٍات الظبػة ُٖ الٍٍّٗة الصةلّة3قٜٞ رٚ

ن:وِجوس من 
 
 الاقٜةؿ الدلاخة الؾةبٙة الممدلة للبّةهةت والمٙةرهة ّٖمة بّوٌة ا

ولًا: الؿمػ:
 
ٚٞ ٖبة ِمػِة مة بّن  ا

 
ِوةء 9.09ؿوة  60ؿوة إلَ  51بلٔت هؾبة ا

 
% من إزمةلُ ا

ِلَ هؾبة للٗبة الّمػِة مة بّن 
 
ةهت ا % 68.18ؿوة ثمدٞ  40ؿوة إلَ 31ًّبة الجعرِؽ. وٝ

 من الإزمةلُ.
ػجٍراى شّح بلٔت هؾبجٌة  ًل الجؿلّمُ:خاهّاً: المؤ ٚٞ هؾبة لعرزة العٝ

 
% من 4.54ٖٜةن ا

ِوةء ًّبة الجعرِؽ. 
 
 إزمةلُ ا

 
مة درزة البٜةلٍرٍِس ٖٜةهت الوؾبة الّلّة وبلٔت  ا

ةهت هؾبجٌة 63.63 ِوةء ًّبة الجعرِؽ.31.81%، ثلجٌة درزة المةزؾجّػ وٝ
 
 % من بّن ا

 ٝةهت الظبػة الّملّة ُٖ الٍٍّٗة الصةلّة لومٕ مرجمُ العراؿة ثجػاوح  خالداً: الظبػة الؿملّة:
 % من إزمةلُ مرجمُ العراؿة. 50ؿوة وٚع قٜلت مة هؾبجي  20ؿوة إلَ  11مة بّن 

ٝػدػ من 
 
ي ا

 
ِلَ طبػة ِملّة ُٖ الٍٍّٗة الصةلّة، ا

 
ٚٞ هؾبة  وة،ؿ 30وٚع شَّت ا

 
بة

مة من ط5ٖفٜلت 
 
بػاثٌم ُٖ الٍٍّٗة الصةلّة ّٖمة بّن ؿوة % من ازمةلُ مرجمُ العراؿة. ا

 % من مرجمُ العراؿة. 27ؿوٍات ٖٙع مدلت  10إلَ 

ؽ  - 1 غػاض الجعرِ
 
هجػهت لا  اؿجظعام الاإ

زٞ الٍٍٚؼ ِلَ 
 
وًغا المصٍر، اؿجظعام الإهجػهت، ًٍ مة ٚةمت ِلّي ًغى العراؿة وذلٛ من ا

ػٜجػوهّة ّٖمة ِجّل٘ بةلإهجػهت واؿجظعامٌة  ِوةء ًّبة الجعرِؽ مُ ممةدر المّلٍمةت الإل
 
واُٚ ثٗةِٞ ا

مٍر 
 
و الا

 
طػى والاؿجٗةدة من طعمةثٌة من ٚبلٌم ؿٍاءً ُٖ الرٍاهب الجعرِبّة ا

 
وٚع يػشت ، الّةمة الا

م ) ؿبلة ُٖ ًغا الاثرةى ٍِهصٌة الرعوؿ رٚ
 
 ( الجةلُ:2العراؿة مرمٍِة من الا

  

 أقل من سنة
0% 

 10من سنة إلى 
 سنوات

27% 

 20إلى  11من 
 سنة
50% 

 30إلى  21من 
 سنة
18% 

 سنة 30أكثر من 
5% 

 غير ذلك
23% 

 سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية
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م )  ( واُٚ اؿجظعام معرؿُ اللٔة الإهرلّؼِة للإهجػهت2الرعوؿ رٚ

20.
05

137020
4.41 0.908 8.27

0.016
1

59.0931.8109.090

68233

3.50 1.406 5.73
0.220

8

27.336.49.0913.6313.63

45445

2.95 1.463 12.55
0.006

12

18.222.7218.218.222.72

811102
4.05 1.133 0.27

0.992
2

36.4504.5409.09

52824

3.10 1.411 5.91

0.206

11
22.729.0936.49.0918.2

79321
3.86 1.125 10.73

0.030
4

31.8140.913.639.094.54

40765
2.64 1.364 0.91

0.823

15
18.2031.8127.322.72

88222

3.82 1.296 9.82
0.044

5
36.436.49.09 9.09 9.09 

45175
2.82 1.500 4.36

0.359
13

18.222.724.5431.8122.72

99013

3.91 1.377 9.27
0.026 

3
40.940.904.5413.63
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20.
05

310710

2.05 1.431 9.29
0.026

17

13.634.54031.8145.45

33536

2.70 1.455 2.00
0.736

14
13.6313.6322.7213.6327.3

58342
3.45 
 

1.299 
 

4.82
0.306

9 22.72
36.413.6318.29.09

59512
3.64 1.177 8.91

0.063

6
22.7240.922.724.549.09

301108
2.09 1.306 9.64

0.022
16

13.6304.5445.4536.4

67252
3.45 1.371 4.82

0.306

10
27.331.819.0922.729.09

58351

3.50 1.225 6.18
0.186

7
22.7236.413.6322.724.54

 

ن ُٖٗ ؿؤاؿ مبةقػ شٍؿ اؿجظعام 
 
الإهجػػهت للاؿجٗةدة ممة ًٍ مّٗع ُٖ الجعرِؽ ثبػّن ا

ّن ِؾجظعمٍن الإهجػهت للاؿجٗةدة ممة ًٍ مّٗع ُٖ الجعرِؽ وًُ هؾبة 90.9 % مػػن المفةرٝ
وهس 

 
هٌم لا ِؾجظعمٍن الإهجػهت للاؿجٗةدة موٌة ُٖ مرةؿ الجعرِؽ  9.1ِةلّة، ٖػػػػُ شػػّػػن ا

 
% بة

ّن 2وًٍ مة ِفٜٞ إزةبة   ٖٙى. من المفةرٝ
ؿجظعم الإهجػهت 86.36وثػى هؾبة بلٔت 

 
ّن بةلمٍاٖٙة ِلَ الّبةرة: ا % من إزمةلُ المفةرٝ

ًم الٍؿةاٞ الجّلّمّة، بّومة لا ثػى ذلٛ هؾبة 
 
هي من ا

 
ِوةء 9.0ُٖ الجعرِب لا

 
% من إزمةلُ ا

ِوةء ًّبة الجعرِؽ من معرؿُ اللٔة الإهرلّؼِة ُٖ الٜلّ
 
ة ًّبة الجعرِؽ. وًغا ِّٗع بةن زٞ ا

ن ِصةُٝ المعرب 
 
ًمّة اؿجظعام الٍؿّلة الجّلّمّة ُٖ الجعرِؽ واهي بعلًا من ا

 
ِلَ دراِة ووُِ بة

 شةؿة واشعة لعي المجعرب وًُ الؾمُ، ِصةُٝ شةؿجّن الوَػ والاؿجمةع وبٌغا ًٍ 
ن لرٍاهب الجعرِؽ الجٗةِلُ 

 
ُ هؾبة ٌٖم واؿجّّةب المجعرب للمةدة الّلمّة ٝمة ا ِػٖ

(Interactive Teaching ة اؿجظعام الإهجػهت مػدود اِرةبُ شّح ِجٗةِٞ المجعرب ( الجُ ٍِٖػً
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 مُ مة ِّػض ِلّي من المٍاُٚ الجّلّمّة المجّلٙة بجعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة ٍّٖٜن لٌة 
 
خػ ا

 
ٝبػ الا

ُ مؾجٍاى الجّلّمُ وثؼِع من ثصمّلي واؿجّّةبي.  ُٖ رٖ
طػى ثػى هؾبة بلٔت 

 
ّن بةلمٍاٖٙة ِلَ الّبةرة% من إزمةلُ ا72.7ومن هةشّة ا ٍٚم لمفةرٝ

 
: ا

عٍ لمٍاُٚ ذات للة بةلل ، بّومة ِػى مة ٔة الإهرلّؼِة ِلَ قبٜة الإهجػهتبجٜلّٕ مجعربُ بةلػز
 % ّٓػ ذلٛ.18.1هؾبجي 

م ) ( الجةلُ معى ثًبّ٘ الجّلّم الإلٜػجػوهُ من طلاؿ الإهجػهت ُٖ الٜلّة 3وٍِهس الرعوؿ رٚ
بّ٘ الٜلّة للجّلّم الإلّٜػجػوهُ من طلاؿ الإهجػهت وبلٔت % ِعم ث50ًشّح ِػى مة هؾبجي 

ِوةء ًّبة الجعرِؽ.18.1هؾبة من ِػى ِٜؽ ذلٛ 
 
 % من إزمةلُ ا

م )  ( معى ثًبّ٘ الجّلّم الإلٜػجػوهُ من طلاؿ الإهجػهت ُٖ الٜلّة3الرعوؿ رٚ

2

.
0.

5

4.765
2064 40364 .094

.0823

45

4802.34084270322072

 

زةب ِعد وبؾؤاؿ ِن وزٍد شةزة ملصة للٍلٍؿ للإهجػهت من 
 
ِوةء  18الٜلّة ا

 
معربةً من ا

ّن وبوؾبة بلٔت  % بّعم المٍاٖٙة ِلَ ِبةرة: لا ثٍزع شةزة ملصة 81.8ًّبة الجعرِؽ المفةرٝ
للٍلٍؿ للإهجػهت من الٜلّة ٌٖم ِػون بٍزٍد الصةزة الملصة للجٍّٖػ الإهجػهت من الٜلّة، بّومة 

 للإهجػهت من الٜلّة.% ِلَ ِعم وزٍد شةزة ملصة للٍلٍؿ 13.63ثٍاٖ٘ هؾبة 
مّن 

 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ بّعم الٙعرة مةدِةً لعى هؾبة ٝبّػة من المجعربّن ِلَ ثة

 
ِػى بّن ا

خوةء المٙةبلة المبةقػة مٌّم وًغا مة زّٞ ِعد ٝبّػ من المعربّن ِصرمٍن 
 
الإهجػهت من موةزلٌم ا

ع ِن ثٜلّٕ المجعربّن بإرؿةؿ الجٜةلّٕ والٍازبةت الظةلة بةلمةدة بةلبػِع الإلّٜػجػوهُ. وٚ
من الٜلّة ٚةِةت ِجٍٖػ بٌة ولٍؿ ؿػُِ بةلإهجػهت طةلة 

 
ن ثة

 
ٍِٜن الصٞ الموةؿب لغلٛ ًٍ ا

غلٛ  بةلمجعربّن ِٜػجؾبٍن من طلالٌة الظبػة ُٖ اؿجظعام الإهجػهت وثًبّٙةثٌة الجّلّمّة وٝ
مّن إدارة 

 
ن ِؾب٘ ذلٛ ثة

 
ٍِٙمٍن بّمٞ الٍازبةت والجٜلّٗةت الظةلة بةلمٍاد العراؿّة ِلَ ا

ثوس ومن طلاؿ الرعوؿ الٜلّ
 
ًّلّة للمجعربّن لاؿجظعام ثًبّٙةت الإهجػهت. ا

 
ة دورات وبػامذ ثة
ن مة هؾبجي 

 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ ٍِاٍٖٙن ِلَ الّبةرة الؾةبٙة 40.90الؾةب٘ ا

 
% من إزمةلُ ا

الٙةالة: ايلب من مجعربُ إرؿةؿ الجٜةلّٕ والٍازبةت إلُ بةلإِمّٞ، بّومة ِػى مة هؾبجي 
 الّعد الإزمةلُ ّٓػ ذلٛ.% من 59.09

وزةء ُٖ الٗٙػة الؾةدؿة من الاؿجبةهة الّبةرة الجةلّة: إن اؿجٗةدثُ من الإهجػهت اهّٜؾت 
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م ) ةهت الاؿجرةبة ٝمة ٍِهصٌة الرعوؿ رٚ  ( الجةلُ:4ِلَ مجعربُ اِرةبّةً وٝ
م )  ( معى اؿجٗةدة المجعرب من طبػات المعرب المٜػجؾبة من الإهجػهت4الرعوؿ رٚ

20.
05

79321
3.86 1.125 10.73

0.030
4

31.8140.913.639.094.54

 

ٖةدت هؾبة بلٔت 
 
ن اؿجٗةدة ِوٍ ًّبة الجعرِؽ من 72.7شّح ا

 
% من الّعد الإزمةلُ بة

% ِٜؽ 13.63معرؿُ اللٔة الإهرلّؼِة ٚع اهّٜؽ اِرةبّةً ِلَ مجعربّي، بّومة ثػى هؾبة بلٔت 
ًلت المعرب وزودثي بةلبػامذ والعورات 

 
ن الإدارة  إذا مة ا

 
الجًٍِػِة ُٖ ذلٛ. وهؾجوجذ من ذلٛ ا

لُ بمٗة ِةمة وُٖ اؿجظعامةت الإهجػهت وزودثي ٝغلٛ بةلمٍاُٚ الجّلّمّة الجٗةِلّة 
آ
الصةؿب الا
( وزٍاهب الجّةمٞ مٌّة اهّٜؽ ذلٛ اِرةبّةً ِلَ Educational Interactive Sitesالموةؿبة )

لُ والاؿجظعام الرّع ل
آ
 لإهجػهت.المجعربّن وزاد من مٌةراثٌم ُٖ الجّةمٞ مُ الصةؿب الا

بّة  – 2 هجػهت فُ الكاؾات الجعرِ ًمّة الاإ
 
 ا

م ) ّن ِلَ الؾؤاؿ الظةص بجٍٖػ الإهجػهت ُٖ 5ٍِهس الرعوؿ رٚ ( الجةلُ إزةبةت المفةرٝ
 الٙةِةت الجعرِبّة بفٜٞ موةؿب.
م )  ( ثٍٖػ الٍلٍؿ للإهجػهت من الٙةِةت الجعرِبّة5الرعوؿ رٚ

20.
05

310710

2.05 1.431 9.29
0.026

17

13.634.54031.8145.45

 

ن مة هؾبجي 
 
ًمّة ثٍٖػ الإهجػهت ُٖ الٙةِةت العراؿّة إلا ا

 
م من ا ِوةء 77.27ِلَ الػٓ

 
% من ا

ًّبة الجعرِؽ ثػى بّعم ثٍٖػ يػِٙة ولٍؿ للإهجػهت من الٙةِةت الجعرِبّة بفٜٞ موةؿب ُٖ 
م ) ( الؾةب٘. وبةلٍّدة إلَ هجةاذ مَّم 5الٍٚت الصةهػ ٝمة ِجوس ذلٛ من طلاؿ الرعوؿ رٚ

ّٝع ثلٛ العراؿةت ِلَ هػورة الّٙةم بمة ِؾمَ  العراؿةت
 
الؾةبٙة الجُ مػت مّوة، ِلاشٌ ثة

ّة الجّلّم" وًٍ ثصؾّن وؿةالي ويػااػٙي ثمفّةً مُ مؾجرعات الّمػ لّمبس ثّلّمةً ثٗةِلّةً  "بجػٚ
ُ مؾجٍى الٌٗم والاؿجّّةب لعى العارؿّن. وِلَ ذلٛ  ِجمٕ بةلجفٍِ٘ والجصّٗؼ وِومن رٖ
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ًمّة ثة

 
مّن ولٍؿ زّع للإهجػهت من الٙةِةت الجعرِبّة هَػاً لمة لٌة من دور راّؽ ُٖ ثجوس ا

ًمّجٌة ُٖ 
 
غلٛ ا ٞ مة ِجّل٘ بٌة وٝ إزالة الػثةبة والجٍالٞ المبةقػ مُ مٗػدات الصّٙبة الجعرِبّة وٝ

ثًبّ٘ مة ِّػؼ بةلػبى بّن المةدة العراؿّة والّةلم الظةرزُ وان لا ثٙجمػ المةدة العراؿّة 
لةلة ) بصعود

 
( وًُِّ المجعرب المٍخٍّٚة Authenticityالٙةِة الجعرِبّة ٖٙى وًغا مة ِؾمَ بةلا

ِوةء ًّبة الجعرِؽ.
 
راء مَّم ا

آ
 والرعِة بةلمةدة الّلمّة وًٍ مة ِٜؾجي ا

ن الجّلّم الإلٜػجػوهُ
 
واؿجظعام الإهجػهت ُٖ الجعرِؽ ِؾةِع ُٖ  (38)وًوة لابع من الإقةرة إلَ ا

ؾػ شةزؼ الظٍؼ والٙل٘ ثّؼِؼ الفٍّر بجٜة ٖؤ الٗػص ُٖ الّملّة الجّلّمّة لعى العارؿّن، وٝ
م، والبصح ِن الصٙةا٘ والمّلٍمةت بٍؿةاٞ  ٖٜةرً

 
لعٌِم، وثمّٜن العارؿّن من الجّبّػ ِن ا

زعى ممة ًٍ مجبُ ُٖ ٚةِةت العرس الجٙلّعِة، من طلاؿ ؿٌٍلة الٍلٍؿ إلَ المّلم شجَ 
 
ٝػدػ وا

 
ا

وٚةت الّمٞ الػؿم
 
ّة، ٖولا ِن ثٍّٖػ رلّع هظم ومجرعد من المصجٍى الّلمُ طةرج ا

 والاطجبةرات والجةرِض الجعرِؾُ لٜٞ مٙػر ِمٜن ثًٍِػى، وثصؾّن وزِةدة ّٖةلّة يػؽ ثعرِؾي.
زػى الّعِع من البةشدّن الّعِع من العراؿةت للبصح ُٖ مرةؿ الجّلم الإلٜػجػوهُ 

 
وٚع ا

غلٛ اؿجظعام الإهجػهت ُٖ الجّلّم الّةلُ ولت زٞ ًغى العراؿةت بوػورة ثمّٜن المعرس  وٝ
 
وا

زػى الًوّرُ
 
 (39)والعارس من اؿجظعام الجًبّٙةت الإلّٜػجػوهّة ُٖ الّملّة الجّلّمّة. ٖٙع ا

دراؿة ُٖ دولة الإمةرات الّػبّة المجصعة ًعؼ ٌّٖة إلَ اؿجٙمةء إدراٝةت الًةلبةت المّلمةت 
ٌٍػت ٚبٞ الظعمة لمعى إؿٌةم مرجمّةت الجّلم الإلٜػ

 
جػوهُ ُٖ ثّلمٌن وهمًٍن المٌوُ، و ا

هٌة يػِٙة مّٗعة للًةلبةت ّٖمة ِجّل٘ 
 
عٍ من الجّلم، وا الوجةاذ اثرةًةت إِرةبّة هصٍ ًغا الو

ة وثؾٌّٞ الّلاٚةت الازجمةِّة بّن الًةلبةت.  بّملّةت الجّٜٗػ واٝػجؾةب المّػٖ
ؿجظعام الٍؿةاى الإلٜػجػوهّة بإزػاء دراؿة ًعٖت للجّػؼ ِلَ واُٚ ا (40)ُٖ شّن ٚةم الفوةؽ

ُٖ ثّلّم الّلٍم بعولة الإمةرات من وزٌة هَػ المّلمّن ودرزة ثٍٍّٕ ًغى الٍؿةاى ُٖ 
ٝػدػ المرةلات اؿجظعامة بوؾبة بلٔت 

 
ن الصةؿٍب ًٍ ا

 
ٌٍػت الوجةاذ ا

 
% ِلّي 80.5الجّلّم، وا

 %.79.9اؿجظعام الإهجػهت بوؾبة بلٔت 

مة مػ مّوة ُٖ العراؿةت الؾةبٙة ( الجُ 2005) (41)العراؿة الجُ ٚةم بٌة رِؼوهؼ وٖةلعِػز وؿلاٖٜن وٝ
ػٜجػوهُ والجّلّم المعمذ والجّلّم الاِجّةدي من شّح الجصمّٞ والاثرةًةت  ا ٌّٖة بّن الجّلّم الإل ٚةرهٍ
ن ثصمّٞ المرمٍِة الجُ دمرت بّن الجّلّم 

 
ٌٍػت ٖبٌة الوجةاذ بة

 
لعى يلبة ٝلّة الاٚجمةد والجُ ا

ِلَ من ثصمّ
 
ػِٙة الاِجّةدِة الجٙلّعِة ٝةهت ا ػٜجػوهُ والً ػٜجػوهُ ِبػ الال ٞ مرمٍِة الجّلّم الإل

ةً، بّومة ٝةهت  ػٝدػ إِرةبّ
 
م ا الإهجػهت والمرمٍِة الجُ درؿت بةلًػِٙة الاِجّةدِة، ٝمة ٝةهت اثرةًةثٌ

ة من مرمٍِة الًػِٙة الاِجّةدِة. ػٝدػ إِرةبّ
 
ُ ا ػٜجػوه  اثرةًةت مرمٍِة الجّلم الإل
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طػون
آ
ٝعثي دراؿة ٚعمٌة محمد وا

 
ٜفٕ ِن اثرةًةت يلبة مؾجٍى ًعٖت لل(42)وًغا ٝغلٛ مة ا

خػ 
 
ة ا البٜةلٍرٍِس ُٖ الرةمّة الٌةقمّة هصٍ ثٍٍّٕ الجّلم الإلٜػجػوهُ ُٖ الجّلم الرةمُّ ومّػٖ

ٌٍػت هجةاذ العراؿة 
 
ٝٞ من الجظمك والروؽ والظبػة ُٖ الإهجػهت ِلَ اثرةًةت الًلبة، وا

جّلم الرةمُّ، ولم ِٜن ًوةؾ اثرةًةت إِرةبّة لعى الًلبة هصٍ ثٍٍّٕ الجّلم الإلٜػجػوهُ ُٖ ال
ٖػوؽ دالة إشمةاّة ثّؼى للجظمك، بّومة ٝةن ًوةؾ ٖػوؽ دالة إشمةاّة ثّؼى للروؽ لمةلس 
لصةب الظبػة 

 
الإهةث، ٖولا ِن وزٍد ٖػوؽ دالة إشمةاّة ثّؼى للظبػة الصةؿٍبّة بّن ا

طّػة.
 
 الصةؿٍبّة الٙلّلة والمجٍؿًة لمةلس المرمٍِة الا

هجػهت - 3 ؽ للإ ؾضاء ًّئة الجعرِ
 
دارة باؿجظعام ا  اًجمام الاإ

م ) ( الجةلُ معى ثبوَ الإدارة لؾّةؿة الجّلّم الالٜػجػوهُ ُٖ الٜلّة من 6ٍِهس الرعوؿ رٚ
ِوةء ًّبة الجعرِؽ.طلاؿ الإه

 
 جػهت من ٚبٞ ا

م ) ِوةء ًّبة الجعرِؽ للإهجػهت6الرعوؿ رٚ
 
 ( معى ثبوَ الإدارة الاًجمةم بةؿجظعام ا
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م )من  ٍن بوؾبة بلٔت 6طلاؿ الرعوؿ رٚ وهس ِعد من المفةرٝ
 
% من 63.6( الؾةب٘ ا

ن الإدارة ثجبوُ ؿّةؿة وٖلؾٗة زعِعة لجًٍِػ وثصؾّن الّملّة الجعرِبّة من 
 
الّعد الإزمةلُ ا

مػ زّع وِصؾب 
 
ٓػاض الجعرِبّة وًُ هؾبة زّعة وًغا ا

 
طلاؿ ثّّٗٞ الاؿجٗةدة من الإهجػهت للا

ًمّة اؿجظعام الجًبّٙةت الإلّٜػجػوهّة ُٖ البّبة الجعرِبّة. وبةلمٙةبٞ للإدارة بإدراٌٝة 
 
ووٌِّة بة

ِوةء ًّبة الجعرِؽ ِٜؽ ذلٛ.27.2ِػى مة هؾبجي 
 
 % من إزمةلُ ا

مدٞ للإهجػهت 
 
ًّلّة للمعربّن للاؿجظعام الا

 
مّن بػامذ ثًٍِػِة وثة

 
إمة ّٖمة ِجّل٘ بجة

مّن ًغى البػ 
 
مدٞ ٖججؾةوى الوؾبة وِػزس ٝػٗة ِعم ثة

 
امذ من ٚبٞ الإدارة للمعربّن للاؿجظعام الا

لّةت 31.8من المعربّن وبوؾبة  7للإهجػهت. وِػى ِعد 
آ
ن الإدارة ثٍٙم بجعرِؽ المجعربّن ا

 
%  ا

مدٞ والاؿجٗةدة الٙمٍى من الإهجػهت، بّومة ِػى 
 
% ِٜؽ ذلٛ 27.2وبوؾبة  6الاؿجظعام  الا

خػ 
آ
ّن الٍٍٚؼ ِلَ الرةهب ال 8وٚع ا  مصةِع لّعم ِلمٌم.من المفةرٝ

ِوةء ًّبة الجعرِؽ بلٔت 
 
ٝبػ من ا

 
ٝعت الوؾبة الا

 
% بةن الإدارة ثٍٖػ ولٍؿ 81.8وا

 % ّٓػ ذلٛ.18.1للإهجػهت من مٜةثبٌم بفٜٞ موةؿب بّومة ثػى هؾبة بلٔت 
ًمّة الإهجػهت وزِةدة الجعرِب 

 
ةت الجدّٕٙ بة ن ًوةؾ مة زالت الصةزة ٚةامة لؼِةدة زػِ

 
إلا ا

ِوةء ًّبة الجعرِؽ ِلَ شؾن اؿجظ
 
عامٌة وإثةشجٌة ُٖ مػاٖ٘ الٜلّة ٝةٖة لٍٜهٌة هػورة لا

 وللمجعربّن ِلَ شعٍ ؿٍاء.
 الرٍاهب الجكوّة والفوّة - 4

م ) ( الغي مػ مّوة ؿةبٙةً، الرٍاهب الٗوّة والجٙوّة المجّلٙة 2ثجوس لوة، من طلاؿ الرعوؿ رٚ
ِوةء ًّب

 
وهصت بمعى ثٍٖػ الإهجػهت ُٖ الٜلّة الجٙوّة لا

 
ة الجعرِؽ بفٜٞ موةؿب، شّح ا

ًِةؿ الٍلٍؿ إلَ الإهجػهت من الٜلّة 59.09هؾبة ِةلّة بلٔت 
 
ن ا

 
ّن بة % من إزمةلُ المفةرٝ

ت هؾبة بلٔت 
 
 % طلاؼ ذلٛ.27.27هةدرة ورا

ن هؾبة 
 
ة الٍلٍؿ إلَ الإهجػهت من الٜلّة زّعة، وثػى هؾبة 63.6ٝمة ا % ثػى بةن ؿػِ
ة الٍل13.63ٍبلٔت   ؿ إلَ الإهجػهت ّٓػ ٝةّٖة.% بةن ؿػِ

ِوةء ًّبة الجعرِؽ ِلَ الإهجػهت. شّح ِػى مة هؾبجي 
 
وشعدت ِبةرة ُٖ الاؿجبةهة معة بٙةء ا

% بةن معة بٙةاي ِلَ الإهجػهت ٍِمّةً من الٜلّة ثؼِع ِلَ ؿةِة ومن الموؼؿ ِلَ ؿةِجّن 59.09
ٓػاض الجعرِؽ وبوٗؽ الوؾبة.

 
 لا

مة من لا ِػى ذلٛ ٖٙع بلٔت الو
 
ولَ ا

 
% 27.27% من الٜلّة ومن الموؼؿ 31.81ؾبة ُٖ الا

ِوةء ًّبة الجعرِؽ.
 
 من إزمةلُ ا

م ) ِوةء ًّبة الجعرِؽ.7وٍِهس الرعوؿ رٚ
 
ؿبةب من وراء اؿجظعام الإهجػهت من ٚبٞ ا

 
 ( الجةلُ الا
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م ) ِوةء ًّبة الجعرِؽ7الرعوؿ رٚ
 
ؿبةب اؿجظعام الإهجػهت من ٚبٞ ا

 
 ( ا

 2495045

2495045

2.9.09.

2.9.09.

734084

836036

4254054

4884084

836036

47 77027

2. 9.09.

 

م ) ؿبةب من وراء اؿجظعام الإهجػهت من 7ِجوس من الرعوؿ رٚ
 
ًم الا

 
ن ا

 
ٚبٞ ( الؾةب٘ ا

ِلَ هؾبة بلٔت 
 
لاًمة بة طػِن و اؿجظعام البػِع الإلٜػجػوهُ وٝ

آ
ّن ٝةهت للجٍالٞ مُ الا المفةرٝ

ؿبةب: لٙػاءاثُ بفٜٞ ِةم، والبصح ِن المٙةلات 95.45
 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ خم ِلٌّة الا

 
% من ا

ّي والدٙةٖة الّةمة شّح بلٔت هؾبة ٝٞ واشع من ًغ طبةر وللجؾلّة والجػٖ
 
ى والعراؿةت، وللا

ؿبةب 
 
ّن. وزةءت ملاشٙة الجًٍرات ُٖ الجظمك بوؾبة 90.90الا % 81.8% من إزمةلُ المفةرٝ

% من إزمةلُ 77.27ثلجٌة الّبةرة للاؿجّةهة بةلإهجػهت ُٖ الإِعاد والجصوّػ للجعرِؽ بوؾبة 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ.

 
 ا

 ٞٚ
 
هؾبة شّح ٝةهت إمة ّٖمة ِجّل٘ بةلبصح ِن ٍٚاِع البّةهةت المعٍِٖة الدمن ٖٙع ٝةهت بة

ِمةؿ المؤثمػات بوؾبة 31.81
 
%، ُٖ شّن زةءت الّبةرثّن مجةبّة المؤثمػات والبصح ِن ا

 % من الّعد الإزمةلُ.36.36مجؾةوِة بلٔت 
م ) ٓػاض الّلمّة من 8ومن طلاؿ الرعوؿ رٚ

 
ؿبةب اطجّةر الإهجػهت للا

 
( الجةلُ هٕٙ ِلَ ا

ّن. ِوةء ًّبة الجعرِؽ المفةرٝ
 
 ٚبٞ ا

م ٓػاض الّلمّة8) الرعوؿ رٚ
 
ؿبةب اطجّةر الإهجػهت للا

 
 ( ا

734084

24 95045

49 86036

49 86036

4254054

ة  %95.45 21 ثًّٔجٌة لفجَ مرةلات المّػٖ
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ِلَ هؾبة بلٔت 
 
ن ؿبب اطجّةر الإهجػهت 95.45شّح ثػى ا

 
ّن بة % من إزمةلُ المفةرٝ

ن 
 
طػى ا

 
ة الصمٍؿ ِلَ المّلٍمةت وبوٗؽ الوؾبة ثػى مرمٍِة ا ٓػاض الّلمّة ًٍ ؿػِ

 
للا

ة. وثػى هؾبة بلٔت  % بةن الؾبب وراء اطجّةر 86.36الؾبب لجًّٔجٌة لفجَ مرةلات المّػٖ
ن الإهجػهت 

 
غلٛ ِبةرة ا ٓػاض الّلمّة ٝةن بؾبب شعاخة المّلٍمةت ُٖ الإهجػهت وٝ

 
الإهجػهت للا

 مجةشة ُٖ ٝٞ وٚت.
ٚٞ هؾبة بلٔت 

 
ِوةء ًّبة 31.81إمة مٍخٍّٚة الممةدر الّلمّة بٌة ٖٙع شَّت بة

 
% من إزمةلُ ا

مّة الجعرِؽ. وِؾجوجذ البةشح من ًغى الوجّرة  ٚلة دطٍؿ اِوةء ًّبة الجعرِؽ لٍٙاِع البّةهةت الػٚ
ٝػدػ ممةدر المّلٍمةت مٍخٍّٚةً.

 
هٌة ثُّع من ا

 
 ومٍاُٚ المٜػجبةت الّلمّة المجظممة شّح ا

ّن  ن مٜػجبة الٜلّة لا ثٍٖػ الممةدر الّلمّة 54.5وبلٔت هؾبة ثؼِع ِلَ همٕ المفةرٝ
 
% بة

ِوةء ًّبة الجعرِؽ والجُ ِصجةزٍه
 
ٌة ُٖ الجعرِؽ وبةلجةلُ ٌٖم ِجرٌٍن إلَ الإهجػهت لجلبّة الموةؿبة لا

م ) ٓػاض الّلمّة:4اشجّةزةثٌم المّلٍمةثّة. وٍِهس الفٜٞ رٚ
 
ؿبةب اطجّةر الإهجػهت للا

 
 ( الجةلُ ا

 
 

م ) ٓػاض الّلمّة4قٜٞ رٚ
 
ؿبةب اطجّةر الإهجػهت للا

 
 ( ا

م ) مة الرعوؿ رٚ
 
ةت البصح المؾجظعمة من 9ٚا ِوةء ًّبة الجعرِؽ من ( الجةلُ ٍّٖهس مصػٝ

 
بٞ ا

ّن.  المفةرٝ
م ) ِوةء ًّبة الجعرِؽ9الرعوؿ رٚ

 
ةت البصح المؾجظعمة من ٚبٞ ا  ( مصػٝ

Yahoo 11 50% 

Google 21 95.45% 

Hoot Bot 0 0% 
Alta Vista 0 0% 

MSN  Search 2 9.09% 

 أسباب اختيار الإنترنت للأغراض العلمية 

 موثوقية المصادر العلمية بها

 سرعة الحصول على المعلومات

 حداثة المعلومات في الإنترنت

 لإنترنت متاحة في كل وقت

 عدم توفر المصادر بالمكتبة

 تغطيتها لشتى مجالات المعرفة
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ALL the Web 2 9.09% 
1 4.54% 
3 13.63% 
2 9.09% 
1 4.54% 

 

 

م ) ِلَ هؾبة بّن 9وِجوس من طلاؿ الرعوؿ رٚ
 
ن مصػؾ البصح زٍزٞ ٚع شَُ بة

 
( الؾةب٘ ا
ّن شّح بلٔت  ِوةء ًّبة الجعرِؽ من المفةرٝ

 
% من الّعد الإزمةلُ ِلّي دلّٞ ِةًٍ شّح 95.45ا

ةت البصح 50بلٔت هؾبجي  ِوةء ًّبة الجعرِؽ بةلٜلّة لا ِؾجظعمٍن مصػٝ
 
ن ا

 
 Hoot%. وثبّن ا

Bot  وAlta Vista  ةت البصح ةهت هؾبة اؿجظعام مصػٝ  ALL theو  MSN Searchِلَ الإيلاؽ. وٝ
Web ّن. بّومة شَّت الٌٗةرس 9.09المٜػجبةت اٖجػاهّة هبّلة بلٔت و % ٖٙى من المفةرٝ

ٚٞ هؾبة اؿجظعام بلٔت 
 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ ٝمة وٍِهس ذلٛ الفٜٞ 4.54المٍهٍِّة بة

 
% من ا

م ) دل5رٚ
 
ةت وا ِوةء ًّبة الجعرِؽ.( الجةلُ لمصػٝ

 
 ة البصح المؾجظعمة من ٚبٞ ا

 

 
 

م ) ّن5قٜٞ رٚ دلة البصح المؾجظعمة من ٚبٞ المفةرٝ
 
ةت وا  ( مصػٝ

 

ة - 5 هرلّؼِ ؽ اللغة الاإ  المٍالؽ الظاضة بجعرِ
ِوةء ًّبة الجعرِؽ ٍّٖهصٌة 

 
مة المٍاُٚ الظةلة بجعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة المٗولة لعى ا

 
ا

م )  ( الجةلُ.10الرعوؿ رٚ
م ) ِوةء ًّبة الجعرِؽ (10الرعوؿ رٚ

 
 المٍاُٚ الظةلة بجعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة المٗولة لعى ا

44 63063

43 590.9

4568048

4463063

 4672072

0 5 10 15

Yahoo

Hoot Bot

MSN  Search

 المكتبات افتراضية

 دليل البحث/ محرك 

 العدد
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445.

4884084

4568048

445.

4672072

43590.9

43590.9

4254054

 

ٓػاض الظةلةٖٙع شَّت مٍاُٚ 
 
 ثعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة للا

Teaching English for a Specific Purpose (TESP)  ِلَ هؾبة بلٔت
 
% من إزمةلُ 81.81بة

ِوةء ًّبة الجعرِؽ وِّؼو البةشح ذلٛ إلَ ٍٝن الٜلّة ثٍٙم بةلجعرِب ِلَ الجظممةت الجٙوّة 
 
ا

ن يػؽ ثعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة الّةمة ثظجلٕ ِن يػؽ ثعرِؽ الجظممةت الٙوّة والٗوّة 
 
والٗوّة وا

مػ الغي ِصجم ِلَ مدٞ ثظممةت الٌٜػبةء والإهجةج والجٙوّة الإدارِة و
 
ة الا الٗوعٚة والؾّةشة وّٓػً

ن ٍِٜن ملمةً بًػاا٘ ثعرِؽ ٝٞ ِلم ِلَ شعة وًغا مة زّٞ هؾبة ثعرِؽ اللٔة ِوٍ ًّبة الجعرِؽ 
 
ا

طػى.
 
ِلَ هؾبة من بّن المٍاُٚ الا

 
ٓػاض الظةلة ثصََ بة

 
 الإهرلّؼِة للا

ِوةء ًّبة الجعرِؽ ش
 
ًمّة لعى ا

 
ّح ٝةهت هؾبة المػور ٝمة شَّت ٝٞ المٍاُٚ الؾةبٙة بة
 ِلٌّة من ٚبلٌم بوؾب مػثّٗة زعاً.

ن مٍاُٚ الٍٙامّؽ والٜػجب المػزّّة و
 
يػؽ ثعرِؽ ٍٚاِع اللٔة الإهرلّؼِة ومن الٍاهس ا

ويػؽ ثعرِؽ الٙػاءة ومٍاُٚ يػؽ ثعرِؽ اللٔةت ٚع شملت ِلَ هؾب زّعة ثػاوشت مة بّن 
لظةلة بجعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة لعى % من إزمةلُ المٍاُٚ المٗولة ا68.18% وهؾبة 72.7

ِوةء ًّبة الجعرِؽ ُٖ الٜلّة. 
 
 ا

ؿبلة الاؿجبةهة 
 
طػ ا

آ
ِوةء ًّبة الجعرِؽ من معرؿُ اللٔة الإهرلّؼِة ِن وشعد ا

 
مػعى رهة ا

م )  ( الجةلُ.11واُٚ اؿجظعام الإهجػهت ُٖ الٜلّة ٖٜةهت الإزةبةت ٝمة ٍِهصٌة الرعوؿ رٚ
م ) ِوةء ًّبة الجعرِؽ ِن واُٚ اؿجظعام الإهجػهت ُٖ الٜلّة( مػعى رهة 11الرعوؿ رٚ

 
 ا

 

522072

8 36036

4 48048

343063

290.9
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ن 
 
ِلَ هؾبة ٝةهت للظّةر "راهُ" شّح بلٔت ومن طلاؿ الرعوؿ الؾةب٘ ِجوس ا

 
% 36.36ا

ٚٞ هؾبة ٝةهت "لّٔػ راهُ زعاً" شّح بلٔت 
 
مة من 9.09وا

 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ ا

 
% من إزمةلُ ا

ِلم" ٖٙع بلٔت هؾبجٌم 
 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ.18.18وُٚ اطجّةرى ِلَ "لا ا

 
 % من إزمةلُ ا

م ) ِوةء ( الجةلُ معى الػهة ِن واُٚ اؿ12وٍِهس الرعوؿ رٚ
 
جظعام الإهجػهت من ٚبٞ ا

و ِعم شمٍؿ الػهة:
 
 ًّبة الجعرِؽ بًػِٙة شمٍؿ ا

م ) ِوةء ًّبة الجعرِؽ ِن واُٚ اؿجظعام الإهجػهت ُٖ الٜلّة12الرعوؿ رٚ
 
 ( مػعى رهة ا

ِوةء ًّبة الجعرِؽ ِؾّػ بةثرةى اِرةبُ 
 
وبٌغا ٖإن واُٚ اؿجظعام الإهجػهت ُٖ الٜلّة من ٚبٞ ا

ن واُٚ اؿجظعام الإهجػهت مػهُ لٌم. وًغا لا ِّوُ إثمةم الّمٞ بٞ إن ًوةؾ المؼِع 
 
ن الٔةلبّة ثػى ا

 
وا

ِمةؿ الظةلة بةلبوّة الجصجّة 
 
لُ من الا

آ
زٌؼة الصةؿب الا

 
للإهجػهت وثرٌّؼ ٝةٖة الٙةِةت الجعرِبّة بة

ًّلّة والجًٍِػِة 
 
والٍلٍؿ الرّع والؾػُِ للإهجػهت مُ هػورة ثٜػدّٕ العورات الجعرِبّة الجة

مدٞ للإهجػهت وثٍٍّٕ الإهجػهت ُٖ الرٍاهب الجعرِبّة ثٍٍّٗةً اِرةبّةً 
 
للمعربّن ِلَ الاؿجظعام الا

ًّٞ الموةؿب ٍِّد بةلوُٗ والٗةاع
 
ًّٞ المجعربّن الجة

 
غلٛ ثة ة ِلَ الّملّة الجعرِبّة بٜةملٌة. وٝ

خػ الرّع ُٖ شّةثٌم الّملّة.
 
 لاؿجظعام الإهجػهت بمة ِوٌّٗم ُٖ ثصمّلٌم الّلمُ وبمة ٍِٜن لي الا

 

43590.9

5 22072

448048
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ِوةء ًّبة الجعرِؽ من معرؿُ اللٔة 
 
ٍِٖػ ثصلّٞ البّةهةت رؤِة واؿّة لٍاُٚ اؿجظعام ا

بة المةدٚة  الإهرلّؼِة ُٖ الٜلّة الجٙوّة بمعِوة زعة للإهجػهت. وٚع اثوس ُٖ ًغى العراؿة الػٓ
ِوةء ًّبة الجعرِؽ ُٖ الجؼود بمة ًٍ زعِع ومّٗع وثصعِعاً الاؿجظعام الرّع والجًبّ٘ 

 
لعى ا

ٝ
 
ٝمٞ. ٖٙع ا

 
ِمةلٌم ِلَ الٍزي الا

 
مدٞ للإهجػهت ُٖ الوٍاشُ الجعرِؾّة وذلٛ للّٙةم بة

 
عت الا

ن معة بٙةاٌم ِلَ الإهجػهت ُٖ الٜلّة 59.09هؾبة بلٔت 
 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ بةلٜلّة ا

 
% من ا

ٓػاض الجعرِؽ ِلَ ؿةِجّن 
 
ٍِمّةً ثؼِع ِلَ ؿةِة وبوٗؽ الوؾبة ثؼِع معة بٙةاٌم ِلَ الإهجػهت لا

مدٞ للإهجػ 
 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ ِلَ الاؿجظعام الا

 
هت من موةزلٌم وًغا دلّٞ واهس ِلَ شػص ا

وثٍٍّٗي ّٖمة ٍِّد بةلوُٗ والٗةاعة ِلٌّم وِلَ الّملّة الجعرِبّة. وٚع اثوس ِعم اؿجظعام 
ة  الإهجػهت وطعمةت ممةدر المّلٍمةت الإلٜػجػوهّة داطٞ الٙةِةت الجعرِبّة هجّرة لّعم ثرٌّؼً

زٌؼة اللازمة.
 
المعربّن الصةزةت المّلٍمةثّة لعى  وبةلجةلُ ِعم ؿع الجرٌّؼ اللازم بةلمّعات والا

 والمجعربّن داطٞ الٙةِةت الجعرِبّة.
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ا: بػزً
 
لَ زملة من الوجائذ كان من ا  ثٍضلت العراؿة اإ

ؼ اللٔة الإهرلّؼِة  -1 ِوةء ًّبة الجعرِؽ بمػٝ
 
عٍ ا معربةً. وٚع ٝةن ِعد الصةللّن  22بلْ مرم

ومعرب واشع معربّن  7معربةً، والصةللّن ِلَ المةزؾجّػ 14ِلَ درزة البٜةلٍرٍِس 
ػجٍراى.  بعرزة دٝ

مٍن الإهجػهت ٝممعر راّؾُ للصمٍؿ ِلَ ممةدر  - 2 ّّ ّن ِٙ ن المفةرٝ
 
ٌٍػت العراؿة إلَ ا

 
ا

المّلٍمةت الإلٜػجػوهّة المّٗعة والمؾةِعة لٌم ُٖ ّٚةمٌم بةلٍازبةت الجعرِؾّة بةِجبةر وزٍد 
طػِن.

آ
ٝمة اثوس للعراؿة الصةلّة  شةزة ملصة لجٍٖػ الإهجػهت ُٖ الٜلّة، إهةٖة للجٍالٞ مُ الا

مدٞ للإهجػهت ٝةن اثرةىً إِرةبّةً.
 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ ُٖ الٜلّة هصٍ الاؿجظعام الا

 
ن ثٍزي ا

 
 ا

ؿبةب راّؾة ثجًلب من ِوٍ ًّبة الجعرِؽ اؿجظعام  -3
 
ن ًوةؾ خلاخة ا

 
ثٍللت العراؿة إلَ ا

لّة الجعرِؾّة ًُ: مٍاٝبة الإهجػهت لؾع اشجّةزةثٌم واشجّةزةت مجعربٌّم المّلٍمةثّة ُٖ الّم
%، واؿجظعام الإهجػهت ُٖ 90.9مؾجرعات الّمػ والاؿجٗةدة ممة ًٍ مّٗع ُٖ الجعرِؽ بوؾبة 
ًم الٍؿةاٞ الجّلّمة المؾةِعة بوؾبة 

 
هي من ا

 
%، وثٜلّٕ ِوٍ ًّبة 86.36الجعرِؽ لا

عٍ إلَ الجعرِؽ الًلاب بةلاؿجٗةدة من الجّةملات الإلّٜػجػوهّة ثصعِعاً من طلاؿ ثٜلّٗ ٌم بةلػز
 %.72.7المٍاُٚ ذات الملة بةللٔة الإهرلّؼِة ِلَ قبٜة الإهجػهت بوؾبة 

ِوةء ًّبة الجعرِؽ ًُ ٝمة ِلُ:  -4
 
ؿبةب الّةمة لاؿجظعام الإهجػهت من ٚبٞ ا

 
ًم الا

 
ن ثػثّب ا

 
ا

لاًمة بوؾبة بلٔت  طػِن، واؿجظعام البػِع الإلٜػجػوهُ وٝ
آ
% خم للٙػاءات 95.45الجٍالٞ مُ الا

ّي والدٙةٖة الّةمة بف طبةر وللجؾلّة والجػٖ
 
ٜٞ ِةم، و البصح ِن المٙةلات والعراؿةت، وللا

ِمةؿ 90.9وزمٌّّة بوؾبة 
 
ًمّة لاؿجظعام الإهجػهت ًُ: البصح ِن ا

 
ؿبةب ا

 
ٚٞ الا

 
ةهت ا %. وٝ

ٚلٌة ِلَ الإيلاؽ ٝةهت البصح ِن ٍٚاِع 36.3المؤثمػات ومجةبّة المؤثمػات بوؾبة 
 
% وا

ِوةء ًّبة الجعرِؽ.31.8ٍِٖة الدمن بوؾبة بلٔت البّةهةت المع
 
 % من ازمةلُ ا

ٓػاض الّلمّة ًُ:  -5
 
ؿبةب اطجّةر الإهجػهت للا

 
ًم ا

 
ن ا

 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ ا

 
 ِػى ا
ة الصمٍؿ ِلَ المّلٍمةت1  .. ؿػِ
ة بوؾبة 2 ًمّةً ًٍ مٍخٍّٚة الممةدر 95.4. ثًّٔجٌة لفجَ مرةلات المّػٖ

 
ٚلٌة ا

 
ن ا

 
%. وا

 %.31.8بوؾبة بلٔت الّلمّة بٌة 
ن مصػؾ البصح زٍزٞ بوؾبة   -6

 
%  ًمة 50% خم دلّٞ ِةًٍ بوؾبة 95.45ٝفٗت العراؿة ِن ا

ةت البصح  ن مصػٝ
 
ثوس للعراؿة ا

 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ، بّومة ا

 
ٝػدػ اؿجظعامةً من ٚٞ ا

 
الا

Hoot Bot  ،Alta Vista .لا ثؾجظعم ِلَ الإيلاؽ 
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ًم المٍاُٚ الظ -7
 
ن ا

 
ٌٍػت العراؿة ا

 
ِوةء ًّبة ا

 
ةلة بجعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة المٗولة لعى ا

ٓػاض طةلةالجعرِؽ ًُ: 
 
يػؽ ثعرِؽ % ِلٌّة 81.8بوؾبة  ثعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة لا

ٚٞ ًغى 72.7ومٍاُٚ الٍٙامّؽ والٜػجب المػزّّة بوؾبة  ٍٚاِع اللٔة الإهرلّؼِة
 
%. وا

ًمّة لعٌِم ًُ 
 
واؿجظعام الٍؿةاٞ الجّلّمّة ُٖ  المٍاُٚ الجٗةِلّة مُ المجعربّنالمٍاُٚ ا

 %.50الجعرِؽ بوؾبة بلٔت 
ًمٌة الصةزة  -8

 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ من ا

 
ن ًوةؾ بّن المٍّبةت الجُ ثٍازي ا

 
ٝفٗت العراؿة ِن ا

ن مٜػجبة الٜلّة لا ثؾع اشجّةزةثٌم المّلٍمةثّة 
 
ٖوٞ للإهجػهت وا

 
ًّٞ الرّع للاؿجظعام الا

 
للجة

 ت الموةؿبة لجعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة.من طلاؿ ثٍّٖػ ممةدر المّلٍمة
ن ِعم ثٍٖػ طعمة الإهجػهت ُٖ الٙةِةت الجعرِبّة بفٜٞ زّع لّّوة  -9

 
ثٍللت العراؿة إلَ ا

مةم ثلبّة الاشجّةزةت المّلٍمةثّة للمعربّن 
 
شع المٍّبةت الجُ ثٕٙ ِةاػٙةً ا

 
العراؿة ِمدٞ ا

 والمجعربّن ِلَ شعٍ ؿٍاء.
ن ممةدر المّلٍمةت الجظممّة ِلَ قبٜة الإهجػهت الجُ ِبصح ِوٌة  -10

 
ٌٍػت العراؿة ا

 
ا

ِلَ هؾبة بلٔت 
 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ من معرؿُ اللٔة الإهرلّؼِة والجُ شَّت بة

 
% 81.81ا

ٓػاض الظةلة ِلَ اطجلاؼ 
 
لّةت ثعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة للا

آ
ًُ الجُ ثُّوَ بفػح يػؽ وا

هٍاٌِة مدٞ يػؽ ثعر
 
ِؽ المٍاد الجٙوّة والٗوّة بمظجلٕ ثظممةثٌة وان الٍؿةاٞ الجّلّمّة ا

موٌة ثٙوّة 
 
ّن ُٖ قػح العروس والجُ ثة ًُ من ممةدر المّلٍمةت الجُ ِؾجّّن بٌة المفةرٝ

ٖوٞ. 
 
 الإهجػهت بفٜٞ ا
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ولت بي العراؿةت الؾةبٙة ِٙعم البةشح زملة 
 
ؿٗػت ِوي هجةاذ العراؿة الصةلّة ومة ا

 
لَ مة ا بوةءًِ 

ؼ  ِوةء ًّبة الجعرِؽ بمػٝ
 
اُٚ اؿجظعام الإهجػهت من ٚبٞ ا ًمّجٌة ُٖ الارثٙةء بٍ

 
من الجٍلّةت ِّجٙع بة

ُ الٜلّة الجٙوّة بمعِوة زعة وًُ:   اللٔة الإهرلّؼِة ٖ
ة الموةؿبة داطٞ هػورة الاًجمةم بصةز .1 ػٜجػوهّ ة الإلّ ِوةء ًّبة الجعرِؽ المّلٍمةثّ

 
ةت ا

ُ مػاٌٖٙة. ُ الٜلّة لجفمٞ زمّ ؿُّ ٚةِعة طعمةت الإهجػهت ٖ  الٙةِةت الجعرِبّة وثٍ
ع البّةهةت المجظممة لجلبّة الصةزةت الّلمّة والبصدّة لٌغى الٗبة من المؾجّٗعِن  .2 إثةشة ٍٚاِ

مػاً 
 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ ِّع ا

 
 هػورِةً وثٍزٌةً ِةلمّةً.من ا

اي ٖةي" ) .3 ( داطٞ الٜلّة ومػاٌٖٙة لجمّٜن اِوةء ًّبة الجعرِؽ Wi Fiثٍّٖػ طعمةت ثٙوّة "الٍ
ازعًم. ي وٚت ومن امةٝن ثٍ

 
ُ ا َ الإهجػهت ٖ لاب من العطٍؿ إل  والً

ػٜجػوهُالجٍؿُ ُٖ ثًبّ٘  .4 ( Blended Learningوالجّلّم المعمذ ) (E-Learning)الجّلّم الإل
ِوةء ًّبة الجعرِؽ.  من ٚ

 
ٞ ا  ب

إمٜةهّة ّٚةم قبٜة طعمةت مّلٍمةثّة ثعرِؾّة ثُّوَ بجٍّٖػ ٝٞ مة ًٍ زعِع ومّٗع ُٖ يػؽ  .5
ِوةء 

 
ي وٚت لٜةٖة ا

 
لّةت ثوّٗغ العروس مجةشة ُٖ ا

آ
ثعرِؽ اللٔة الإهرلّؼِة ومؼودة بةلمػازُ وا
ٞ الٜلّة وطةرزٌة.  ًّبة الجعرِؽ من داط

ًّلّة و .6
 
ٓػاض ثوّٗغ البػامذ الجة

 
ِوةء ًّبة الجعرِؽ الظةلة بةؿجظعام الإهجػهت لا

 
الجًٍِػِة لا

ُ والجّلّم المعمذ. ػٜجػوه  الجعرِؽ والجّلّم الإل
لُ وبٍلٍؿ زّع للإهجػهت ِؾجّٗع موٌة المجعربّن  .7

آ
زٌؼة الصةؿب الا

 
ثظمّك ٚةِةت مرٌؼة بة

ٞ ُٖ الرٍاهب الجعرِؾّة.   ثّٗ
ة .8 ػٜجػوهّ مّن مجًلبةت ّٚةمٌة  ثبوُ الإدارة ؿّةؿة الجّةملات الإلّ

 
ٓػاض الجعرِؾّة وثة

 
للا

 بةلفٜٞ الموةؿب.
طػى داطلّةً وطةرزّةً والػبى مٌّة  .9

 
ٝةدِمّة والجّلّمّة الا

 
ثّّٗٞ ّٚةم قػاٝةت مُ المؤؿؾةت الا

ملّة  ٍّد بةلوُٗ والٗةاعة ِلَ الّ لمُ بمةِ  ة وثٙعمٌة الّ ِن يػِ٘ الإهجػهت للاؿجٗةدة من طبػاثٌ
٘ مة ِّػؼ بةلمٙةرهة المّّةرِة )الجعرِبّة من طلاؿ   (.Benchmarkingثًبّ
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ػجٍراى ّٓػ موفٍرة ، م. ملظك الػؿةلة 2001.  زةمّة ولاِة ٖلٍرِعا  الؾٍّدِة". رؿةلة دٝ
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