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تمع السعودي فراد  ا ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل   تأث شب

يم العمران  أ. د. حمد بن إبرا
ليةقسم إدارة  اسب والمعلومات المعلومات،   علوم ا

سلامية  مام محمد بن سعود   جامعة 

ت قبلان القبلان   أ. د. نجاح ب
 بدالية ، المكتبات والمعلوماتقسم 

ت عبدالرحمنجامعة   ة نورة ب  م

اب أبوفراج  د. أشرف عبدالو
جتماع داب، قسم   لية 

 جامعة حلوان

 المستخلص
دف  اتالتعرف ع تأث   الدراسة تمثل  ن شب جتماعية ب التواصل ع العلاقات 

تمع السعودي، وذلك من خلال بحث اتخصائص مستخدمي  فراد  ا لتواصل ا شب
ا، و  تلفة المؤثرة ف ، والعوامل ا يجابية والسلبيةجتما تبة ع ذلك، وكذلك  ثار  الم

عزز  يستخدام سبل  د يجا ثار السلبية  وا ذه المن  اتل ذه  .شب واعتمدت  تحقيق 
جتم ا لعينة عمدية من داف ع دراسة ميدانية، وصفية تحليلية، من خلال من الم 

اتمستخدمي  ن الطلاب  شب امعات السعودية، ومن خلال المقارنة ب جتما  ا التواصل 
س،  تلفة، وع مستوى ا ن الفئات العمرة ا امعات، و ذه ا يئات التدرس   وأعضاء 

ذه ال عكس طبيعة تأث  خرى ال  ات  اتوالعديد من المتغ  . شب

يان؛ وال تضمنت عدة محاور كما  ست ا الميدانية ع استمارة  اعتمدت  جمع بيانا
ذه  ن ل ا. وطبقت الدراسة الميدانية ع عينة من المستخدم ساؤلا داف الدراسة و وفقاً لأ

اتال وف)، وجنوب (جامع الباحة والملك  شب امعات: شمال (جامع حائل وا  عينة من ا
مام محمد بن خالد)، وو  معة، و ت عبدالرحمن، وا ة نورة ب م سط (جامعات: الملك سعود، و

سلامية)، وشرق (جامع فيصل وحفر الباطن)، وغرب (جامع طيبة والطائف). وقد  سعود 
بانات الدراسة   مفردة.  1387بلغ إجما ما تم تحليلھ إحصائياً من اس

                                                             

معةيتوجه فريق البحث (معهد الملك سلمان للدراسات والخدمات الاستشارية  ) بخالص الشكر والتقدير لمدينة ، جامعة ا
مج منح العلوم الإنسانية والاجتماعية البحث؛ فيالملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية على دعمها لهذا  ، تحت عنوان إطار بر

ثير   .)20 – 35. س. ع" (الأفراد بين الاجتماعي التواصل على الإلكترونية الاجتماعي الاتصال وسائط"
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ا يقع العينةنصف ع قليلاً  يزد وتوصلت الدراسة إ أن ما ري  دخل ن الش  إ 5000( ب
تمون  العينة مفردات أغلب وأن ،)رال 15000 من أقل  المستوى  حيث من متوسطة لأسر ي

ش أغلب ع ع  سكنية أحياء  العينة مفردات قتصادي، و متوسطة، وأن ما يزد قليلاً ع ر
شون  ع ات استخدام سبة بارتفاع تائجالن وأفادتراقية.  أحياء  العينة   التواصل شب

، اتذه ال ستخدمن ناث وأن جتما ور، من أك بدرجة شب  من أك عدد ومنذ الذ
عدد السنوات، ، يومي دخول  مرات و ات خلال ومن أع  من مختلفة أوقات و متعددة، شب

درجة اليوم، عة و  . للآخرن أع متا

م تمثل التواصل اتشب أن إ كما توصلت ن التفاعل آليات أ والمعارف، ثم  صدقاء ب
ادثات اتفية. وغالبية ا  مداخلات ع والتعليقات الصور  ومشاركة الدردشة تفضل العينة ال

ن م وتمثلتالفيديو.  ومشاركة المستخدم اتذه ال استخدام دوافع أ  عن : البحث شب
صول  المعلومات،  عن والبحث صدقاء، مع والتفاعل والتواصل محددة، ئلةلأس إجابات ع وا

سلية فيھ، ال روب وال ياة ضغوط من وال خبار حداث عن والقراءة اليومية، ا ة. و ار  ا

تبة يجابية ثار وحددت الدراسة ات استخدام ع الم يل التواصل شب س  : 
تمع، داخل صدقاء مع التفاعل عة ا ا، وقت خبار متا  من صدقاء مع والتواصل حدو
تمع، خارج سلية ا فيھ، وال صول  ثم أخرى،ثقافات ع والتعرف وال   المعلومات ع ا

، التخصص ساب الدرا در والمعارف الثقافة واك  : ا  ثار السلبية ل ديثة. كما حددت   ا
د، للوقت دمان وا  وتأثر الشباب، لدى بالمسؤولية الشعور  وعدم ،اتشبال ذه لاستخدام و
ية، بالثقافة الشباب غراق جن سلية  و فيھ، ال مة وتقليل وال ياة  المسا  جتماعية، ا

اب غ تمع، سرة عن و  ستخدام عزز سبل سرة. وحددت العلاقات وضعف وا
ي د يجا ات : استخدام التواصل اتلشب السلبية ثار من وا  شطة  الشب

عتدال، الوسطية شر و التعليمية، ات، والمعرفة راء تبادل و و ا وا ز نحو وتوج  عز
ن التقارب ا الثقافات، ب ن الو شر  واستخدام تمع. أفراد ب  ا

لمات    :المفتاحيةال

، الع جتما علام  ات التواصل،  تمع السعوديلاشب جتماعية، ا  .قات 
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لة البحث    مش

ي  و لك تصال  ديثة إ حدوث ثورة حقيقية  عالم  أدت التطورات التقنية ا
شار شبكة  فراد. وساعد ع ذلك ان ن  جتما ب نتوالتواصل  ذا ن ؛ وال رطت أجزاء 

ا  اف الواسع،العالم بفضا دت الطرق ل راء وم تمعات للتقارب والتعارف وتبادل  ة ا
ار، ف ماعات، وخاصة  و فراد وا ن  جتما ب وأصبحت أفضل وسيلة لتحقيق التواصل 

ل  ت من ش ادثة، وال غ ات ا صية وشب ونية والمدونات ال لك ور المواقع  عد ظ
ا (المن ن ل ن المستخدم ب جتما  م).2012صور، ومضمون التواصل 

رة  جميع مجالات  ات جو غ تصال إحداث  سارع لوسائل  ذا التطور الم وترتب ع 
دأت  ياة، و ر أثارا س ع المستوى ا  تظ فراد ل ماعات و ات ع مستوى ا ذه التغ

تصال ات  شب عرف  م  ذلك ما  . وقد سا عدى ذلك إ المستوى العال جتما  فقط بل 
تمعات،  افة ا حداث اليومية   تصال المؤثرة   ونية؛ وال أصبحت تمثل وسيلة  لك

م  ار ميع لنقل أف محيث أتاحت الفرصة ل ن   ومناقشة قضايا وما يرغبون  نقلھ متجاوز
ا ( دود الطبيعية إ فضاءات جديدة لا رقيب ل  ).http://www.univ-biskra.dzذلك ا

مكن ات و رات الدراسة  أن شب س  تحديد م جتما أحدثت طفرة نوعية ل تصال 
ذا التواصل  ان ل تصال، إذ  ذا  ماعات بل  نتائج وتأث  فراد وا ن  فقط  مجال التواصل ب

قتصادي والثقا إ درجة أصبحت  جتما و ي و سا ال  م عوامل نتائج مؤثرة  ا أحد أ
جتما  انات للتواصل  ات من إم ذه الشب يحھ  يجة لما ت جتما محليا وعالميا؛ وذلك ن التغ 

ان التأث غوالسرعة  إيصال المعلومة والقدرة الفائقة ع إحداث  دود بالزمان والم أدى  فقد. ا
شار  ور وان تصال اتقنيات ظ ات  اتإ التح ديثةوشب ذات  جتما تصال ول من شب

س إ تقنيات  تجاه توى المتجا نالتفاعلية ذات  تصالالواحد وا ن  تجا وذات المضام
ر  طار ظ ذا  ذه  تالمتعددة. و  ات حديثة للتعب عن  ر؛مصط ا تقنيات الظوا ات وم  وشب

علام  ،تصال فو ي، والثقافة  و لوة،  اضيةلك   م).2012(ا

لومن ثم،  تصالات ال  ذا ش م إنجازات ثورة المعلومات و ا أ ف الفضاء 
ل لشبكة المعلومات الدولية ا العالم، فالتطور المذ د ديثة ش شار التقنيات ا المتمثلة   وان

واتف الذكية ( ور نوع ج)Smart Phoneال م  ظ ا سا التواصل ديد من ، وتزايد تطبيقا
سرعة التأث  ي والذي يتم بالتفاعلية و و لك تصال  ات  عتمد ع شب جتما الذي 

شار ن ور  و م لفةأقصر وقت ممكن و  والوصول إ أك عدد من ا عكس أقل ت . وقد ا
تمع السعودي. فق ا ا تمعات، وم افة ا ديثة ع  ات ا  فاعلية من زاد دتأث تلك الشب



 
 
 

فراد   ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل  تأث شب
تمع السعودي  ا

ابد. أ.   2018 حمد العمران، أ. د. نجاح القبلان، د. أشرف عبد الو

 

8   

ن الشباب، التواصل ا وأصبح ميدانا ب ذه  خصباً  ومجالاً  كب م.  وقد جعلت  للتأث  ثقاف
جتما  اصة بالتواصل  ات ا ات والشب أداة فاعلة  عملية التواصل  من الفردالشب

ثار  و ما أدى إ العديد من  ، و ن ا والعال  قتصاديةجتما ع المستو
جتماعية تمع ع والثقافية و   ونوعاً.  كماً  المعاصر ا

ونية  لك جتما  تصال  ات  لة البحث من دراسة تأث شب ومن ثم انطلقت مش
ا، و  فراد، ومدى استخدام ن  جتما ب يجابية والسلبيةع التواصل  الناتجة عن  ثار 

ستخدام، و  عذا  ثار السلبية لاستخدامسبل  د من  ي وا يجا ستخدام  ذه  زز 
اتال ل. و شب جتماعية موضوعات دراسة ش ات التواصل والعلاقات  تمعات شب  وا

جتماعية ات  اضية والشب تمام محور  ف . جتماعية العلوم  التخصصات من العديد ا
عكس ذه الذاتية القوة المتداخلة تمامات ذه و يم، ل ا ل ودور  المفا م  م  من العديد ف
ر ونات مظا ياة وم مية الدراسة من خلال طبيعة الموضوع الذي  .جتماعية ا التا تت أ و

جتما ع العلاقات والتفاعلات  ات التواصل  ناولھ؛ والذي يركز ع تحليل تأث شب ت
تمع السعودي،  صدقاء  الواقع و جتماعية  ا سرة والقرابية ومع  وخاصة العلاقات 

اضية.  ف تمعات   ا

ا النظرة والعملية من خلال المؤشرات التالية: مي ذه الدراسة أ ستمد   ومن ثم؛ 
ا، ح وصل   قبال ع استخدام ايد الكب   ات التواصل من ال ده شب ش ما 

سبوك بح مليون مستخدم،  156 إ  المنطقة العرية 2017لول عدد مستخدمي ف
ـ 11.1 ناك وأن شط لــ كما  .2017 المنطقة العرية  أوائل » تو« مليون مستخدم 

 2017مليون مستخدم بحلول  16.6إ  العرية  المنطقة» لينكد إن«مستخدمي وصل 
ادة  ستغرام ، كما بلغ عدد المستخ2016% مقارنة بالعام 22بز ن لا شط ن ال  7.1دم

ن  المنطقة جتما  ملاي علام   ).2017العرية (تقرر 

ك أن  العملية مية تت  م ع ال ات التواصل ف  إشباعات من تحققھ وما شب
م الشباب لدى مختلفة م أفضل تحقيق  سا ا الشباب لثقافة ف  العالم  ومصادر
ا  التكنولوجية التطورات ملاحقة عدم عن الناتجة الرقمية لفجوةا وطبيعة ف

ليات ديدة و  .والثقا جتما للتغ ا
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داف   البحثأ
ونية دراسة -1 لك جتما  ات التواصل   .مدى استخدام شب

جتما  -2 ات التواصل  تمع السعودي.دراسة دوافع استخدام شب فراد  ا ن   ب

تمع السعودي.مدى تأث بحث -3 فراد  ا ن  جتماعية ب ات التواصل ع العلاقات    شب
يجابية  -4 ثار  تبة ع تحديد  جتماالم ات التواصل   .استخدام شب

ثار السلبية -5 تبة ع  تحديد  جتماالم ات التواصل   .استخدام شب

عزز  توضيح -6 يستخدام سبل  د يجا .لثار السلبية من  وا جتما ات التواصل   شب

 ساؤلات البحث
قتصادية والثقافية لمستخدمي  -1 جتماعية و صائص  جتماما ا ات التواصل   ؟شب
ونية ما -2 لك جتما  ات التواصل   .مدى استخدام شب

تمع السعودي؟ -3 فراد  ا ن  جتما ب  ما آليات ومجالات التواصل 

تمع السعودي؟ عدوافما  -4 فراد  ا ن  جتما ب ات التواصل   استخدام شب

تمع السعودي؟ -5 فراد  ا ن  جتماعية ب ات التواصل ع العلاقات   ما مدى تأث شب
يجابية ما -6 تبة ع  ثار  جتماالم ات التواصل   ؟استخدام شب

تبة ع ثار  ما -7 جتمااستخدام شبالسلبية الم  ؟ات التواصل 

م -8 عزز  ما أ يستخدام سبل  د يجا ثار السلبية  وا جتمالمن  ات التواصل   ؟شب

ية البحث  من
جرائية المتبعة  تنفيذ  طوات العلمية و ية البحث ا  البحث:وتتضمن من

 طرق البحث  ) أ
املت ية ال ت جابة  اعتمد البحث ع مجموعة من الطرق المن دافھ و معاً لتحقيق أ

سية  البحث،  ات الرئ س الكمية ذات الصلة بالمتغ ساؤلاتھ؛ وال تضمنت مجموعة من المقاي
جتما   ، ومقياس آليات التواصل  جتما ات التواصل  : مقياس مدى استخدام شب و

ات ال تمع السعودي، ومقياس العوامل المؤثرة  استخدام شب ، ومقياس ا جتما تواصل 
ي  يجا ستخدام  عزز  ، ومقياس سبل  جتما ات التواصل  يجابية والسلبية لشب ثار 

ات. ذه الشب تبة ع استخدام  ثار السلبية الم د من   وا

ات  س من خلال مراعاة تنوع مستو ذه المقاي ن  واعتمدت الدراسة ع صياغة وتقن
ا ب داف القياس  حصائية المرتبطة بتحقيق أ ختبارات  ما يمكن من حساب العديد من 

م  إثراء النتائج والوصول إ مجموعة من التوصيات  س ما  ا، و ساؤلا جابة ع  الدراسة و
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س، بدءاً من  ذه المقاي ن  طوات  تقن القابلة للتنفيذ واقعياً. كما اعتمدت الدراسة عدداً من ا
الاعتماد ع معامل الثبات من خلال الصد ي، و حصا ري ح الوصول إ الصدق  ق الظا

حادي واختبار ( ن Tألفا كرونباخ، ثم حساب تحليل التباين  ) للكشف عن متوسط الفروق ب
س الدراسة. م ع مقاي  عينة الدراسة  طبيعة استجابا

 نوع ومن البحث ) ب
ذا البحث إ  ت  ا الوصفية التحليلية الدراساتي رة تم بتحديد واقع، لأ استخدام  ظا

جتماعية، و  ا ع العلاقات  ات التواصل وتأث دف تقرر خصائص شب س ا  رةذه اللأ  ظا
ا صفة غلب عل ا  ال  االتحديد، ووصف ذا النوع من وصفاً دقيقاً وتحديد خصائص . ومن خلال 

بع تلفة  الدراسات، يحاول البحث ت ا ا ا ا ورصد تأث ا ا ل رة ح وصلت إ ش تطور الظا
ا. رةو دراسة تحليلية انطلاقا من علاقة  والعوامل ال أدت إل بالعديد من  المدروسة الظا

ا  ات المؤثرة ف ا. و و المؤدية أالمتغ جتما بالعينة، بما إل عتمد الدراسة ع من الم  سوف 
ستجيب لطبيعة القضية المطروحة ال شتمل  ذا المن  ية. ف عليھ من خطوات علمية ومن

ساؤلات  ا تحديد ال ختبارات أالفروض، وع  أوتحتاج إ تطبيق خطة ميدانية، يتم وفقاً ل ساس 
الية  القضية المدروسة. ش وانب  ن مختلف ا  حصائية القادرة ع الفصل ب

 البياناتجـ) أداة جمع 

ا، فقد تم   داف العامة ل تلفة، و ضوء  ا ا لة الدراسة وجوان  إطار تحديد مش
يانتحديد استمارة  مع البيانات الميدانية، و  ست ستمارة إ عدة تم أداة  ذه  تقسيم 

ور  داف الدراسة. حيث يركز ا جتماعيع  ول محاور فرعية وفقاً لأ صائص  ة ا
ات التواصل، و  قتصادية والثقافية لمستخدمي شب اور التالية ع ركز و ل محور من ا

ا.  داف ساؤلات الدراسة أو تحقيق أحد أ جابة ع أحد   محاولة 

 دـ) ثبات وصدق أداة الدراسة

 ع اعتمدت كرونباخ، كما ألفا معامل ارتباط ثبات عال حساب  الدراسة اعتمدت
ن ري  الصدق ما الصدق نم نوع  ستمارة تحكيم تم حيث. الداخ ساق وصدق الظا

بانة) من س ن من عدد خلال ( كم علام علم تخصصات  ا حصاء جتماع و غرض و  ،
دف الرئ المراد قياسھ، ل مقياس لل عض  ع وترتب تحديد مدى ملائمة عبارات  ذلك حذف 

عديل صيا س الدراسة. واعتمدت الدراسة  حساب العبارات و عض مقاي غة عبارات أخرى  
ساق الداخ سون) رتباط معامل خلال من صدق  طي (ب ن ا جما عبارة ل ب  . المقياس و
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س الدراسة1جدول (  ) معامل الثبات (ألفا كرونباخ) لمقاي

عدد  المقاييس
العبارات

معامل 
الثبات 

.دوافع استخدام  -1 جتما ات التواصل   0.83 15 شب

ات التواصل ع  -2 تأث شب
جتماعية  العلاقات 

سرة -1  0.88 7 العلاقات 

 0.84 4 العلاقة بالأقارب -2

 0.76 4 العلاقة بالأصدقاء -3

اضية -4 ف  0.81 6 العلاقات 

ات  -5  0.79 7 مستخدمي الشب

 0.94 28 إجما المقياس

يجابية لاس -3 .ثار  جتما ات التواصل   0.83 13 تخدام شب

ات لاستخدام السلبية ثار -4  0.90 14 .جتما التواصل شب

5- . جتما ات التواصل  ي لشب يجا ستخدام   0.86 13 عزز 

س ثبات) 1( بيانات جدول  وتو  ألفا ارتباط معامل ع بالاعتماد الدراسة مقاي
ا يت. كرونباخ ذهمن مرتفعة درجة وجود وم س الثبات لأغلب   بإجراء سمح بدرجة المقاي
ي التحليل ا من أي حذف دون  حصا  استخدام دوافع( ول  بالمقياس يتعلق وفيما. عبارا
ات ن  ،%83 الثبات معامل بلغ) جتما التواصل شب ي للمقياس المعامل ذا بلغ ح  الثا

ات تأث(  يجابية ثار( الثالث وللمقياس ،%94) جتماعية لاقاتالع ع التواصل شب
ات لاستخدام ع وللمقياس ،%83) جتما التواصل شب ة ع وأثره المستقبل قلق( الرا  ال
ام الشباب لدى والمرض امس وللمقياس ،%82) ا يا المستقبل قلق علاقة( ا  المستقبل بفو

ام الشباب لدى ن العلاقة( السادس ياسوللمق ،%70) ا  الشباب لدى المستقبل وقلق النوع ب
ام ة( خ وللمقياس ،%72) ا ام الشباب رؤ ة  ا  ثم ومن%. 80) المستقبل قلق مواج
س الثبات من مرتفعة درجة توفر البيانات ذه عكس  القيم ذه تراوحت حيث الدراسة، لمقاي

ن ع المقياس حالة % 82 ب امس المقياس حالة % 70 إ الرا عكس وقد. ا  حساب عند ذلك ا
و%. 92 بلغ والذي المقياس إجما مستوى  ع الثبات معامل  من مرتفعة درجة إ ش ما و
س الثبات جما الدراسة لمقاي  .المقياس و
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س الدراسة2جدول ( ساق الداخ والثبات ( حالة حذف العبارة) لمقاي  ) صدق 
ي)(ا يجا ستخدام  عزز  بل  ثار السلبية، و يجابية، و ثار   لدوافع، و

ستخدام افع  يجابية دو  ثار السلبية ثار 

ة ار
عب
ال

دق 
ص
ال

ات 
لثب
ا

ة  ار
عب
ال

دق 
ص
ال

ات 
لثب
ا

ة  ار
عب
ال

دق 
ص
ال

ات 
لثب
ا

 

1 0.38 0.83 1 0.33 0.82 1 0.33 0.82 

2 0.39 0.83 2 0.45 0.82 2 0.45 0.82 

3 0.39 0.83 3 0.46 0.82 3 0.46 0.82 

4 0.50 0.82 4 0.39 0.82 4 0.39 0.82 

5 0.44 0.82 5 0.49 0.81 5 0.49 0.81 

6 0.60 0.81 6 0.53 0.81 6 0.53 0.81 

7 0.60 0.81 7 0.39 0.82 7 0.39 0.82 

8 0.49 0.82 8 0.57 0.81 8 0.57 0.81 

9 0.47 0.82 9 0.55 0.81 9 0.55 0.81 

10 0.44 0.82 10 0.49 0.81 10 0.49 0.81 

11 0.51 0.82 11 0.54 0.81 11 0.54 0.81 

12 0.42 0.83 12 0.43 0.82 12 0.43 0.82 

13 0.57 0.81 13 0.51 0.81 13 0.51 0.81 

14 0.53 0.81  0.33 0.82 14 0.33 0.82 
15 0.50 0.82  0.45 0.82    

جتماعية3جدول ( ات التواصل ع العلاقات  س تأث شب ساق الداخ لمقا  ) صدق 

سرة  نالمستخدم العلاقة بالأصدقاء العلاقة بالأقارب العلاقات 

ة ار
عب
ال

دق 
ص
ال

ات 
لثب
ا

ة  ار
عب
ال

دق 
ص
ال

ات 
لثب
ا

ة  ار
عب
ال

دق 
ص
ال

ات 
لثب
ا

ة  ار
عب
ال

دق 
ص
ال

ات 
لثب
ا

 

1 0.64 0.86 1 0.67 0.79 1 0.61 0.68 1 0.51 0.76 

2 0.64 0.86 2 0.72 0.76 2 0.59 0.69 2 0.61 0.74 

3 0.61 0.87 3 0.63 0.80 3 0.60 0.68 3 0.51 0.76 

4 0.65 0.86 4 0.64 0.80 4 0.45 0.76 4 0.44 0.77 

5 0.70 0.85      5 0.50 0.76 

6 0.68 0.86      6 0.45 0.77 

7 0.70 0.85      7 0.58 0.75 
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 ـ) وحدة الدراسة

ات تتمثل وحدة الدراسة  الفرد ( ن لشب يئة التدرس المستخدم ، وأعضاء  ام الشباب ا
ام يطور ثقافتھ  اض بأن الشباب ا ف ذا النحو  تضمن تحديد وحدة الدراسة ع  التواصل). و

دي خرن من خلال استخدامھ للتقنيات ا ذه التقنيات تؤثر وأساليب تواصلھ وعلاقاتھ مع  ثة، وأن 
يئة  دف التعمق  التحليل اعتمد البحث ع تحديد أعضاء  اتھ وقيمھ. و اً ع ثقافتھ وتوج اً كب تأث
ات التواصل، ومن  ن لشب ن قطاعات مختلفة من المستخدم دف المقارنة ب التدرس  عينة الدراسة 

 فئات عمرة وثقافية مختلفة.

 الدراسة و) مجتمع وعينة
امعات السعودية، واعتمدت  جتما  ا ات التواصل  تمثل مجتمع الدراسة  مستخدمي شب
امعات. حيث تم تقسيم المملكة إ خمسة أقاليم أساسية (شمال،  ذه ا الدراسة ع اختيار عينة عمدية من 

ن وحاولت الدراسة مراعاة الفروق الثقافية و وجنوب، ووسط، وشرق، وغرب).  قتصادية ب جتماعية و
امعات ات  عينة من ا ذه الشب ن ل  . مختلف مناطق المملكة عن طرق اختيار عينة من المستخدم

: وفقاً لتقسيم أقاليم المملكة و  امعات ع النحو التا شمال (جامع حائل تحددت عينة ا
وف ، ووسط مفردة) 209بإجما عينة  لملك خالد، وجنوب (جامع الباحة وامفردة) 226بإجما عينة  وا

ت  ة نورة ب م سلاميةنعبدالرحم(جامعات: الملك سعود، و مام محمد بن سعود  معة، و بإجما  ، وا
)، وغرب (جامع طيبة مفردة 222بإجما عينة  )، وشرق (جامع فيصل وحفر الباطنمفردة 487عينة 

 ). ردةمف 243بإجما عينة  والطائف

امعات  إجماوقد بلغ  ذه ا بانات ع  عھ من اس سبة  2000ما تم توز انت  بانة تقرباً، و اس
ا  بعاد  1700العائد م بانة تقرباً؛ تم اس ي،  313اس حصا ا عند إجراء التحليل  بانة غ مكتملة م اس

بانات  إجماومن ثم بلغ  يئة م 1387ما تم تحليلھ إحصائياً من اس فردة من الطلاب والطالبات وأعضاء 
امعات. ذه التدرس   ا

 الدراسات السابقة
ل  ش فراد، ولكن  ن  جتما ب ا ع التواصل  ات التواصل وتأث ركزت عدة دراسات ع شب

م وعلاقا نت ع الشباب وقيم ن حيان، وذلك  إطار دراسة تأث  م غ مباشر  كث من 
ذه  تمع. وأغلب  ه ع ا ي وتأث و لك علام  جتماعية، أو  إطار الدراسات المتعلقة بتقنيات 
ات ع  ذه الشب ل مباشر ع تأث  ش ك  تمعات العرية دون ال الدراسات أجرت  العديد من ا

تمع  فراد  ا ن  جتما (محلياً وعالمياً) ب دبيات إ ثلاثة التواصل  ذه  السعودي. وتم تقسيم 
: ية ع النحو التا قليمية، وأجن : دراسات محلية؛ و ا إ  محاور وفقاً للمجتمعات ال نفذت ف
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لية ) أ  الدراسات ا
دفت دراسة العطوى ( جتما 2014كما  ات التواصل  س بوك، () إ التعرف أثر شب ف

ات الفكر ال ) ع اتجا ا أن تو سيا لدى الشباب السعودي. وتوصلت إ عديد من النتائج أبرز
ل دائم، 75.3(أك من  ش جتما  عون مواقع التواصل  %) من الشعب السعودي يتا

س بوك وتو أثروا ع الفكر السيا  قارب؛ وأن الف ل و ا  التواصل مع  وستخدمو
ا خرى. وعلية للشباب السعودي وشكيل اتجا م ع حياة الشعوب  عرف يجة  م السياسية ن

شر ثقافة سياسية تزد من درجة الو السيا لدى الشباب السعودي بما  مية  أوصت الدراسة بأ
تمعية المؤثرة والفعالة.     م السياسية والمشاركة ا م ع ممارسة حقوق  يحفز

ان (  ا2014أما دراسة الصو جتماعية ) عن تأث شب جتما ع الثقافة  ت التواصل 
عدد استخدام الشباب  ا الميدانية إ  للشباب السعودي، وال توصلت من خلال دراس
جتما ع ثقافة  ات التواصل  ؛ وارتفاع تأث شب جتما ات التواصل  السعودي لشب

ات إي ن تأث ات ما ب ذه التأث ات سلبية ومن أبرز الشباب السعودي وتنوعت  جابية وتأث
ات السلبية انفصال الشباب عن الواقع الفع إ حد كب مقابل ارتباطھ بالواقع  التأث

ا والتأث ع اللغة إضافة إ الكذب وضياع الوقت.   ف

وانب 2014وتوصلت دراسة البناء ( " يؤثر  ا جتما "تو ) إ أن موقع التواصل 
قيقية،   ا ا و ار  . فغالبية العينة تحرص ع إظ جتماعية والثقافية للمجتمع البحر

ن إعادة  " ب م ع "تو ال تفاعل ". وتنوعت أش ا تق أقل من ساعة يومياً ع "التو وأغل
م أسباب استخ م. وتمثلت أ وار والتعب عن آرا غردات للآخرن والمشاركة  ا دام إرسال 

صول ع المعلومات،  حداث، وا خبار وتطورات  تمع لدوافع نفعية فردية كمعرفة  ذا ا
ار. ف راء و  بالإضافة إ حرة التعب عن 

يجابية لاستخدام 2013كما توصلت دراسة أبوصعيليك والزون ( ثار  م  ) إ أن أ
عميق العلاقات  : جتما  ات التواصل  صدقاء والمعارف،  شب جتماعية القائمة مع 

ن  ن.  ح س ن ا جتماعية ب واجز النفسية و زالة ا عزز المعلومات والمعارف العامة، و و
عزز التعصب  ، و ات، والتأخر الدرا دمان ع تلك الشب ثار السلبية   م  تمثلت أ

. قلي  العشائري أو 

ات استخدام طلاب قسم المعلومات بجامعة أم 2013ركزت دراسة معتوق (و  ) ع اتجا
جتماعية. وتم تطبيق الدراسة ع مجتمع الدراسة (طلاب وطالباًت قسم  القرى لمواقع التواصل 

ولتحقيق  ،ـ1434 – 1433علم المعلومات بجامعة أم القرى بمكة المكرمة) خلال العام الدرا 
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دف استخدم الباحث الم ان من ذا ال ونية، و لك بانة  ن الوصفي التحلي مستعيناً بالاس
، وأن ثل 94نتائج الدراسة: أن غالبية مجتمع الدراسة  ( جتما ستخدم مواقع التواصل   (%

الأخص موقع  جتماعية و ات  ستخدمون مواقع مختلفة من الشب ، كما YouTubeالعينة 
واتف ال أحد أدوات استخدام مواقع توصلت الدراسة إ أن ال و  ذكية جاءت  المرتبة 

انت التواصل مع  جتما ف ، أما عن أغراض استخدام مواقع التواصل  جتما التواصل 
 صدقاء.

 جتما التواصل لمواقع الشباب السعودي استخدام) 2012( حمري  دراسة وتناولت
دف التعرف ع نت،  ذه جتما التواصل لمواقع الشباب ستخداما مدى ع ن  وأي 

جتما جذباً  أك المواقع م. وأجرت الدراسة الميدانية من خلال من الم   من عينة ع ل
ا بلغ سلامية سعود بن محمد مام جامعة طلبة رت) 345( م يد أن النتائج طالباً. وأظ  ال

ي و س لك  مواقع استخدام من الغرض وأن الشباب، قبلمن تخداماً اس أك بوك والف
ولة  يتمثل جتما التواصل ا صدقاءمع التواصل س لھ طرقة وأ  مع للتواصل س

شر الدراسة خرن. وأوصت ن الو ب  .جتما التواصل مواقع استخدام نحو الطلاب ب

جرة الفتيات السعوديات  التعامل ت) Al-Saggaf, 2011السقاف ( دراسةتناولت كما 
سبوكمع  صية مع (. شبكة الف ) فتاة سعودية ممن 15وذلك من خلال إجراء مقابلات 

سبوك،ستخدمن  ن ( الف ن ب اوح أعمار درسن  جامعة خاصة سنة، و ) 24-19ممن ت
دف بالمملكة. و  سبوك  ستخدمن الف فاظ ع توصلت الدراسة إ أن الفتيات السعوديات  ا

دد  ن ا ن تجاه مختلف  والقدامى،روابط الصداقة القائمة مع أقرا وللتعب عن شعور
ن الذاتية ع  م من خلال تحديث محتوى س ار خرن أف القضايا المطروحة ومشاركة 

فيھ عن  إ بالإضافة الموقع، ن من خلال أال ع أسئلة المسابقات واختبار  جابةنفس
الرغم من الم ات  الدراسة متاحة  أنعلومات. كما توصلت الدراسة إ أنھ و معلومات المشار

ميع من مستخدمي  سبوك،ل ن الف ن،قلقات جدا ع  فإ ات  خصوصي وح تتمكن المشار
ارة دلاءمن  حداث ا ن حول  ة  إفقد عمدن ، بآرا وار موعات ا عض ا المشاركة  

الرغم من  إ أيضاشبكة. كما توصلت الدراسة ع ال فن بفضل  أنانھ و ات اع عض المشار
 ، شعرن بالثقة أك ن  سبوك بجعل نالف أ ،صبحن اجتماعيات أ و خر  أك إلا أن البعض 

ن ب ذه الشبكة يمكن أن تؤثر ع علاق ن من أن  ن أبدين تخوف ن أم ن وع تحصيل سر
.  الدرا
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 ات العريةالدراس ) ب
ات طلبة  )م2011( جراروتناولت دراسة  سبوك وعلاقتھ باتجا المشاركة بموقع الف

سرة ردنية نحو العلاقات  امعات  م ، ا ع اعتبار أن طبيعة علاقة الشاب بأسرتھ من أ
ساسية  ائز  م الر سرة أحد أ ون  قيقي، ول المؤشرات ع طبيعة تفاعلھ مع مجتمعھ ا

ا. واستخدمت الباحثة المن الوصفي، لتو  وأسلوب ارث الذاتية الثقافية للشعوب واستمرار
يان  جمع البيانات. و  ست جتما من خلال  ي الم  رد سبة الشباب  رت الدراسة أن  أظ

ك سبوك تبلغ ( المش ن  74.4 الف ك ور المش سبة الذ ي، وأن  رد )% من مجمل الشباب 
ناث (56وقع (الم سبة مشاركة  ن 44%) و أك من  ك اع المش %)، وأن ما يقرب من ثلاثة أر

ك  الموقع (73.8يقومون بتفقد الموقع يوميا ( %) 57.4%)، وأن أك من نصف الشباب المش
م، ورأى ( م قلل من الوقت الذي يقضونھ مع أسر اك ن أن 45.6عتقدون أن اش ك %) من المش

ماش م إيجابيا، و( اك ان 14.2 الموقع أثر ع حيا ستطيعوا أن يحددوا فيما إذا  %) لم 
م اك م. اش   الموقع  أثر أو لم يؤثر ع حيا

 ع عينة التطبيق مع جتماعية والشبكـــات ) ع الطـــــلاب2010الدماري ( وركزت دراسة
علام الفنون  لية طلبة من يا  فاتحال بجامعة و ن لي س لمستخدم دف دراسة  بوك. للف

س بوك ا الف س إ إن الدراسة وتوصلت. لمستخدميھ شباعات ال يحقق  ستخدم بوك الف
ب الطلبة، وان معظم من س الس ساب و لاستخدامھ الرئ عمق معارف اك  بالعالم أك و

تمام ذا أناس مع والتواصل ك. كما ا س المفرط ستخدام أن بةالطل ل اجمع مش  بوك للف
، إلا أنھ يُوجد إشباع الكسل إ يؤدي ا وثق التواصل اجتما وال ن و  أوقات  ح الزملاء ب

م المعرفية عن العالم مما يدعم عملية طرح م حاجا شبع ار العطلات، و ديدة ف النقاش  ا
اضرات الدراسة  المنا شاف وا  ).2010الدروس (الدماري،  لمراجعة فضلأ طرائق واك

تصالية  ) أثر2009(حسن  دراسةتناولت و  ديثةالوسائل  م  ا ع طبيعة و
تصالية داخل  جتماعية و وذلك بالتطبيق ع  ،المصرة والقطرة سرةالعلاقات والتفاعلات 

ا ( م ن ص موزعة) مفردة 600عينة عشوائية متعددة المراحل  غار السن والوالدين  قطر ما ب
ة محددة نحو ترشيد استخدام ات ومصر،  محاولة للوصول إ رؤ ديثة. ةالتقني ذه الشب  ا

جتماعية ومستوى التفاعل و  ن معدل استخدام المواقع  ناك ارتباطاً سلبياً ب توصلت إ أن 
ن   ستخدام وانخفاض مستوى الو فراد, جتما ب تحصيل الدرا لدى أفراد ن معدل 

ناك علاقة ارتباطية  ن  إيجابيةالعينة, وأن  و ن نحو ت ستخدام واتجاه المبحوث ادة معدل  ن ز ب
لما شعر  ست عابرة, وأنھ  صوصية باستخدام  فرادعلاقات اجتماعية ثابتة ومستقرة ول با

م عن الواقع وانخفض مستوى تفاعل عزال از الكمبيوتر زاد ا عكس ج  , جتما م أم  قرا
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يطون بالفرد الوصول  ستطيع ا صوصية و ان لا يتمتع با ستخدمون الكمبيوتر  م الذين 
س إليھ أو ع  سب سبوك واليوتيوب والما دتھ، كما توصلت الدراسة إ أن الف قل مشا

ات اجتماعية مفضلة لأفراد العينة الذين  م احتلت مواقع  الصدارة كشب ون أن أصدقاء عت
م. ول عدون المرجع  لة ل   حالة حدوث مش

ثار2009تناولت دراسة خضر (كما  تبة ع استخدام النفسية )  جتماعية الم  الشباب و
ات لمواقع المصري  س الشب ستخدام، وطبيعة جتماعية (الف ذا   العلاقات بوك)، ودوافع 

اي ال والصداقات جتماعية ة المصري  الشباب و م وأولو ا تفضيل ا، مع التعامل عند ل ا  أ
م جتماعية النفسية وحال م خلال من و س لموقع استخدام  أنوتوصلت الدراسة إ  .بوك الف

ستخدام لدى طلبة ي ع رأس قائمة دوافع  فيھ يأ سلية وال سبوك بدافع ال  استخدام الف
رة جامعة امعة القا يطانية، وأن وا ى ع  ال اصة بالأصدقاء تأ دة ألبومات الصور ا مشا

شطة ال ا يم رأس قائمة  سبوك موقع ع جتما ، وأن التفاعلوقعذا المع ارسو  الف
ارات تنمية إ يؤدى صية الم ات ال ياتية وا بداء مع والتعامل ا ر.  الرأي خرن و ا

ث م  : ضعف سلوك ع تنعكس ال السلبية اروتمثلت أ ، التفاعل فراد   إ والميل جتما
ة  جتماعية شطة  المشاركة وتضاؤل  جتماعية، العزلة ي مستوى ال تمع، وتد  ا

م للأفراد النفسية كتئاب والملل بالوحدة وشعور  .)2009والقلق (خضر،  و

يتأث ع  )2008( حل دراسة وركزت و لك جتماعية تصال  نت  العلاقات  ن ، ع 
تمع القطري من خلال  مبحوثاً، واعتمدت  471بلغت  عشوائية ، وطبقت ع عينةدراسة ميدانية  ا

يان.  ست جتما من خلال استمارة  ن  وتوصلت الدراسة إ ع من الم  وجود تفاوت وا ب
ور  ناثالذ نت، وأن  ن ات ع  ذه الشب ناث  استخدام  ات من  و ذه الشب أك استخداماً ل

ذه  ور  ستخدم الذ ن  سرة،  ح جتما مع أفراد  سرة والتواصل  ور فيما يتعلق بالعلاقات  الذ
م ومع سرة مع أصدقا خرن خارج نطاق  جتما مع  ات  التواصل  م داخل وخارج الشب ارف

ون علاقات  سمح بقبول ت ات حدوداً  ذه الشب جتما من خلال  لغت حدود التواصل  تمع. و ا
نت. 28.8عاطفية قوة لدى  ن عون فكرة الزواج ع   % من عينة الدراسة ممن لا يما

ا  كما تناولت دراسة نت استخـدام) 2007(ا ه ن  جتماعية العلاقات ع وتأث
ام الشباب لـدى تمع  ا ي، من خلال دراسة ا  جامعة طلبة ع عينة من ميدانية رد
ا بلغ مؤتة رت وقد. مبحوثاً ) 325(عدد نت استخدام تأث أن الدراسة نتائج أظ  ع ن

نت الطلبة استخدام حالة  يزداد جتماعية العلاقات لما للإن م و  ساعات عدد زاد بمفرد
نت استخدامات اليومي، وأن أك ستخدام ون  ن حثية، علمية لغايات ت ا  وتتم و  معظم
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رم داخل ام ا نت كما توصلت الدراسة إ وجود اختلاف درجة تأث استخدام .ا  ع ن
ات العلاقات س، النوعية، جتماعية وفقاً لبعض المتغ  والمستوى  لية،ال ونوع والعمر، ا

ري  والدخل الدرا  . الش

نت بالعزلة  بحث) 2001دراسة الكندري والقشعان ( حاولت ن علاقة استخدام شكة 
وت. فقد أجرت ع عينة من ( م 597جتماعية لدى طلاب جامعة ال ) طالباً وطالبة، ومن أ

ا أن ( باً من عينة الدراسة47النتائج ال توصلت إل ا  ٪) تقر علمو نت قد  ن للإن المستخدم
م ودون مساعدة أحد، وأن ( نت من 25بمفرد ن علموا استخدام  ٪) من إجما العينة قد 

نت   ن قران. وأشارت النتائج إ ارتفاع متوسط عدد ساعات استخدام  صدقاء و خلال 
ور  سبة للذ ناث  3.26يام العادية بال نما تجاوزت ذلك  أيام العطل ، ب2.98ساعة، و

جازات لتصل إ  ور، و 5.43و اً سلبياً ع الفرد  4.43ساعة للذ سبة للإناث، مما أوجد سلو بال
جتماعية.   مجمل علاقاتھ 

يةج جن  ـ) الدراسات 
ات  جتما ع التأث ات التواصل  ية حول شب جن دبيات  ركزت أغلب 

ا  ان يجابية ل دود الزمان والم جتماعية العابرة  ع الثقافة والقيم والعلاقات 
ت تمعات والثقافات. فقد أو ت التكنولوجية التطورات أن) 2015( أوجار دراسة وا  غ

قة من ن وطرق  والعائلة صدقاء مع التواصل طر و ديدة، الصداقات ت  أشبعت كما ا
  فراط ولكن يمكن أن يؤدي .خرن مع ختلاطو  والتفاعل ستكشاف  الرغبة

ات استخدام ميمية، والعلاقات سرة ع سلباً  التأث إ جتما التواصل شب قلل ا  و
مكن المباشرة، العلاقات من عدام الظن سوء إ يؤدي أن و يار الثقة وا  العلاقات وا

 .)Augar, 2015(جتماعية 

ات ) أثر2011؛ تناولت دراسة لاري (ومن منظور نف   ع الشباب التواصل شب
ضرة سبوك، وكذلك المناطق ا تملة لاستخدام الف يجابيات ا . وتوصلت إ أن السلبيات و

سبوك الشباب ستخدمون الف م الذين  عض  ميول نرجسية لد عض ضطرابات النفسيةو ، و
ت أن  وس، والميول العدوانية.السلوكيات المعادية للمجتمع، وال فراط اليومي  وأو

ن  سل إ تأث يؤدي وسائل التقنيةال ذه استخدام ق م ع المرا  أك عرضةعن طرق جعل
كتئاب ضطرابات النفسية  للقلق و ية  المستقبل. وأك عرضةو ل ال وفيما يتعلق  للمشا

ر بالإيجابيات المتعلقة باستخدام ا سبوك، أظ لةالذين  الشبابلف ات طو قدر  ستخدمونھ لف
نت ن م ع  ري" لأصدقا جتماعية ع ، كما يمكن أك من "التعاطف الظا ات  للشب
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نطواء من التواصل اجتماعيا بأمان من خلال  عانون من  ن الذين  ق ساعد المرا نت أن  ن
اتف  تلفة، بدءا من ال مول الشاشات ا از الكمبيوتر ا ي إ ج   . )Larry,2011( الذ

ساؤلات المثارة حول تأث )Hampton, 2011(امبتون  دراسةوانطلقت  مواقع  من ال
ات   سبوك( جتماعيةالشب س -تو -ف ن، وخاصةع حياة  )ماي سب ع عزوف  المستخدم

 ذه استخدام وكيفية جتماعية؛قات لاوتفكك الع ،جتماعية  ياةا  المشاركةعن  فراد
ا سامح عوامل الثقة التقنية وارتباط  السياسية. والمشاركة جتما والدعم بالآخرن وال
ات وتوصلت إ أن ياة العامةساعد جتماعية الشب نخراط  ا ن ع  ة المستخدم  وتقو

جتماعية المشاركة السياسية دعائم   .و

 تأث حول  ).Bruke Moira, 2011( بروك ذه النتائج مع ما توصلت إليھ دراسة ولم تتفق
ات ي، الشباب لدى والتفاعلات العلاقات ع جتما التواصل شب ت أنھ مر  رغم حيث أو

ذه الشباب من كب عدد استخدام ات، ل ا الناتجة العلاقات طبيعة عغلب فإنھ الشب ا ع  ذات أ
ست مؤقتة طبيعة ن للعلاقات مماثلة بدرجة وثيقة ول  ذه مستخدمي أن الواقع، كما  صدقاء ب

ات م من أقوى  وعلاقات أفضل اجتما باندماج يحظون  الشب ا لا الذين نظرا  .ستخدمو

ذا ما أكدتھ  شيل دراسة و ات  استخدامأثر  حول  )Mecheel, 2010(م شب
جتما ع العلاق جتماعيةالتواصل  رت أن أك من نصف حيث  برطانيا،  ات  أظ

ستخدمون  ات  اص الذين  نت من ذلك ذه الشب ن يقضون وقتاً أطول ع شبكة 
م ن أو مع أفراد أسر قيقي م ا ت ،الوقت الذي يقضونھ مع أصدقا سب ا  غي  وأ  

م م وعلاقا  .جتماعية أنماط حيا

معية مجلة ةدراس وتناولت وارات) 2010(مركية  ا ات المواقع  العامة ا  الشب
ا، حيث ت أن جتماعية وأغراض ات مواقع أو س ماي مثل جتماعية الشب س سب  عت بوك وف

ن للاتصال امة مواقع  ماي أعضاء من 2293 ع الدراسة إجراء وتم الشباب، وخاصة اص ب
س س سب س العينة المتحدة. وتوصلت إ أن معظم الولايات بوك  وف م ل ادفة، وأن  حوارات ل
ا صدقاء جتماعية، ستمالة إ تتجھ معظم ات تمكن  ذه الشب م، فيما التواصل من وأن   بي

م الراضة يناقش ومعظم صية  تمامات  معية مجلة. (والموضة ا  .)2010 مركية، ا

ندي الشباب استخدام مدى تقييم )Neelamalar, 2009( مالارنيلا  دراسة وحاولت  ال
ات ا جتما التواصل لشب  أغلب أن إ وتوصلت. جتما والسلوك التفاعلات ع وأثر
ات من أك أو واحدة ستخدمون %) 54( العينة ، التواصل شب  ؤلاء من% 95 وأن جتما
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ن % 42 أن كما يومياً، ساعات خمس من أقل إ ساعة من المواقع ذه ع يقضون  المستخدم
م الشباب ؤلاء من ات ذه ع أصدقاء ل تمع وخارج داخل من الشب ندي ا  .ال

ن لمواقع  )Walz,2008(والس  دراسةكما تناولت  امعي واقع استخدام الطلاب ا
جتما م. وت التواصل  من  اً ) طالب141لدراسة من (ونت عينة اوعلاقتھ بالشعور بالانتماء لد

ارتفوردذه ا مستخدمي ت ارتفاع مستوي استخدام و ولايات المتحدة. بال لمواقع  جامعة  أو
جتما سبوك، ووجود  الطلاب لمواقع التواصل  ن عدد الساعات وخاصة الف علاقات إيجابية ب

ا الطلاب يوميا  استخدام عزز شذه الم ال يقض ن  م بالانتماءواقع و  .عور

ي يفا ت دراسة س جتماعيةأن ) 2008( وأو ات  س بوك وماي ( مواقع الشب الف
ن  ك شعبية ب س)   ستخدمون سب م  جتماعية للتواصلالشباب، وأ ات   مواقع الشب

دف ذه المواقع  ع  عينة الدراسة ل ستخدم الفئات العمرة  خرن. و  جتما مع 
فيھ صدقاء وأفراد العائلةالتواصل مع  دف ال ذه المواقع  ستخدم الشباب  ن  ،  ح

 من ثقافات ومجتمعات مختلفة. والتعرف ع أصدقاء جدد 

نت  )Nie, Erbing, 2000( نجر توصلت دراسة ناي و كما  ن إ أن ارتفاع معدل استخدام 
صدقاء.  ع مستوى العالم قد أدى إ ضعف التواصل قارب و جتماعية المباشرة مع  والعلاقات 

ان. ولذلك  اضية ع المستوى العال مع تجاوز حدود الزمان والم ف و مقابل ذلك زادت العلاقات 
جتماعية  الولايات المتحدة، وأن العالم من الممكن أن  توقعت الدراسة حدوث موجھ من العزلة 

جتماعية يتحول إ عالم من  دون وجود دور للعاطفة. حيث أصبح لدى الكث من مستخدمي المواقع 
و ما  اً لوجھ، و م وج اجة للتفاعل مع م، دون ا صية مع ون العلاقات ال اص بدلاء لت أ

قارب.  التواصلأدى إ ضعف  صدقاء و  جتما المباشر مع 

الية من الدراسات الد)    سابقةموقع الدراسة ا
جتما  ات التواصل  اث البح المتاح حول تأث شب ت من خلال استعراض ال و
ا  عدة مراحل بدأت بمرحلة غلب عل ذه البحوث قد مر  تمام  جتماعية أن  ع العلاقات 

ا. ذه الوسائل وسلبيا ن إيجابيات  ك ع التمي ب ات مع ال ذه الشب ار  ن ع  ووفقاً  طا
ة كما لم 2: 2015لتحليل بخيت ( ستكشافية إ إنجازات بحثية كب ذه المرحلة  ) لم تفض 

ذه  تمام بدراسة تأث  تمع. و المرحلة الثانية زاد  ات بالفرد وا ذه الشب تو علاقة 
ا السلبية ع القيم وال ا جتماعية، وتأث ات ع العلاقات والروابط  اب الشب غ سلوك و

ر  افية ال تمكن من تطو عد إ الدرجة ال ذه الدراسات لم تصل  جتما والعزلة. غ أن 
ا. ا ية مفسرة لتأث  أطر نظرة ومن
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، من خلال من الم  ذه الدراسات ركزت ع التحليل الك لاحظ أن أغلب  و
ا يان والمقابلة، واغل ست ، وأدوات  امعات.  جتما طبق ع عينة من الشباب وطلاب ا

يجابية  ثار السلبية و والملاحظ ان أغلب الدراسات العرية ركزت، وما زالت، ع بحث 
ديثة قد تخطت ذلك إ محاولة الكشف عن  جتماعية، رغم ان الدراسات ا ات  للشب

اضية  ف ات والتجمعات  ثمار تلك الشب الات والنظم  كيفية توظيف واس العديد من ا
.( قتصادية والسياسية... ا ة والطبية و تمعية (التعليمية والتجار  ا

ن من  عتمد ع تحليل الفاعل ات نظرة  ذه النظرات من موج وانطلقت أغلب 
تب ع ذلك من إيجابيات  ستخدام، وما ي ذا  م من  داف ات، وأ ذه الشب مستخدمي 

جتماعية  وسلبيات. و ية  ديثة قد ركزت ع دور الب  المقابل يلاحظ أن الدراسات ا
عتماد  ل مؤس يتم  ستخدام إ ش ذا  ات، حيث تحول  ذه الشب تفعيل استخدام 
ديثة لم  ك  الدراسات ا داف الفردية والمؤسسية. ومن ثم فإن ال عليھ  تحقيق 

ذا عد منصباً ع الفرد الم ات بقدر ما أصبح يركز ع أساليب تفعيل  ذه الشب ستخدم ل
داف المؤسسة.  ستخدام لتحقيق أ

ات التواصل  ذه الدراسة من العديد من الدراسات ال تناولت شب بت  ومن ثم، اق
ا تختلف  العديد  جتماعية، ولك ا ع العلاقات  ا وتأث ا وسلبيا يجابيا جتما و

غرافية  المملكة، م شمول الدراسة للعديد من المناطق ا ا ما يتعلق  وانب، أول ن ا
تمع السعودي. ورغم تناول الدراسة   ختلافات الثقافية داخل ا التا راعت الفروق و و
ا ركزت أيضاً ع أساليب تفعيل  ات، فإ ذه الشب يجابية والسلبية ل ا للآثار  عض مباح

ات الدراسة ث تمع، وكذلك رط متغ ا  ا ثار السلبية ل د من  يجابية وا ار 
س والدخل والتعليم والفئات العمرة ومستوى  بالعديد من المؤشرات ذات الصلة مثل ا

ذا من شأنھ  شة. و قة المع ي التحليل والبحث  كشف النقاب عن أالمسكن وطر ن ي
 جوانب الدراسة.

 النظري طار 

جتما ات التواصل  وم شب  أولاً: مف
شھ العالم اليوم  ع ي الذي  سا جتما ثورة من التواصل  تصال  ات  تمثل شب
شري  ا أية مرحلة سابقة من التارخ ال شرة مرحلة تارخية غ مسبوقة لم تمثل والذي يدخل ال

اد حيث ساعدت التقنية ع ز علامي؛ تمعات والشعوب تصا و ة فاعلية تواصل أفراد ا
شر البيانات  ؛ مما فتح الباب ع مصراعيھ لتبادل و جتما ات التواصل  ار شب عد ابت
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ا أغلبية أفراد  تصالية جذت مع سانية  لفة وتل احتياجات  والمعلومات بطرقة غ م
م وح ع م وثقافا م وع سلوك تمع وأثرت عل ة.ا م المر م وتقاليد   عادتا

فراد  ن  يح التواصل ب ات اتصال جديدة ت ا شب جتما بأ ات التواصل  عرف شب و
ات انتماء  تمام أو شب نت حسب مجموعات ا ن م من خلال  اض يجمع ئة مجتمع اف  ب

م من خلال نظا م؛ ومن ثم يتم رط شاء موقع خاص  ا بإ ك ف م اجتما سمح للمش
وايات عن طرق خدمات التواصل المباشر  تمامات وال م نفس  ي مع أعضاء أخرن لد و إلك

 ،  ). 2012(را

نت اجتماعية و مواقع ن ونية ع  يح إلك ا ت شاء لمستخدم ونية، مدونات إ  إلك
جراء ادثات، و رسال ا شر الملفات،و  الفيديو ومقاطع الصور  ومشاركة الرسائل، و  ملفات، و

تمام دائرة ضمن تدخل أن الممكن من محددة موضوعات حول  والكتابة ن ا ك  آخرن، مش
م بداء التعليق من وتمك ا و م عل ا. آرا  ف

ات ا شب يح تفاعلية، اجتماعية كما أ ا التواصل ت ان.  أي و وقت أي  لمستخدم م
ونية اجتماعية تركيبة و ا تتم إلك م أو جماعات أو أفراد منصناع  من مؤسسات. وتمك

ي المري التواصل ا الصور  وتبادل والصو انات من وغ  جتماعية فيما العلاقة توطد ال م
م. وتقوم ن إتاحة ع بي ن التواصل ب انوا سواء المستخدم  العالم  أو الواقع  أصدقاء أ

ا (المنصور،   ).25 م، ص2012ف

نا  ا  تعامل مع جتما وس تصال  ات  شطة شب عاد وأ يم وأ نوع مفا تتعدد وت
ا  ونية ال يمكن استخدم لك جتما  تصال  ات  ال الشب شمل جميع أش وم واسع  بمف
عتمد ع اندماج النص والصورة والفيديو والصوت  نت  قالب رق تفاع  ن عن طرق 

ة لعملية واستخد أدوات محور واتف الذكية  ونية أو ال لك از الكمبيوتر أو اللوحات  ام ج
  ، ي و  ). 2014نتاج والعرض (

مية ات ثانياً: أ   جتما تصال شب

ات ا شب ديثة و مقدم تصال ا ونية إ سرعة  جتما تصال أدت وسائل  لك
خبار والمعلوما مم تدفق  ن  ر العلاقات ب مم مما جسد فعلياً فكرة العولمة بتطو ن الشعوب و ت ب

دمات والتعليم  قتصاد وتبادل السلع وا ار والمعلومات و ف تمعات ع المستوى العلاقات و وا
تمعات كث دود ليمارس الناس وا واجز وا ا ا وم العولمة ال تزول مع  من وذلك يمثل فعلياً مف

ا.  علام دور ف ات أو  س للدولة أو المؤسسات والشر اصة ال ل م ا م وأسالي م بوسائل شط أ
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ا سان لدى المتوافرة الطاقات وذلك يفيد  تفعيل ادة بداع لبناء وتوج  المعرفة مجالات وز
تمع لدى ادة ا م وز ي التقمص ع قدرا مالوجدا ذ للتغ وتقبل م دور  لھ او  المعلومات بث  م

يعاب ره السياق واس  .  جتما والتكيف معھ وتطو

و  راء  ار و ف ا المؤثر  تبادل المعلومات و جتما دور مية وسائل التواصل  وعكس أ
انية التواصل باستخدام الصوت والصورة  ي من خلال إم و لك علام  عاد  ميع أ ا  يعا اس

انات متعددة تتضمن التواصل فيما وا ا إم ات تنح مستخدم ركة ف عبارة عن مجموعة من الشب
يل الملاحظات والتعليقات حول أي موضوع (محمد،  ما و م بأصوات أو صورة أو كلا   ). 5: 2011بي

ات ستطيع شب م أن يحة بطرقة وظفت إذا جتما تصال و  قيم إعلاء  س
ا الذات وحوار والمراجعة والنقد فةالمعر  ا ينطلق ال القيم من وغ .  معر ثقا مشروع أي م

ة للبلدان عطي فرصة كب ل أسرع  العرية والنامية وذلك  ش ر والنمو  بصفة خاصة للتطو
علامي ا ع تحقيق التوازن  ان ينظر سابقاً إ لاستطاع ا مثل الدول المتقدمة حيثُ  أن  مثل

فرصة الدول  من ان يقلل مما قوي  تملك إعلام ال البلدان وتقنياً  علمياً  المتقدمة البلدان
قل تطوراً ع بناء ا  دوراً  يلعب أن ع قادر قوي  إعلام خرى  ا التوازن  و تنمي ن بي  و

ات عد حيثُ .  العالم بلدان ا من يولد بديلاً  إعلاماً  جتما التواصل شب ار خلال ساليب ف  و
ن والتعاون  للتنظيم والطرائق تمع أفراد ب تمعات؛ ا مارس وا ا و  الموضوعات ومناقشة النقد ف
ساسة قتصادية والسياسية جتماعية ا ات ع تفضيلا ك جعل بحرة؛ مما و  علام شب
 .والمسموعة والمقروءة المرئية التقليدية

دف تمامات  إن ال راء و ار و ف س فقط تبادل  جتما ل من وسائل التواصل 
احات للقضايا والمعضلات   ق ر المعاصرة ولكن البحث عن حلول وتقديم  كة والظوا المش
فراد ذوي الميول  ا بتجميع  جتماعية والثقافية مستفيدة من خصائص قتصادية و الات  ا

ات الم تجا ، و م (مكت  ). وترتب ع ذلك:3: 2011تقارة وتواصل

علام   ن جدد غ متخصصن   ور إعلامي ى وظ علامية الك ار المؤسسات  كسر احت
ل  ن من أ ف ا ع ا جتما   وتفقوا  م استطاعوا استخدام وسائل التواصل  لأ

 ختصاص.
ور.   م ور ل م ن من ا ور إعلامي  ظ
علامية جديدة.ظ  ن ثقافية و  ور مضام
عقب   تفاعل و ستقبل و وار حيث بوسع أي فرد أن يرسل و ور منابر جديدة ل ظ

سرعة فائقة.   ل حرة و علق ب ستفسر و  و



 
 
 

فراد   ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل  تأث شب
تمع السعودي  ا

ابد. أ.   2018 حمد العمران، أ. د. نجاح القبلان، د. أشرف عبد الو

 

24   

سليط الضوء   حيان ع  ديد  كث من  علام ا جندة بحيث ن  المشاركة  
و  ا  مھ وجعل ل ا بكثافة ع قضايا  وت ع انت مس ا  ة رغم أ لية بالنقاش والمعا

ا.  علام التقليدي أو يتجنب مناقش  وسائل 
جتماعية لبناء   اتھ  شب ديد  علام ا رت وسائل  ا وال  ف تمع  شوء ا

ة نية وثقافية وترو نجاز أك من  مجتمعات ذات خصائص م ذات قوة وترابط وفاعلية و
تمع  ان ا ون من م ختلافات ال يمكن أن ت ل  ش بھ الفرد رغم  ع الواق الذي 

ور إ مجموعات  م علام إ مرحلة التخصص لتفتت ا ووقت وعمر ... مما نقل 
ي،  علام التقليدية (الع ما العرضة  وسائل  ة بدلاً من ا  ).   2015صغ

جتم ات التواصل   اثالثاً: خصائص شب

ك وسائل التواصل ا: خصائص  جتماعية ش سية، ومن أبرز  رئ
صية الملفات  صية الصفحات/  ال ا يمكن Profile Page( ال ): وال من خلال

لد وتارخ ميلاد  س و صية من ج ص ومعلوماتھ ال للمستخدم معرفة اسم ال
ا من المعلومات. تمامات... وغ  وا

اص: )Friends) /Connections تالعلاقا/  صدقاء   م  م يتعرف الذين و  عل
ص طلق ال ص ذا ع" صديق" مس وُ نما أصدقائك لقائمة المضاف ال  تطلق ب

ات مواقع عض اصة جتماعية الشب ن ا ف  ذا ع" علاقة أو اتصال" مس با
ص صدقاء. المضاف ال  لقائمة 

يح الرسائل: إرسال   اصية ذه وت انية ا ص، مباشرة رسالة إرسال إم   ان سواء لل
  .يكن لم أو لديك صدقاء قائمة

يح: الصور  ألبومات  ات ت ا جتماعية الشب شاء لمستخدم ي لا عدد إ  لبومات من ا
ا الصور  مئات ورفع تاحة ف  .والتعليق للاطلاع صدقاء مع الصور  ذه مشاركة و

موعا  يح ت:ا ات مواقع من عدد ت شاء خاصية جتماعية الشب تمام  مجموعة إ ا
داف وفر محددة لأ ن؛ و مس مع موعة لمالك جتماعية الشبكةموقع و  ا

ن ا والمنضم ون  ما أشبھ مساحة إل يح كما مصغر صور  وألبوم مصغر حوار بمنتدى ت  ت
سيق خاصية  تلك أعضاء ودعوة حداث أو Events بـ عرف ما طرق عن جتماعات ت

موعة اضرن عدد ومعرفة لھ ا  .ا
ذه :الصفحات  س الفكرة بدأ  ا ،بوك الف اً  واستخدم شاء يتم حيث تجار  حملات إ

ة إعلانية يح موجّ اب ت م توجيھ الفعاليات أو التجارة المنتجات لأ ا صفحا ار ظ  و
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ا لفئة ن من يحددو س وتقوم المستخدم  يتم نقرة ل عن مبلغ باستقطاع بوك الف
ا الوصول   ع الصفحات فكرة تقوم ،علان ع بالنقر قام مستخدم أي قبل من ل
شاء ا يتم صفحة إ صية أو المنتج عن معلومات وضع ف دث أو ال قوم ا  و

ن  وجدوا إن ثم تقسيمات محددة طرق عن الصفحات تلك بتصفح ذلك عد المستخدم
تم ا يقومون  الصفحة بتلك اماً ا م إ بإضاف   .)24-22: 2012ال (منصور،  ملف

ا ال ترجع  ا وسلبيا ا إيجابيا رة ل ا شأن أي ظا جتما شأ وحيث إن وسائل التواصل 
ا بالعناصر التالية:  ا فأنھ يمكن تحديد  لطبيعة خصائص تلك الوسائل أو للطرقة ال استخدمت 

ات التواصلإيجابيا . أ  ت شب
ونية التواصل فالمنطق يقول إن وسائل انة لم تحتل تلك لك ال  عليھ  الوقت  الم

ت ن إلا لوجود إيجابيات عديدة ن ا  الرا تصال والتفاعل  توف ا  ا لتحقق لمستخدم
ماعات. حيث تتم وسائل التواصل  عديد جتما المتبادل الذي يحتاجھ الفرد وا جتما 

التالية:  ا  العناصر يجابية ال تتمثل أبرز  من المزايا 

ن المستقبل التفاعلية: يح مجال المشاركة التفاعلية ب علام القديم وت ا تل سلبية  والمرسل فالفرد  لأ
تجاه وتبادلية ول تصال ثنائية  ون ممارسة  ا متلقى ومشارك  نفس الوقت، فت تجاهف  .س أحادية 

ولة ات: ستخدام س روف  جتماعية فالشب ا باستخدام ا ا ولغة التواصل  نوعت أدوا
ستخدام والتفاعل والصور  والرموز  والصوت يل  س  .ل

ا جميع :العالميةو الكونية ئة عالمية اٌلغيت مع تصال ب ئة  واجز حيث أصبحت ب  ا
غرافية دو  ا انية وا ل دوالم ميع أفراد العالم التواصل ب ال   ساطة الدولية، وفتحت ا

ب،  ان واحد (أبوش شون  م ع م  أ ولة و  .)1437وس

ات تصال مثل النصوص والصوت. اندماج الشب ل وسائل  ديد يتم استخدام  علام ا   : 

ك باه وال توى والتفاعل معھ فأنھ يتم : نظراً لأن المتلقي يقوم بدور فاعل  اختيار ن ا
علام القديمة.  عكس الدور السل للمتلقي  وسائل  ك  باه وال ن  بدرجة عالية من 

فظ ستفادة التخزن وا ا و جاع تصالية واس ل ع المتلقي تخزن وحفظ الرسائل  س  :
رسالھ مرة أخرى.  ا و  م

ركة والمرونة: انية ال ا ان  إم تصالية  الوقت المناسب للفرد سواء  تفاعل مع العملية 
 ). 2010مستقبلاً أم مرسل (الشميمري، 
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د : قتصادية والتوف اك مجانية ظل ففي والوقت المال وا ا  ش يل أل مع وال
ميع ع امتلاك ال ل ار ع الطبقة القادرة مادياً وفتح ا حت  الشبكة نم ح جانب 

 .جتما مع من يرغبون  للتواصل

عدد التنوع استعمالات و ستخدم عليم علمھ لبث والعالم للتعلم، الطالب : ف  الناس، و
اتب كذا... القراء مع للتواصل وال  .و

شار:  ن ون ناشراً يرسل رسالتھ المشاركة و سيطة أن ي ص أن يمتلك أدوات  ل  يح ل لأنھ ت
خرن  .إ 

ساعد ع  جتما توفر العناصر ال  يجابية لوسائل التواصل  ات  يت من المم
عادة  خرن و و تقييم الذات و ا  ر م مظا عد من أ ي والذي  يجا جتما  التفاعل 
جتماعية  انتھ  صية الفرد وم ان ذلك يتوقف ع  م المستمر ؛ وأن  التقييم والتقو

م والشبكة   م ا و جتماعية ال يمارس ا وطبيعة الروابط والتفاعل  جتماعية ال يتصل مع
ران،  م 1984(ز ار ومخاطب ف ن الناس وتبادل  تصال ب ي ع  سا عتمد التفاعل  ) حيث 

ساعد ع  ا مما  تمون إل ا و شون ف ع ئة الثقافية ال  ع عن الب م البعض وال  لبعض
وسومي، تق و كة ( م أتجاه القضايا العامة المش ار م وأف ا رى الشرقاوي 2001ارب اتجا ). و

ا: ي وال م يجا جتما  ا التفاعل  ناك مجموعة من العوامل ال يتحقق مع  أن 

تم بالذات.  داف الفردية ال  كة بدلاً من  داف المش  تأكيد قيمة 

ام الشعور بمسؤولية الف  خرن  أداء الم ماعة عن طرق التضامن مع  رد داخل ا
ماعة. داف ا ققة لأ  ا

ماعة المستمر لھ.   إحساس الفرد بجذب ا

ماعة.  داف ا ا  تحقيق أ فراد وفاعلي ن  شطة ب سيق   ت

حساس (الشرقاوي،   ماعة بالفعل والقول والتفك و ل فرد لولايتھ نحو ا  ).2000تأكيد 

ا استطاعت التخلص من  ونية أ لك يجابيات وسائل التواصل  ات و كما يلاحظ من مم
انت تدير نظام  علام التقليدي الذي تتمثل بالسيطرة ال  انت توجد   السلبيات السابقة ال 

سيطر ع مركية والدول الغرية مما  ى من الولايات المتحدة  رجات  عملية مدخلاتھ الدول الك ا
ل تلك المدخلات مما يزد من سيطرة تلك الدول ع العالم سياسياً  حسب الطرقة ال أدير ا تحو
ونية جتما التواصل وسائل أن واقتصادياً وثقافياً. كما ار  من تقلص أن استطاعت لك حت

خلال العدالة وعدم والعنصرة ات من كث بتحالف و ر والتواصل علام صال الشر  أعاد الذي ا
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تمعات تصميم شر والمطالبة الظلم ومقاومة ت القرار اتخاذ ومراكز ا ان البعض يرى  .بحرة ال وان 
ا تلك  مركية ع العالم لاستخدام تصالات والمعلومات زادت من سيطرة الولايات المتحدة  أن ثورة 

يئة  زمات و يع  ات بتص سلوب الذي بررت فيھ الشب روب بنفس  لاف وا المسرح الدو ل
يطانية والفرسية (شمو،  روب ال افة  القرن التاسع عشر ل    ).99: 2002ال

ه -1 تصال وتحسن تأث لفة  لفة خفض ت جتما دور  خفض ت : حيث لوسائل التواصل 
ت ن تأث ا  تحس ي تصال بالإضافة إ دور و لك علام  صال باستخدام جميع وسائل 

انية  يح التفاعلية للمستخدم إم ة التفاعل اللاحق أو المباشر وت ما  تحقيق م ال تؤدي دورا م
ل مباشر ع الموقع  ش عضاء وعرض آرائھ  التحاور المباشر مع مصم الموقع وكذلك مجموعة 

وار ب ا الموقع أو وكذلك المشاركة  منتديات ا ناول ن حول الموضوعات ال ي ن المستخدم
انية السيطرة  م يح التفاعلية و يدية، كما ي ا زوار ومستخدمو الموقع وكذلك القوائم ال يطرح
ي، وكذلك تفضيل  و لك يد  ا ع ال صول عل ا أو ا ا وتبادل والتحكم بالمعلومات ورسال

 ).10: 2012موضوعات ومقالات إخبارة أو خدمات (جمعة،  ال للمعلومات المرغوة من

املة دون حذف -2 ونية  عرض الموضوعات والتعليقات  لك جتما  يح وسائل التواصل  : ت
شر كما  صصة لل ا الفائق لعرض مضمون الموضوعات دون التقيد بالمساحة ا يعا ضوء اس

علام التقليدية ال تقيد  افة الورقية مما و  وسائل  شر مقالھ  ال بمساحة محددة ل
علان.  صصة للتحرر و ن المساحات ا يج الناشرون ع اختصار المقالات لتحقيق التوازن ب
لة وتخضع لاحتياجات  ست س مة ل ان توفق الناشر إ مساحة مخصصة للتحرر م كما 

ونية  لك سمح وسائل التواصل  ن  ور  ح م عاد ذات ا ف متعددة  شاء وتصفح  بأ
ستخدم أنماطاً مختلفة من المقارات  سيج إعلامي حقيق  م غ محدد يمكن من إيجاد 

ا جميعاً شبكة من المراجع (جمعة،  علامية ترتبط فيما بي  ).2: 2012والمصادر والوسائل 

صدقاء -3 ل و جتالتواصل مع  م وسائل التواصل  س يل : حيث  س ونية إ  لك ما 
لفة لا تقارن  ت نت و اك بالإن ش ان بنفقات لا تتعدى  صدقاء  أي م ل و التواصل مع 

 ، ظة (مكت اتفية البا المات ال لفة الم  ). 4: 2011بت

جتما -4 نالتقارب الثقا و جتماعية قد قارت ب ونية  لك  : لا شك أن وسائل التواصل 
ضاري لاسيما  انتقال  تمع والذي ينعكس ع التطور ا تمعات وشرائح ا الثقافات وا
ياة ومستوى  ا  تطلع أفراد ا تطور والنامية و ضارة من الدول المتقدمة للدول ال اقل م ا

شة أفضل (كتوعة،   ).494: 2012مع
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ولة  تبادل المالمرونة -5 تصال التفاع والس انية : مرونة  علومات والبيانات والملفات فضلاً عن إم
ال وأنماط متعددة دون  ا بأش عرض سمح  ال وطرائق مختلفة  ا بأش ة المعلومات وتخز معا
يح للمستخدم الوصل  مر الذي ي علام التقليدي؛ و ا كما قد يحدث   ذف م ا أو ا اختصار

ا حسب المعاي غ كم كب من مصادر المعلومات والمواقع و  فضل م عطي فرصة لاختيار 
 ).11: 2012المطلوة من قبل المستخدم (جمعة، 

س والتفاوض -6 م والتجا س والتفاوض ترسيخ مبادئ التفا م والتجا و ترسيخ مبادئ التفا  :
قناع وا راء والمعلومات والبيانات باستخدام أساليب حوارة تركز ع  ار و ف  وتبادل 

ل عام والذي يؤمل أن يقود إ  ش سانية  ن مما يقود إ التلاحم وعزز الوحدة الوطنية و ا وال
ازمي،  س أو الفكر أو الدين (ا ل العالمية من عنصرة وعصب ل  ).5: 2014حل كث من المشا

ساعد -7 شكيل راي عام مو  تكون راي عام واحد:  ونية   لك حد تجاه قضية وسائل التواصل 
طراف المعارضة والتعليق ع  طراف المؤدة و تلفة و ات النظر ا أو موضوع ما مع عرض وج
شاور والمشاركة  شر الديمقراطية ال تقوم ع ال ا بمساندة راي ومعارضة آخر؛ الذي ي ل م

ا (محمد،  لول المطروحة للمشكلات واختيار أفضل  ).8: 2011وعدد ا

ميع عدى  -8 غرافية  واجز ا ا ا ي تتم بإزال و لك غرافية: وسائل التواصل  واجز ا ا
ا؛  ع تصال التقليدية ال تتقيد بحدود جغرافية أماكن توز عكس وسائل  ا  العالم  ك مش

طلاع  العا ا تضل محدودة  ا فإ علام التقليدية تجاوزت محلي عض الوسائل  لم وح أن 
نت  ن ا ع  ونية ل ة إلك عمل ع إيجاد  تصال التقليدية  ذا ما يجعل ح وسائل  و

 ). 12: 2012(جمعة، 

ات غ مسبوقة من  ونية أضافت مم لك رى السديري أن إيجابيات وسائل التواصل  و
ي   و لك علام  جتما بالإضافة إ   خرن مما تصال التفاع  التواصل مع 

عات والتأث  شر الشا ا كذلك فعالة   داء وجعل ا فعالة  نقل وتبادل المعلومات و جعل
تمعات والشعوب.  فراد وا  السل ع 

ات التواصل . ب  سلبيات شب
جتما النقاط التالية:  ومن أبرز سلبيات وسائل التواصل 

ن  التقليدية: جتماعية تشروخ وضعف  العلاقا إحداث. 1 والتواصل المري المباشر ح ب
غ،  حياة  اجتماعية عزلة إحداث الواحدة مما أدى إ سرة أفراد شر (الصا  ). 1437ال

ات .  الغزو الفكري والثقا2 ذه الشب ن مستخدمي  ون ب يجة العلاقات ال تت و يحدث ن : و
ي، (  ).44: 2005عس
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باحية. عرض المو 3 تمعات وال اد  اطر العظيمة ع ا باحية والدعارة من ا عد   :
 ، ا (القد شار من خلال جتما سوق مناسب للان ات التواصل  ا شب  ).4: 2012وجدت ل

ش والفضيحة. 4 ن ال عض المستخدم سماء المستعارة قد يقوم  : ففي ظل استخدام 
اص من أجل ا ش بأ م (داود، بال م أو ف از  ).45: 2000ب

اص والعامة:5 قوق ا اك ا اك  . ان ولة ان جتما وس ات التواصل  شار شب ب ان س
عتبارة للمواقع  اصة أو  صيات الفردية ا ات وانتحال ال خصوصية مستخدمي تلك الشب

 ، ا والمم (القد م م ات لاسيما الم  ).5: 2012والشر
ة المصداقية ياب. غ6 عات وك تج من عدم توثيق مصادر ومراجعالشا المعلومات  : وال ت

شار التا ان اذبة خبار و ساسة خاصة ال مة وا ا حقائق   القضايا الم شر ع أ وال ت
ا.  ات حات أو خيال من  ا مجرد أراء ومق ون  واقع ا وت  مؤكدة دون توثيق مصادر

ة ع : مما يؤثردر الوقتو . ضياع7 ياتية الفرد مس ان دوره  إنجازاتھ وع ا ما  وفاعليتھ م
ستعمال غ ان  تمع لاسيما إذا    منضبط مع وجود عدم جدية  تنظيم الوقت.  ا

خبار . 8 ك ع  خبار غ السلبية ال لة  ذلك أن  ئة: والمش  من ثك نفسية ع السارة تؤثر والس
م الناس وتنغيص م يوم م تقليل أو عل ياتية فاعلي ون  أن بدون  اليوم ذلك  ا  ا شر وراء من ي

ة أو فائدة شعل فتنة مص ان ا لا  ذا إذا  ن حقيقية؛  ب خلاف ب س ن.   أو   فرق
جسية:  تدعيم .9  فسالن متفاوتة ولكن عندما يزد حب بدرجات نفسھ يحب ص لال

ة وتصبح بدرجة تماماتھ جميع كب شطة ا ا نفسھ حول  متمحورة وأ  اسمھ مرضاً  ذا يصبح حي
جتما ات التواصل  جسية، شب ص ستدرج ال از إ ال ياتھ بآرائھ ع  وكتاباتھ ومقت

ئاً  ئاً  ش  .)1436المرض (عالم التقنية،  حد إ وتوصلھ فش
ص عاطف أبرز سلب       تمعات: ذا و فراد وا علامية المتطورة ع   يات التقنيات 

سبة للأجيال القادمة.    تأث سل ع الفكر خاصة بال
ا.  ضارات والثقافات المتوارثة للشعوب وفرض ثقافات أخرى عل  تحد ل

ل.  افظة ع المدى المتوسط والطو تمعات العرقية وا  غي لا نماط سلوك ا

ة غ  جتما مواج ل من التماسك  خلاقية تخ جتماعية و  عادلة للمبادئ والقيم 
 ).151: 2011(الرفع، 

ن استعراض سلبيات وسائل التواصل ا وسيلة أو تقنية  يب ونية السابقة أ لك جتما 
عامل ا ومقدار الضرر الذي تجلبھ ع أسلوب  عتمد مدى إيجابي ا  فراد محايدة  وطرائق مع

م الفردية  ذلك ستخدام وفروق ي   فراد الثقا والسلو  .استخدامھ حسب مستوى أدارك 



 
 
 

فراد   ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل  تأث شب
تمع السعودي  ا

ابد. أ.   2018 حمد العمران، أ. د. نجاح القبلان، د. أشرف عبد الو

 

30   

ل ش ونية  لك جتما  تصال  ات  يح من  ونخرج مما سبق أن استخدام شب مُعتدل و
ا أو القضايا ال تطرح للمناقشة اد حيث الوقت الذي يق  استخدام ون  ب أن ت ناءة فةي  و

راء ار ومشاركة ومنطقية  تحكيم العقل والعاطفة  المناقشة وتبادل  ا والتعب ف بأسلوب  ع
جتما  عات والفضائح للتعزز من إيجابيات وسائل التواصل  بتذال ونقل الشا عيد عن  را 

تمع بجميع منا ر ا ي الذي ينعكس ع تطو يجا  شطة.    وتحقيق التفاعل 

ديد علام ا ي و و لك ات التواصل  عاً: شب  را

ديثة إ إحداث صناعھ إعلامية جديدة تواكب أنماط   ونية ا لك ات التواصل  دفعت شب
ا؛ والذي أدى إ تطور كب إ  شارك  مضامي ا وال شر ا و نتاج لاك المعلومات و فراد  اس

علام علام انقسام القطاع  ون. و ذاعية والتلفز لات و ف وا ضم ال ن تقليدي و ي إ مجال
علام  علام الرق و علامي مثل  ات وأنماط جديدة للتواصل  جديد يقوم ع استخدام مصط

 . ي ال علام الشب ات و علام الشب علام المعلومات و  التفاع و

ن إيجاد  تم ورد صادق مجموعة من التعرفات وعليھ حاول عديد من الم ديد و عرف للإعلام ا
س المعنية حيث يذكر أن قاموس ديد الواردة  القوام  High-Tech الرفيعة التكنولوجيا للإعلام ا

Dictionary علام ديد عرف  ل ا صفھ مختصر ش ومبيوتر اندماج"  بأنھ و ات ال ومبيوتر وشب  ال
ات س حسبو “. المتعددة والشب ديد علام" :Lester قاموس ل  تكنولوجيات مجموعة و باختصار ا
اوج من تولدت ال تصال ن ال ومبيوتر ب  الفوتوغرا والتصور الطباعة للإعلام، التقليدية والوسائل ال
بوديا باسم المعروفة الوب موسوعة وحسب ." والفيديو والصوت علا  فإن Webopedia و وم   ممف
ديد : ش ا ال من عديد"  إ ي تصال نظم من المستحدثة ش و  بفضل ممكنة أصبحت ال لك

ومبيوتر عرفھ .ال ومبيوتر قاموس و ن ع Computing Dictionary ال  ما: مدخل

ديد علام إن/ "1 شر وتطبيقات الرق تصال تطبيقات من جملة إ ش ا ي ال و  ع لك
ا قراص تلفة بأنواع نت. الرق والتلفزون  ا ن و و ومبيوترات استخدام ع كذلك يدل و  ال

صية زة للاتصالات اللاسلكية التطبيقات عن فضلا والنقالة ال ج مولة و  السياق. ذا  ا
خدم ومبيوتر أنواع من نوع أي و ديد علام تطبيقات ما نحو ع ال اوج ياقس  ا  الرق ال

Digital Convergence ة أيضا يمكن الذي الوقت  والفيديو الصوت شغيل يمكن إذ  معا
جراء النصوص اتفي تصال عمليات و ا ال  ومبيوتر. أي من مباشرة وغ

وم/ 2 ديدة الطرائق إ أيضا ش المف ئة  تصال  ا  للمجموعات سمح بما الرقمية الب
انية الناس من صغر  نت ع والتجمع لقاء بإم ئة و والمعلومات، المنافع وتبادل ن  ب

موعات للإفراد سمح م بإسماع وا موصوت صو  . )2011(صادق،  " اجمع العالم إ مجتمعا
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شا م و ديد بأنھ بثاً تفاعلياً يختار فيھ الناس احتياجا علام ا وم  ص صادق مف م  و ون  ر
ديد  علام ا ل فرد ع حدة. كما يمكن بموجب نظام  الوقت ذاتھ  الرأي و بناء إعلام  ل
ة  موعات الصغ ص كما يرد  الوقت الذي يرده؛ مما يزد من فرصة ثقافة ا ل  تقديم المعلومات ل

خرى.  ا مع الثقافات  ا وتفاعل ا وسماع صو حادي البث للتعب عن نفس علام التقليدي  ذا بخلاف  و
جباري (صادق،   ). 22: 2011والتلقي 

ن وعليھ يمكن القول إن العلاقة علام التقليدي علام ب ديد  منافسة و  شديدة ا
ة ن وضار علام التقليدي علام وسائل ب ديد و ناك. ا  عدد انحسار حول  مؤكدة أرقام وأن 
ن ع ديد علام مستخدمي وازدياد التقليدي علام وسائلل المتا ال  ا في ا ذا . ال

عض ن التقليدي علام وسائل بجانب اضطرار  و ا لإعادة ت ي لتندمج نفس ا الذا نا  علام  و
ديد ون  ا ديدة القادمة بما تح .)2015منھ (الشميمري،  جزءاً  وت علامية ا ملھ إلا أن الوسائل 

ا وسط  ا لا تأخذ م علام حسب الطلب بدأت ف ا  من تقنيات وتطبيقات وخصائص جديدة أبرز
فراد (صادق،  ة  التفاعلية مع  ات جذر غ ي وتحدث  ما تصال ا  ).23: 2011وسائل 

ديد علام وفيما يتعلق بوسائل التقنية ونمو مستمر مرتبطة بنمو  تنو تزداد وأدواتھ ف  ا
ا، تصالات ونمو طات ومن المعلومات و ا ا ابل التفاعلية، التلفزونيةأنماط وسائل ، وال  الرق

افة ونية، وال وار، ومنتديات لك صية والمواقع والمدونات، ا  ومواقع والتجارة، والمؤسساتية ال
ات ذاعات الفيديو، ومقاطع جتماعية، الشب اتوش الرقمية، و تمع ب اضية، ا موعات ف  وا
يدية، ا ال واتف إ بالإضافة. وغ والة ال ، التلفزوي والبث الرقمية، ذاعات تنقل ال ا  التفاع
نت، ومواقع م، والمتاجرة الفيديو، ومقاطع والموسيقى، ن حوال بالأس ة، و و ان، وحركة ا  الط

رائط ات النصية الرسائل عاتومجمو  الرقمية، وا     .)2015المتعددة (الشميمري،  والشب

ن أحيانا  ن من غ المتخصص علامي ر طبقة جديدة من  ن فقد ظ علامي وع مستوى 
ل  ديد بما يتفوقون فيھ ع أ علام ا ن  استخدام تطبيقات  ف م أصبحوا مح علام لأ  

ن، وذلك مع ظ صلي ستقبل ختصاص  وار واستطاعة أي فرد أن  ور منابر جديدة ل
س  ور ما  ل حرة. وذلك لظ دث و سرعة فائقة ع ا علق  ستفسر و عب و تفاعل و و
جندة  علاميھ جديدة. شاركت  وضع  ن ثقافية و ور مضام ور؛ وكذلك ظ م ور ل م إعلام ا

ا   وت ع سليط الضوء بكثافة ع قضايا مس ذه و علام الرس التقليدي؛ مما جعل 
ي،  اجس مجتم (الع ل  ش ا  ة لأ مة محور النقاش والمعا  ).  2014القضايا الم
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جتماعية  خامساً: أنماط العلاقات 

م  م وتفاعل اك يجة احت فراد  مجتمع ما ن ن  شأ ب جتماعية ال ت عد العلاقات 
م وتبادل مشاعر ا واجتماع ل جتماعية  ش ياة. وتختلف العلاقات  م ضرورات ا م من أ

ال العلاقات  ن أش و مكن تفس وتوضيح ت لة أو محدودة؛ و ن علاقات مؤقتة أو طو ب
ن الفراد  النقاط التالية:  جتماعية ب

o :دث الذي  علاقات اجتماعية وقتية ن تبدأ وتن مع ا ا وقت مع ذه العلاقات ل و
ي يحق ع والمش ن البا ا التحية العابرة  الطرق أو العلاقة ب ذه العلاقة ومن أمثل ق 

 ،  ).264: 1994(العاد
o :جل لة  ة معينة من  علاقات اجتماعية طو ستمر ف  نموذج التفاعل المتبادل الذي 

عد علاقة الدور المتب ور مجموعة توقعات اجتماعية ثابتة، و ن الزمن يؤدي إ ظ ادل ب
ذا النوع.   الزوج والزوجة من أمثلة 

o :ذا  علاقة اجتماعية محدودة مثل  ن أو أك و ص ن  جتما ب نموذج للتفاعل 
تصال  و ينطوي ع  سيط وحدة من وحدات التحليل السوسيولو و النموذج ال

خر (غيث،  ص  سلوك ال ادف والمعرفة المسبقة   ).437: 1992ال

مكن ت :و يفات السابقة إ جتماعية حسب التص  قسيم العلاقات 
o  :وارة جتماعية ا ان العلاقات  ؤلاء الس م البعض و عض ان قرب  ا إقامة الس وقصد 

م البعض  عض ان مع  ك ا ش م. حيث  تعاونون فيما بي ايدون و غالباً ما يتعاشرون و
ت علاقة ا حزان لذلك اعت ة لاسيما عند الشعوب العرية فراح و وار علاقة اجتماعية قو

امات  ل ة  ياة وك غ طبيعة ا ب  س ن  ذه العلاقة قد قلت قليلا  الوقت الرا انت  وان 
 ، سبة للرجل أو المرأة (القص  ).203: 1999جتماعية سواء بال

o :سرة جتماعية  ا العلاقات ال ت العلاقات  قصد  ن أدوار الزوج والزوجة و قوم ب
سرة الذين  ن أعضاء  تصالات والتفاعلات ال تقع ب ا أيضا طبيعة  قصد  بناء و و
م.  بناء أنفس ن  ن الزوج والزوجة و ل واحد ومن ذلك العلاقة ال تقع ب يقيمون  م

سرة ع ثلاث مجموعات من العلاقات تتمثل  : وتحتوي العلاقات   التا

ن الزوج والزوجة.  جتماعية ب  العلاقات 

باء.   بناء و ن   العلاقات ب

م.  بناء أنفس ن  جتماعية ب  العلاقات 
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جتماعية الثنائية فالزوج يتوقع من  ذا التقسم مجموعة من التوقعات  شأ من  و
ا الصغ شؤون أسر ن حياة مستمرة زوجتھ أن تبادلھ العبء وتتعاون معھ فيما يتعلق  و ة لت

ا  ا وأن يتحمل مسؤولياتھ  النفاق عل ا أن يخلص ل دون نزاعات وكذلك الزوجة تتوقع من زوج
ع يتوقع من  اً. ومثل ذلك البا ا سو س سرة ال قاما بتأس ا و حماية ورعاية  وع أبنا

ع عدم غش ي يتوقع من البا اه والمش ي دفع قيمة ما اش ھ وعدم المبالغة بالثمن السلع ال المش
ة وتمثل توقعات الطرف  دوار وا انت تلك  لما  ا منھ. وتزداد العلاقات ألفة ومودة  ا اش

يجة عدم تحقيق تلك التوقعات.   اع ن شأ ال ن ي  خر  ح

ائلة ال حدثت  ا ومن الوا جتماعية قد تأثرت بالتطورات ال يجة أن العلاقات  تمعات ن
شرة ثورة جديدة   د ال شا شرة من الثورة الصناعية. ولكن اليوم  ا ال للتطورات المتتالية ال وصلت ل
ا أعمق وأك بكث من الثورة الصناعية فالتقدم العل  مجال  انت نتائج أثار ثورة المعلومات ال 

ا ات جذرة  ا غ ش إ   ل المادي والمعنوي. تقنيات المعلومات 

تمع  ؛ و تؤثر اليوم ع ا ع اجتما ا طا ع مادي إلا أن ل ا ذات طا فالتقنية رغم أ
سرة حيث قضت الصناعة تدرجياً  ع مادي بحت ع  انت ذات طا كما أثرت الصناعة وال 

سرة الصغ سرة الممتدة  الدول الغرية وانتقالھ إ نمط  ة المستقبلة؛ ع نظام  ة النوو
تمعات  العالم النامي ا أنتقل إ كث من ا   .وم

ة  ا العائلة الكب ة تحكم ا قو انت علاق عد أن  ا  سرة ببعض وعليھ اختلفت علاقات 
م توقعات  ا البعض لتحقيق كلا م عض نتماء إ جماعة واحدة تتعاون لمساعدة  وار و وعلاقات ا

اضية خر، إ ة اف جتماعية قو ش شبھ عزلة واقعية؛ مع استمرار وجود علاقات  ع ة   أسر حضر
ائن اجتما بطبعھ يميل للتفاعل (الدوسري،  سان   ).130: 2013لان 

ات اجتماعية واقتصادية  غ جتماعية الذي أحدث  م التوقعات  وقد أثر ذلك ع كيفية و
سرة والقر  خلاق والولاء. وذلك لان التقنية  وسياسية مست  ابة والعلاقات والعادات والتقاليد والقيم و

ا  ا وظيفة اجتماعية يتخلل س أدوات فقط؛ لذا فأن ل ا أداة لغايات اجتماعية عامة وملزمة ول حد ذا
تمع وجماعاتھ (سيد،  ن أفراد ا م ب ع عن التفاعل ا ُ جتماعية   ).  233: 1996شبكة من العلاقات 

جتماعية ا والعلاقات  ف تمع   سادساً: ا

س بالفضاء الرمزي  شكيل فضاء جديد  نت   ن عد إطارا  Cyber spaceأثر  الذي 
ي  ا يقي الم طار الف ل فيھ علاقات تتجاوز  ش ماكن  جديدا لعلاقات اجتماعية عابرة للقوميات و

كة جماعات يطلق وتفاعل الوجھ بالوجھ وش تمامات مش م ا ل مستخدموه وخاصة الذين يجمع بي
اضية ( ف ماعات  ا ا ي Virtual Communityعل سا ال التفاعل  ل جديد من أش ). و ش
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ذا بالتأكيد يختلف  م و اسب  للاتصال بي ستخدمون ا فراد الذين  ون من مجموعة من  تت
تصال الواق ون من  عن  جتماعية ال تت ماعة  وم ا الوجھ بالوجھ. وكذلك يختلف عن مف

انية  ئة جغرافية م شون  ب ع كة وشعور بالانتماء و م قيم مش فراد الذين يجمع بي مجموعة من 
م ع وسائل الردع وقواعد  تفقون فيما بي ا و ا قيم وأعراف يجتمعون عل م ف واحدة تحكم

م من علاقات (زايد، الضبط    ). 61: 2002جتما ال تحكم ما يحدث بي

اضية  .1 ف  خصائص التفاعلات 
ا تتم من خلال وسيط  ة محددة لأ و ئة أو  ا لا ترتبط بب اضية با ف تتم التفاعلات 
صائص العامة تم نمط التفاعلات من خلالھ سب منھ مجموعة من ا نت تك ن و  ي  و  إلك

 وتتمثل  العناصر التالية:
تلفة يؤدي  نقطاع:  ا ا شكلا اضية ع  ف نخراط  التجمعات  العلاقات المستمرة و

ا  ا لأ ش ف ع سرة ال  ان سكن وح  جتما من أصدقاء وج إ قطيعة ع المستوى 
لك وقت الفرد  علاقات تخرج بھ عن إطار العلاقات ال يقية لتنقلھ إ فضاء جديد س ف

اضية لتتجاوز تفاعلات الفرد  ف ايد التفاعلات  شائمة عندما ت رمزي؛ وتزد النظرة الم
 الواقعية.

ا  ا عدد المراكز وتبادل ا بتعددية المراكز وتبادل ف جتماعية ع المستوى  سم التفاعلات  : ت
ل فرد ا بلا مركزة. ف ل فرد  بدون سيطرة لأ ة. و ماعة  أحيان كث ون مركز ا ستطيع أن ي

وار،  كذلكستطيع  يمن أو يفرض سيطرة ع ا ص واحد  ا ل ار وار دون احت أن يقود ا
عدد المراكز  الوقت ذاتھ.  ا بالتفاعلات و ذه التجمعات وارد لسماح دوار   كما يمكن تبادل 

س حكرا  اضية ل ف ماعة  وار.فا يمن ولكن تخضع للتبادل حسب رغبة الداخل  ا  ع فرد م

ة إلا ما قل خفاء  و ولة ال ا تجمعات خفية مج اضية معظم ف جتماعية  : العلاقات 
ق أن يخفي نفسھ تحت مسميات مختلفة  ذه التفاعلات لھ ا ا؛ فالرد الذي ينخرط   م

تھ أو قد يدخل التفاع و ور أو ينفصل عن  ؛ واحياناً قد يدخل الذ لات باسم أحد المشا
باين  قوالب  ذه التفاعلات وت صية تختفي  ظل  العكس. وعليھ فال ناث و بأسماء 
ل  عرف من الذي يتحدث و من، وعنصر ج ذه التفاعلات أن  عديدة لا تمكن الداخل  

ماعات ال تتع ذه ا ة يفرض تحدياً  دراسة  و ا أو تزف  صور ال ات أفراد و دد 
 ).2010متعددة (خضر، 
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قصد بھ تفكك العلاقات الفالتفكك  ش إ: و فراد، و ن  نوع جديد من أنواع  يائية ب
تجاه نحو مزد من التفاعلات  ش إ  ، كما  ا ف جتماعية ع المستوى  العلاقات 

اضية وخاصة  ظل وسائل التواص ديدة.ف جتماعية ا  ل 

ة والتحررة لان الفرد التمرد  ات الثور ر ا مجال جديد للتمرد وا ف : فتح الفضاء 
معات  ستطيع أن يقول ما يرد خارج الضوابط التقليدية للمجمعات وخاصة ا

ضة لب رات المنا ة أو المظا ال للاتفاقات الثور رة وفتح ا ة؛ تقوم ع ا عض السلطو
قوق.  القضايا أو المطالبة ببعض ا

عزال عن السياق الفردية  جتما نزعھ فردية تقود إ  : يُوجد وسائل التواصل 
انت جماعية لأنھ يدخل  اضية ح لو  ف يط بالفرد المنخرط  التفاعلات  جتما ا

ا مما يؤدي عند بصفتھ فرد للعالم الرق تأخذه من العالم الواق إ العال ف م 
قيقي  اب لانفصالھ عن واقعھ ا غ ستخدام والتفاعل إ نوع من أنواع  تجاوز 

 ). 136: 2013(الدوسري، 

ت:   ش ئة تتال جتما  الب نوع بحسب وسائل التواصل  عدد أنماط التفاعل وت
اضية من محادثات ومجموعات بردية ومدونات وصور ومقاطع ا من  ف مصوره...وغ

شراف مستقبل العلاقات    جتماعية.طرائق التفاعل مما يصعب معھ اس

ا من الطفولة للشيخوخة؛ التفاوت العمري:   ف تمع  ن  ا تتفاوت أعمار المتفاعل
ئة الرقمية لا ترتبط حسب  ذه الب خفاء والتفكك فان التفاعل   لذا فمع خاصية 

              ة. العمرالشرحة 

ا السرعة سرعة التأث  اضية وتطورا ف ئة  جتما  الب عدد وسائل التواصل  : مع 
يجة تفاعل  تمعات ن شراف أو قراءة مستقبل ا غ المتوقعة أصبح من الصعب اس

تلفة.  عدد تفاعل الفئات العمرة ا ميع ع مستوى العالم و  ا

علام التقليدي .2 علام التفاع من   إ 
ديد توجد علام ا علام التقليدي و ن وسائل  يجة تزايد  منافسة شديدة وضارة ب ن

ا  عيد محاسبة نفس علام التقليدي  ديد مما جعل وسائل  علام ا ن  مستخدم
ديد  علام ا ندماج مع  امل و عقد صداقة للت ي و ا الذا و ا  ت اتيجيا لتصبح جزاء واس

م 2014منھ (بصفر،  يح ل ا وت ور ديد لصيقة بحياة جم علام ا ). لاسيما أن وسائل 
ور  علام القديم قادت إ ظ ة ال لا توجد   ذه الم ان و ا  أي م ع ا ومتا اصطحا
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ي والمشاركة ب و لك ا القدرة الفائقة ع التواصل التفاع  شر مجتمعات معرفية لد ناء و
اضية.  ف تمعات  ثمار المعرفة  ا  واس

تصالات والمعلومات والمعرفة وقد مثلت علام و ا ال مرحلة ثورة  ش ع شرة من لم 
ي نتج عقبل، ومر  سا ات جذرة  أنماط من التواصل  احلة من التطور التار  غ

نتاج لاك المعلومات و ا مما أدى إ انقسام علامي؛ وأنماط اس شارك  مضمو ا وال شر ا و
علام  ذاعة والتلفزون؛ و لات و ف وا علام التقليدي الذي يضم ال ن  علام إ مجال
اتف النقال والذي يطلق عليھ  نت وال ن ديد الذي يقوم ع تدفق المعلومات ع شبكة  ا

علام الرق ا  سماء م ات المتعددة عديد من  علام الشب علام التفاع واعلم المعلومات و  و
شة،  تصال (أبوع ي ال ع خطوط  علام الشب تمعات 2010و ). ووقوع الفرد  جميع ا

اتھ ومواقفھ ع  شري واتجا ديد غ من السلوك ال تلط القديم وا علام ا تحت تأث 
غض النظر ع  .فوائد وضار التغ مستوى العالم 

ات .3  جتما والتغ التواصل شب

تصالات  ثر الذي قامت بھ ثورة المعلومات و ميع  أصبح معروف وملموس لدى ا
سان نجم  ا ال جعلت من  علامي وطرائق تلقي المعلومات ووسائل د  غي  المش من 

ل اتجاه؛ لا  ونية سبح  فضاء تحيط بھ المعلومات من  لك تصال  سيما أن وسائل 
ب و أي  سان أينما ذ واتف الذكية أصبحت جزء من حياة  اسبات وال باستخدام ا
ات  ا. ولم تُضيع المؤسسات وشر خبار والمعلومات ال يطل ن إشارتھ  تقديم  ان؛ ور م

ومات الف ى وح المنظمات السياسية وا ق الك سو رصة  التوجھ نحو عمال وال
ستخدمون  ور الذين  م اً من ا ون أك قر ديدة لت تصالية ا استخدام تلك الوسائل 
ا  ا وسياس ق منتجا سو ا كمصدر للمعلومات ل عتمدون عل تصالية و ات  تلك الشب

علامي اخذ منح آخر بدأت فيھ وس د  م أن المش ا لإدراك دف إقناعھ  ا  ع ائل ومشار
ماعات (النصار،  ات للفرد وا غي التوج ماً    ).  28: 2012علام تلعب دورا م

دود إن المؤثرات ال تحد من أن الوصول  ديثة إ ا  أمام عقبة زال ما التقنية ا
جتما حيث يوجد ما  وسع المشاركة والذي  الرق بالفاصل س وسائل التواصل 
تج عن عالتو  ي ا غ ز ية المت ارات، التحتية، للب  علام وسائل استعمال وحوافر والم
ديدة. عكس ا قتصادية السياسية الفواصل التفاوت ذا و  قائمة، زالت ما ال العالمية و

س وة، يتعلق فيما فقط ل ن التمي وخاصة العنصري  والتمي التعليم  أيضاً  ولكن بال  ب
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سا الرجال ة غ الفرص ذه ء.وال ساو التقليل من فاعلية وسائل  إ تؤدي للمشاركة الم
 . ا ع التغي بؤ بتأث جتما وتضعف من المقدرة ع الت  التواصل 

ديدة ف وسائل ملكية  القوة عن علاقات أما ونية ا لك ا إالتواصل  ض ع نھ 
ا تحديات ة باعتبار ات جانب منمركزة ةإدار  ع عتمد صناعة قو ى  الشر مما يجعل  الك

يح للنخبة ة ي رة  ضد عمل أن يمكن ال بالطرائق بالأخبار السيطرة والتلاعب القو مبدأ ا
ذا إ جانب أن إدارة عطي بوجھ والمساواة،  ونية  لك ات التواصل  ة داف عام شب  التجار

ة سان جتماعية داف ع أولو التواصل  يضاف إ تلك المأخذ ع وسائل .يةو
توى  ا ع ا ونية ط ترك في لك ا عال انيا ياة التعليمية؛ إم صية وا  ال

م للمشا  . )Vartanova, 1437السياسية ( السلبية عزز  ساعد وفضائح

مكن اصية أيضاً  و ة العالمية ل ديد علام لوسائل القو  الدول  قدرة من تحد أن ةا
يد ع ية. الرقمية تصال لوسائل شر عمل إطار ش ما ذا ا  للدول  ضعاف و
ون  قد ئاً  ي ومات حالة  إيجابيا ش بدادية. ا  الدول  يمنع أن أيضاً  يمكن ولكنھ س

ي تنظيم إنجاز من الديموقراطية  الفعلية السيطرة إن الواقع، و العام. للصافعال قانو
نت ع الة أيدي  كب حد إ تقع ن نت شركة" خاصة، و رقام للأسماء ن  و

صصة". ود ا كة وا ومات، المش ومية، غ والمنظمات ل  الرقميون  والناشطون  ا
ة نت. إ الوصول   العالمية والشفافية المساواة لتحقيق مطلو  ن

سب أن يجب التحديات ذه ضوء و  علام وسائل معرفة من جديدة أنواعاً  المواطنون  يك
م سمح ال  ومن العالمية. الديموقراطية عزز  ال بالطرق  الرقمية تصال وسائل باستخدام ل

سب أن الضروري  ة خاصة بصفة الشباب يك ئة خ لاك كيفية يتعلموا وأن علامية، الب  اس
توى  . إ وتوصيلھ إنتاجھ كيفية إ بالإضافة ي،علام ا ما   ا

نت استخدام فلسفة وتحتاج ديدة ن  والتحليل جانب من سا الف التدرب دمج إ ا
انب من والسيا جتما النقدي  التعلم، عملية  المؤثرة العناصر مشاركة إ وتحتاج خر. ا

ن، مثل: اضرن المدرس ا. علام ومصادر والعالمية، الوطنية السياسات وصا والوالدين، ،وا  ذا
دف ن جعل و وال ن الشباب المواطن ن علام لوسائل المستخدم  من عالية درجة وع سياسيا ناشط

. ذا الو م التعليم و  حيث تجاري، توجھ ذات إعلام أنظمة ا توجد ال الدول   خاصة بصفة م
ية المنتجات ع بقوة توى ا عتمد ف افة وحيث المستوردة، ال ة ال  سياسياً. متح
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جتما تصال  ات  عاً: مخاطر شب  سا

صوصية -1 مان وا  فقدان 

طلاع  خرن و ن الفرصة لمعرفة خصوصيات  جتما للمستخدم يح وسائل التواصل  ت
م وما يقومون بھ  ح ا م وتحر م والتدخل  ع أسرار اق حيا ل اخ س و ما  اصة و م ا يا

ظة  ظة ب م الدقيقة  صية وتفاصيل حيا صول ع البيانات ال انية ا م. من خلال إم شؤو
ا  مان تماماً  كث من التعاملات وال من أخم جتماعية بالإضافة إ فقدان  ع وسائل التواصل 

ونية  لك لات  ي، التحو ئتمان (نو  ).2003والتعاملات المالية ع طرق بطاقات 

 انتحال صفة الغ -2
ات  جتما  انتحال صفة الغ من خلال الدخول ع الشب م استخدام وسائل التواصل  س
ل أو لتلوث  اسب مادية واجتماعية أو إثارة المشا دف تحقيق م بأسماء مستعارة وصور غ حقيقية 

خرى من خلال سمعة  ن الناس أو ح التجسس للتعرف ع أحوال البلدان  حتيال ب فراد أو  عض 
جاع المعلومات وتحديد   عات من خلال تقنيات اس ان يمكن معرفة مصدر الشا م. وأن  الذي  IP مواطن

تھ. ي ومحاس ا عات  الدخول ع الموقع للقبض ع ا  ستخدمھ ناشر الشا

جتما التلوث -3 يار النظام   الثقا وا

اماً وتحرراً   ن لثقافات مجتمعات أخرى أقل ال قد تتعرض قيم وسلوكيات المستخدم
ب تلوثاً ثقافياً يؤدي إ تف  س سلامية؛ مما قد  ناسب مع العقيدة  العادات والتقاليد أو لا ت

جتما (البداينة،  يار  النظام   ).1999اجتما وا
جتما والنف -4 ة وسوء التكيف   مشكلات ال

لھ إ  ات يومية طو ونية لف لك جتما  ستخدام المستمر لوسائل التواصل  يؤدي 
لوس  يجة ا كتاف ن ب اليدين و جياً وألام جسدية قد تص ية من ضعف النظر تدر مخاطر 

. بجانب فر  اسب  لھ لاستخدام ا ات طو تب عليھ لف نطواء ع المستخدم مما ي ض العزلة و
م.  يجة عدم تواصلھ مع خرن ن جتما وفقد القدرة ع التعامل مع  سوء توافقھ النف و
نظيم إشباع دوافعھ وفق ما  ز عن التكيف مع نفسھ ب ة المشكلات وال وضعف القدرة ع مجا

انات وت م ن  تمع والتوفيق ب يطة بالفرد.يقره ا ئة ا خرن  الب  طلعات 

جتما المباشر -5  ضعف التواصل 
لھ يومياً إ إدمان  ونية لساعات طو لك جتما  يؤدي استخدام وسائل التواصل 
حد من التفاعل  ن و صدقاء الواقعي ل و ا مما يضعف التواصل المباشر مع  استخدام
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ي،  م (نو ك ع  جتماعيةكما انھ يضعف العلاقات ). 11: 2003المباشر مع التقليدية بال
ا التواصل ف ي  و ان. غ مكتمل لك اد ر ون فارغ والذي ي ا المشاعر من ي  المع ع
واس ون  سانية با وتات بالتواصل التواصل أشبھ في  .لية مع الرو

 التطرف الفكري  -6
اب الفكر المت ونية فرصة لبث قد يجد أ لك جتما  طرف  وسائل التواصل 

خلاقية  الفة للمعاي والقيم  م المضللة ا دامة وقناعا م ال ار شر أف تمع و م  ا سموم
داف  سلام واس ھ لصورة  شو تب عليھ  جتماعية وتقود للانحراف والسلوك غ السوي مما ي و

م  ن الدين من أعدائھ ومنح اب بالإسلام والمسلم ر مة  لصاق  ة والنيل من أبنائھ و ار الفرصة 
ابيون (السديري،  م إر ن بأ ام ال تصف المسلم ح طلاق   ). 27: 2014و

 خلال بالنظام العام -7
نة عن طرق إفزاع  ستقرار والطمأن من و ي بزعزعة  و لك م وسائل التواصل  س قد 

ش ن مختلف طبقات فراد و ية ب ث روح الكرا ستقرار و من و اعة الفو وتقوض حالة 
تب  ن مما ي عطيل تطبيق الدستور والقوان ا أو  تمع أو منع السلطات العامة من ممارسة صلاحيا ا

ي،  ن (العم ة للمواطن ود وانخفاض الروح المعنو ت ا ش  ). 61: 2004عليھ 

 باحية والدعارة -8
ونية لعرض صور وأفلام إباحية تحت   لك ات الدعارة وسائل التواصل  ستخدم كث من شب

ا كث من المسميات والطرائق ال تقتحم حسابات  صية وغ رة ال مس خطوط الصداقة أو ا
ساب  ا، أو ك د ب إدمان مشا س سري  ات التواصل والذي قد تؤدي التفكك  ن تلك شب مستخدم

 ).112: 2006لوكيات محرمة والوقوع  الفحشاء وممارسة الرذيلة (مصطفى، س

عات -9  شر الشا
ا  يم عات وت شار الشا ئة خصبة لان ا ب ونية أ لك بھ وسائل التواصل  س من أخطر ما 
وضاع  ن  ستغرق ساعات. مما قد يقود للفو و ة قد لا  ة زمنية وج وحداث بلابل  ف

من جتم جتما و من  دد  اعية والسياسية الداخلية والعالمية حسب الموضوع المتداول. والذي 
عات مما قد يقود إ أفعال عدائية  شر الشا ل عام مع عدم القدرة ع السيطرة بفرض الرقابة ع  ش

ن   لية (السديري، ب دوث حروب أ ماعات قد تتفاقم   ).27: 2014فراد وا

 

 



 
 
 

فراد   ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل  تأث شب
تمع السعودي  ا

ابد. أ.   2018 حمد العمران، أ. د. نجاح القبلان، د. أشرف عبد الو

 

40   

ات  جتما تصال ثامناً: استخدامات شب
ونية استخدامات عديدة تختلف حسب أنماط تلك  لك ات التوصل  ات اللشب شب

ا و  شا دف من إ ا، والمدى وال اجة إ استخدام : غالباً  ا  ما تقسم إ

شاء صدق - م من التعارف و صيات وأفراد ومجموعة أصدقاء تمك صية ل ات  ات شب
س بوك. م؛ مثل الف  بي

ات ثقافية - ن بموضوع تختص ؛شب تم ن وتجمع الم  Library thing؛ مثل بفن مع

نية - ات م ة  ؛شب شا ن الم اب الم  .Linked inمثل لينكد إن تم بجمع أ
مكن أيضاً  ونية التواصل وسائل تقسيم و دمات حسب لك ات ا ا ال والمم  تقدم

قة ات :التالية إ التقسيمات اصلالتو  وطر يح اجتماعية شب ات التواصل ت ي، وشب  اجتماعية الكتا
يح ات التواصل ت ي، وشب يح اجتماعية الصو ي،  التواصل ت ي (الصبا     ).104: 2010المر

ونية  لك ات التواصل  ة لشب ات والقدرة الكب ش إ المم عد  ُ عطي تنوع التقسم  و
ا اليف وتقديم  لاستخدام ئات اجتماعية وعملية مختلفة لتبادل المعلومات والتقليل من الت  ب

جتماعية لوسائل التواصل  ستخدامات  ر استخدامات مختلفة غ  دمات، لذا بدأ يظ ا
نماط التالية: ستخدامات  ونية؛ ومن تلك   لك

 ستخدامات العلمية .1
جتما عمل ع إضافة تقوم وسائل التواصل  ر التعليم و م  عملية تطو  بدور م

ل أطراف المعنية بمنظومة التعليم بداية من المدير والمعلم  جتما لھ ومشاركة  انب  ا
قتصار ع ترك العملية التعليمية ع تقديم المقرر للطلاب.  مور؛ وعدم  والطالب وأولياء 

ذا يزد فرصة التواصل خارج ال زل و كسر حاجز الوقت؛ و ي لمؤسسات التعليم و ا نطاق الم
،كث ن التعلي وفر جو   من الرسميات والروت م مع المعلم و مكن من التواصل الفردي وا و

؛ بجانب  ة الغ ل عند مواج م ا ع الطلاب الذين  يرا فيھ الفروق والصفات الفردية 
ارات مختلفة ال  اسب اجتماعيةكسب الطلاب لم  واقتصادية تدعم العملية التعليمية وتحقق م

ي الدّراسية القاعات ع نفاق مثل تخفض دوات والمبا  من والتّقليل التّعليمية، والوسائل و
فاظ المدن، شوارع  المرورة الكثافة ئة ع وا مكن  .والطباعة الورق بتقليص استخدامالب و

ات استخ ونية  النقاط التالية: أيضاً أبرز مم لك  دام وسائل التواصل 

د ع  مع المعلومات تبادل طرق عن أفضل عليمية خدمات توفر -1 خرن والتعو
 للموضوعات. البناءة المناقشة
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شيط ع ساعد -2 ارات ت ن بتوف فرص لدى الم م من تزد للتعلّم المتعلم  قدر
م أن بدا التفك ع وتحفز ن يتم والتفاعل التواصل لأن مختلفة وطرائق ماطو  ب
اص ن أ ئات من مثقف  مختلفة. ب

علم خرن، مع والتفاعل والتواصل المشاركة عمق -3  الفعال، وجعل التواصل أساليب و
وار  دور  لھ إيجابياً  المتعلم  والرأي. ا

ن تكفل  -4 صول  للمتعلم ة عليمية وسيلة ع ا ة، قو ساليب عزز وفور  من 
ة بو ئة ال ا التعليمية بجعل المتعلم للتعلم والب  .التعلم لعملية محوراً  ف

ادف من قدراً  تحقق -5 فيھ ال سلية ال دد وال ن ا  المعلم. قبل مسبقاً من للمتعلم

طرح عبد الرزاق استخدام  : التعليم  جتماوسائل التواصل  اتو
عة  لف أن للمدرس يمكن حيث: التخصص  المستجدات متا  عن البحث طلابھ ي

ا، ال العلمية المادة مجال  المستجدات ذا يدرس  الطلبة صلة ع يحافظ و
ديدة بالمعلومات   .التخصص  ا

بحاث الكتب مراجعة  ل و ي ش ليف الطلاب: عاو ن بت  معا بحاث مرجعة والمدرس
ا خلال من ود المدرس كذلك، صصالتخ نفس  للطلبة إرسال  ع الرجعة بتغذية وال

م. سبوك مثلا أو توت أو غ  الف

ا ستفادة يمكن: التعليمية لعاب  ن  م ارات تحس ية اللغة القراءة وخصوصا م  نجل
يد حيث ثانية لغة ات مخزون من لعاب ذه س ية باللغة المصط  الطلبة.  لدى نجل

ا: الرأي استطلاعات   ا أداة المدرس ستخدم ن التواصل لزادة فاعلة عليمية بوصف  طلبة. ب

ية اللغة عليم  ون  حيث: نجل ان ي ن آخرن مع يتواصلوا أن الطلبة بإم  ناطق
ن ية أصلي نجل ات أو مجموعات خلال من باللغة   .شب

عة  ديدة خبار متا عة خلال من: ا موعات متا ديدة للأخبار ا  المواقع ع ا
وارث أو أخبار الطقس مثل العالمية ديد أو الطبيعية ال  لطلبة و مفيدة الطب  ا
ندسة الطب   .والعلوم وال

عداد  شطة الطلبة مشاركة للمدرس يمكن حيث: التحدي مشاركة  ب و والموا
ج أو التخرج مشارع و م ال  التعليمية. لمؤسس

كوم .2  يةستخدامات ا
ت ومية الدوائر من كث اتّج ور  مع للتواصل والمؤسسات ا م  مواقع خلال من ا

ونية، التواصل ر قياس دف لك دمات وتطو ومية ا ديثة  للتقنية ومسايرة ا ا
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ن، صول ع رضا المواطن ونية امر مفروغ منھ  التواصل حيث أصبح ل لك ات  ع تلك والشب
ا الدوائر تقييم نقاط من ومية وخدما ا؛ والتواصل  .المقدّمة ا لف دمات بقلة ت ذه ا وتتم 

ساعد ع تفادي  صول ع التغذية الراجعة مباشرة؛ مما  ول؛ وا المباشر مع المستفيد 
ونية  لك ستفادة من تلك الوسائل  مكن  . و دمة المقدمة للإتقان والتم خطاء والوصل با

جراءات والتواصل مع المسؤول مباشرة؛ كذل شر التعليمات و ا و ز المواعيد وتأكيد ك  
ي،  الفات (الع حات والتبليغ عن ا وظات والمق بداء الم  ). 23: 2014و

ة .3 خبار  ستخدامات 
ي مصدر و لك ا، من لكث خبار مصادر من أصيل عد وسائل التواصل   و روّاد

ّ رأخبا ا تتم ّ ا بأ صياغة ول  من مصدر ت غالباً، حرّة فردية و ّ ن باستقطاب وتم  عن الباحث
صة، خبار ومواقع خبار، ة وقنوات المتخصِّ ة، إخبار ان مختلفة. أحداث  كب ا و ا  لأ

ا للرأي خبار نقل  كب التأث اب رؤ دي عيان أو أ  .العام كشا

ن ور مما غ من د شر  علامي تمع بأكملھ ب علامية مع مشاركة ا  خبار العملية 
اصة وتقلص قدرة م  ن بروايا رر  خبار بمحتوى  يتعلق فيما الموضوعات جدول  وضع ع ا

ا وكيفية رمي  الما. معا سلسل ال ان ال ن العلاقة يحكم أسفل إ أع من حيث   منت ب
دين. خبار ونية اليوم  وسائل عمل ن، ذلك من العكس وع والمشا لك علامية  التواصل 
اره  العلاقات من بمزد علام التقليدي احت  .)Vartanova, 1437خبار ( إنتاج فقية الذي أفقد 

 البحثية ستخدامات .4
ة جدّ  ورة، وتوف كمية كب اً من المعلومات العلمية والبحوث ستفادة من مواقع البحث المش

امعية  عد إ المكتبات ا والدراسات المتخصّصة من جميع مجالات المعرفة، إضافة إ خدمة الدخول عن 
ا انيّا ستفادة من إم ن والعلماء والذين  .العالمية و و القدرة ع التواصل مع الباحث م من ذلك  و

م صفحات وحسابات   ونية.يوجد لمعض لك  تلك الوسائل 

 قتصاد والتجارة مجال ستخدامات  .5
ا زاد مستخدمي مع ازدياد ونية وشعبي لك تمام وسائل التواصل  ات ا ة الشر   التجار

ا من خلال إجراء ستفادة سوّق  البنكية، التطبيقات م نت، ع والشراء وال عة ن ع ومتا  البضا
د رالتصدي وعمليات ور  رسائل من ا تتلقى أيضاً. مما جعل تلك المؤسسات والتور م  ا
ات مواقع ع الساعة مدار ع والسلبية يجابية ن مما جتماعية الشب للتحول  اغرى المسوق

ونية علام نحو وسائل ا وسيلة لك لفة، منخفضة بوصف ا الت ج عملية  كب أثر ول و  ال
ل. دماتوا للمنتجات س علانية نجاح وقياس تقييم و ملات   والقوة الضعف نقاط وتحديد ا



 

20182 

 
 
 

فراد   ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل  تأث شب
تمع السعودي  ا

ابد. أ.   حمد العمران، أ. د. نجاح القبلان، د. أشرف عبد الو

 

43 

ا، ع تحديد أو توجيھ يمكن كما ف غرا التوز ملات، ذه المقصودة للشرائح ا  من ذلك وغ ا
 التقليدية.  الوسائل استخدام عند التحقيق صعبة تبدو وال داف

ادة ومع لمن أصبح نتبالإن التصفح سرعة ز صول  الس  منتجا تخص معلومة أي ع ا
ان أصبح الشبكة؛ وكذلك ذه ع ما خدمة أو صول  السلع اقتناء بالإم ا وا  وج زمن  عل

ج من مسوق  أي بذلك ليتمكن و ا لسلعتھ ال يع دود متخطياً  و د من رواج  قليمية ا ال تز
دمة، أو السلع ال فتح مما ا ميع مامأ ا ق ا سو م لل م أو سلع ا ن التمي دون  خ  ب

ة ات الكب م المال رأس ذات الشر ن ال ة الشركة أو العادي الفرد و  .الموارد محدودة الصغ
ادة ميع ع ز دارة المبيعات حيث يركز ا ة تجاوز  دف النقد تدفق و ود (عيد،  ف  ). 2015الر

ة .6  ستخدامات الدعو
ونية باباً واسعاً للدعوةو  فتحت لك ن والتواصل مع سائل التواصل  ن غ أو مسلم ع  مسلم

م اختلاف م لغا م، وأجناس لدا شأ صفحات الدعاة من كث وأصبح و ة  خاصة ي بھ وال تحسب م
ا التواصل غلاق إيجابية لتلك الوسائل لتحقيق روج من   الدول؛ من كث  الرس علامي العال وا

ات طرق عن الدعوة وتتم ة بالعالمية جتماعية الشب  الوقت حاجز كسر مع المستمر، والتحديث والفور
ولة والزمان، د  والتوف والتواصل، ستخدام  والس ب،  ا اليف (أبوش  .)2015والت

 توظيف وسائل التواصل  السياسة .7
ر دول العالم المتقدمة المؤ  تصالات تظ تمام بتوظيف وسائل  ثرة  صناعة القرارات الدولية ا

تصال والتحاور مع  دف إ  ود  ا ج عرف بأ داف سياسية ودبلوماسية عامة؛ وال  ونية لأ لك
ا العالم  د ش ات ال  دف تقديم المعلومات أو التأث و ظل المتغ ما خارج إطار الدولة  ا

اجة  وم وا ا شيوع مف ات بدأ مع ات لتلك التغ غي التوج ود اك لتقديم المعلومة و لبذل ج
داف تلك الدول حيال قضايا معينة بطرائق اك وضوحاً وشفافية من أساليب  ار وأ سوق أف ل
ان   يمنة مثل ما  ستخدم بالما خصوصا  زمن الصراعات وفرض ال انت  الدعاية والتضليل ال 
ديد انطلق من  علام ا قطاب السياسية نحو  ديد من قبل  ذا السباق ا روب العالمية،  زمن ا
ك ملاءمة لكث من شعوب  تصال والذي اصبح  ذا النوع من وسائل  مية  قطاب بأ قناعة تلك 

 ). 29: 2012العالم لتلعقي المعلومات (النصار، 

ا أدوات العمل السيا وأساليب التأث ال وذلك مؤشر ع أننا دخلنا مرحل عددت ف ة جديدة 
س  ش السبل؛ ل ستفيد منھ  ما تحاول أن  ونية سلاحا م لك تصال  ا وسائل  ل ف ا؛ وش ستخدم
اتيجية حقيقية تخدم  و بناء شراكة اس دف  ون ال ن بقدر ما ي ع فقط لكسب تأييد أك عدد من المتا
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علام السيا أكمصا ا تمع  ديموقراطية بمشاركة ميع ع المدى البعيد، وجعل   السياسات ا
ناء فَلك العالمية؛  السياسية الديمقراطية.     من التواصل والمداولات عام رق و

اً إعلامياً لتبادل المعلومات والرأي والتعليقات  ونية من لك عد مواقع التواصل  نا  من 
قل؛ لذا يرى فيھ كث من الناس العدل  حول  م فئة محددة ع  امة أو ال  حداث ال

لية والدولية. مما جعل  نظمة السياسية ا نصاف بوصفھ أعلام يقود السياسة و والمساواة و
ر المواقع ذه جتماعية تزد ل مستمر وتحدث والتطبيقات  ات ش ة غي تمعات.   كب  ا

ياة و  جتما ع ا ات التواصل  يجابية لدور شب ر أمثلة  ان أن من اش ترى الصو
ا؛ وال  سية والمصرة م ية خاصة التو جتماعية والثقافية أيضاً  الثورات العر السياسية و

س خبار العرية ب نت  السعودية للاطلاع ع  ن سبة مستخدمي  ا ع ارتفاع  بة أمد اثر
سبة 100 خبار العالمية ب ن 98% و ،  ح م بحرة دون وسيط إعلامي رس % للتعب عن رأ

انت  ا مع أحداث  ت وجود ستطيع أن تث خبار ولم  علام التقليدية بطيئة  بث  انت وسائل 
وف  جتما كسر حاجز ا سارع خلال دقائق؛ ومع ذلك استطاعت وسائل التواصل  ت

ان، والصم  ).      2014ت والرقابة للتعب عن الرأي (الصو

س قيقة أن ل ن العلاقة  وردياً  ء ل وا . السياسية والديموقراطية الرقمية علام وسائل ب
ونية إ لك ستخدم تلك الوسائل  ت حيث قد  دين وأحداث بلبلة وشاعات  راي جما ش المشا

قيقة وكسب  صية، حيث توجدمغرضة لضياع ا اميع من عديد مصا    يختلفون  الذين ا
قسم ونية. و لك م لتك وسائل التواصل  ي عمرو  الدكتور  استخدام س مستخدمي الشو ع  بوك الف

يل المثال إ أرع ماعية س م الفردية وا داف   :إ النحو التا أمناط حسب أ

موعات :ول  النمط رت وال إبرل كمجموعة و  السياسية: ا  إبرل إضراب أعقاب ظ
ا وال انضم 2008 دت وقد مصري  ألف70 قليلة أسابيع  إل وار ساحات ش ا ا  مناقشات ف
ن الو مختلفة تدل ع تنمية آراء عكست واسعة  .الناس ب

ي النمط س مجموعات :الثا ت و بوك الف  مثل جتما باحتياجات الموقف وصفھ يمكن لما ت
 .العبارة حكم ع احتجاج بمثابة و ص ألف 22 حوا ضمت وال الموت) (عبارة حكم مجموعة رفض

يدلوجية السياسية نتماءات مجموعات س شعبية أقل مجموعات و :الثالث النمط  و
س مجاميع ع يقبل الذي معظم الشباب بان ذلك س بوك الف  ر أوبالمع ا غ مس

نما الضيق يديولو علن محددة أزمة أو معينة قضية يتفاعل مع و ا موقفھ و ل م  عابر ش
ية السياسية للانتماءات زية والدي  .وا
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ع النمط ا ال مثل وقانونية اجتماعية بأحداث مرتبط مجموعات :الرا شاؤ  قانون  معارضة أ
ديد المرور وارث عاتمجمو  مثل واسعا ولقت رواجا ا زية السياسية والدعوات ال  .وا

ونية أصبحت بديل فمواقع لك تمع وال  السياسية مناسب للمشاركة التواصل  للشباب وا
ا اندماج". الرقمية الديمقراطية"باسم  عرف عرف با  العمل  تصال والمعلومات تكنولوجيا وال 
ان حدود الديمقراطية وتجاوز  ارسةمم  جديدة عمل وطرائق أدوات السيا  والظروف والزمان الم
س السيا  العمل الطرائق التقليدية لتغ خرى؛ محاولة المادية  أو العامة المؤسسات حيثُ 

ومية لإدارة جديدة طرائق لإيجاد السياسة دارة الشئون ا  .)1: 2011العامة (عبدالصادق،  و

عزز  .8 منية و  الوحدة الوطنيةالتوعية 
ستفادة  مكن  عات، و شار الشا و ان جتماعية لأي بلد  العالم  منة و اطر  من أبرز ا
ا.  ا ومصدر ان نوع ا  عات بم منية ضد مخاطر الشا ونية بالتوعية  لك من وسائل التواصل 

منية للبلاغ عن أية زة  ج تمعات و نھ ا عزز اطر التعاون ب ا. كما يمكن  و عات وتحدد مصدر شا
ا بدقة.  عة وتحديد مصدر بع مصادر الشا ونية  ت لك  ستفادة من وسائل التواصل 

ستخدم شاعات من خلال: و منية من مخاطر   وسائل التواصل  التوعية 
ونية والتدخل   لك ار سلبية  وسائل التواصل  عة ما يتم تداولھ من أف الوقت  متا

تھ.   المناسب لمواج

ا   عات وأثار ونية بمخاطر الشا لك جتما  توعية مستخدمي وسائل التواصل 
ة. فلام القص  السلبية من خلال رسائل التوعية و

منية يتم استضافة العلماء وأساتذة   ات  عقد ندوات ومحاضرات من قبل ا
ن للتوعية والتثقيف بأس تص امعات وا شاعات ا شر  ام ب س اليب تجنب 

  . م ستقرار  ا مما ينعكس سلباً ع  يم  وت

شاعات.  ا وتكذيب  ن مستخدم قائق ب شر ا  استخدام وسائل التواصل  

خرى.  علام  عة تتداول خلال وسائل التواصل ع وسائل   سرعة الرد ع أية شا

ون  لك تصال  جراءات القانونية استخدام وسائل  ات و شر العقو ية وسيلة ل
شاعات. ج  شر وترو  والنظامية ال اتخذت من 

ن.  ا عات با وال يحھ وسائل التواصل من مساحة حرة لرد الشا  استغلال ما ت

جتما   سم بھ وسائل التواصل  تصال التفاع الذي ت ستفادة من مرونة 
ونية  تزو م من لك ا بمصادر المعلومات والمواقع المأمونة وتحذير د مستخدم

ة (جمعة،   ).11: 2012المواقع المشبو
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من لتحديد أطر التوعية  م وسائل  ات التواصل من ا ري السديري أن الرقابة الفاعلة ع شب و
عد معر  اطر إلا  عات لأنھ لا يمكن التوعية با ة الشا ا منية اللازمة لمواج ا ونوعي ا ومحتوا فة مضمو

ا لتقديم توعية أمنية متوازنة ترتكز ع أسس علمية وأساليب و إقناعيھ تو زف  وتحديد مرتكب
عزز الولاء  ض للإشاعات من خلال  س إ جلب راي عام منا م و م وانتماءا داف عات وأ مزاعم الشا

م اللا  س  نتماء الوط وترسيخ ا من و دف لزعزعة  عات ال  خبار الصادقة والشا ن  زم للتم ب
ستقرار (السديري،   ).54: 2014و

منيةومن أبرز المعوقات ال قد تحد من تفعيل وسائل التواص جتما  الناحية   :ل 

را  ي: حيث توصف ا و لك عات  الفضاء  شر الشا ة جرائم و ات  مواج ئم قلة ا
ا لدرجة عالية من التخصص  عض ا عشوائية أو غ مدروسة وقد يحتاج  ئة با ذه الب  
ع  فق  تطو اء وسعة  لية والد نت بجانب ا ن اسب  و والكفاءة  استخدام ا
ة تحدد  وسيلة إثبات قو رمة استخدام الدليل الرق  شاف ا التقنية. مما يتطلب اك

رمة  موقع مرتكب عطي (ا ي غ ملموس قابل للتحليل و و و دليل إلك والدليل الرق 
ص أو موقع  ونية إ  لك رمة  ن وغلبة الظن لأسناد ا دلالات تصل إ حد اليق

ن (الرشودي،   ). 251: 2008مع

ونية من بلد إ   لك شاعات ع وسائل التواصل  شر  واجز ل دود وا اف ا أخر اخ
ا  ة التحري ع مة وكذلك صعو ر ا  عدة بلدان وعلية يصعب تطبيق ا شر أدل وتن

 ،  ).   123: 2005(ا

رائم مما   اب ا تصال  ارت ات  لية وشب اسبات  استخدام تقنيات متطورة من ا
ا تأث  ا إذا ساعدت  أكيكس ادة تأث م  ز س رائم التقليدية و ا. من ا ا  ارت

جرام المنظم أو   ا مجموعة من العصابات الدولية كعصبات  ك ف ش يمكن أن 
ات  ات العقائدية المتباينة والتوج تجا معات المتطرفة ذات  ابية أو ا ر ماعات  ا
ن  سيق ب ادة معدلات الت م التقنية  ز س تلفة، حيث  ية ا الفكرة والسياسية والدي

ن من مسافات ذه الفئا طط يجة توجيھ المنفذين من قبل ا ا ن ت، وتزد من خطور
ات  وامر والتعليمات مما يزد من خطر إساءة استغلال شب ولة توجيھ  عيدة وس

عات. شر الشا جتما    التواصل 

ا أو موقعھ    عات ومروج صية ناشر الشا ولة تدم المعلومات المؤدية إ معرفة  س
ي أو رق ب و ة تقديم دليل إلك شھ ومن ثم صعو مجرد علمھ بصدور إذن بضبطھ وتفت
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قناع اليقي  ي أو رق لتحقيق  و لك رم  قناع اليقي للمحكمة بإدانة ا لتحقيق 
عات.  شر الشا ي الذي ي و لك رم   للمحكمة بإدانة ا

رائم التقل  ا.يمكن أن تدخل  أغلب أنواع ا  يدية إن لم يكن جميع

جتما   ات التواصل  ونية بصفة عامة وجرائم إساءة استخدام شب لك رائم  عض ا
اسب   ة عالية  استخدام ا ا توافر خ ط ل ش عات بصفة خاصة لا  شر الشا  

ثون صور  ون برامج و نت و ن ن يتجولون ع  ق نت فكث من المرا ن ة  و فا
خلاق.  وأفلام إباحية تخالف الدين أو 

ا.  عات م شر الشا ن مع الدولة ال تم  رم عاون أم أو اتفاق لتبادل ا  عدم وجود 

ماكن ذات الشبكة   المقا والفنادق و شاعات خاصة أماكن عامة  استخدام ناشرن 
قيقي. عة ا  المفتوحة. مما يصعب التعرف ع مروج الشا

لمات   م ك صول ع دليل ع جرائم م أو ا شاف ناة لتداب أمنية تمنع اك اتخاذ ا
ذا غ استخدام  ش المتوقع للبحث عن أدلة  م أو التفت اق موقع المرور ال تمنع اخ
ا إلا  روج ا و شر عات ال ي شف الذي يمنع من قراءة المعلومات والشا م وال أسلوب ال

ازي (لمن يحمل م  ).48: 2005فتاح حل الشفرة 

ات التواصل وأمن المعلومات  تاسعاً: شب

نتقاد الذي   صوصية و اك ا وف من ان ا ا ونية زاد مع لك شار وسائل التواصل  كما زاد ان
ب  ا. وذ يجابيا م و ا أك من تف ديدة وال تركز ع سلبيا علامية ا ذه الوسائل  تتعرض لھ 
م من  دقة  يطة وا اطر ا تمع با منية لتوعية أفراد ا زة  ج س  السديري إ ضرورة أن 
م والتعاون مع  طر  حاطة با ونية، لتأخذ زمام القدرة والمبادرة ع  لك استخدام وسائل التواصل 

ستغلوا تھ؛ وخفض إثاره السلبية ح لا  منية لمواج زة  ذا  ج ابية أو جراميھ.  من قبل منظمات إر
ديدات داخلية  م من مخاطر و تمع لما يحيط  م أفراد ا ا رفع مستوات ف منية بأ ُعرف التوعية 

منية  زة  ج منية بالتعاون الفعال مع  ود  تمع ل صول ع دعم أفراد ا وخارجية لضمان ا
ا تبص أفراد ).   حن 30: 2014(السديري،  ونية با لك من من مخاطر وسائل التواصل  عرف بدوي 

ا  رمة قبل وقوع منية للوقاية من ا زة  ج م  التعاون مع  م ودور م وواجبا تمع بحقوق ا
ا (بدوي،  عد وقوع ا  افح غراض التالية:9: 2003وم منية لتحقيق  دف التوعية   ). وصفھ عامة 

جتماعية والنفسية وما   الات  وادث  ا رائم وا تقليل المشكلات ال تتخلف عن ا
م. ايا وار ا من انحراف لل تج ع  ي
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اليف   رائم وال تتمثل  الت وادث وا قتصادية الناتجة عن ا شرة و سائر ال تقليل ا
ن وتحمل نفقات إصلاح  ما تلف من معدات ومساكن ومحال المباشرة المتمثلة  علاج المصاب

نتاج لوفاة أو إصابة من يقوم بھ. ا بجانب التوقف عن العمل و ة وغ  تجار

ا موقف الدفاع من   افة والوقوف م ديد  تمع أمام مصادر ال ود أفراد ا تضافر ج
ادة ضد جرامية وعدم التخلف عن أداء الش ر  رائم والظوا بلاغ عن ا  خلال سرعة 

ن. ابي ر ن و رم  ا

عات ال تقوض دعائم   منة ومقاومة الشا ياة  لمام بالأنظمة والتعليمات ال تكفل ا
ستقرار.  من و

وادث   منية بقلة ا يجة ارتفاع مستوى التوعية  تمع ن سيادة حالة أمنية  روع ا
ادة التعا ل بز مال أو ا رائم الناتجة عن  افحة وا زة ال تتو م ج ون مع 

وشان،  رمة (ا  ).42: 2004ا

منية و  ا منظومة التوعية  ل  مجمل ش منية من عدد من العناصر  ون التوعية  تت
ا عند استخدام وسائل التواصل  منية ال يمكن التعرض ل اطر  ال تفيد  تثقيف الفرد با

ذكر السديري م : جتما و  ا التا

سان ع إدراك ما يدور حولھ بنفسھ وتقيم التوعية الذاتية  : و عبارة عن مساعدة 
نمية إدراكھ عن  يط بھ. وذلك يتم بدافع  من الفرد ب تمع ا الواقع وا
ا أو حول ما يتلقاه من معلومات  حداث والمواقف ال يتعرض ل شياء و اص و

ار وراء با ن وتنمية وأف و ات تتطلب منھ استجابة ما  اتجاه ما ت ات أو مث ا من عتبار
ا  شر م   س شاعات ولا  فراد. والذي يجعل الفرد يدرك  م لدى  س  ا
شاعة  ستقرار و ا لزعزعة  ثة ال تتضم ب داف ا اطر و ا منھ  ا إدرا ج وترو

 الفو وتدم مقومات التنمية.

معية  صائص : التوعية ا ماعة بواسطة ا جتما لسلوك الفرد وا تجاه  شكيل  و 
ات وقيم وعادات تصب   جتماعية للمجتمع وتحتوي مشاعر واتجا ية و ية والنفسية والبي الدي

ية الو وشكيلھ؛ فدور التو  عاد النفسية  ب ا  م ودخل ف دراك الفردي وا عية شكيل 
من  س لتحقيق  دف رئ ا  نحراف بوصف ا من عوامل  جتماعية ووقاي معية صيانة النظم  ا

وشان،  م  تفعيل أساليب الوقاية (ا  ).53: 2004وس

ونية؛ أثار عدد من  لك تبة ع التعامل مع وسائل التواصل  ثار الم وتخوفاً من 
ستفسارات حول مخاطر تل ن  تم قتصاد والثقافة والقيم؛ الم ك الوسائل التواصل ع 
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شطة ال تخفف  نخراط   تمع والتفاعل المباشر و ا  مضاعفة عزلة شرائح ا ام س و
ا. عليھ قامت  ا  شغل مستخدم ا ع التواصل الذي  عباء النفسية أك من فاعلي كث من 

ات  التم مركز مبادرات أحد و" وراك وراك"أسمتھ بحث  جامعة الملك سعود بتصميم محر
نت تطبيقات مجال  المعلومات لأمن و ن نت، شبكة ع بحث محركعن عبارة و  يوفر ن

يارات متعددة بحث خانة للمستخدم ولة تمكنھ ا  مختلف المعلومات عن البحث من س
اص المتعلقة والمعلومات عموما، ن بأ ائھ التطبيق ذا يتم ثحي خصوصا، معين  بذ
بع من يمكنھ الذي التحلي ص أساليب ت  الشبكة ع كتابتھ طرائق وتحليل المطلوب ال
ن للرط تلفة المستعارة أسماءه ب  .ا

دف نامج و ة نتائج توف إ ال ال  كث صول  ترغبون  الذين اص تلف عدة أش  ا
غ تتعلق معلومات ع م حيث م،م أو  ة يمك م رؤ نت ع صفحا دة ن م ومشا بع صور  وت

م تلفة شاطا نت مواقع مختلف  ا ا وع ن ات مواقع رأس ا ثم ومن جتماعية، الشب  عرض
ل ستفادة ومرح وسلس وا ش   المتمثلة المعلومات تكنولوجيا من للمستخدم، لتحقيق 

نت   تطبيقات ستخدم ن صيات ال  ، وكذلك تحقيق امن معلومات بكشف ال ستفادة المث
من ( ونية للإشاعات وزعزعة  لك  ).http://coeia.ksu.edu.sa/ar/node/105تلك الوسائل 

 نتائج الدراسة الميدانية
جتما ات التواصل  ول: ما خصائص مستخدمي شب ساؤل   إجابة ال

صائص   وتتمثل قتصادية والثقافية ا ات التواصل فيما يجتماعية و  :لمستخدمي شب

ن) 4جدول ( ع العينة وفقاً لنوعية المبحوث  توز

سبة العدد الفئات  ال

يئة تدرس  17.8 247 عضو 

 82.2 1140 طالب / طالبة

موع  %100 1387 ا

عكس بيانات جدول ( ع العينة وفقاً 4و نلنوعية المبحو ) إ توز ذه البيانات يت أن ث ، ومن 
سبة  ذه ال سبة 82.2الغالبية العظ من العينة من الطلاب والطالبات، حيث بلغت  ن بلغت  %.  ح

يئة التدرس  العينة  تان يمكنا فرق البحث من توضيح الفروق 17.8أعضاء  س اتان ال %. و
يئة التدرس ن (الطلبة وأعضاء  ت ن العي جتما حصائية ب ات التواصل  )  استخدام شب

ثار الناتجة عنھ.  ستخدام و ذا   وعوامل 



 
 
 

فراد   ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل  تأث شب
تمع السعودي  ا

ابد. أ.   2018 حمد العمران، أ. د. نجاح القبلان، د. أشرف عبد الو

 

50   

ع العينة وفقاً لفئات العمر) 5جدول (  توز
سبة العدد الفئات  ال

 18.1 251 عاماً  20أقل من 

 53.6 743 عاماً  25إ أقل من  20من 

 11.2 156 عاماً  30 من أقل إ 25 من

 7.9 109 عاماً  35 من أقل إ 30 من

 9.2 128 فأك عاماً  35من 

موع  %100 1387 ا

ذه البيانات يت أن ما يزد ع 5كما تو بيانات جدول ( ع العينة وفقاً لفئات العمر، ومن  ) إ توز
سبة  25إ أقل من  20نصف العينة تقع  الفئة العمرة (من  ذه ال ا % من إجم53.6عاماً)، حيث بلغت 

قل من  سبة العينة  فئة العمر  سبة العينة  فئة العمر 18.1عاماً 20العينة. كما بلغت  %. ومن ثم بلغت 
ش  71.7عاماً  25قل من  ة  خ سبة  ذه ال % من جملة العينة أي ما يقل قليلاً ع ثلاثة أراع العينة. و

سبة الطلاب والطالبات  العي عكس  الغالب إ  ن العديد من الفئات العمرة ال رما  نة. وتوزع رع العينة ب
سبة العينة  فئة العمر (من يئة التدرس  العينة. فقد بلغت  ع العمري لأعضاء  ا التوز  من أقل إ 25 معظم

)  عاماً  35 % و فئة العمر (من7.9) عاماً  35 من أقل إ 30 من% و فئة العمر (11.2عاماً)  30 % من 9.2فأك
ن العديد من الفئات العمرة؛ سواء لدى الطلاب  ذه البيانات إ توزع العينة ب ش  إجما العينة. ومن ثم 

امعات السعودية من ناحية أخرى. يئة التدرس  ا  والطالبات من ناحية، أو لدى أعضاء 

س) 6جدول ( ع العينة وفقاً ل  توز

 سبةال العدد الفئات

ور   60.0 832 ذ

 40.0 555 إناث

موع  %100 1387 ا

ور  6وتو بيانات جدول ( سبة الذ ذه البيانات يت أن  س، ومن  ع العينة وفقاً ل ) إ توز
سن  العينة 40.0%  مقابل 60.0العينة  و ما يحقق درجة مرتفعة من تمثيل كلا ا ناث. و % لعينة 

داف  بالدرجة ال سن بما يحقق أ ن ا عكس الفروق ب حصائية ال  سمح بإجراء العديد من التحليلات 
ا.  الدراسة وساؤلا
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ع العينة وفقاً للتخصص الدرا) 7جدول (  توز
سبة العدد الفئات  ال

سانية اجتماعية علوم  62.9 872 و

 21.3 296 تطبيقية علوم

 15.8 219 شرعية علوم

مو   %100 1387 عا

ذه البيانات يت أن أغلب العينة 7وش بيانات جدول ( ، ومن  ع العينة وفقاً للتخصص الدرا ) إ توز
سبة  ذه ال سانية)، فقد بلغت  جتماعية و تمون للتخصصات النظرة (العلوم  % من إجما العينة. 62.9ي

سبة العينة  التخصصات التطبيقية والعم ت إ 21.3لية ولغت  سبة  ال ت انت أقل  % من العينة، و
ت إ 15.8التخصصات الشرعية؛ وال لم تتعد  انت التخصصات الشرعية ت ذه العينة، ون  % من 

سبة التخصصات النظرة التخصصات النظرة،  ون  % للتخصصات التطبيقية 21.3% مقابل 78.7والتا ت
شار والعملية تمع . وتجدر  ة إ و فرق الدراسة بضرورة تمثيل مختلف التخصصات  النظم التعليمية  ا

عميم نتائج الدراسة. ة من تحقيق شروط  اب بدرجة كب  السعودي، وذلك  محاولة للاق

الة الزواجية) 8جدول ( ع العينة وفقاً ل  توز

سبة العدد الفئات  ال

 73.6 1021 أعزب

وج / ـة  25.4 352 م

 1.0 14 مطلق / ـة

موع  %100 1387 ا

ذه البيانات يت أن 8وعكس بيانات جدول ( الة الزواجية، ومن  ع العينة وفقاً ل ) إ توز
سبة ثلاث أراع العينة تقرباً ( ذه ال م الزواج، فقد بلغت  سبق ل %)، كما 73.6الغالبية من العينة لم 

وجن سبة العينة الم سبة تتضمن أعضاء 25.4رع العينة تقرباً ( بلغت  ذه ال %). ومكن تفس ذلك بأن 
و  سبة  ون من المتوقع أن تتضمن ال سبة قليلة من الطلاب،  حن ي يئة التدرس بالعينة إ جانب 

 (العزاب) أغلب طلاب وطالبات العينة.
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ري للأ ) 9جدول ( ع العينة وفقاً لفئات الدخل الش  سرةتوز

سبة العدد الفئات  ال

 16.9 235 5000 من أقل

 31.1 432 10000 من أقل إ 5000 من

 22.6 313 15000 من أقل إ10000 من

 17.7 246 20000 من أقل إ 15000 من

 11.6 161 فأك 20000 من

موع  %100 1387 ا

ري 9وش بيانات جدول ( ع العينة وفقاً للدخل الش ذه البيانات يت أن ) إ توز للأسرة، ومن 
ن ( ري ب ا الش سبة 10000 من أقل إ 5000ثلث عينة الدراسة تقرباً يقع دخل ذه ال % 31.1) حيث بلغت 

سبة العينة  فئة الدخل ( %. ومن ثم فإن 22.6) 15000 من أقل إ10000من إجما العينة.  حن بلغت 
ن (ما يزد قليلاً ع نصف العينة  ري ب ا الش و ما يدعم  15000 من أقل إ5000يقع دخل رال) و

قتصادي.  جتما و تمون لأسر متوسطة من حيث المستوى  اض بأن أغلب مفردات العينة ي ف
ري ع  ا الش سبة العينة ال يزد دخل سبة 29.3رال  15000ولغت  ذه ال % من إجما العينة. وتتوزع 

ة  ري ع خ ا الش ما من يزد دخل ن، أحد ن فئت % من جملة العينة، 11.6رال وال بلغت  20000ب
ن ( ري ب ا الش ا 20000 من أقل إ 15000والفئة الثانية من يقع دخل سب لغت  % من إجما 17.7) و

ن العديد من الشرائح ذه البيانات توزع مفردات العينة ب قتصادية  العينة. ومن ثم يت من  والمستوات 
داف الدراسة. حصائية ال تحقق أ  بالدرجة ال تمكن من استخراج العديد من المؤشرات والنتائج 

ع العينة وفقاً لمستوى ) 10جدول (  السك ال توز

سبة العدد الفئات  ال

 29.6 411 را

 64.4 893 متوسط

 6.0 83 شع

موع  %100 1387 ا

ذه البيانات 10ت بيانات جدول (كما أشار  ، ومن  ع العينة وفقاً لمستوى ال السك ) إ توز
جتما  شون  أحياء سكنية متوسطة من حيث المستوى  ع يت أن أغلب مفردات العينة 
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سبة  ذه ال قتصادي، فقد بلغت  ش  أحياء 64.4و ع سبة العينة ال  % من إجما العينة. كما بلغت 
ش  مناطق شعبية، وال لم تتعد 29.6راقية  ع سبة  من  انت أقل  % من إجما 6.0% من العينة. و
سر  العينة، سبة  ري للأسرة والذي ارتفعت فيھ  ع العينة وفقاً للدخل الش سب مع توز ذه ال وتتوافق 

قتصادي جتما و ذه البياالمتوسطة من حيث المستوى  عكس  ما  رطة . ور نات طبيعة ا
تلفة للطبقة المتوسطة،  تمع السعودي بصفة عامة، حيث من المتوقع غلبة الشرائح ا جتماعية  ا
ان،   ؤلاء الس تمع وثلث  ان ا ن رع س سب شرائح الطبقة العليا ب  الوقت الذي يتوقع فيھ أن تقع 

س ل شرائح الطبقات الدنيا أقل  ش ن يتوقع أن  تمع.10ما لا تتعد بة رح ان ا  % من س

شة) 11جدول ( ع العينة وفقاً لطرقة المع  توز

سبة العدد الفئات  ال
 90.8 1260 سرة مع

 6.9 96 بمفردي

 2.2 31 زملاء/  أصدقاء مع

موع  %100 1387 ا

ذه ال11وتو بيانات جدول ( شة، ومن  ع العينة وفقاً لطرقة المع بيانات يت أن ) إ توز
سبة  ذه ال سرة، حيث بلغت  سكن مع  ن 90.8الغالبية العظ من العينة  % من إجما العينة،  ح

م من العينة  سكنون بمفرد م وال بلغت 6.9بلغت من  شون مع أصدقاء ع سبة من  انت أقل  % و
ب2.2 ان إ الطلاب المغ ش تان  خ تان  س عيداً % من العينة. وال امعية  م ا ستكملون دراس ن الذين 

ا.  شأوا ف لية ال  تمعات ا  عن ا

ع العينة وفقاً لنمط) 12جدول ( ش الذي المسكن توز  سرة فيھ ع

سبة العدد الفئات  ال

 32.8 455 فيلا

 54.4 755 شقة

ل شع  11.2 155 م

 1.6 22 سكن جام

موع  %100 1387 ا



 
 
 

فراد   ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل  تأث شب
تمع السعودي  ا

ابد. أ.   2018 حمد العمران، أ. د. نجاح القبلان، د. أشرف عبد الو

 

54   

ذه البيانات يت أن ما 12 بيانات جدول (كما تو  ع العينة وفقاً لنمط المسكن، ومن  ) إ توز
سبة  ذه ال سكن  شقة، حيث بلغت  % من جملة العينة. كما أن ثلث العينة 54.4يزد ع نصف العينة 

ل شع 32.8تقرباً ( سكن  م سبة العينة ال  سكن  فيلا. ولم تتعد  ن  %11.2%)  من العينة،  ح
سكنون  سكن جام  سبة من  امعات السعودية.1.6بلغت  يئة التدرس  ا م غالباً من أعضاء   % و

جتما ات التواصل  ي: ما مدى استخدام شب ساؤل الثا  إجابة ال

جتما من خلال المؤشرات ات التواصل    الواردة وقد حاولت الدراسة قياس مدى استخدام شب
داول   التالية: ا

ات التواصل13جدول ( باً) ع شب ا (تقر  ) عدد الساعات ال تقض

 الفئات
 جما إناث ذكور 

 % ك % ك % ك
 7.5 104 2.5 14 10.8 90 ساعة من أقل

ن من إ أقل ساعة من  19.3 268 11.5 64 24.5 204 ساعت

ن من  23.8 330 20.4 113 26.1 217 ساعات 3 من أقل إ ساعت

 49.4 685 65.6 364 38.6 321 فأك ساعات من ثلاث

موع  %100 1387 %100 555 %100 832 ا

 )0.01(دالة عند مستوى      **113.4=        2ا

ة  مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود) 13( جدول  بيانات وتو ن عين  0.01معنو ب
ناث فيما يتعلق  ور و ا ال عدد الساعاتالذ ات ع ل عينة أفراد يقض . شب جتما  التواصل 

ات، يومياً ع فأك ساعات ثلاث تق فأغلب مفردات العينة سبة ذه بلغت حيث ذه الشب  49,4 ال
سبة ذه العينة، وتوزعت جملة من%  ور، من أع بدرجة ناث لدى ال  لدى% 65,6 بلغت حيث الذ

ور. كما لدى%  38,6 مقابل  ناث ات ع تق العينة رع عن قليلاً  يقل ما أن الذ  من التواصل شب
ن سبة ذه بلغت حيث ساعات يومياً، 3 من أقل إ ساعت ذه  العينة، إجما % من 23,8 ال وتوزعت 
سبة ور  لدى ال  ع تق ينةالع خمس من أقل أن كما %). 20.4ناث ( من أك بدرجة %) 26,1( الذ
ات ن يومياً، من أقل إ ساعة من التواصل شب سبة ذه بلغت حيث ساعت  العينة، إجما من% 19,3 ال

ور  لدى وال توزعت سبة  الذ سبة 24.5ب ناث ب سبة من العينة .%11.5% ولدى  انت أقل   ال  و
ات ع تق سبة  العينة، إجما من%  7,5سبة ال ذه بلغت حيث ساعة يومياً، من أقل التواصل شب و

ور  لدى 10.8%   .ناث فقط لدى % 2,5 مقابل  الذ
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ا عينة الدراسة  استخدام  ة الزمنية ال تقض ذه البيانات طول الف عكس  ومن ثم 
باً، جتما وال زادت ع ثلاث ساعات لنصف العينة تقر ات التواصل  عكس  شب يجة  ذه الن و

م تبة ع ذلكأ ثار الم الية لقياس  ذه ية الدراسة ا ، وأيضاً تركز ارتفاع درجة استخدام 
مكن تفس ذلك بوجود وقت  ور. و باً عن عينة الذ ناث بمعدل الضعف تقر ات لدى عينة  الشب

ور  ناث عن الذ سبة التعطل لدى  ب ارتفاع  س ور  ناث بدرجة أع من الذ تمع  فراغ لدى  ا
ة المملكة ( و ما تأكد من خلال رؤ سبة 2030السعودي، و ادة  ا  ز داف ) وال حددت أحد أ

 %.30% إ 22مشاركة المرأة السعودية  سوق العمل من 

ات استخدام سنوات ) عدد14جدول (  جتما التواصل شب

 الفئات
 جما إناثذكور 

 % ك % ك % ك

 9.4 131 5.9 11.833 98 سنة من أقل

 31.4 436 25.4 35.5141 295 سنوات ثلاثة إ سنة من

 59.2 820 68.6 52.8381 439 سنوات ثلاثة من أك

موع %100 1387 %100 555 %100 832 ا

 )0.01(دالة عند مستوى      **36.9=        2ا

سبة استخدام الع اصة بارتفاع  يجة السابقة ا جتما وتتأكد الن ات التواصل  ينة لشب
ت )14( جدول  من خلال بيانات ن فروق ذات دلالة إحصائية وجود وال أو ن  عدد ب س  ا

ات استخدام سنوات ، التواصل شب انت )36,9( 2ا قيمة بلغت فقد جتما  دالة القيمة ذه و
ة مستوى  عند و) 0,01( معنو ن التفاوت إ ش ما و ة تالفئا ب ن من العمر س م  ا  استخدام

ات كز العينة أفراد غالبية أن حيث يت .جتما التواصل لشب ستخدام  ت  فئة عدد سنوات 
سبة ذه بلغت حيث سنوات، ثلاث من ك سبة ذه وتوزعت العينة، جملة من %) 59,2( ال  ال
ور  من أع بدرجة ناث لدى ور  لدى%)  52,8( مقابل  ناثلدى %) 68,6( بلغت حيث الذ  .الذ
ة قليلا يقل ما أن كما جتما لف ات التواصل  ستخدم شب  إ ثلاث سنة من ع ثلث العينة 

ذه حيث سنوات، سبة بلغت  سبة لدى العينة، إجما من%)  31,4( ال ذه ال ناث  وتوزعت 
ور ( من أقل بدرجة %)25.4( ل %).35.5الذ ة أقل و ات لف ذه الشب ستخدم  سبة العينة ال  غت 

ور (9.4من عام  ناث (11.8% من إجما العينة، وال تركزت لدى الذ  %).5.9%) بدرجة أع من 
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ات ع الدخول  مرات ) عدد15جدول (  اليوم  التواصل شب

 الفئات
 جما إناث ذكور 

 % ك % ك % ك

 5.2 72 1.6 9 7.6 63 واحدة مرة

ن  8.1 112 2.9 16 11.5 96 مرت

 16.0 222 10.6 59 19.6 163 ثلاث مرات

 11.2 155 12.1 67 10.6 88 أرع مرات

 59.7 826 72.8 404 50.7 422 خمس مرات فأك

موع  %100 1387 %100 555 %100 832 ا

 )0.01(دالة عند مستوى       **98.2=       2ا

عكس ن فروق وجود) 15( جدول  بيانات و ناث ب ور و  ع الدخول  مرات عدد  عين الذ
ات جتما شب انت ،)98,2( 2ا بلغت فقد اليوم،  التواصل  مستوى  عند دالة القيمة ذه و
ة ذا) 0,01( معنو ن التفاوت إ ش ما و ناث ب ور و ذه  اليومي الدخول  مرات عدد  الذ ع 

ات ت .الشب ات العينة أفراد غالبية أن و ذه الشب  حيث يومياً، فأك مرات خمس تدخل ع 
ذه سبة بلغت  سبة ذه وتوزعت العينة، إجما من%)  59,7( ال  أع بدرجة %)72.8ناث ( لدى ال

ور ( من ات ).%50.7الذ سبة من يدخلون ع شب لغت  % من 16.0التواصل ثلاث مرات يومياً  و
ور (جملة العي ناث (19.6نة؛ توزعت لدى الذ سبة أع من  سبة من 10.6%) ب ). كما بلغت 

ع مرات  اليوم  ات أر ذه الشب ور 11.2يدخلون ع  % من إجما العينة؛ وال توزعت لدى الذ
سبة ( ناث. 12.1%)  مقابل (10.6ب  %) لدى 

ات  ذه الشب سبة من يقومون بالدخول ع  ن يومياً ولم تتعد  % من جملة العينة؛ 8.1لمرت
سبة ( ور ب ا من الذ ات التواصل 11.5أغل سبة من العينة تلك ال تدخل ع شب انت أقل  %). و

سبة 5.2لمرة واحدة يومياً، وال بلغت ( ور أيضاً ب ا بدرجة أك لدى الذ %) من العينة، مع تركز
ناث. ومن ث1.6%)  مقابل (7.6( م يت تركز الغالبية من عينة الدراسة  الدخول %) لدى 

سبة ( ذه ال د ع ثلاث يومياً، حيث بلغت  ات التواصل لعدد كب من المرات يز باً 79.8لشب %) تقر
ور.  ناث بدرجة أك من الذ ستخدام لعدد مرات أع لدى  من جملة العينة، مع ملاحظة تركز 

ه بتعدد شب و ما يمكن تفس ناث و ات، مع توفر وقت فراغ أع لدى  ذه الشب ات الدخول ع 
ات  اليوم. ذه الشب ادة عدد مرات الدخول ع  ور والذي ينعكس  ز  بدرجة أك من الذ
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وقات16جدول ( ات إ للدخول  المفضلة )  جتما شب  التواصل 

 الفئات
 جما إناث ذكور 

 % ك % ك % ك

 5.5 76 2.3 13 7.6 63 صباحاً 

 17.1 237 12.4 69 20.2 168 مساءاً 

وقات  54.8 761 46.5 258 60.5 503 جميع 

 22.6 313 38.8 215 11.7 98 حسب الظروف

موع %100 1387 %100 555 %100 832 ا

 )0.01(دالة عند مستوى     **147.4=         2ا

دول  بيانات وأشارت ناث فيما إ وجود فرو  )16( ا ور و ن عين الذ ق إحصائية ب
ات إ للدخول  المفضلة يتعلق بالأوقات ، التواصل شب ) 147.4( 2ا بلغت قيمة فقد جتما

انت ة مستوى  عند دالة القيمة ذه و و) 0,01( معنو  المفضلة وقات اختلاف إ ش ما و
ات إ للدخول  ن التواصل شب ن ب ت سبة .العي %) 54.8ع وال تزد ع نصف العينة ( فال

ور ( سبة لدى الذ ذه ال وقات، وتركزت  ات  جميع  ذه الشب %) 60.5تقوم بالدخول ع 
ناث (  %). 46.5بدرجة أك من 

سبة تقل قليلاً ع رع العينة ات حسب %)22,6( كما أن  ذه الشب الظروف  تقوم بالدخول إ 
ديدة المتعلقة بالعم خبار ا بع  دف  ت ذا ال ستخدام؛ فعندما يتمثل  دف من  ل ووقت الفراغ وال

ذه  وقات، و  ات  جميع  ذه المواقع والشب ون من المتوقع أن يتم الدخول إ  باستمرار فإنھ ي
دف من   ون ال دف محدد. وعندما لا ي اً نحو تحقيق  ستخدام موج ذا  ون  الة ي ستخدام ا

ذه  ون من المتوقع أن يتم الدخول إ  اً نحو تحقيق منفعة معينة كشغل وقت الفراغ مثلاً، فإنھ ي موج
ن.  ؤلاء المستخدم لما سمحت الفرصة وفقاً لتوفر وقت الفراغ لدى  ات   الشب

جتماعية إشباعاً نفسياً ومعرفياً لدى  ات  حيان يحقق استخدام الشب و كث من 
ع عن الم دمان الذي  ستخدام إ نوع من  ذا  الة أن يتحول  ذه ا ن، ومكن   ستخدم

ات  ذه الشب كز استخدام  لة محددة. و روب من واقع أو مش دف ال ستخدام أو  رد  ستخدام 
ناث ( ور (38.8حسب الظروف لدى  ا لدى الذ و ما ي11.7%) بدرجة تفوق ما يقابل ه %)، و مكن تفس

ما  ل م س  داف ال  تمع السعودي فيما يتعلق بطبيعة  ناث  ا ور و ن الذ من خلال الفروق ب
ات وكذلك مدى توفر الوقت المناسب لھ.  ذه الشب م ل ا من خلال استخدام  إ تحقيق
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ذه الشب عض مفردات العينة نحو استخدام  دول أيضاً اتجاه  ات مساءً وأكدت بيانات ا
ا صباحاً (17.1( ات التواصل 5.5%) بدرجة أك من استخدام ستخدام الصبا لشب سبة  %). وتزد 

ور ( ناث (20.2جتما لدى الذ ور 12.4%) عن  ي لدى الذ ستخدام المسا سبة  %)، كما تزد أيضاً 
ناث (7.6(  %).2.3%) عن 

ات 17جدول ( ات الدخول إ شب جتما) شب  التواصل 

 الفئات
 جما إناث ذكور 

 % ك % ك % ك

اسب  6.8 95 3.6 20 9.0 75 ال ا

اسب مول  ا  8.9 123 4.7 26 11.7 97 ا

اتف وال ال  81.8 1134 89.7 498 76.4 636 ا

 2.5 35 2.0 11 2.9 24 يباد

 6.8 95 3.6 20 9.0 75 أخرى 

موع  %100 1387 %100 555 %100 832 ا

 )0.01(دالة عند مستوى      **40.8=        2ا

ت من بيانات ن فروق إحصائية ) وجود17( جدول  و ناث فيما يتعلق  ب ور و عين الذ
ات ات إ الدخول  شب ، التواصل شب انت) 40,8( 2ا بلغت حيث جتما  عند دالة القيمة ذه و
ة مستوى  و ،)0,01( معنو ات اختلاف إ ش ما و ن ذه الشب ن ب ت ورغم أن الغالبية من  .العي

وال ( اتف ا ق ال ات التواصل عن طر كز 81.8عينة الدراسة تقوم بالدخول إ شب %)، فإن ذلك ي
ناث ( ن  ور (89.7ب ا تقل سبة أن %). كما76.4%) بدرجة أك من الذ  ستخدم ذلك عن كث

اسب مول  ا ات التواصل، ا سبة ذه بلغت حيث الدخول إ شب  لدى توزعت ؛%) 8,9( ال
ا أقل بدرجة %) 4,7( ناث ور  لدى م سبة من  .%) 11,7( الذ ة  خ سبة  ذه ال ب من  وتق

، وال بلغت ( اسب ال ات عن طرق ا ذه الشب %) مع تركز  6.8يقومون بالدخول إ 
ور (ستخدام لدى عينة  ناث (9.0الذ ي3.6%)بدرجة أك من  سبة %). وتأ  ال و قل ال

ات التواصل، ستخدم سبة بلغت حيث يباد  الدخول إ شب  العينة، إجما من%)  2,5( ال
سبة  ناث لدى توزعت ور (%) 2.0(ب  %). 2.9ولدى الذ
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ناث  ذه البيانات إ تركز استخدام  ش  وسيلة للدخول إ ومن ثم  اتف  لل
ور عن  مول وال للذ سبة استخدام الكمبيوتر ا د  ن تز ات التواصل،  ح شب
ا  الممارسات  ستفادة م ديثة و عكس طبيعة ونمط استخدام التقنيات ا و ما  ناث. و

ناث؛  ور و ن مفردات عينة الدراسة من الذ اتف أسر اليومية ب سر من فاستخدام ال ع وأ
ديثة المتوفرة  الـ  اسب ال  ظل التقنيات ا ، Smart Phonesاستخدام ا

ستخدام  التا ترتفع معدلات الدخول و جتما لدى  و ات التواصل  عن لشب ناث 
ور نظراً لتنوع أنماط التفضيل لاستخدام تقنيات المعلومات ون من المتوقع الذ التا ي ، و

و  تمع.أن ت ياتية  ا جتماعية والممارسات ا ذه التقنيات تأث كب ع العلاقات   ن ل

ات18جدول (  خرن مع التفاعل  المستخدمة التواصل ) شب

 الفئات
 جما إناث ذكور 

 % ك % ك % ك 

سبوك  **75.4 12.0 166 2.7 15 18.1 151 ف

 0.60 31.4 436 32.6 181 30.6 255 تو

س آب  0.61 63.4 880 64.7 359 62.6 521 وا

ستجرام  *6.12 31.4 435 35.1 195 28.8 240 إ

 **63.9 49.4 685 62.5 347 40.6 338 سناب شات

 **25.8 7.4 102 11.7 65 4.4 37 أخرى 

ات) 18( رقم جدول  بيانات وتو  ذه ومن خرن. مع التفاعل  المستخدمة التواصل شب
ة  مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود يت ياناتالب ور  0.01معنو  استخدام عين الذ

ة  خرن، وعند مستوى معنو سبوك وسناب شات)  التفاعل مع  ات التواصل (ف ناث لشب  0.05و
ذه  س آب، فقد بلغت  ستخدم وا ع من العينة  سبة  ت أن ال ستجرام. و سبة  استخدام ا ال

باً (63.4 م سناب شات  التفاعل 49.4% من جملة العينة، كما أفادت نصف العينة تقر %) باستخدام
ستخدم تو ( ا  باً بأ خرن، فيما أكدت ثلث العينة تقر باً 31.4مع  ا تقر سبة نفس ال %)، و

أحد شب سبوك  ستخدم ف سبة  من  انت أقل  ستجرام، و ات التفاعل مع ستخدم العينة ا
سبة  ذه ال ور  العينة ع 12.0خرن، حيث لم تتعد  % من جملة العينة. كما يت ترك الذ

س آب  ات تو ووا ل من شب ناث   ناث، فيما يزد استخدام  سبوك أك من  استخدام ف
ستجرام وسناب شات.  ور وا ن فئ الذ ات ب ن استخدام الشب ناثوالتفاوت ب ن،  و قد يخضع لعامل

ك  ما الفئة  ما طبيعة الوسيط نفسھ من حيث مستوى المعلومات والتواصل الذي يقدمھ، وثان أول
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ذه  ي أعمق ل ل وسيط قد تقدم مستوى تفس التا الدراسة المستفيضة لطبيعة  تواجداً فيھ. و
رة.  الظا

ات19جدول ( صدقاء ع شب ن و ع جتما ) نوعية المتا  التواصل 

 الفئات
 جما إناث ذكور 

 % ك % ك % ك

 20.2 280 23.2 129 18.1 151 ل

 58.1 806 51.5 286 62.5 520 صدقاء

م  21.7 301 25.2 140 19.4 161 لا أعرف

موع  %100 1387 %100 555 %100 832 ا

 )0.01(دالة عند مستوى      **16.5=        2ا

ن وجود فروق إحصائية) 19( جدول  بيانات وتو  ناث فيما يتعلق  ب ور و عين الذ
ن بنوعية ع ات ع المتا ، التواصل شب انت) 16.5( 2ا قيمة بلغت فقد جتما  القيمة ذه و
ا 0.01مستوى  عند دالة عة أصدقا ع من العينة تقوم بمتا سبة  . وأفادت البيانات بأن ال

سبة ع شب ذه ال ا لدى عينة 58.1ات التواصل، فقد بلغت  % من جملة العينة، مع تركز
سبة  ور ب سبة 62.5الذ ناث ب ذه %. 51.5% ولدى عينة  ساعد  سبة منطقية حيث  و 

و ما  كة، و اح أسماء بناء ع علاقات مش صدقاء من خلال اق التطبيقات  توسيع دائرة 
سبة  ناثتتعامل معھ  ور. كما تقوم  عة 21.7بحرص شديد عكس الذ % من العينة بمتا

ناث  سبة لدى عينة  ذه ال لغت  ات التواصل، و م ع شب عرفو % ولدى 25.2أخرون لا 
ور  عة المشا  19.4عينة الذ ناث ع متا ا بحرص  سبة ال يمكن تفس %.  و ال

ور. كما تقو  تمع ع عكس الذ سبة ا م من 20.2م  م وأقار ل عة أ % من جملة العينة بمتا
ناث ( ات التواصل، وتركز ذلك لدى عينة  ور  %) بدرجة أك23.2خلال شب من عينة الذ

)18.1 ، ا ف تمع  سب تؤكد ع ما أش لھ  سياق البحث عن ا رقام وال ذه  %). و
بدال العلاقات والتواصل المباشر با ان ارتفاع التواصل واس ن  . و ا ف لعلاقات والتواصل 

عد لدى فئة   عوق المراءة عن عن  جتماعية ال قد  ملة الظروف  ناث منطقي نظراً 
حيان.  التواصل المباشر  كث من 
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ات التواصل20جدول ( صدقاء ع شب ن و ع ا المتا ت ل  ) أك الدول ال ي

 الفئات
 جما إناث ذكور 

 % ك % ك % ك
 67.7 939 71.5 397 65.1 542 من المملكة

 15.6 217 15.3 85 15.9 132 دول مجلس التعاون 

 13.6 189 10.3 57 15.9 132 دول عرية أخرى 

ية  3.0 42 2.9 16 3.1 26 دول أجن

موع  %100 1387 %100 555 %100 832 ا

 )0.05مستوى  (دالة عند     *9.78=        2ا

ت ال الدول  وفيما يتعلق بأك ا ي ن ل ع صدقاء المتا ات ع و التواصل، أشارت بيانات  شب
سبة  )20(جدول  ذه ال ذه الدول، حيث بلغت  % من جملة 67.7إ أن المملكة العرية السعودية  أك 

ناث  مقابل 71.5العينة، وسبة  اً جاءت دول مجلس % لعينة 65.1% من عينة  سبة تقل كث ور. و الذ
م داخل  عة أصدقاء ل ا ع متا ات التواصل  ا من أك الدول ال يحرص مستخدمي شب التعاون باعتبار

سبة  ذه ال ا تقرباً لعينة 15.9% من جملة العينة، وسبة 16.5المملكة. فقد بلغت  ور ومثل % لعينة الذ
سبة  سبة 13.6ناث. وأفادت  ذه ال خرى، وتركزت  م من الدول العرية  ع % من العينة بأن أغلب متا

ور ( ناث (15.9لدى عينة الذ   %).10.3%) بدرجة أك من 

ات عخرن مع والتفاعلات العلاقات توسع ) مدى21جدول ( جتما شب  التواصل 

 الفئات
 جما إناث ذكور 

 % ك % ك % ك 
 *6.36 17.4 241 7914.2 19.5 162 عال

 0.16 28.8 399 29.4 163 28.4 236 عري

 0.93 25.5 354 24.1 134 26.4 220 خلي

 0.06 47.1 653 46.7 259 47.4 394 سعودي

 **13.6 24.0 333 29.2 162 20.6 171 عائ

ات ع خرن والتفاعلات مع العلاقات توسع مدى) 21( وتكشف بيانات جدول   التواصل، شب
ون علاقات  مستوى  عند احصائية دلالة ذات فروق وجود يت البيانات ذه ومن ة فيمن يمتل معنو
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ات التواصل. كما يت اختلاف ذه عالمية وعائلية من خلال شب  العلاقات م ومستوات 
ات والتفاعلات ع ب من نصف العينة  .جتما التواصل شب سبة تق %) بأن 47.1(وأفادت 

ور ( م محلية داخل المملكة، مع تقارب استجابات الذ ناث (47.4علاقا ذا الشأن. 46.7%) و   (%
ون داخل المملكة.  سبة العلاقات ت ك ل ك  سبة منطقية باعتبار أن ال  و 

سبة تزد قليلاً  ي العلاقات والتفاعلات مع أصدقاء ومعارف من الدول العرية ب  ع رع العينة وتأ
سبة 28.8( ناث ب ا لدى عينة  سبة 29.4%)، مع تركز ور ب عكس 28.4% ولدى عينة الذ سبة  % و 

ي   ل إيجا ش ات التواصل  تمع العري والذي يحرص افراده ع توظيف شب ن ا التقارب والعلاقات ب
تصال. وجاءت العلاقات والتفاعلات ع مستوى  سبة رع العينة تقرباً فتح قنوات  ارجية ب الدول ا

ناث 25.5( سبة لدى  ذه ال لغت  سبة خاصة 26.4%  مقابل 24.1%) و انت اقل  ور. و % لدى الذ
ور  مقابل 19.5% من جملة العينة وسبة 17.4بالتفاعل ع المستوى العال وال بلغت  % لدى الذ

سبة يم14.25 ذه ال ناث. و ناً للعلاقات والتفاعلات % لدى  و ور أك ت ا بأن الذ ارجيةكن تفس إما  ا
ارج مما ترتب عليھ معارف سابقة أو معرفة مسبقة بالثقافات والعادات ال تجعل  م المتكرر ل لسفر

ور ع عكس   التواصل سبة للذ سر بال  ناث.أ

جت ساؤل الثالث: ما آليات ومجالات التواصل  فرادإجابة ال ن   ما ب
فراد من خلال عدد  ن  جتما ب م آليات ومجالات التواصل  وقد حددت الدراسة أ

صدقاء والمعارف المستخدمةأك وسائل التواصل ب من المؤشرات المتعلقة م ، و  التفاعل مع  أ
دمات المفضلة ع  اتذه الا ات التواصل، و شب صدقاء ع شب مجالات و ، أسس اختيار 

خرن  :التواصل مع  ا. وجاءت النتائج ع النحو التا  من خلال

 والمعارف صدقاء مع التفاعل  ستخدم ال التواصل وسائل) 22( جدول 

 الفئات
 جما إناث ذكور 

 % ك % ك % ك 
ادثات اتفية ا  **27.2 47.3 656 38.7 215 53.0 441 ال

ارات صية الز  1.29 29.6 411 27.9 155 30.8 256 ال

يد ي ال و  **79.3 16.4 228 315.6 23.7 197 لك

ات  **84.6 56.2 779 71.2 395 46.2 384  التواصل شب

 صدقاء مع التفاعل  ستخدم ال التواصل وسائل) 22( جدول  بيانات وتو
ات التواصل   البيانات ذه ومن والمعارف، ن يت أن شب م آليات التفاعل ب جتما تمثل أ

سبة ( ذه ال  ناث لدى توزعت العينة؛ وال إجما من%) 56,2صدقاء والمعارف، فقد بلغت 
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ا أع بدرجة %)71,2( ور  عند م اوقد بلغت  %).46,2(الذ انت% 12.1 2قيمة  دالة عند  و
ة  ت 0.01مستوى معنو ن العي عكس قوة الفروق ب و ما  ات  و ذه الشب ن  استخدام 

صدقاء والمعارف.  ن   التفاعل ب
ي ادثات وتأ ي  ا ب الثا ت خرن  ال م آليات التفاعل مع  ا أحد أ اتفية باعتبار ال

ور ( سبة تقل قليلاً ع نصف العينة، وال تركزت لدى الذ تمامات العينة ب %) 53.0من ا
ناث ( ناث،  2ا%)، وأكدت بيانات 38.7بدرجة أع من  ور و ن عين الذ ذه الفروق ب وجود 

انت% 27.2حيث بلغت  ة  و ع من العينة 0.01دالة عند مستوى معنو سب  . ورغم اعتماد ال
صدقاء  خرن و واتف الذكية)  التفاعل مع  ات التواصل وال ع الوسائل التقنية (شب

ن ارات والمعارف، فإنھ ما زالت  ذا التفاعل ع الز عتمد   سبة تزد قليلاً ع رع العينة  اك 
سبة ( ذه ال صية، فقد بلغت  ت 29.6ال ة ب %) دون وجود فروق إحصائية ذات دلالة معنو

ور ( ناث (30.8الذ  %).27.9%) و
ت ي  ال و لك يد  خرن من خلال ال ي التواصل والتفاعل مع  اً يأ خ من وأخ ب 

سبة ( ذه ال ال، حيث بلغت  ذا ا تمامات العينة   مكن تفس 16.4ا % من جملة العينة. و
اطبات ذلك من خلال اتجاه أغلب أفراد  ي  ا و لك يد  تمع إ التواصل ع ال ا

ور  ن عين الذ تأكد ذلك من خلال معرفة اتجاه الفروق ب تلفة. و الرسمية  أماكن العمل ا
ور  ذه الوسيلة للتواصل والتفاعل لدى الذ كز استخدام  ال، حيث ي ذا ا ناث   و

اً عما يق23.7( ناث (%) بدرجة تزد كث ا لدى  ا%)، كما تأكد ذلك من خلال 5.6ابل  2قيمة 
انت% 12.1وال بلغت  ة  و  .0.01دالة عند مستوى معنو

جتما  ات التواصل  ناث ع التواصل من خلال شب سب السابقة حرص  عكس ال و
سبة التواصل من خلا ور   ن يتفوق الذ سبة أع من با وسائل التواصل،  ح ل الوسائل ب

و مؤشر  ور، و ا عن الذ جتما للإناث ع ات التواصل  مية شب خرى، مما يؤكد ع أ
ذه  سرع وصولاً ل تصال  ؟ وما قناة  جتما ات التواصل  ك تأثراً من شب يحدد ما الفئة 

ا إيجابياً  المستقبل.  الفئة أيضاً وال يمكن توظيف

، ومن 23( وتو بيانات جدول  جتما ات التواصل  دمات المفضلة ع شب م ا ) أ
سبة ( ذه ال نات يت أن غالبية العينة تفضل الدردشة، حيث بلغت  %) من 64.8ذه الب

ور ( ن الذ سب متقارة جداً ب ناث (64.8إجما العينة، توزعت ب %). ولذلك لم تكن 64.7%) و
ا ستخدام الفع دالة عند أي مستوى للم 2قيمة  عكس  سبة منطقية و ذه ال ة، و عنو

ن. وجاءت مشاركة الصور  المرتبة  جتما لدى غالبية المستخدم قيقي لوسائل التواصل  وا
ب من ثلث العينة ( سبة تق ور (29.5الثانية ب ن الذ %) 28.7%) وال توزعت بدرجات متقارة ب
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ناث ( ذه القيمة دالة عند أي مستوى  0.58 2ا%) ولذلك بلغت قيمة 30.6و ولم تكن 
جتما  عد مشاركة الصور نوع من التواصل  ب منطقيان حيث  ت سبة وال عد ال ة، و للمعنو

صدقاء. ل و ن  ظات والمناسبات ب  ومشاركة ال

م23جدول ( دمات ) أ ات عالمفضلة ا  جتما التواصل شب

 الفئات
 جما  إناث ذكور 

 % ك % ك % ك 
 **12.1 23.8 330 18.9 105 27.0 225 التعليقات

 0.07 64.8 899 64.7 359 64.9 540 الدردشة

 0.58 29.5 409 30.6 170 28.7 239 مشاركة الصور 

 0.02 9.2 128 9.4 52 9.1 76 مشاركة الروابط

 1.38 16.9 235 15.5 86 17.9 149 مشاركة الفيديو

 0.18 12.7 176 13.2 73 12.4 103 لعاب

 2.95 7.4 102 8.8 49 6.4 53 خدمات أخرى 

جتما  المرتبة   ات التواصل  ن لشب وجاءت التعليقات ع مداخلات المستخدم
ع العينة ( سبة تقل قليلاً ع ر ور (23.8الثالثة ب سبة لدى الذ ذه ال %) 27.0%)، وتوزعت 

ناث ( ا18.9بدرجة أع من  ن، حيث بلغت  2%)، وأكدت قيمة  ت ن العي ذه الفروق ب وجود 
ة 12.1 انت قيمة دالة عند مستوى معنو .  أما مشاركة الفيديو فجاءت  المرتبة 0.01% و

سبة ( تمامات العينة ب عة من ا ور (16.9الرا ن الذ سب متقارة ب %) 17.9%)، توزعت ب
ناث ( ا%)، ولذلك لم تكن قيم15.5و سب  15.8 2ة  ذه ال عد  ة. و دالة عند أي مستوى للمعنو

ا الوقت والدافعية للرد ع المداخلات  النقاشات  مؤشراً ع أن فئة مجتمعية قليلة لد
ا  جتماعية، أما مشاركة الفيديو فقد لا ا الكث نظراً للمشكلات التقنية ال يوج يحرص عل

م  ا مشاركة الفيديو، أو  نت المشارك ف ن  .باقات 

تمامات  امسة من ا ات التواصل فجاءت  المرتبة ا ونية ع شب لك لعاب  أما 
سبة ( ناث (12.7العينة ب ن  سب متقارة ب ور 13.2%) من إجما العينة، توزعت ب %) والذ

ا12.4( س 2%)، ولم تكن قيمة  ة. ولم تتعد  بة مشاركة الروابط ع دالة عند أي مستوى معنو
جتما ( ات التواصل  ور 9.2شب سب متقارة لدى عين الذ %) من إجما العينة، و

ناث (9.1( ا6.4%) و سبة 2%)، ومن ثم لم تكن قيمة  ة. و  دالة عند أي مستوى للمعنو
 منطقية نظراً لطبيعة الفئات العمرة ال تمثلت  عينة الدراسة.
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ات ع صدقاء اختيار أسس) 24( جدول   جتما التواصل شب

 الفئات
 جما إناث ذكور 

 % ك % ك % ك 

 0.23 30.6 425 29.9 166 31.1 259 المستوى المعر والثقا

 **28.3 40.7 564 32.1 178 46.4 386 علاقات القرابة

امعة  0.18 28.2 391 27.6 153 28.6 238 زملاء  ا

ك   **15.8 35.5 493 41.8 232 31.4 261 تمام المش

 **76.1 18.5 257 7.4 41 26.0 216 من دولة غ دول

 **33.8 23.4 325 31.5 175 18.0 150 لا يوجد أي معيار

دول  بيانات وتو اتع صدقاء اختيار أسس) 24( ا ، التواصل شب ا جتما  يت وم
ي  المرتبةقارب ت علاقات أن ات، و أ ذه الشب أفادت بذلك ما يقل قليلاً ع نصف  حيث ع 

سبة ذه وتوزعت ،%)47.7العينة ( ور  لدى ال انت %)32.1(ناث  من أع بدرجة %)46.4( الذ ، ولذلك 
ا ذه العلاقات، فقد بلغت قيمة  ن   ت ن العي ذه القيم 28.3 2ناك فروق إحصائية ب انت  ة دالة عند و

ذه العلاقات. 0.01مستوى معنوة  ناث   ور و ن الذ ش إ زادة درجة التفاوت ب و ما   و

م أسس اختيار  جتما من أ ات التواصل  ن مستخدمي شب ك ب تمام المش عد  و
سبة تزد قليلاً ع ثلث العينة ( ا، فقد أفادت بذلك  فاوت %) مع وجود ت35.5صدقاء عل

ناث، حيث بلغت  ور و ن الذ اوا ب انت 15.8 2قيمة  ذه القيمة دالة عند مستوى  و
ة  ناث  0.01معنو صدقاء لدى  و أساس اختيار  ك  تمام المش ش إ أن  و ما  و

ور (41.8(   %).31.4%) بدرجة أع من الذ
نالثالثة  المرتبة  والثقا المعر المستوى  وجاء ات  اختيار أسس ب صدقاء ع شب

تھ بلغت التواصل، حيث ن  العينة، إجما من%) 30.6( س ودون فروق إحصائية ذات دلالة ب
ور ( ناث (31.1عين الذ ا%)، حيث لم تكن 29.9%) و ةللمستوى أي الة عند د 2قيمة  . معنو

سبة  امعة يمثلون مصدراً  %)28.2(كما أفادت  ذه  بأن زملاء ا صدقاء ع  اماً لاختيار 
ن،  ت ن العي ات، ودون فروق إحصائية ب االشب دالة عند أي مستوى  2حيث لم تكن قيمة 

سبة ذه ة، فقد توزعتللمعنو ور  لدى ال ن، الذ ن متقارت ت س ناث ب %) 28.6( بلغتا حيث و
 .ع التوا%) 27.6(و 

عد ع العينة  ب من ر سبة تق ات وأشارت  صدقاء ع شب م وجود معيار محدد لاختيار 
ناث (23.4التواصل ( سبة لدى عينة  ذه ال ور (31.5%)، وتركزت  %). 18.0%) بدرجة أك من الذ
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لغت  او انت 33.8 2قيمة  ة  و ش إ قوة الفروق  0.01ذه القيمة دالة عند مستوى معنو و ما  و
ذا المعيار لاخ ن   ت ن العي سبة ب خ أفادت  ب  ت ات التواصل. و ال صدقاء ع شب تيار 

ية) يمثل أساساً 18.5( جن خرى (وخاصة  صدقاء من الدول  %) من جملة العينة بأن اختيار 
ور ( سبة لدى الذ ذه ال ات التواصل. وتركزت  صدقاء ع شب %) بدرجة أك من 26.0لاختيار 

انت 76.1 2اك بلفت قيمة %) ولذل7.4ناث ( ة  و و ما  0.01ذه القيمة دالة عند مستوى معنو و
ساس. ذا  ناث   ور و ن الذ  ش إ قوة الفروق ب

م) 25( جدول  كما تو بيانات ات ع خرن مع التواصل مجالات أ  التواصل شب
، ناث  إحص دلالة ذات فروق وجود يت البيانات ذه ومن جتما ور و ن عين الذ ائية ب

الات، ذه ا ة  أغلب  ذه الفروق عند مستوى معنو انت  جتماعية،  0.01و الات (  ا
ية،  ف ة للمجالات (الثقافية، والتعليمية، وال ية) وعند مستوى معنو اضية والدي والعلمية، والر

علامية) الات أن كما يت .و  مع التواصل أحد مجالات و المرتبة لتحت جتماعية ا
ا بلغت حيث خرن دف  العينة، إجما من%) 46.7( سب و ال جتما  ال  عد ا حيث 

ات،  ذه الشب سبة ذه وتوزعتسا من  ا أع بدرجة ناث لدى ال ور، لدى م  حيث الذ
ور  لدى%)  41.5( مقابل  ناث لدى %) 55.3( بلغت  .الذ

جتما) 25جدول ( ات التواصل  خرن ع شب م مجالات التواصل مع   أ

 الفئات
 جما إناث ذكور 

 % ك % ك % ك 

 **27.5 46.7 648 55.3 307 41.0 341 اجتماعية

 *6.45 33.9 470 37.8 210 31.3 260 ثقافية

 **27.4 30.6 425 22.7 126 35.9 299 علمية

 *4.33 30.4 421 27.2 151 32.5 270 عليمية

ية  *133.1 44.1 611 62.9 349 31.5 262 ترف

اضية  **14.7 25.3 351 19.8 110 29.0 241 ر

 *8.32 22.7 315 18.7 104 25.4 211 إعلامية

ية  **36.4 32.7 454 23.4 130 38.9 324 دي

ة  0.14 23.2 322 22.7 126 23.6 196 إخبار

 0.39 4.6 64 5.0 28 4.3 36 أخرى 
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الات وجاءت ية ا ف سبة الثانية المرتبة  ال لغت العينة، إجما من%) 44.1(ب  ذه و
سبة ور 62.9ناث  لدى ال ا لدى الذ ة عما يناظر  أما %).31.5(% وال تزد بدرجة كب
الات ا بلغت حيث نخر مع التواصل عملية  الثالثة المرتبة فجاءت  الثقافية ا  سب

سبة ذه وتوزعت العينة، إجما من%) 33.9( سبة ناث لدى ال  %)31.3( مقابل  %) 37.8( ب
ور  لدى  .الذ

الات كما جاءت ية ا عة المرتبة  الدي ا بلغت حيث التواصل عمليات  الرا  سب
سبة ذه وتوزعت العينة، إجما من%)  32.7( سب لدى ال % وال تقل عما 23.4ة ناث ب

ور  ا لدى الذ الات أما %). 38.9(يناظر ي العلمية ا امسة المرتبة  فتأ  التواصل عمليات  ا
ا بلغت حيث سبة ذه وتوزعت العينة إجما من%) 30.6( سب ور  لدى ال ا أع بدرجة الذ  م
ور  لدى%)  35.9( بلغت حيث ناث لدى الات .ناث لدى%)  22.7( مقابل  الذ  كما جاءت ا

سبة السادسة المرحلة  التعليمية سبة ذه وتوزعت العينة، إجما من%)  30.4( ب  لدى ال
ور  ا أع بدرجة%) 32.5( الذ  . %) 27.2(ناث  لدى م

الات أما ي الراضية ا عة المرتبة  فتأ ا بلغت حيث خرن، مع التواصل  السا  سب
سبة ذه وتوزعت العينة، إجما من%) 25.3( ور  لدى ال ا أع بدرجة الذ  حيث ناث لدى م

ور  لدى%) 29.2( بلغت ي .ناثلدى%) 19.8( مقابل  الذ الات وتأ  المرتبة  خبارة ا
سبة الثامنة سبة ذه وتوزعت العينة، إجما من%) 23.2( ب ور  لدى ال  ام أع بدرجة الذ
ور، لدى%) 23.6( بلغت حيث ناث، لدى لغت الذ الات أما %).22.7( ناث لدى و  ا

ي علامية سبة التاسعة المرتبة  فتأ ية، إجما من%) 22.7( ب ور  لدى توزعت العي  بدرجة الذ
ا أع ا بلغت حيث ناث لدى م ور  لدى سب  .اثن لدى%) 18.7( مقابل %) 25.4( الذ

ون و  جتما لدى عينة الدراسة مؤشراً إيجابياً، و ات التواصل  عد تنوع مجالات استخدام شب
ر منطقية النتائج وصدق عينة الدراسة، اما التقارب   و فقد أظ جتما احتل المرتبة  ستخدام 

ا ن يرو ب، فالباحث ت ا  ال ستخدامات، واختلاف ن بقية  سب ب حتياجات  ال ة وفق  ية ومتغ س
سا والذي  ستخدام الفع و سم بالتغ المستمر، ولكن مع ثبات  ن وال ت المعلوماتية للمستخدم

. جتما ستخدام  ول لغالبية عينة الدراسة والمتمثل   ختيار   مثل 
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ات التواصل افع استخدام شب ع: ما دو ساؤل الرا ؟ إجابة ال  جتما

ذه الدوافع وفقاً للمؤشرات الوار  م   :)26دة  جدول (وقد حددت الدراسة أ

جتما) 26جدول ( ات التواصل  افع استخدام شب  دو

 العبارات
 لا إ حد ما عم

 S ب
ت
ال

 % ك % ك % ك 
البحث عن . 1

 .المعلومات
796 57.4 504 36.3 87 6.3 2.51 0.61 1 

عن  البحث. 2
معلومات يمكن 

ا  .الوثوق 
573 41.3 590 42.5 224 16.1 2.25 0.72 10 

صول ع . 3 ا
 إجابات محددة. 

793 57.2 471 34.0 123 8.9 2.48 0.65 2 

التعرف ع . 4
ن من دول  آخر
 .أخرى 

420 30.3 479 34.5 488 35.2 1.95 0.81 14 

. التواصل 5
التفاعل مع و 

 صدقاء.
770 55.5 438 31.6 179 12.9 2.43 0.71 3 

مع  التواصل. 6
 خرن.

453 32.7 548 39.5 386 27.8 2.05 0.78 13 

المشاركة  . 7
الدردشة ع 

نت  .ن
575 41.5 446 32.2 366 26.4 2.15 0.81 12 

رتباط بأحد . 8
ماعات ع  ا

نت.  ن
385 27.8 369 26.6 633 45.6 1.82 0.84 15 

سلع  راءش. 9
ومنتجات من 

نت.  ن  خلال 
687 49.5 468 33.7 232 16.7 2.33 0.75 7 

البحث عن . 10
فيھ سلية وال  .ال

756 54.5 433 31.2 198 14.3 2.40 0.73 4 
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جتما) 26جدول ( ات التواصل  افع استخدام شب  دو

 العبارات
 لا إ حد ما عم

 S ب
ت
ال

 % ك % ك % ك 
البحث عن . 11

ة  صفحات مث
تمام.  للا

624 45.0 542 39.1 221 15.9 2.29 0.72 9 

عن  . القراءة12
خبار  حداث و

 .ارةا
588 42.4 668 48.2 131 9.4 2.33 0.64 6 

. التغلب ع 13
 الشعور بالوحدة.

651 46.9 495 35.7 241 17.4 2.30 0.75 8 

روب من 14 . ال
ياة  ضغوط ا

 اليومية.
705 50.8 462 33.3 220 15.9 2.35 0.74 5 

. التغلب ع 15
الفراغ العاطفي 

. جتما  و
621 44.8 407 29.3 359 25.9 2.19 0.82 11 

عم      2.26المتوسط العام =     )( 

ا أن 26وتو بيانات جدول ( ت م ، و جتما ات التواصل  ) دوافع استخدام شب
و  جتما بالمرتبة  ات التواصل  دف البحث عن المعلومات يتصدر دوافع استخدام شب

سبة ( ن بالبحث57.4وذلك ب ات التواصل %)من مجموع المشارك ستخدمون شب م من  ؛ يل
سبة ( صول ع إجابات لأسئلة محددة وذلك ب ذا الدافع 57.2جتما بدافع ا حتل  %) و

جتما بدافع التواصل و  ات التواصل  ستخدمون شب ن أن من  التفاعل المرتبة الثانية؛  ح
صدقاء م( مع  سب ن بالد55.5انت  سبة المشارك ن )المرتبة الثالثة( راسة%) من  ؛ أما المشارك

ذه الالذين  ات بدافع البحثستخدمون  سلية عن شب عة  ال انوا بالمرتبة الرا فيھ فقد  وال
م ( سب سبة  ون مخالفة 54.5ب يجة قد ت ذه الن نة. و ن بالدراسة الرا %) من مجموع المشارك

ان يتوقع أن د ن ع الدراسة حيث  فيھ يتصدر دوافع استخدام توقعات القائم سلية وال افع ال
عة.  س المرتبة الرا جتما ول ات التواصل   شب

روب ذا انتقلنا لدافع ال ياة ضغوط من و امسة  ا اليومية فنجد أنھ يحتل المرتبة ا
سبة  ياة 54.5(ب روب من ضغوط ا نة. ي ذلك دافع ال ن بالدراسة الرا %) من مجموع المشارك

سبة (الي م 50.8ومية ب ب من دوافع ن بالدراسة الذين ذكروا أن ذلك الس %)من مجموع المشارك
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ي دافع القراءة أ ذا و  . جتما ات التواصل  خبار  لاستخدام شب حداث و ة عن  ار ا
سبة  ب السادس ب ت ستخدمون 42.4(بال م  ن بالدراسة الذين ذكروا ا %) من مجموع المشارك

ات ب شب ذا الس جتما ل ات التواصل  .التواصل  ستخدمون شب م  م من ذكروا أ يل
سبة  خلال من ومنتجات سلع جتما بدافع شراء نت وذلك ب ذه 49.5(ن %) وأيضاً 

ات ي مخالفة للتوقعات حيث تمثل شب جتما اليوم سوق مفتوحة يميل  التنجية تأ التواصل 
ا. كث من الناس لاسي  ما الشباب من الشراء خلال

ذا انتقلنا إ عبارة التغلب ع الشعور بالوحدة نجد أنھ يمثل  %) من 46.9(سبة و
ن بالدراسة الذين  تمام  أجابواالمشارك ة للا ن أن البحث عن صفحات مث ذه العبارة.  ح ع 

سبة ( ن بالدراسة. 45.0مثل  االبحث عوعبارة %) من مجموع المشارك  ن معلومات يمكن الوثوق 
سبة  جتما أفادت  ات التواصل  ا دافع لاستخدام شب ن %)41.3(بوصف من مجموع المشارك

ذا الدافع جتماعية ل ات  ستخدمون شب م  ان دافع . بالدراسة أ ن  التغلب ع الفراغ  ح
جتما سبة العاطفي و ب ل ن بالدر  %)44.8( س سبة . اسةمن مجموع المشارك وقامت 

جتما بدافع %)41.5( ات التواصل  ن بالدراسة باستخدام شب الدردشة  من مجموع المشارك
نت ن سبة تمثل (ع  جتما بدافع 32.7. كما ذكرت  ات التواصل  ستخدمون شب م  %) ا

خرن. ا اص من دول أخرى أما لتواصل والتفاعل مع  سبة تمثل فقد ذكرت  التعرف ع أ
ب30.3( ذا الس ا ل ا تقوم باستخدام ن بالدراسة أ ن . %)من مجموع المشارك رتباط بأحد  ح

نت ن ماعات ع  سبة تمثل  ا نة %)27.8(ان دافع ل ن بالدراسة الرا   .من مجموع المشارك
جتما لعينة الدراسة خلل  ات التواصل  ب دوافع استخدام شب ر ترت ظ ب  و ترت

صول ع إجابات لأسئلة  ات المعلوماتية، حيث تصدر البحث عن المعلومات، يليھ ا ولو
اس للأمية المعلوماتية،  ع ع عدم الو بمصادر البحث عن المعلومات الدقيقة و ا محددة. 

يحة و  جتما  بث المعلومات ال ات التواصل  انية توظيف شب عطي مؤشراً ع إم غ و
مية إلا أنھ يبدوا منطقياً باعتبار  ن اختلف   ب للدوافع و ت ور. أما با ال م يحة ل ال

اجة المعلوماتية للمستفيد من آن لآخر. داف الوقتية وا ية وتتغ بتغ  س ذه الدوافع   أن 

دول ( حصائية (27وتو بيانات ا افع استخدام ) لمقياس دو T) نتائج اختبار الفروق 
الة الزواجية، وأسلوب  س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث جتما وفقاً لمتغ ات التواصل  شب
ل من  ذا المقياس و ن  ة ب ذه البيانات يت وجود فروق ذات دلالة معنو شة. ومن  المع

ات التالية:  المتغ
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حصائية  ) 27جدول ( ات التالفروق  افع استخدام شب جتما دو  واصل 
شة (  الة الزواجية، وأسلوب المع س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث  ) test Tوفقاً لمتغ

ات  المتوسط العدد المتغ
نحراف 

 الدلالة T المعياري 

 المبحوث
 5.50 33.36 247 يئة تدرس

1.60 0.10 
 5.01 33.93 1140 طالب

س  ا
ور   5.310 34.13 832 ذ

2.81*  0.01 
 4.75 33.37 555 إناث

الة  ا
 جتماعية

 5.14 34.17 1021 أعزب
4.49**  0.00 

وج  4.90 32.77 352 م

أسلوب 
شة  المع

سرة  5.11 33.83 1260 مع 
0.16 0.97 

 5.14 33.82 96 بمفردي

ناث ع عبارات المقيا  ور و س، حيث توجد فروق  استجابات عين الذ  س، فقدا
ذه القيمة دالة T (2.81( قيمة بلغت انت  ة  مستوى  عند و ذه 0.05معنو انت  ، و

ات  ش إ اختلاف دوافع استخدام الشب و ما  ور. و الفروق لصا عينة الذ
ات   ذه الشب ور  ستخدم الذ ناث، فمن المتوقع أن  ور عن  جتماعية لدى الذ

س ع خرن وتأس ون فيھ من المتوقع أن التعرف ع  لاقات جديدة،  الوقت الذي ي
سرة والزميلات  محيط التعليم والعمل. ناث بالتواصل مع أفراد   تم 

ن   وج ل من الم ت البيانات وجود فروق  استجابات  جتماعية، حيث أو الة  ا
ذا المقياس، فقد ان T (4.49( قيمة بلغت والعزاب ع عبارات   مستوى  عند ت دالةو

ة  ش إ 0.01معنو و ما  م الزواج. و سبق ل ذه الفروق لصا عينة من لم  انت  ، و
تمع. ن  ا وج ن وغ الم وج ن الم داف ب ذه الدوافع و  اختلاف 

عزى  ذا المقياس  ناك فروق إحصائية  استجابات العينة ع عبارات  ولم تكن 
ات: نوعية ا ن (لمتغ شة (1.60لمبحوث دالة عند أي ) T). حيث لم تكن قيم (0.01) وأسلوب المع

ن  يئة التدرس و ل من الطلاب وأعضاء  ش إ تقارب استجابات  و ما  ة. و مستوى للمعنو
ات  م إ استخدام شب م فيما يتعلق بالدوافع ال تدفع م أو مع أسر شون بمفرد ع من 

. جتما  التواصل 
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حصائية  ) 28دول (ج جتماالفروق  ات التواصل  افع استخدام شب  دو
ات: فئات العمر، والتخصص، والدخل، ومستوى ال السك (   ) ANOVAوفقاً لمتغ

ات  المتغ
مجموع 
عات  المر

درجة 
ة ر  ا

متوسط 
عات  الدلالة F المر

 فئات العمر
موعات ن ا  159.1 4 636 ب

6.20** موعات 0.00   25.7 1382 35487 داخل ا

موع    1386 36124 ا

التخصص 
 الدرا

موعات ن ا  17.0 2 34 ب

موعات 0.52 0.65  26.1 1384 36090 داخل ا

موع    1386 36124 ا

الدخل 
ري   الش

موعات ن ا  114.2 4 457 ب

4.42** موعات 0.00   25.8 1382 35667 داخل ا

موع    1386 36124 ا

مستوى 
المنطقة 
 السكنية

موعات ن ا  307.9 2 616 ب

12.0** موعات 0.00   25.7 1384 35508 داخل ا

موع    1386 36124 ا

ش دول  و  استخدام دوافع لمقياسحادي  نتائج تحليل التباين  إ )28( بيانات ا
ات اتلم جتما وفقاً  التواصل شب  المنطقة ومستوى  والدخل، والتخصص، العمر، فئات: تغ

ذا السكنية.  ن  ذه البيانات يت وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب ل من  المقياسومن  و
ات  : التالية المتغ

ت الدراسة وجود فروق  استجابات العينة  فئات العمر  - فئات العمر، حيث أو
تلفة فيما يتعلق بدوافع  ات التواصل، فقد بلغت قيمة (ا انت  F (6.20استخدام شب و

ة ذه الفروق 0.01ذه القيمة دالة عند مستوى معنو انت  ، ووفقاً لمقياس (شيفيھ) 
شط ) عاماً. 30 – 25لصا فئة العمر ( عد من أ ذه الفئة العمرة  مكن تفس ذلك بأن  و

س فقط   ات التواصل، ل خرن، ولكن أيضاً من الفئات  استخدام شب بناء علاقات مع 
ات إيجابياً  مجال العمل وتحقيق العديد من الفوائد ال تزد  ذه الشب خلال توظيف 

. جتما ا من رأس المال   رصيد
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تلفة فيما يتعلق  - ات الدخل ا ن فئات العينة  مستو ري، حيث توجد فروق ب الدخل الش
ات ا لشب ذه القيمة دالة عند  F (4.42التواصل، فقد بلغت قيمة ( بدوافع استخدام انت  و

ة  ذه الفروق لصا فئة الدخل (LSD، ووفقاً لمقياس (0.01مستوى معنو انت  ) ألف 20 – 15) 
اً.  ر ال ش ا من توف ر ذه الفئة من العينة مرتفعة الدخل بما يمك مكن تفس ذلك بأن  و

انات  م زة الذكية و جتماعية  تحقيق العديد ج ات  ا من توظيف الشب التقنية بما يمك
ا. يجابيات من استخدام  من الفوائد و

ش  مناطق  -  ع مستوى المنطقة السكنية، حيث توجد فروق  استجابات العينة وال 
ات التواص ا لشب ل، وأحياء سكنية متباينة من حيث المستوى فيما يتعلق بدوافع استخدام

ة  F (12.0فقد بلغت فقد بلغت قيمة ( ذه القيمة دالة عند مستوى معنو انت  ، 0.01و
شون  أحياء راقيLSDووفقاً لمقياس ( ع ذه الفروق لصا من  انت  مكن تفس ة)  . و

ونھ من رأس مال  حياء الراقية أك قدرة ع توظيف ما يمل ذه  شون   ع ذلك بأن من 
صول ع أنواع أخرى من رأس المال مثل رأس المال الثقا  اقتصادي مرتفع  ا

ي  سرة، فيما يتعلق الثا جتما والثقا لأفراد  ادة الرصيد  ول بز تعلق  ، و جتما و
انة  ذه الفئة من ثقة وم ادة ما تتمتع بھ  جتماعية بما ينعكس  ز ادة رصيد العلاقات  بز

 ).1999اب، اجتماعية (عبدالو

العينة من التخصصات الدراسية  استجابات  إحصائية فروق ناك تكن ولم تكن ولم
ات  سانية، والتطبيقية، والشرعية) فيما يتعلق بدوافع استخدام شب جتماعية و تلفة ( ا

ة F (0.65التواصل، فقد بلغت قيمة ( ذه القيمة دالة عند اي مستوى للمعنو و. ولم تكن   ام و
تمع؛  ش ن العديد من فئات وشرائح ا ا ب ات وتنوع دوافع استخدام ذه الشب إ عمق تأث 

 . ا الدرا ان تخصص ما   م

امس: ما تأث ساؤل ا ات إجابة ال جتما شب  جتماعية؟ العلاقات ع التواصل 

ل من:  جتما ع  ات التواصل  ة، وقد تناولت الدراسة تأث شب سر العلاقات 
ات التواصل، وذلك وفقاً  اضية، وع الفرد المستخدم لشب ف والعلاقة بالأقارب، والعلاقات 

 ).45 – 29للمؤشرات الواردة  جداول (
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ات تأث) 29جدول ( ة العلاقات ع التواصل شب  سر

 العبارات
 لا إ حد ما عم

 S ب
ت
ال

 % ك % ك % ك 

وار مع . 1 قلة ا
سرة.  أفراد 

576 41.5 544 39.2 267 19.3 2.22 0.75 1 

. ضعف التفاعل 2
سرة.  مع أفراد 

437 31.5 590 42.5 360 26.0 2.06 0.76 2 

. تدفع إ وجود 3
سرة. لافات   ا

408 29.4 441 31.8 538 38.8 1.91 0.82 6 

مال القيام 4 . إ
سرة.  بالواجبات 

425 30.6 588 42.4 374 27.0 2.04 0.76 3 

. وجود علاقات بديلة 5
سرة.  4 0.80 1.96 33.5 464 36.6 508 29.9 415 عن العلاقات 

ة 6 روب من معا . ال
سرة.  7 0.80 1.88 38.9 539 34.5 478 26.7 370 المشكلات 

. تحدث فجوة بي 7
ن أفراد أسري.  5 0.81 1.94 36.3 503 33.5 464 30.3 420 و

عم     2.00المتوسط العام =      )( 

ات تأث) 29( وتكشف بيانات جدول   إفادة وحسب سرة، العلاقات ع التواصل شب
ن ن بالدراسية المشارك ب ن من%) 41.5(سبة  أن ي وار قلة أن عتقدون  بالدراسة المشارك  مع ا

ا ال ثار أبرز  من سرة أفراد اتش تحد م. سرة العلاقات ع جتما التواصل ب  يل
سبة  يرى  من ن مجموع%) 31.5(ب  أثار من سرة أفراد مع التفاعل ضعف أن بالدراسة المشارك

ات م. سرة العلاقات ع جتما التواصل شب بع ن مجموع من%) 30.6(سبة  ي  المشارك
مال نأب أفادوا الذين ات أبرز  من سرة جباتبالوا القيام إ  العلاقات ع التواصل تأث
م. سرة بع ن من%) 30.3( سبة ي م فجوة أحدث أن يرون الذين بالدراسة المشارك ن ن ب  و
م أفراد ا ال ثار من أسر  سبة وذكرت. سرة العلاقات ع جتما التواصل وساط أحث

ن من%)29.9( ات تأث من أن بالدراسة المشارك  وجود و سرة العلاقات ع التواصل شب
ن من%) 29.4( سبة وترى . سرة العلاقات عن بديلة علاقات  أثار من أن بالدراسة المشارك
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ات لافات و أحداث جتما التواصل شب اً . سرة ا  من%) 26.7( سبة ذكرت وأخ
ن روب بأن بالدراسة المشارك ةمع من ال ا ال البارزة ثار من سرة المشكلات ا  تحد
ات ي المتوسط أن إ شارة وتجدر. سرة ع جتما التواصل شب سا  وساط لتأث ا
و ضعف) 2.00( مستوى  عن يتمركز سرة العلاقات ع جتما التواصل  مع التفاعل و

 .سرة أفراد

حصائ) 30جدول ( ةية  الفروق  سر ات التواصل ع العلاقات   تأث شب
شة (  الة الزواجية، وأسلوب المع س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث  ) test Tوفقاً لمتغ

ات  المتوسط العدد المتغ
نحراف 

 الدلالة T المعياري 

 المبحوث
 4.05 14.51 247 يئة تدرس

2.15*  0.03 
 4.19 13.89 1140 طالب

س  ا
ور   3.87 14.91 832 ذ

10.28**  0.00 
 4.24 12.65 555 إناث

الة  ا
 جتماعية

 4.24 14.04 1021 أعزب
0.61 0.55 

وج  4.02 13.88 352 م

أسلوب 
شة  المع

سرة  4.18 13.91 1260 مع 
2.99*  0.03 

 3.98 15.18 96 بمفردي

حصائيةاختبار ) نتائج 30تو بيانات جدول (كما  ات تأث لمقياس) T( الفروق   شب
الة الزواجية،  العلاقات ع التواصل س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث سرة وفقاً لمتغ

شة.  ذه البيانات يت وجود فروق ذات دلالة وأسلوب المع ة  استجابات العينة ومن  معنو
ات المقياسذا  ع عبارات ل من المتغ  :ليةالتا و

يئة التدرس ع  - ل من الطلاب وأعضاء  ن، حيث توجد فروق  استجابات  نوعية المبحوث
ذا المقياس، فقد ذه القيمة دالة T (2.15( قيمة بلغت عبارات  انت  ة  مستوى  عند و ، 0.05معنو

يئة التدر  ه بأن أعضاء  و ما يمكن تفس يئة التدرس، و ذه الفروق لصا عينة  انت  س و
سرة من الطلاب بحكم الفروق العمرة وطبيعة  فاظ ع العلاقات  أك وعياً بضرورة ا

اكمة.  ياتية الم ات ا  ا



 
 
 

فراد   ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل  تأث شب
تمع السعودي  ا

ابد. أ.   2018 حمد العمران، أ. د. نجاح القبلان، د. أشرف عبد الو

 

76   

ذا المقياس، فقد - ناث ع عبارات  ور و ل من الذ س، حيث توجد فروق  استجابات   بلغت ا
ذه القيمة دالة T (10.28( قيمة انت  ذه الفروق لصا 0.01ة معنو مستوى  عند و انت  ، و

سرة بدرجة أك من  ناث بالعلاقات  تمام  ه من خلال ا و ما يمكن تفس ور. و ور الذ الذ
ن. سري وتبعياتھ، رما بحكم وجود وقت فراغ أك لد ن من التفكك  ا أك المتضرر  باعتبار

ت البيانات وجود فروق   - شة، حيث أو شون مع أسلوب المع ع ل من من  استجابات 
ذه المقياس، فقد م ع عبارات  شون بمفرد ع م ومن  ذه  T (2.99( قيمة بلغت أسر انت  و

ة  مستوى  عند القيمة دالة م. 0.05معنو شون مع أسر ع ذه الفروق لصا عينة من  انت  ، و
م مع  علاقا شغلون  م ي شون بمفرد ع مكن تفس ذلك بأن من  م بدرجة  مزملاو وأصدقا

سرة. م بالعلاقات  تمام  أك من ا

الة  عزى لمتغ ا ذا المقياس  ناك فروق إحصائية  استجابات العينة ع عبارات  ولم تكن 
ل ) Tجتماعية، حيث لم تكن قيمة ( ش إ تقارب استجابات  و ما  ة. و دالة عند أي مستوى للمعنو

وج سرة.من العزاب والم جتما ع العلاقات  ات التواصل   ن فيما يتعلق بتأث شب

حصائية  ) 31جدول ( ةالفروق  سر ات التواصل ع العلاقات   تأث شب
ات: فئات العمر، والتخصص، والدخل، ومستوى ال السك (   ) ANOVAوفقاً لمتغ

ات  المتغ
مجموع 
 المرعات

درجة 
رة  ا

متوسط 
 الدلالة F لمرعاتا

 فئات العمر
موعات ن ا  136.9 4 547 ب

8.03** موعات 0.00   17.1 1382 23569 داخل ا

موع    1386 24116 ا

التخصص 
 الدرا

موعات ن ا  36.1 2 72 ب

موعات 0.13 2.08  17.4 1384 24044 داخل ا

موع    1386 24116 ا

الدخل 
ري   الش

ن  موعاتب  130.0 4 520 ا

7.61** موعات 0.00   17.1 1382 23596 داخل ا

موع    1386 24116 ا

مستوى 
المنطقة 
 السكنية

موعات ن ا  47.8 2 96 ب

موعات 0.06 2.76  17.4 1384 24020 داخل ا

موع    1386 24116 ا
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ات تأث لمقياس) ANOVA( حادي تحليل التباينتائج ب) 31بيانات جدول ( وأفادت  شب
ات: فئات العلاقات ع التواصل  ال ومستوى  والدخل، والتخصص، العمر، سرة وفقاً لمتغ
 . :  ت ا يومالسك  ما ي

تلفة فيما يتعلق بتأث   توجد فروق إحصائية  استجابات العينة من الفئات العمرة ا
ات التواصل ع العلا ة، فقدشب سر ذه القيمة دالة F (8.03( قيمة بلغت قات  انت   و

ة  مستوى  عند انتLSD، ووفقاً لمقياس (0.01معنو ذه الفروق لصا العينة   ) 
ذه الفئة أك 30 – 25الفئة العمرة ( ه بأن عينة  و ما يمكن تفس مية )، و وعياً بأ

فاظ سرة مقارنة بالفئات ا قل.  ع العلاقات   العمرة 

تلفة فيما يتعلق   ات الدخل ا ن فئات العينة  مستو كشفت الدراسة عن وجود فروق ب
ات بتأث ة، فقد بلغت قيمة ( العلاقات ع التواصل شب ذه  F (7.61سر انت  و

ة  ذه الفروق لصا 0.01القيمة دالة عند مستوى معنو انت  ، ووفقاً لمقياس (شيفيھ) 
عد أك فئة ا ذه الفئة  مكن تفس ذلك بأن  اً. و ر ال ش قل من خمسة آلاف ر لدخل 

ت لفئة رأس المال  ا ت ، لأ ع سرة من العينة  فئات الدخل  حرصاً ع العلاقات 
صول ع أنواع أخري  ثماره  ا ا من توظيفھ واس قتصادي المنخفض والذي لا يمك

انات المالية اللازمة من رأس المال، و  م زة ذه الفئة قد لا تمتلك  ج صول ع  ل
ارات التواصل  ات التواصل، وكذلك قد لا تمتلك م ا من استخدام شب الذكية ال تمك

م مع آخرن من ثقافات مختلفة.  ا ارتباطا ايد مع ع قد ي اب الدخول  كما أن أ
فا م ل ادة مدخول  ظ ع مستوى اقتصادي محدد.قتصادية لز

أشارت الدراسة إ عدم وجود فروق  استجابات العينة من التخصصات العلمية  
سانية، والتطبيقية، والشرعية) فيما يتعلق جتماعية و تلفة ( ات بتأث ا  شب

ة، العلاقات ع التواصل ذه القيمة دالة F (2.08قيمة ( بلغت فقد سر  عند ولم تكن 
ات التواصل  أي مستوى  تمام مفردات العينة باستخدام شب ش إ ا و ما  ة. و للمعنو

ت إليھ. سرة بصرف النظر عن التخصص العل الذي ت   العلاقات 

ش  مناطق وأحياء سكنية   ع ت الدراسة عدم وجود فروق  استجابات العينة ال  بي
ة، فقد  متباينة من حيث المستوى فيما يتعلق سر ات التواصل ع العلاقات  بتأث شب

ذه القيمة دالة عند F (2.76بلغت فقد بلغت قيمة ( ة.  مستوى  أي ولم تكن  للمعنو
سرة للعينة سواء  ات التواصل تؤثر  العلاقات  مكن تفس ذلك بأن استخدام شب و



 
 
 

فراد   ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل  تأث شب
تمع السعودي  ا

ابد. أ.   2018 حمد العمران، أ. د. نجاح القبلان، د. أشرف عبد الو

 

78   

ش  مناطق سكنية راقية أو شعبية أو متوسطة المس ع ختلاف يكمن انت  توى، ولكن 
داف فردية ومجتمعية. ا  تحقيق أ   فقط  درجة الو والقدرة ع استخدام

ات التواصل ع العلاقة بالأقارب32جدول (  ) تأث شب

 العبارات
 لا إ حد ما عم

 S ب
ت
ال

 % ك% ك % ك 

ي 1 . ضعف علاقا
 1 0.79 2.04 29.3 406 37.0 513 33.7 468 بالأقارب

. ضعف مشاركة 2
 3 0.82 1.98 34.8 483 32.8 455 32.4 449 المناسبات العائلية

. وجود علاقات 3
قارب  2 0.80 2.03 30.1 418 36.6 507 33.3 462 بديلة عن 

. ضعف الشعور 4
 4 0.82 1.97 34.8 482 33.1 459 32.2 446 نتماء للأقارب

عم   2.01المتوسط العام =      )( 

صص) 32( جدول  تحليل ومن ات تأثعن للكشف ا  ع جتما التواصل شب
ن من%) 33.7( سبة أن يت بالأقارب العلاقة ات أن عتقدون  بالدراسة المشارك  التواصل شب
م ضعف إ أدت جتما ات أن يرون من أما بالأقارب، جتماعية علاقا  التواصل شب
م ضعف ع رتأث جتما م جتماعية المناسبات  مشارك سب  مجموع من%) 32.4(ف

ن ن مجموع من%) 33.3(تقدر سبة ذكرت كما بالدراسة، المشارك ات أن بالدراسة المشارك  شب
م أوجدت جتما التواصل ن  قارب، علاقات عن  بديلة علاقات ل  سبة ذكرت ح

نالمشار  مجموع من%) 32.2(تقدر اتأن بالدراسة ك  ضعف إ أدت جتما التواصل شب
م نتماء بالألفة شعور  . للأقارب و

ساع دائرة التواصل  ا بأن ا ا يمكن تفس ات السابقة باختلاف ترتي وجميع التأث
م يقل تدرجياً  زحام  قارب وم تھ جعلت التواصل مع  ل من ج جتما للفرد وأقارھ 

ات.التواص ذه الشب جتما ع   ل 
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حصائية  ) 33جدول ( ات التواصل ع العلاقة بالأقاربالفروق   تأث شب
شة (  الة الزواجية، وأسلوب المع س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث  ) test Tوفقاً لمتغ

ات  المتوسط العدد المتغ
نحراف 

 الدلالة T المعياري 

 المبحوث
 8.432.57 247 رسيئة تد

2.71 0.07 
 7.942.64 1140 طالب

س  ا
ور   8.512.55 832 ذ

8.58**  0.00 
 7.302.60 555 إناث

الة  ا
 جتماعية

 8.012.65 1021 أعزب
0.23 0.82 

وج  8.052.61 352 م

أسلوب 
شة  المع

سرة  7.962.62 1260 مع 
3.41**  0.00 

 8.912.63 96 بمفردي

حصائية) نتائج 33بيانات جدول ( وعكس ات تأث لمقياس) T( اختبار الفروق   ع التواصل شب
شة.  العلاقات الة الزواجية، وأسلوب المع س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث ذه بالأقارب وفقاً لمتغ ومن 

متغ و  المقياسذا  ع عباراتمعنوة  استجابات العينة البيانات يت وجود فروق ذات دلالة 
ذا المقياس، فقد ناث ع عبارات  ور و ل من الذ س، حيث توجد فروق  استجابات   قيمة بلغت ا

)T (8.58 ذه القيمة دالة انت  و ما 0.01معنوة  مستوى  عند و ور. و ذه الفروق لصا الذ انت  ، و
ور و  ل من الذ تمامات  ا ش إ اختلاف ا قارب ومدى تأثر علاقات  ناث  العينة فيما يتعلق 

 . جتما ات التواصل  ديثة وشب  باستخدام التقنيات ا
شون  ع كما أشارت الدراسة إ وجود فروق إحصائية  استجابات عين الدراسة ممن 

ذا المقياس. فقد م ع عبارات  م أو مع أسر انت  T (3.41قيمة ( بلغت بمفرد  القيمة ذهو
ة مستوى  عند دالة انت ،0.01 معنو م لصا الفروق ذه و شون بمفرد ع و ما. من   يمكن و

ا أو  التواصل مع آخرن  ا أو دراس شغل  عمل ا ت ش بمفرد ع ذه الفئة ال  ه بأن  تفس
ة والقرابية. سر تمام بالعلاقات  ات التواصل بدرجة أك من   ع شب

ات: ولم ت عزى لمتغ ذا المقياس؛  وجد فروق إحصائية  استجابات العينة ع عبارات 
ي ن وعزاب). حيث لم ئنوعية المبحوث (طلاب وأعضاء  وج جتماعية (م الة  ة تدرس) وا
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ذه الفئات فيما ) Tتكن قيم ( ش إ تقارب استجابات  و ما  ة. و دالة عند أي مستوى للمعنو
جتما ع العلاقات القرابية. يتعلق بتأث ات التواصل   شب

حصائية  ) 34جدول ( ات التواصل ع العلاقة بالأقاربالفروق   تأث شب
ات: فئات العمر، والتخصص، والدخل، ومستوى ال السك (   ) ANOVAوفقاً لمتغ

ات  المتغ
مجموع 
عات  المر

درجة
ة ر ا

متوسط 
عات  الدلالة F المر

 فئات العمر
موعات ن ا  50.0 4 200 ب

7.43** موعات 0.00   6.8 1382 9417 داخل ا

موع    1386 9617 ا

التخصص 
 الدرا

موعات ن ا  7.3 2 15 ب

موعات 0.35 1.06  6.9 1384 9602 داخل ا

موع    1386 9617 ا

الدخل 
ري   الش

موعات ن ا  48.3 4 193 ب

7.09** موعات 0.00   6.8 1382 9424 داخل ا

موع    1386 9617 ا

مستوى 
المنطقة 
 السكنية

موعات ن ا  8.4 2 17 ب

موعات 0.30 1.21  6.9 1384 9600 داخل ا

موع    1386 9617 ا

 تأث لمقياس) ANOVA( حادي نتائج تحليل التباين  إ )34( بيانات جدول  وأشارت
اتش اتبالأقارب وفقاً  العلاقة ع التواصل ب  والدخل، والتخصص، العمر، فئات: لمتغ

ذا السكنية.  المنطقة ومستوى  ن  ذه البيانات يت وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب ومن 
ات المقياس ل من المتغ  : التالية و

تلفة فيما فئات العمر، حيث أفادت الدراسة بوجود فروق  استجابات العين - ة  فئات العمر ا
ات يتعلق بتأث ذه القيمة دالة  F (7.43بالأقارب، فقد بلغت قيمة ( العلاقة ع التواصل شب انت  و

ذه الفروق لصا فئ العمر (LSD، ووفقاً لمقياس (0.01عند مستوى معنوة  انت   (25 – 30 (
ع من ( ات) عاماً. 35و نن ومكن تفس ذلك بأن  تماماً بضرورة تدعيم الصلات  الفئت ة وا أك خ

م  ون من المتوقع أن تختلف استجابا قل، ولذا ي والعلاقات القرابية بدرجة أك من الفئات العمرة 
ذا المقياس.   ع عبارات 
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تلفة فيما يتعلق ت - ن فئات العينة  مستوات الدخل ا ري، حيث توجد فروق ب  أثالدخل الش
ات ذه القيمة دالة عند مستوى  F (4.42بالأقارب، فقد بلغت قيمة ( العلاقة ع التواصل شب انت  و

قل من (LSD، ووفقاً لمقياس (0.01معنوة  ذه الفروق لصا فئة الدخل  انت  ) رال 5000) 
راً.  اناش م ذه الفئة منخفضة الدخل قد لا تمتلك  ه بأن  و ما يمكن تفس ت المادية اللازمة و

ا من التواصل والتفاعل مع آخرن من ثقافات ودول مختلفة،  زة الذكية ال تمك ج لاقتناء أحدث 
سرة والقرابية. لية وخاصة العلاقات  ذه الفئات أك ترابطاً مع العلاقات ا ون   وغالباً ت

 الدراسية التخصصات من لعينةا استجابات  إحصائية توصلت الدراسة إ عدم وجود فروق -
تلفة سانية، جتماعية( ا ات بتأث يتعلق فيما) والشرعية والتطبيقية، و  ع التواصل شب
و. للمعنوة مستوى  اي عند دالة القيمة ذه تكن ولم F (1.06قيمة ( بلغت فقد بالأقارب، العلاقة  و

ن ع عبارات إ أن التخصص الدرا لم يكن عاملاً أس ش ما اسياً  اختلاف استجابات المبحوث
 ذا المقياس.

ش  مناطق وأحياء سكنية متباينة من  -  ع ناك فروق  استجابات العينة وال  وكذلك لم تكن 
ات حيث المستوى فيما يتعلق تأث ) Fبالأقارب، فقد بلغت فقد بلغت قيمة (العلاقة ع التواصل شب

ذه 1.21 ات التواصل يمكن  ولم تكن  مكن تفس ذلك بأن شب القيمة دالة عند أي مستوى معنوة. و
ا بصرف النظر عن طبيعة ومستوى المنطقة  سرة لمستخدم أن تؤثر ع العلاقات القرابية و

ا. شون ف ع  السكنية ال 

ات التواصل ع العلاقة بالأصدقاء35جدول (  ) تأث شب

 العبارات
 لاما إ حد عم

 S ب
ت
ال

 % ك % ك % ك 
ي 1 . ضعف علاقا

ي  الواقع  4 0.82 1.92 37.9 526 31.9 442 30.2 419 بأصدقا

. وجود صداقة 2
اضية بديلة   3 0.84 1.96 37.3 517 29.8 413 32.9 457 اف

. فقدان التواصل 3
صدقاء   2 0.82 2.05 31.0 430 32.8 455 36.2 502 مع 

ود طرق التعامل . وج4
صدقاء ن   1 0.71 2.16 18.2 252 47.6 660 34.2 475 ب

عم      2.02المتوسط العام =     )( 



 
 
 

فراد   ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل  تأث شب
تمع السعودي  ا

ابد. أ.   2018 حمد العمران، أ. د. نجاح القبلان، د. أشرف عبد الو

 

82   

ات تأث يت) 35( جدول  معطيات ومن  إفادة حسب بالأصدقاء العلاقة ع التواصل شب
ن ت أن بالدراسة، المشارك ات أبرز  و سبة القدماء اءصدق مع التواصل فقدان و ذه التأث  ب

ن مجموع من%) 36.2(تمثل ، ذا إ أشاروا الذين بالدراسة المشارك سبة تلك ي التأث  سبة ال
ور  عتقدون  من%) 34.2(تمثل نالتعامل  خاصة طرق  ظ  من) 32.95(  تقدر سبة ذكرت كما صدقاء، ب

م أن بالدراسة المشارن مجموع اضية صداقة وجدوا ملأ تأثرت صدقاء مع علاق  عن بديلة اف
اً  ،الواقعية ن مجموع من%) 30.2(تمثل سبة أفادت وأخ ات أن بالدراسة المشارك  جتما التواصل شب

م ع ضعف إ أدت نج سبق ومما. الواقع بأصدقاء علاق ات أن س ا جتما التواصل شب  علاقة ل
ي بمتوسط وذلك ءبالأصدقا العلاقة ع بالتأث أكيدة ن مجموع من) 2.02(قدره عام حسا  المشارك

نا بالأصدقاء العلاقة ع التواصل وساط بأث تتعلق ال العبارات ع بنعم أجابوا الذين بالدراسة . و
ا،  يم ات التواصل تختلف مفا ا شب ر ف اضية ال تظ ف ئة  وم الصداقة  الب شارة إ أن مف تجدر 

.ومعا ا عن الصداقة  الواقع الفع ا، ومؤشرا  ي

حصائية  ) 36جدول ( ات التواصل ع العلاقة بالأصدقاءالفروق   تأث شب
شة (  الة الزواجية، وأسلوب المع س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث  ) test Tوفقاً لمتغ

ات  المتوسط العدد المتغ
نحراف 

 الدلالة T المعياري 

 المبحوث
 2.47 8.35 247 يئة تدرس

1.82 0.07 
 2.42 8.04 1140 طالب

س  ا
ور   2.34 8.65 832 ذ

10.95**  0.00 
 2.33 7.25 555 إناث

الة  ا
 جتماعية

 2.44 8.17 1021 أعزب
2.00*  0.05 

وج  2.41 7.87 352 م

أسلوب 
شة  المع

سرة  2.44 8.02 1260 مع 
3.68**  0.00 

 2.29 8.92 96 بمفردي
 

عكس حصائية) نتائج 36بيانات جدول ( كما  ات تأث لمقياس) T( اختبار الفروق   شب
الة  العلاقات ع التواصل س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث صدقاء وفقاً لمتغ مع 

شة.  ذه البيانات يت وجود فروق ذات دلالة الزواجية، وأسلوب المع ة  مومن  عنو
ات المقياسذا  استجابات العينة ع عبارات ل من المتغ  :التالية و
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ذا المقياس، فقد  ناث ع عبارات  ور و ل من الذ س، حيث توجد فروق  استجابات   ا
ذه القيمة دالة T (10.95( قيمة بلغت انت  ذه الفروق 0.01معنوة  مستوى  عند و انت  ، و

و  ور. و صدقاء بدرجة أك لصا الذ ن  ور بالعلاقات ب تمام الذ ه من خلال ا ما يمكن تفس
ا  ذلك شأن العديد من  ة شأ ور عتمد ع الثقافة الذ تمع ال  ناث بحكم ثقافة ا من 

ية (بورديو،  تمعات والثقافات العر  ).45: 2009الدول وا
جتماعية، حيث  الة  ت ا ن من ل استجابات  فروق وجود البيانات أو وج  والعزاب الم

انت T (2.00قيمة ( بلغت فقد المقياس، ذا عبارات ع ة مستوى  عند دالة و انت ،0.05 معنو  و
م سبق لم من عينة لصا الفروق ذه و. الزواج ل صدقاء  اختلاف إ ش ما و ن  العلاقات ب
ن فيما ن ب وج ن وغ الم وج  .الم

شون أس  ع م ومن  شون مع أسر ع ل من  شة، فقد كشفت الدراسة وجود فروق  استجابات  لوب المع
ذه المقياس، حيث م ع عبارات  ذه القيمة دالة T (3.68( قيمة بلغت بمفرد انت   مستوى  عند و

مكن تفس ذلك بأن من 0.01معنوة  م. و شون بمفرد ع ذه الفروق لصا عينة من  انت  شون ، و ع
م. شون مع أسر ع ؤلاء الذين  م بدرجة أك من  م مع أصدقا م أك حرصاً ع علاقا  بمفرد

حصائية  ) 37جدول ( ات التواصل ع العلاقة بالأصدقاءالفروق   تأث شب
ات: فئات العمر، والتخصص، والدخل، ومستوى ال السك (   ) ANOVAوفقاً لمتغ

ات  المتغ
مجموع 
عات  المر

درجة 
ة ر  ا

متوسط 
عات  الدلالة F المر

 فئات العمر
موعات ن ا  30.8 4 123 ب

5.25** موعات 0.00   5.9 1382 8095 داخل ا

موع    1386 8218 ا

التخصص 
 الدرا

موعات ن ا  19.2 2 38 ب

3.25* موعات 0.04   5.9 1384 8180 داخل ا
موع    1386 8218 ا

الدخل 
ري   الش

موعات ن ا  64.4 4 258 ب

11.18** موعات 0.00   5.8 1382 7961 داخل ا
موع    1386 8218 ا

مستوى 
المنطقة 
 السكنية

موعات ن ا  18.9 2 38 ب

3.20* موعات 0.04   5.9 1384 8180 داخل ا

موع    1386 8218 ا
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 استخدام دوافع لمقياس) ANOVA( حادي نتائج تحليل التباين  إ )37( بيانات جدول  وتو
ات ات جتما وفقاً  التواصل شب السكنية.  المنطقة ومستوى  والدخل، والتخصص، العمر، فئات: لمتغ

ذا ن  ذه البيانات يت وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب ات المقياسومن  ل من المتغ  : التالية و
تلفة فئات العمر، ح  يث أشارت الدراسة إ وجود فروق  استجابات العينة  فئات العمر ا

ات فيما يتعلق بتأث ذه  F (5.25بالأصدقاء، فقد بلغت قيمة ( العلاقة ع التواصل شب انت  و
ة  ذه الفروق لصا فئ 0.01القيمة دالة عند مستوى معنو انت  ، ووفقاً لمقياس (شيفيھ) 

ع من (30 – 25العمر ( ذه الفئات العمرة أك حرصاً ) عاماً. 35) و مكن تفس ذلك بأن  و
قل؛ ال تبحث غالباً عن بناء  ما بدرجة أك من الفئات العمرة  وتقديراً للعلاقة بالأصدقاء ر

تمع ومن ثقافات متباينة.  علاقات وروابط مع أصدقاء من خارج ا
ن فئات العينة من التخصصات  ، حيث توصلتالدراالتخصص   الدراسة إ وجود فروق ب

تلفة فيما يتعلق بتأث ات الدراسية ا بالأصدقاء، فقد بلغت فقد  العلاقات ع التواصل شب
ذه القيمة دالة عند مستوى معنوة  F (3.25بلغت قيمة ( انت  ، ووفقاً لمقياس (شيفيھ) 0.05و

ذه الفروق لصا تخصص العلو  ؤلاء الذين انت  ه بأن  و ما يمكن تفس م الشرعية. و
ا السلبية ع  ا ونوا أك رفضاً لتأث ات من تخصص العلوم الشرعية ي ذه الشب ستخدمون 
ما أك رفضاً لوجود علاقات مع آخرن من ثقافات مختلفة تختلف  سرة والقرابية، ور العلاقات 

تمع السعودي.   عن ثقافة ا
تلفة الدخل ال  ات الدخل ا ن فئات العينة من مستو ري، حيث أفادت الدراسة بوجود فروق ب ش

ات فيما يتعلق تأث ذه  F (11.18بالأصدقاء، فقد بلغت قيمة ( العلاقة ع التواصل شب انت  و
ذه الفروق لصا فئة الدخل LSD، ووفقاً لمقياس (0.01القيمة دالة عند مستوى معنوة  انت   (

ذه الفئة من العينة منخفضة الدخل ق مكن تفس ذلك بأن  اً. و ر ل من خمسة آلاف رال ش
ا من بناء علاقات مع اصدقاء من  ارات الثقافية والمعرفية ما يمك انات والم م قد لا تمتلك من 

 ، تمع ا التا ف تركز ع بناء صداقات وعلاقات داخل ا ومن ثم ثقافات ودول مختلفة، و
ذا المقياس. م ع عبارات  ون من المتوقع أن تختلف استجابا  ي

ش  مناطق وأحياء    ع مستوى المنطقة السكنية، حيث توجد فروق  استجابات العينة وال 
ات سكنية متباينة من حيث المستوى فيما يتعلق تأث بالأصدقاء، فقد  العلاقة ع التواصل شب

ة  F (3.20بلغت قيمة ( ذه القيمة دالة عند مستوى معنو انت  انت LSD، ووفقاً لمقياس (0.05و  (
ذه  شون   ع مكن تفس ذلك بأن من  شون  أحياء شعبية. و ع ذه الفروق لصا من 
شون فيھ، ع  ع تمع ا الذي  ناء علاقات صداقة داخل ا تماماً ب حياء الشعبية أك ا
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م  مجتمعات أساس أن ذلك يمث م من خلال اندماج جتما لد ون رأس المال  ل أو مراحل ت
اب،  كة (عبدالو م المش تماما ن ا اضية تجمع ب  ).2016اف

اضية38جدول (  ف ات التواصل ع العلاقات   ) تأث شب

 العبارات
 لا إ حد ما عم

 S ب
ت
ال

 % ك % ك % ك 

ي  1 اضية . علاقا ف
 أقوى من الواقعية.

368 26.5 533 38.4 486 35.0 1.91 0.78 6 

اضية 2 ف ي  . علاقا
رأة. سم ا  ت

454 32.7 518 37.3 415 29.9 2.03 0.79 4 

ي 3 . تحولت صداقا
اضية إ صداقة  ف

 حقيقية.

464 33.5 566 40.8 357 25.7 2.08 0.77 3 

. زادت ثق  4
فأصدق ي  نا  اضي

388 28.0 532 38.4 467 33.7 1.94 0.78 5 

. تضعف القدرة ع 5
 التواصل المباشر

555 40.0 524 37.8 308 22.2 2.18 0.77 2 

. أفرزت لغة جديدة 6
 بالتواصل خاصة

609 43.9 530 38.2 248 17.9 2.26 0.74 1 

عم       2.07المتوسط العام =    )( 

ات عن لوماتمع) 38( جدول  وتكشف بيانات ن اتجا نة بالدراسة المشارك  تأث عن الرا
ات اضية، العلاقات ع التواصل شب ن ف ن بالتواصل خاصة جديدة لغة إفراز أن وتب  ب

ا  أفادت كما جتما التواصل وساط مستخدمي ع أثرت ال المعطيات أول  من مستخدم
ن مجموع من%) 43.9( سبة نة، بالدراسة المشارك م الرا ب حيث من يل ت  سبة ال
ن مجموع من%) 40.0(تمثل  المباشر التواصل ع القدرة ضعف أن يرون الذين بالدراسة المشارك
ا ال ثار من ات أفرز اضية، العلاقات ع جتما التواصل شب ن  ف  سبة عتقد ح

م أن%) 32.7(تمثل اضية علاق ات  ف م ع تؤثر لم جتما تواصلال شب  صراح
م؛ ن مجموع من%) 28.0(تقدر سبة وترى  وجرأ ات أن بالدراسة المشارك  التواصل شب
م من زادت جتما م ثق ن بأصدقا اض اً  الواقع، أصدقاء من أك ف  سبة ذكرت وأخ
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ي%) 26.5( تمثل ن مجموع من السادسة بالمرتبة وتأ م أن ذكروا ينالذ المشارك اضية علاقا  ف
ي من أقوى  ت ذا.  الواقعية علاقا ل و ات تأث أن عام ش  العلاقات ع التواصل شب

كز اضية ي ي المتوسط ف سا ا عند العام ا  ).2.07( ل

حصائية  ) 39جدول ( اضيةالفروق  ف ات التواصل ع العلاقات   تأث شب
شة (وفقاً لمتغ   الة الزواجية، وأسلوب المع س، وا ن، وا  ) test Tات: نوعية المبحوث

ات  المتوسط العدد المتغ
نحراف 

 الدلالة T المعياري 

 المبحوث
 3.27 12.47 247 يئة تدرس

0.38 0.70 
 3.26 12.39 1140 طالب

س  ا
ور   3.00 12.96 832 ذ

7.94**  0.00 
 3.46 11.57 555 إناث

الة  ا
 جتماعية

 3.32 12.50 1021 أعزب
2.17*  0.03 

وج  3.07 12.08 352 م

أسلوب 
شة  المع

سرة  3.27 12.33 1260 مع 
2.49*  0.01 

 3.25 13.19 96 بمفردي

ات تأث لمقياس) T(اختبار ) نتائج 39بيانات جدول ( وأشارت  العلاقات ع التواصل شب
اضية وفقاً لم شة. ف الة الزواجية، وأسلوب المع س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث ومن تغ

 المؤشرات التالية:ت تذه البيانات 

ناث ع عبارات  - ور و ل من الذ ة  استجابات  توجد فروق إحصائية ذات دلالة معنو
ذه القيمة دالةT (7.94( قيمة بلغت ذا المقياس، فقد انت  ة  مستوى  عند و ، 0.01معنو

ور أك بحثاً عن العلاقات  ه بأن الذ و ما يمكن تفس ور. و ذه الفروق لصا الذ انت  و
ناث، وذلك بحكم الثقافة السعودية ال يمكن أن  ات التواصل من  اضية ع شب ف
سمح  ن صداقات مع آخرن من دول وثقافات مختلفة  الوقت ال لا  و ور بت سمح للذ

 فيھ للإناث بالقيام بذلك. 

ت - ة  استجابات وجود الدراسة أو ن من ل فروق إحصائية ذات دلالة معنو وج  الم
انت T (2.17قيمة ( بلغت فقد المقياس، ذا عبارات ع والعزاب ة مستوى  عند دالة و  معنو

انت ،0.05 م سبق لم من عينة لصا الفروق ذه و و. الزواج ل  اختلاف إ ش ما و
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اضية فيما ف ن العلاقات  ن ب وج ن وغ الم وج سمح توفر وقت   الم تمع، حيث لا  ا
ن وج اضية بنفس الدرجة المتاحة أمام غ الم ن علاقات اف و ن بت وج  .الفراغ للم

شون  - ع م ومن  شون مع أسر ع ل من من  كشفت الدراسة وجود فروق  استجابات 
ذه المقياس، حيثبمفر  م ع عبارات  ذه القيمة دالة T (2.49( قيمة بلغت د انت   و
ة  مستوى  عند م. 0.05معنو شون مع أسر ع ذه الفروق لصا عينة من  انت  ، و

اضية مع  ن علاقات اف و م أك حرصاً ع ت شون بمفرد ع مكن تفس ذلك بأن من  و
م.آخرن من ثقافات ودول مختلفة بدرجة  شون مع أسر ع و متاح أمام من   أك مما 

يئة التدرس ع  - ل من الطلاب وأعضاء  ناك فروق إحصائية  استجابات  لم تكن 
ذا المقياس، حيث لم تكن قيمة ( ش ) Tعبارات  و ما  ة. و دالة عند أي مستوى للمعنو

ات  ن فيما يتعلق بتأث شب ت ل من العي جتما ع إ تقارب استجابات  التواصل 
اضية مع آخرن من ثقافات ودول مختلفة. ف  العلاقات 

حصائية  ) 40جدول ( اضيةالفروق  ف ات التواصل ع العلاقات   تأث شب
ات: فئات العمر، والتخصص، والدخل، ومستوى ال السك (   ) ANOVAوفقاً لمتغ

ات  المتغ
مجموع 
عات  المر

درجة 
ةا  ر

متوسط 
عات الدلالة F المر

 فئات العمر
موعات ن ا  34.8 4 139 ب

3.29* موعات 0.01   10.6 1382 14584 داخل ا

موع    1386 14723 ا

التخصص 
 الدرا

موعات ن ا  55.5 2 111 ب

5.25* موعات 0.01   10.6 1384 14612 داخل ا

موع    1386 14723 ا

الدخل 
ري   الش

موعات ن ا  91.8 4 367 ب

8.84** موعات 0.00   10.4 1382 14356 داخل ا

موع    1386 14723 ا

مستوى 
المنطقة 
 السكنية

موعات ن ا  25.2 2 50 ب

موعات 0.09 2.38  10.6 1384 14673 داخل ا

موع    1386 14723 ا
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حادي تحليل) نتائج 40بيانات جدول (وتو  ات تأث لمقياس) ANOVA( التباين   شب
ات: فئات العلاقات ع التواصل اضية وفقاً لمتغ  ومستوى  والدخل، والتخصص، العمر، ف

.  ال  المؤشرات التالية: ت ا تومالسك

تلفة فيما يتعلق بتأث  - ناك فروق إحصائية  استجابات العينة من الفئات العمرة ا
اضية، فقدش ف ات التواصل ع العلاقات  ذه القيمة  F (3.29( قيمة بلغت ب انت  و

ة  مستوى  عند دالة انتLSD، ووفقاً لمقياس (0.05معنو ذه الفروق لصا العينة   ) 
ذه الفئة أك وعياً بطبيعة 30 – 25الفئة العمرة ( ه بأن عينة  و ما يمكن تفس )، و

اض ف ا من إيجابيات وسلبيات مقارنة العلاقات  تب عل ات التواصل وما ي ية ع شب
قل.   بالفئات العمرة 

ن توجد فروق - تلفة الدراسية التخصصات من العينة فئات ب ات بتأث يتعلق فيما ا  شب
اضية، العلاقات ع التواصل انت F (3.29قيمة ( بلغت فقد ف  عند دالة القيمة ذه و

ة ى مستو   العلوم تخصص لصا الفروق ذه انت) شيفيھ( لمقياس ووفقاً  ،0.05 معنو
و. الشرعية ه يمكن ما و ونوا أك رفضاً للعلاقات  تفس ما ي ذا التخصص ر اب  بأن أ

ات التواصل. تبة ع استخدام شب وانب السلبية الم ا أحد ا اضية باعتبار  ف

ن فئات العينة - تلفة فيما يتعلق بتأث ناك فروق ب ات الدخل ا ات  مستو  شب
اضية، فقد بلغت قيمة ( العلاقات ع التواصل ذه القيمة دالة عند  F (8.84ف انت  و

ة  قل 0.01مستوى معنو ذه الفروق لصا فئة الدخل  انت  ، ووفقاً لمقياس (شيفيھ) 
اً.  ر ال ش مكن تفس ذلك بأمن خمسة آلاف ر عتم و ذه الفئة ذات الدخل المنخفض لا  ن 

ذه  ا باستخدام  تمام اضية مع آخرن من ثقافات ودول مختلفة بقدر ا ف بالعلاقات 
ا   ستفادة م تمع ا إ جانب  ناء العلاقات  ا جتما و ات  التفاعل  الشب

سرة والقرابية.   دعم العلاقات 

ش  مناطق وأحياء سكنية أكدت الدراسة عد - ع م وجود فروق  استجابات العينة ال 
اضية، فقد  ف ات التواصل ع العلاقات  متباينة من حيث المستوى فيما يتعلق بتأث شب

ذه القيمة دالة عند F (2.38بلغت قيمة ( مكن تفس ذلك  مستوى  أي ولم تكن  ة. و للمعنو
ات التواصل ي اضية مع آخرن سواء داخل بأن استخدام شب ن علاقات اف و تضمن بناء وت

شون  أحياء شعبية عن  ع ون من المتوقع عدم اختلاف من  تمع أو خارجھ، ولذا ي ا
شون  أحياء راقية.  ع  ؤلاء الذين 
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ات ) تأث41جدول ( ات التواصل ع التواصل شب  الفرد المستخدم لشب

 العبارات
 لا إ حد ما عم

 S ب
ت
ال

 % ك % ك % ك 

ت 1 ش . تؤدي إ ال
ن ك الذ  وال

672 48.4 498 35.9 217 15.6 2.33 0.73 2 

. تضعف قدرة 2
 .التعب الواق

580 41.8 576 41.5 231 16.7 2.25 0.72 5 

ادة حدة 3 . ز
ار  ف  اختلاف 

593 42.8 597 43.0 197 14.2 2.29 0.70 3 

ق خص4 وصية . تخ
  فراد

643 46.4 566 40.8 178 12.8 2.34 0.69 1 

. تضعف المعرفة 5
 والتحصيل

583 42.0 532 38.4 272 19.6 2.22 0.75 6 

ا 6 . أصبح لاف
.  بديلاً الواق

587 42.3 589 42.5 211 15.2 2.27 0.71 4 

صية 7 . تضعف ال
 الواقعية 

471 34.0 578 41.7 338 24.4 2.10 0.76 7 

عم     2.55المتوسط العام =      )( 

ات تأث) 41(جدول  وتو بيانات ا، المستخدم الفرد ع جتما التواصلشب ن ل ب  أن و
اق صوصية اخ ي من ا سبة ثار تلك مقدمة  تأ ن مجموع من%) 46.4(تقدر ب  بالدراسة المشارك
نة، ا الرا ن مجموع من%) 48.4(تمثل سبة يل ات أن ترى  بالدراسة المشارك  أثرت جتما التواصل شب

م ع م، وأضعفت الذ شت ي حن  ترك ار اختلاف حدة زادة يأ راء ف  من الثالثة المرتبة  و
ات تأث ن مجموع ع جتما التواصل شب سبة بالدراسةالمشارك م ،%)42.8(تقدر ب  من بالمرتبة يل

ات أن دون عتق سبة وذلك الواق التواصل من بديلاً  للفرد بديل أصبحت جتما التواصل شب  ب
ن مجموع من%)42.4(تمثل امسة المرتبة أما بالدراسة، المشارك سبة فتمثلت ا  مجموع من%) 41.8(ب

ن ات أن يرون الذين بالدراسة المشارك م  أثرت جتما التواصل شب   التعب ع القدرة  ضعف
سبة تلك ي الواقع، ن مجموع من%) 42.0( تمثل سبة ال  وساط عتقدون  الذين بالدراسة المشارك
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ي التأث وذلك الدرا والتحصيل المعرفة ضعف ع تؤثر جتما التواصل  المرتبة  متأخراً  يأ
عة المرتبة أما السادسة، ة السا خ ات تأث من و انت فراد ع جتما الوسائل شب  ضعف تؤكد ف
صية سبة الواقعية ال ن مجموع من%) 34.0(ب نة بالدراسة المشارك  المتوسط أن شارة وتجدر. الرا
ي سا كز الذي العام ا ن إجابات ع ي ات تأث بنود ع بنعم أجابوا الذين المشارك  ع التواصل شب

ات المستخدم الفرد دول   التواصل لشب ا ان السابق ا  ).2.55(قدر

 
ات تأث لمقياس) T(اختبار ) نتائج 42بيانات جدول ( كما أشارت ات:  ع التواصل شب ات وفقاً لمتغ ذه الشب الفرد المستخدم ل

الة الزواجية، وأسلوب المعشة.  س، وا ذه البيانات نوعية المبحوثن، وا  المؤشرات التالية:ت تومن 

ذا توجد فر  - ناث ع عبارات  ور و ل من الذ وق إحصائية ذات دلالة معنوة  استجابات 
ذه القيمة دالة T (4.99( قيمة بلغت المقياس، فقد انت  ة  مستوى  عند و ذه 0.01معنو انت  ، و

ور من  ات من الذ ذه الشب ن ل فراد المستخدم ه بأن  و ما يمكن تفس ور. و الفروق لصا الذ
تمامات المت ناث، وذلك بحكم تنوع  ات التواصل من  ونوا أك استخداماً لشب وقع أن ي

ناث.   ات من  ذه الشب ستخدام ع   ومجالات 
يئة التدرس  من ل فروق إحصائية ذات دلالة معنوة  استجابات عدم وجود - الطلاب وأعضاء 
ذه القيمة T (0.45قيمة ( بلغت فقد المقياس، ذا عبارات ع  أي مستوى  عند دالة ولم تكن 

حصائية  ) 42جدول (  ات الفروق  ات التواصل ع الفرد المستخدم لشب تأث شب
 التواصل

ات  المتوسط العدد المتغ
نحراف 

 T المعياري 
 الدلالة

 المبحوث
 3.43 15.70 247 يئة تدرس

0.45 
0.66 

  3.35 15.81 1140 طالب

س  ا
ور   3.19 16.09 832 ذ

4.99**  
0.00 

  3.56 15.34 555 إناث

الة  ا
 جتماعية

 3.39 15.79 1021 أعزب
0.16 

0.88 

وج   3.30 15.82 352 م

أسلوب 
شة  المع

سرة  3.39 15.78 1260 مع 
0.48 

0.63 

 3.10 15.95 96 بمفردي
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ة و. للمعنو ن  إ أن ش ما و ا دون التفرقة ب ن ل فراد المستخدم ات التواصل تؤثر ع  شب
يئة تدرس.  م طلاباً أو   و

ناك - ن من ل فروق إحصائية ذات دلالة معنوة  استجابات لم تكن  وج  ع والعزاب الم
ذه القيمة T (0.16قيمة ( بلغت فقد المقياس، ذا عبارات للمعنوة.  مستوى  أي عند دالة ولم تكن 

و وجن والعزاب، وخاصة ما يتعلق  إ ش ما و ن الم ات التواصل لا يختلف ب اتتأث شب  بالتأث
ن.  ؤلاء المستخدم صيات   الفردية المتعلقة بذوات و

ل من - ذه  لا توجد فروق  استجابات  م ع عبارات  شون بمفرد ع م ومن  شون مع أسر ع
ذه القيمة دالة T (0.48( قيمة بلغت المقياس، حيث للمعنوة. ومكن  أي مستوى  عند ولم تكن 

صوصية لدى  و ع الفردية وا عتمد بالدرجة  ات التواصل  تفس ذلك بأن استخدام شب
ون من المتوقع ا، ولذلك ي ن ل م  المستخدم و ن بصرف النظر عن  ؤلاء المستخدم ان تؤثر ع 

م.  م بمفرد شون مع أسر  ع

حصائية  ) 43جدول ( ات التواصل ع الفرد المستخدم الفروق   تأث شب
ات: فئات العمر، والتخصص، والدخل، ومستوى ال السك (   ) ANOVAوفقاً لمتغ

ات  المتغ
مجموع 
 المرعات

درجة 
ر  ةا

متوسط 
 المرعات

F الدلالة 

 فئات العمر
موعات ن ا  27.1 4 109 ب

2.41* موعات 0.05   11.3 1382 15558 داخل ا

موع    1386 15667 ا

التخصص 
 الدرا

موعات ن ا  27.2 2 54 ب

2.41* موعات 0.05   11.3 1384 15612 داخل ا

موع    1386 15667 ا

 ري الدخل الش
موعات ن ا  63.2 4 253 ب

5.67** موعات 0.00   11.2 1382 15414 داخل ا

موع    1386 15667 ا

مستوى المنطقة 
 السكنية

موعات ن ا  9.8 2 20 ب

موعات 0.42 0.87  11.3 1384 15647 داخل ا

موع    1386 15667 ا

دول  وش ات تأث لمقياس) ANOVA(حادي  يل التباين نتائج تحل إ )43( بيانات ا  التواصل شب
ات المستخدم الفرد ع ات التواصل وفقاً  لشب  المنطقة ومستوى  والدخل، والتخصص، العمر، فئات: لمتغ

ذا السكنية.  ن  ذه البيانات يت وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب ات المقياسومن  ل من المتغ  : التالية و
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تلفة فيما يتعلق،  فئات - العمر، حيث كشفت الدراسة وجود فروق  استجابات العينة  فئات العمر ا
ذه القيمة دالة عند مستوى معنوة  F (2.41فقد بلغت قيمة ( انت  انت 0.05و ، ووفقاً لمقياس (شيفيھ) 

ذه الفئ) عاماً. 30 – 25ذه الفروق لصا فئة العمر ( دف من ومكن تفس ذلك بأن  ة العمرة 
دف إليھ الفئات العمرة  داف ذاتية ومجتمعية بدرجة أك مما  ات التواصل إ تحقيق أ ا لشب استخدام

ناء علاقات مع آخرن. ون صداقات و و إ ت  قل ال رما تركز بالدرجة 
، حيث توجد فروق - ن التخصص الدرا تلفة دراسيةال التخصصات من العينة استجابات ب  فيما ا

ات يتعلق ات الفردية بالتأث انت F (2.41قيمة ( بلغت فقد التواصل، لشب  عند دالة القيمة ذه و
و. الشرعية العلوم تخصص لصا الفروق ذه انت) شيفيھ( لمقياس ووفقاً  ،0.05 معنوة مستوى   و

ه يمكن ما ذا التخصص أك حرصاً ع تفس تمون إ  ثار السلبية الناتجة عن بأن من ي  تجنب 
ات.  ذه الشب  استخدام 

تلفة فيما يتعلق  - ات الدخل ا ن استجابات العينة  مستو ري، حيث توجد فروق ب الدخل الش
ات ات الفردية بالتأث ذه القيمة دالة عند مستوى  F (5.67التواصل، فقد بلغت قيمة ( لشب انت  و

ذه الفروق لصا فئ الدخل (LSDاس (، ووفقاً لمقي0.01معنوة  انت  قل 20000 –15000)  ) و
راً.  ا بصرف النظر من خمسة آلاف رال ش ات التواصل تؤثر ع مستخدم مكن تفس ذلك بأن شب و
ري.  ا الش  عن مستوى دخل

جتماعية (إجما المقياالفروق  ) 44جدول ( ات التواصل ع العلاقات   س)تأث شب
شة (  الة الزواجية، وأسلوب المع س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث  ) test Tوفقاً لمتغ

ات  المتوسط العدد المتغ
نحراف 

 المعياري 
T الدلالة 

 المبحوث
 13.16 59.47 247 يئة تدرس

1.51 0.13 
 13.15 58.07 1140 طالب

س  ا
ور   12.43 61.12 832 ذ

10.07**  0.00 
 13.12 54.11 555 إناث

الة  ا
 جتماعية

 13.57 58.50 1021 أعزب
1.05 0.32 

وج  11.97 57.69 352 م

شة  أسلوب المع
سرة  13.21 57.99 1260 مع 

2.97**  0.00 
 12.67 62.14 96 بمفردي
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ات تأث لمقياس) T(اختبار ) نتائج 44بيانات جدول ( وأفادت  لاقاتالع ع التواصل شب
الة الزواجية،  س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث جتماعية (إجما المقياس) وفقاً لمتغ

شة.  ذه البيانات ت وأسلوب المع :ومن   ما ي
ناث ع عبارات  - ور و ل من الذ ة  استجابات  ناك فروق إحصائية ذات دلالة معنو

ذه القيمة دالة T (10.07( قيمة بلغت ذا المقياس، فقد انت  ة  مستوى  عند و ، 0.01معنو
ور أك اعتماماً  ه بأن الذ و ما يمكن تفس ور. و ذه الفروق لصا عينة الذ انت  و
ناث، وذلك بحكم  جتماعية بدرجة أك من  ات  ن علاقات اجتماعية ع الشب و بت

نا صوصية الثقافية للمجتمع السعودي الذي يفرض ع  ث قيوداً ثقافية  التعامل مع ا
ور.   و مفروض ع الذ  خرن بدرجة أك مما 

شون  - ع م ومن  شون مع أسر ع توصلت الدراسة إ وجود فروق  استجابات عين من 
ذه المقياس، حيث م ع عبارات  ذه القيمة دالة T (2.97( قيمة بلغت بمفرد انت   عند و

ة  مستوى  و ما يمكن ، و0.01معنو م. و شون بمفرد ع ذه الفروق لصا عينة من  انت 
ن علاقات اجتماعية مع آخرن من  و م أك حرة  ت شون بمفرد ع تفس ذلك بأن من 

م. شون مع أسر ع و متاح أمام من   ثقافات ودول مختلفة بدرجة أك مما 
ل من الطلاب  - ناك فروق إحصائية  استجابات  يئة التدرس ع ولم تكن  وأعضاء 

ذا المقياس، فقد ذه القيمة دالة عند أي مستوى  T (1.51قيمة ( بلغت عبارات  ولم تكن 
ات  ن فيما يتعلق بتأث شب ت ل من العي ش إ تقارب استجابات  و ما  ة. و للمعنو

جتماعية.  جتما ع العلاقات   التواصل 
ت - ة  استجاباتفرو  الدراسة عدم وجود أو  من ل ق إحصائية ذات دلالة معنو

ن وج  القيمة ذه تكن ولم T (1.05قيمة ( بلغت فقد المقياس، ذا عبارات ع والعزاب الم
ة مستوى  أي عند دالة ات التواصل ع . للمعنو ذه البيانات إ تأث شب ش  ومن ثم 

ن  وج ن الم جتماعية دون التمي ب ن  العينة. العلاقات  وج  وغ الم

ات التواصل ع الفروق  ) 45جدول ( جتماعية (إجما المقياس)تأث شب  العلاقات 
ات: فئات العمر، والتخصص، والدخل، ومستوى ال السك (   ) ANOVAوفقاً لمتغ

ات مجموع  المتغ
عات  المر

درجة 
ة ر  ا

متوسط 
عات  المر

F الدلالة 

 فئات العمر
موعات ن ا  1131.5 4 4526 ب

6.64** موعات 0.00   170.5 1382 235584 داخل ا

موع    1386 240110 ا
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التخصص 
 الدرا

موعات ن ا  626.3 2 1253 ب

3.63* موعات 0.03   172.6 1384 238857 داخل ا
موع    1386 240110 ا

الدخل 
ري   الش

موعات ن ا  1897.3 4 7589 ب

11.28** موعات 0.00   168.2 1382 232521 داخل ا
موع    1386 240110 ا

مستوى 
المنطقة 
 السكنية

موعات ن ا  456.0 2 912 ب

2.64* موعات 0.05   172.8 1384 239198 داخل ا

موع    1386 240110 ا

تلفة فيما  أشارت النتائج إ وجود فروق إحصائية  استجابات - العينة من الفئات العمرة ا
ات ذه  F (6.64( قيمة بلغت جتماعية، فقد العلاقات ع التواصل يتعلق بتأث شب انت  و

انتLSD، ووفقاً لمقياس (0.01معنوة  مستوى  عند القيمة دالة ذه الفروق لصا العينة   ) 
ه 30 – 25الفئة العمرة ( و ما يمكن تفس فاظ )، و ذه الفئة أك وعياً بضرورة ا بأن عينة 

قل.  جتماعية مقارنة بالفئات العمرة   ع العلاقات 
تلفة الدراسية التخصصات من العينة استجابات  أفادت الدراسة بوجود فروق -  فيما ا

ات بتأث يتعلق  انتو  F (3.63قيمة ( بلغت فقد جتماعية، العلاقات ع التواصل شب
ة مستوى  عند دالة القيمة ذه  الفروق ذه انت) شيفيھ( لمقياسووفقاً  ،0.05 معنو
و. الشرعية العلوم تخصص لصا ه يمكن ما و ذا التخصص أك حرصاً ع  تفس بأن 

ات.  ذه الشب ثار السلبية الناتجة عن استخدام   كشف 
ن استجابات الع - تلفة فيما يتعلق توصلت الدراسة إ وجود فروق ب ات الدخل ا ينة  مستو

ات بتأث ذه القيمة  F (11.28جتماعية، فقد بلغت قيمة ( العلاقات ع التواصل شب انت  و
ة  ذه الفروق لصا فئة الدخل LSD، ووفقاً لمقياس (0.01دالة عند مستوى معنو انت   (

اً.  ر مكن تفس ذلك قل من خمسة آلاف رال ش دف من و ذه الفئة من العينة  بأن 
، و الوقت  جتماعية ع المستوى ا ا  ات التواصل إ تدعيم علاقا ا لشب استخدام

ارجية. ا ا ا تتطلع غالباً إ توسيع دائرة علاقا  نفسھ فإ
ش  مناطق وأحياء سكنية  -  ع متباينة من كشفت النتائج عن وجود فروق  استجابات العينة ال 

ات حيث المستوى فيما يتعلق بتأث جتماعية، فقد بلغت فقد بلغت  العلاقات ع التواصل شب
ذه القيمة دالة عند مستوى معنوة  F (2.64قيمة ( انت  ذه LSD، ووفقاً لمقياس (0.05و انت   (
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شون  ع شون  أحياء شعبية. ومكن تفس ذلك بأن من  ع حياء أك الفروق لصا من  ذه   
ات.  ذه الشب م ل م المعرفية والثقافية من خلال استخدام  حرصاً ع زادة أرصد

ات التواصل؟ تبة ع استخدام شب يجابية الم ثار  ساؤل السادس: ما   إجابة ال
جتما ات التواصل  تبة ع استخدام شب يجابية الم ثار  ، وحددت الدراسة مجموعة من 

ة ع وجود 46وجاءت النتائج وفقاً للمؤشرات الواردة  جدول ( ا يت ترك العينة بدرجة كب ) وم
ذا  يجابية  الواقع السعودي، فقد بلغ المتوسط العام لاستجابات العينة ع عبارات  ات  ذه التأث

عم). 2.66المقياس  كز  استجابة ( و ما ي  و

ثار 46جدول ( جتما )  ات التواصل  تبة ع استخدام شب  يجابية الم

 العبارات
 لا إ حد ما عم

 S ب
ت
ال

 % ك% ك % ك 

تمع . التواصل 1  1 0.46 2.78 2.0 28 18.0 250 80.0 1109 ا

تمع2  3 0.48 2.73 1.7 23 23.9 332 74.4 1032 . التواصل خارج ا

خبار 3 عة   2 0.51 2.74 3.3 46 19.3 267 77.4 1074 ديثةا. متا

عة. 4 ورة متا صيات المش  11 0.59 2.61 5.6 77 28.2 391 66.3 919 ال

صول ع المعلومات 5  6 0.55 2.67 4.1 57 24.7 343 71.2 987 . ا

ل إجراءات البحوث 6 س  . 955 68.9 366 26.4 66 4.8 2.64 0.57 9 

 13 0.64 2.54 8.2 114 29.6 411 62.1 862  التعليم أع. توفر فرص 7

ديثة8 ساب المعارف ا  7 0.54 2.67 3.3 46 26.8 372 69.9 969 . اك

خرى معرفة . 9  5 0.53 2.67 3.2 45 26.0 361 70.7 981 الثقافات 

سلية 10  4 0.53 2.69 3.5 48 24.5 340 72.0 999 . البحث عن ال

 8 0.57 2.65 5.1 71 24.7 343 70.2 973 د. اختصار الوقت وا11

 12 0.60 2.56 5.8 81 32.0 444 62.1 862 . التعب عن الذات بحرة 12

لفة أقل13  10 0.58 2.64 5.0 70 26.0 361 68.9 956 . التواصل بت

عم      2.66المتوسط العام =     )( 

ات إيجابيات ع وللتعرف ،  التواصل شب دول  تو جتما  مع التواصل أن بيانات ا
تمع داخل صدقاء يجابيات من ا ذه  سبة وذلك أول  ا العينة، مجموع من%) 80.0( ب  سبة يل
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عة أن عتقدون %) 77.4( م من خبار متا ات إيجابيات أ ، التواصل شب المرتبة جتما  حددت الثالثة و
تمع خارج دقاءص مع التواصل أن العينة من%) 74.4( ات استخدام إيجابيات من ا  التواصل شب

، عاً  جتما ن مجموع من%) 72.0(تمثل سبة ترى  را سلية أن المشارك فيھ ال ات إيجابيات من وال  شب
، التواصل ن من%) 70.7( تقدر سبة أفادت خامساً  جتما  ثقافات ع التعرف أن بالدراسة المشارك

ات تإيجابيا من أخرى  ، التواصل شب صول  سادساً  جتما  سبة ترى  التخصص  المعلومات ع ا
ن مجموع من%) 71.2( تمثل م إيجابيات من ذلك أن بالدراسة المشارك ات استخدام  التواصل. لشب

ن مجموع من%)69.9( سبة كما أفادت ساب أن بالدراسة المشارك ديثة والمعارف الثقافة اك  من ا
ات إيجابيات ، التواصل شب ن مجموع من%)70.2(تمثل سبة عتقد ثامناً  جتما  أن بالدراسة المشارك
ات إيجابيات د، الوقت من كث اختصار جتما التواصل شب %) 68.9( تقدر سبة ذكرت تاسعاً  وا

ن مجموع من ل أن بالدراسة المشارك ات اماستخد إيجابيات من والدراسات البحوث إجراءات س  شب
، التواصل ن مجموع من%) 69.9(تقدر سبة أفادت  عاشراً  جتما  خرن مع التواصل أن المشارك
لفة ات يجابية الفوائد من أقل بت م ال جتما التواصل لشب ا، تدفع   لاستخدام

ادية المرتبة أما ات إيجابيات جدول  من عشر ا  تمثل انت فقد جتما التواصل شب
ن مجموع من) 66.35(سبة صيات مع التواصل أن يرون الذين المشارك ورة ال  إيجابيات من المش

ات ، التواصل شب ة قبل والمرتبة جتما ا عشر الثانية و خ سب ن إجابات من%) 62.1( ف  المشارك
نة بالدراسة انت الرا ات إيجابيات من ل ودون  بحرة الذات عن التعب أن إ ش و  التواصل شب

، ا جتما ن مجموع من%) 62.1( تمثل سبة أفادت وأخ يعاب فرص توف أن المشارك   أع اس
ات إيجابيات من التعليم ذا. جتما التواصل شب ي المتوسط أن العلم مع و سا كز العام ا عند  ي

ن بإجابات يتعلق فيما )2.66( نةا بالدراسة المشارك م علرا ا ال بالإيجابيات رأ ات تضيف  شب
ا جتما التواصل  .لمستخدم

ا  و احتل يجابيات لعينة الدراسة منطقياً، وذلك باعتبار أن الثلاث مراتب  ب  عد ترت و
يجاب ة أيضاً تمثل أقل  خ جتماعية، أما الثلاث مراتب  ات  ناسب وطبيعة الشب يات ال إيجابيات ت

جتماعية. ات  مية  الشب ا من  عت ا الفرد أو  تم   يمكن أن 

حصائية (47وأشارت بيانات جدول ( تبة T) إ نتائج اختبار الفروق  يجابية الم ثار  ) لمقياس 
الة س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث جتما وفقاً لمتغ ات التواصل  الزواجية،  ع استخدام شب

ذا  ة  استجابات العينة ع عبارات  ا يت وجود فروق ذات دلالة معنو شة. وم وأسلوب المع
ات التالية: ل من المتغ عزى ل  المقياس 
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حصائية  ) 47جدول ( جتماالفروق  ات التواصل  تبة ع استخدام شب يجابية الم  ثار 
ات: نوعية الم  شة (وفقاً لمتغ الة الزواجية، وأسلوب المع س، وا ن، وا  ) test Tبحوث

ات  المتوسط العدد المتغ
نحراف 
 الدلالة T المعياري 

 المبحوث
 4.38 34.31 247 يئة تدرس

1.09 0.28 
 4.04 34.64 1140 طالب

س  ا
ور   4.19 34.17 832 ذ

4.67**  0.00 
 3.88 35.20 555 إناث

الة  ا
 جتماعية 

 4.11 34.57 1021 أعزب
0.59 0.55 

وج  4.04 34.72 352 م

أسلوب 
شة  المع

سرة  4.03 34.69 1260 مع 
2.78*  0.01 

 4.84 33.49 96 بمفردي

ذا المقياس، فقد - ناث ع عبارات  ور و ل من الذ س، حيث توجد فروق  استجابات   ا
ذه ا T (4.67( قيمة بلغت انت  ة  مستوى  عند لقيمة دالةو ذه الفروق 0.01معنو انت  ، و

ات إيجابية متعددة ع  ا تأث ات التواصل ل مكن تفس ذلك بأن شب ناث. و لصا 
عود ذلك إ اختلاف  ما  ناث، ور ور ع  ات تختلف لدى الذ ذه التأث ا، وأن  مستخدم

ذه ن ع  ت ل من العي تمام لدى  فيھ  مجالات  شبع الرغبة  ال ات. حيث يمكن أن  الشب
ون علاقات وصداقات مع  ا  ت عتماد عل ناث، كما يمكن أن يتم  وقضاء وقت الفراغ لدى 

ور.   آخرن من ثقافات مختلفة لدى الذ

شون مع  - ع شة، حيث كشفت الدراسة عن وجود فروق  استجابات عين من  أسلوب المع
م ومن  ذه المقياس، فقدأسر م ع عبارات  شون بمفرد ذه  T (2.78( قيمة بلغت ع انت  و
ة  مستوى  عند القيمة دالة م. 0.05معنو شون مع أسر ع ذه الفروق لصا عينة من  انت  ، و

ما تختلف  داف ر ات لأ ذه الشب ستخدمون  م  شون بمفرد ع مكن تفس ذلك بأن من  و
شون مع أ ع ستفادة بدرجة ما عمن  داف والرؤى والتصورات لطبيعة  م، حيث تختلف  سر

يجابية وفقاً لطبيعة أسلوب  ات  ذه التأث ياتية اليومية، ومن ثم تختلف  ا  الممارسات ا م
شة لدى عينة الدراسة.   المع
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حصائية  ) 48جدول ( يجابية المالفروق  ات التو ثار   اصلتبة ع استخدام شب
ات: فئات العمر، والتخصص، والدخل، ومستوى ال السك (   ) ANOVAوفقاً لمتغ

ات  المتغ
مجموع 
عات  المر

درجة 
ة ر  ا

متوسط 
عات الدلالة F المر

 فئات العمر
موعات ن ا  36.2 4 145 ب

2.16* موعات 0.05   16.8 1382 23174 داخل ا

موع    1386 23319 ا

 التخصص
 الدرا

موعات ن ا  132.8 2 266 ب

7.97** موعات 0.00   16.7 1384 23053 داخل ا

موع    1386 23319 ا

الدخل 
ري   الش

موعات ن ا  48.3 4 193 ب

2.89* موعات 0.02   16.7 1382 23126 داخل ا

موع    1386 23319 ا

مستوى 
المنطقة 
 السكنية

موعات ن ا  23.1 2 46 ب

موعات 0.25 1.38  16.8 1384 23273 داخل ا

موع    1386 23319 ا

حادينتائج  )48( جدول  بياناتوتكشف   ثار لمقياس) ANOVA( تحليل التباين 
تبة يجابية ات استخدام ع الم ات: فئات التواصل شب  والتخصص، العمر، وفقاً لمتغ
؛ ال ال ومستوى  والدخل،  المؤشرات التالية:  وال توسك

تلفة فيما يتعلق بالآثار - ت الدراسة وجود فروق  استجابات العينة  فئات العمر ا  أو
تبة يجابية ات استخدام ع الم ذه القيمة  F (2.16التواصل، فقد بلغت قيمة ( شب انت  و

ة  ذه الفروق لصا فئ العمر ، ووفقاً لمقياس (شيفي0.05دالة عند مستوى معنو انت  ھ) 
ك من (25 – 20( و أك استخداماً ) عاماً. 35) و ة  مكن تفس ذلك بأن الفئة العمر و

ات. كما أن  ذه الشب يجابية ل ثار  ستفادة من  ة   التا أك خ ات التواصل و لشب
عد أك عقلانية  استخدام  عد أك قدرة ع تمي الفئة الثانية  التا  ات و ذه الشب

انت إيجابية أم سلبية.  ات سواء  ذه الشب تبة ع استخدام   ثار الم
تلفة العلمية التخصصات من العينة استجابات  فروق وجود إ الدراسة أشارت -  ا
سانية، جتماعية( تبة يجابية بالآثار يتعلق فيما) والشرعية والتطبيقية، و  ع الم
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ات استخدام ذه F (7.97قيمة ( بلغت التواصل، فقد شب انت   مستوى  عند دالة القيمة و
ة  جتماعية LSD، ووفقاً لمقياس (0.01معنو ذه الفروق لصا تخصص العلوم  انت   (

سانية جتماعية  .و ات  ستخدمون الشب ذا التخصص  اب  مكن تفس ذلك بأن أ و
اب التخصصات العلمية  و ما قد لا يتوفر لدى أ تمام، و  العديد من مجالات 
ات   ذه الشب م لاستخدام  ا بحكم تخصص م الوقت ال ون لد التطبيقية الذين قد لا ي

م.  غ مجالات عمل
تلفة فيما يتعلق با - ات الدخل ا ن فئات العينة من مستو  لآثارأكدت الدراسة وجود فروق ب

تبة يجابية ات استخدام ع الم ذه القيمة دالة  F (2.89التواصل، فقد بلغت قيمة ( شب انت  و
ة  ذه الفروق لصا فئة الدخل (LSD، ووفقاً لمقياس (0.05عند مستوى معنو انت  ) آلاف 10 – 5) 

ذه الفئة من العينة متوسطة الدخل بالد مكن تفس ذلك بأن  اً. و ر ال ش ا من ر رجة ال تمك
ات  ان التأث م ات ومحاولة تجنب قدر  ذه الشب يجابية ل ات  ستفادة من التأث البحث دائماً عن 

ا.  تبة ع استخدام  السلبية الم

؟ جتما ات التواصل  تبة ع استخدام شب ثار السلبية الم ع: ما  ساؤل السا  إجابة ال

ات  وقد ركزت عينة الدراسة تبة ع استخدام شب ثار السلبية الم ع مجموعة من 
، وفقاً للمؤشرات الواردة  جدول ( جتما ة 49التواصل  ا يت ترك العينة بدرجة كب ) وم

تمع، فقد بلغ المتوسط العام لاستجابات العينة  ات السلبية ع الفرد وا ذه التأث ع واقع 
ذا الم عم). 2.41قياس ع عبارات  كز  استجابة ( و ما ي  و

جتما49جدول ( ات التواصل  تبة ع استخدام شب ثار السلبية الم  ( 

 العبارات
 لاإ حد ما عم

 S ب
ت
ال

 % ك % ك % ك 

در 1 دا.   1 0.59 2.60 5.6 78 28.6 396 65.8 913 لوقت وا

صوصية 2 اك ا  8 0.71 2.37 13.3 185 36.6 508 50.0 694 . ان

 13 0.76 2.26 19.5 271 34.7 481 45.8 635 سرة. زعزعة أمن 3

ة4 سر  11 0.75 2.28 18.0 249 36.3 503 45.8 635 . ضعف العلاقات 

فيھ5 غراق  ال  . 804 58.0 471 34.0 112 8.1 2.50 0.64 5 

 14 0.78 2.20 22.8 316 34.8 483 42.4 588 . إفساد الذوق العام6
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جتما49جدول ( ات التواصل  تبة ع استخدام شب ثار السلبية الم  ( 

 العبارات
 لاإ حد ما عم

 S ب
ت
ال

 % ك % ك % ك 

ساءة للقيم 7  .
 والعادات والتقاليد

649 46.8 462 33.3 276 19.9 2.27 0.77 12 

. التأث سلباً ع 8
 التحصيل الدرا

654 47.2 560 40.4 173 12.5 2.35 0.69 9 

. عدم الشعور 9
 بالمسؤولية 

856 61.7 412 29.7 119 8.6 2.53 0.65 3 

ج ما ي10 نا . ترو
خلاق  مع الدين و

766 55.2 457 32.9 164 11.8 2.43 0.69 7 

دمان 11 ع . 
ات  لاستخدام الشب

884 63.7 399 28.8 104 7.5 2.56 0.63 2 

مة  ضعف. 12 لمسا
تمع    ا

772 55.7 507 36.6 108 7.8 2.48 0.64 6 

. تأثر الشباب 13
ية جن  بالثقافة 

832 60.0 433 31.2 122 8.8 2.51 0.65 4 

اب عن 14 غ  .
تمع  سرة وا

683 49.2 483 34.8 221 15.9 2.33 0.74 10 

عم    2.41المتوسط العام =      )( 

ت من بيانات دول  و ن مجموع من%) 65.8( سبة أن ذا ا  الوقت در أن عتقدون  المشارك
ات تلك لاستخدام السلبية النتائج ابرز  و ي جتماعية، الشب أ  السلبية ثار من الثانية المرتبة  و

ات لاستخدام ات ذه لاستخدام دمان جتما التواصل شب سبة الشب  مجموع من%) 63.7(تمثل ب
ن سبة وذلك الشباب لدى بالمسؤولية الشعور  عدم فتتعلق الثالثة المرتبة أما بالدراسة، المشارك %) 61.7( ب

نالمش مجموع من ن  بالدراسة، ارك ية بالثقافة الشباب تأثر أن ح ي جن عة بالمرتبة يأ سبة الرا  ب
ن مجموع من%) 61.7(تمثل  بالدراسة. المشارك
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ب قائمة من السادسة المرتبة و ا ال السلبية ثار ترت ات تحد ي جتما التواصل شب  يأ
سلية  غراق فيھ ال سبة وذلك وال ن مجموع من%) 55.7( تمثل سبة وترى  ذا ،%)58.0(ب  أن المشارك
مة من تقليل ياة  المسا ا ال السلبية ثار من جتماعية ا ات تحد ي جتما التواصل شب أ  و
ب ذا ا ال السلبيات قائمة من السادسة المرتبة  الس ات تحد ا كما جتما التواصل شب  يرا

و  نة، بالدراسة ن المشار عة المرتبة و الرا ج السا نا ما ترو خلاق الدين مع ي سبة وذلك و  من%) 55.2(ب
ن مجموع اك ثم بالدراسة، المشارك صوصية ان سبة الفردية ا ن مجموع من%) 50.0(ب  بالدراسة المشارك
سبة الدرا التحصيلع سلباً  التأث  تتمثل التاسعة والمرتبة الثامنة، المرتبة  وذلك %) 47.2(تتمثل ب
ن مجموع من ات السلبية ثار من اثر ذا أن يرون ممن بالدراسة المشارك . الوسائل لشب  جتما

تمثل اب المتمثل السل ثر  و تمع سرة عنبالاغ سبة وا  مجموع من%) 49.2(ب
ن ن  بالدراسة، المشارك ي سرة العلاقات ضعف أن ح ادية المرتبة  يأ سبة عشر ا  ب

ن مجموع من%) 45.8(تتمثل ن مجموع أشار  عشر الثانية المرتبة و بالدراسة، المشارك  المشارك
سبة وذلك والتقاليد والعادات للقيم ساءة  أثر إ بالدراسة   عشر الثالثة المرتبة و ،%)46.8(ب

ست من زعزعة إ شارة تم سبة سري  قرارو ن مجموع من%) 45.8( ب  بالدراسة المشارك
ات لاستخدام السلبية  ثار من بوصھ ،التواصل شب اً  جتما المرتبة وأخ عة و  من عشر الرا
ب ات لاستخدام السلبية ثار ترت ي جتما التواصل شب  العام والذوق  الثقافة إفساد يأ
سبة ن عمجمو  من%) 42.4(تمثل ب نة بالدراسة المشارك ل. الرا تحو ر و  للمتوسط التحليل مج

ي سا كز أنھ يت العام ا ن إجابات ) 2.41( عند ي  ع بنعم أجابوا الذين بالدراسة المشارك
 . جتما التواصل لوسائل سلبية آثار وجود

حصائية  ) 50جدول ( تبة ع استخدالفروق  ات التواصل ثار السلبية الم  ام شب
شة (  الة الزواجية، وأسلوب المع س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث  ) test Tوفقاً لمتغ

ات  المتوسط العدد المتغ
نحراف 

 الدلالة T المعياري 

 المبحوث
 6.53 34.57 247 يئة تدرس

2.38*  0.02 
 6.38 33.48 1140 طالب

س  ا
ور   5.82 35.15 832 ذ

10.92**  0.00 
 6.65 31.46 555 إناث

الة  ا
 جتماعية

 6.44 33.56 1021 أعزب
1.11 0.27 

وج  6.32 33.99 352 م
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حصائية  ) 50جدول ( تبة ع استخدالفروق  ات التواصل ثار السلبية الم  ام شب
شة (  الة الزواجية، وأسلوب المع س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث  ) test Tوفقاً لمتغ

ات  المتوسط العدد المتغ
نحراف 

 الدلالة T المعياري 

أسلوب 
شة  المع

سرة  6.49 33.60 1260 مع 
1.44 0.15 

 5.73 34.58 96 بمفردي

تبة ع استخدام ثار السلبية الم  لمقياس) T(اختبار تائج ب) 50بيانات جدول ( وأفادت
جتما ات التواصل  الة الزواجية، وأسلوب  شب س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث وفقاً لمتغ

شة.  ذه البيانات المع  المؤشرات التالية:ت تومن 

ذا المقياس، فقد - يئة التدرس ع عبارات  ل من الطلاب وأعضاء   بلغت توجد فروق  استجابات 
ذه القيمة دالة T (2.38( قيمة انت  ذه الفروق لصا عينة 0.05معنوة  مستوى  عند و انت  ، و

م   يئة التدرس أك وعياً بحكم خ ه بأن أعضاء  و ما يمكن تفس يئة التدرس، و أعضاء 
ات التواصل  ا.   بالآثاراستخدام شب تبة ع استخدام  السلبية الم

ناث ع عبارات ناك فروق إحصائية ذات دلال - ور و ل من الذ ة  استجابات  ة معنو
ذه القيمة دالة T (10.92( قيمة بلغت ذا المقياس، فقد انت  ة  مستوى  عند و ، 0.01معنو

ور أك اعتماداً ع  ه بأن الذ و ما يمكن تفس ور. و ذه الفروق لصا عينة الذ انت  و
داف فردية ومجت ات  تحقيق ا ناث.  ذه الشب  معية بدرجة أك من 

ت - ة  استجابات النتائج عدم وجود أو  من ل فروق إحصائية ذات دلالة معنو
ن وج  القيمة ذه تكن ولم T (1.11قيمة ( بلغت فقد المقياس، ذا عبارات ع والعزاب الم

ة مستوى  أي عند دالة ثار الس. للمعنو ذه البيانات إ ان  ش  ات ومن ثم  لبية لشب
ما.   ن والعزاب دون تمي بي وج ل من الم  التواصل تتعلق ب

م ع عبارات  - شون بمفرد ع م ومن  شون مع أسر ع ل من  لا توجد فروق  استجابات 
ذه القيمة دالة T (1.44( قيمة بلغت ذه المقياس، حيث  أي مستوى  عند ولم تكن 

مكن تفس ذلك بأن  ة. و ات التواصل تتعلق بأغلب للمعنو ثار السلبية لاستخدام شب
ان مستوى المنطقة السكنية أو  ما  جتماعية م افة الفئات والشرائح  ا ومن  ن ل المستخدم

شون فيھ.  ع  ال الذي 

 



 

20182 

 
 
 

فراد   ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل  تأث شب
تمع السعودي  ا

ابد. أ.   حمد العمران، أ. د. نجاح القبلان، د. أشرف عبد الو

 

103 

حصائية  ) 51جدول ( ات التواصل الفروق  تبة ع استخدام شب  ثار السلبية الم
ات: فئ   ) ANOVAات العمر، والتخصص، والدخل، ومستوى ال السك (وفقاً لمتغ

ات  المتغ
مجموع 
عات  المر

درجة 
ة ر  ا

متوسط 
عات الدلالة F المر

 فئات العمر
موعات ن ا  345.9 4 1384 ب

8.58** موعات 0.00   40.3 1382 55728 داخل ا

موع    1386 57112 ا

التخصص 
 الدرا

موع ن ا  145.5 2 291 اتب
3.54* موعات 0.03   41.1 1384 56821 داخل ا

موع    1386 57112 ا

الدخل 
ري   الش

موعات ن ا  323.5 4 1294 ب
8.01** موعات 0.00   40.4 1382 55818 داخل ا

موع    1386 57112 ا

مستوى 
المنطقة 
 السكنية

موعات ن ا  1.3 2 3 ب

0.03 0.97 
موعات  41.3 1384 57109 داخل ا

موع    1386 57112 ا

 دوافع لمقياس) ANOVA( حادي نتائج تحليل التباين  عن )51( بيانات جدول  وكشفت
ات استخدام ات جتما وفقاً  التواصل شب  والدخل، والتخصص، العمر، فئات: لمتغ
ذه البيانات يتالسكنية.  المنطقة ومستوى  ذا  ومن  ن  وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب
ات المقياس ل من المتغ  : التالية و

تلفة  - ت الدراسة وجود فروق  استجابات العينة  فئات العمر ا فئات العمر، حيث أو
تبة السلبية فيما يتعلق بالآثار ات استخدام ع الم ، فقد بلغت قيمة ( التواصل شب ) Fجتما

ان 8.58 ة و ذه القيمة دالة عند مستوى معنو ذه الفروق 0.01ت  انت  ، ووفقاً لمقياس (شيفيھ) 
ع) 30 – 25لصا فئ العمر ( ن ) عاماً. 35من ( و ات مكن تفس ذلك بأن  ن غالباو  الفئت

ا.  ثار السلبية ل م أك معاناة من  التا ف ات، و ذه الشب ستخدمون  م أسر وأبناء   لد

، حيث كشفت الدراسة وجود فروق  استجابات العينة من التخصصات  - التخصص الدرا
تلفة فيما يتعلق بالآثار تبة السلبية الدراسية ا ات استخدام ع الم ، التواصل شب  جتما

ة  F (3.54فقد بلغت فقد بلغت قيمة ( ذه القيمة دالة عند مستوى معنو انت  ، ووفقاً 0.05و
مكن تفس ذلك بأن من LSDاس (لمقي ذه الفروق لصا تخصص العلوم الشرعية. و انت   (
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ات التواصل  تبة ع استخدام شب ثار السلبية الم ة بطبيعة  ذا التخصص أك خ تمون إ  ي
و أك  تمع، و ية  ا سيخ القيم الدي ية ذات الصلة ب م الدي ، وذلك بحكم دراسا جتما

جتماعية تؤثر بح ات  ذه الشب انت  تمعية، ولما  ذه القيم ا دد  وانب السلبية ال  ثاً عن ا
ة  ذه الفئة أك بحثاً عن معا ون  ون من المتوقع أن ت سرة، فإنھ ي سلباً ع العلاقات 

ية ومن خلال الدعوة إ  ات من خلال تقديم حلول دي ذه الشب ات السلبية ل ترسيخ القيم التأث
صيلة.    سلامية 

ات الدخل  - ن فئات العينة  مستو ري، حيث توصلت الدراسة إ وجود فروق ب الدخل الش
تلفة فيما يتعلق بالآثار تبة السلبية ا ات استخدام ع الم ، فقد بلغت  التواصل شب جتما

ذه القيمة دالة عند مستوى معنو F (8.01قيمة ( انت  ذه LSD، ووفقاً لمقياس (0.01ة و انت   (
اً. 20 – 15الفروق لصا فئة الدخل ( ر ذه الفئة من العينة ) ألف رال ش مكن تفس ذلك بأن  و

ا  عظيم استفاد ات بقدر ما تبحث عن كيفية  ذه الشب ثار السلبية ل مرتفعة الدخل لا تنظر إ 
ا توف ساعد ا، و يجابية ل وانب  ستفادة.من ا ذه  عظيم  ا المادية   انا  ر إم

ش  مناطق وأحياء سكنية متباينة من حيث  - ع ناك فروق  استجابات العينة ال  ولم تكن 
تبة السلبية المستوى فيما يتعلق بالآثار ات استخدام ع الم ، فقد بلغت  التواصل شب جتما

ذه ا F (0.03فقد بلغت قيمة ( مكن تفس ذلك  مستوى  أي لقيمة دالة عندولم تكن  ة. و للمعنو
ن فئة وأخرى  ا دون تفرقة ب ات التواصل تتعلق بمستخدم ثار السلبية لاستخدام شب بأن 

ا. ش ف ع  بصرف النظر عن طبيعة المنطقة ال 

ساؤل الثامن: ما سبل ي ستخدام عزز إجابة ال ات يجا  ؟جتما التواصل لشب

ات وحددت الدراسة  ثار السلبية لشب د من  ي وا يجا ستخدام  عزز  سبل 
جتما  ).52وفقاً للمؤشرات الواردة  جدول ( التواصل 

ي ستخدام عزز ) سبل52جدول ( د يجا ات السلبية ثار من وا   التواصل لشب

 العبارات
 لا إ حد ما عم

 S ب
ت
ال

 % ك % ك % ك 

ا  1 . استخدام
 شطة التعليمية

1088 78.4 263 19.0 36 2.6 2.76 0.49 1 

شر الوسطية 2  . 924 66.6 434 31.3 29 2.1 2.65 0.52 9 

ات3 راء وا  2 0.53 2.73 4.2 58 19.1 265 76.7 1064 . تبادل 
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ي ستخدام عزز ) سبل52جدول ( د يجا ات السلبية ثار من وا   التواصل لشب

 العبارات
 لا إ حد ما عم

 S ب
ت
ال

 % ك % ك % ك 

ن 4 عزز التقارب ب  .
 الثقافات

962 69.4 385 27.8 40 2.9 2.66 0.53 7 

شر الو 5 تمع .   4 0.53 2.69 3.2 45 24.3 337 72.5 1005 ا

شر المعلومات 6  .
ديثة خبار ا  و

982 70.8 348 25.1 57 4.1 2.67 0.55 6 

ستخدام . معاقبة 7
يالغ   قانو

957 69.0 347 25.0 83 6.0 2.63 0.59 11 

د من المواقع 8 . ا
ا  باحية عل

994 71.7 315 22.7 78 5.6 2.66 0.58 8 

للتوعية  . ندوات9
ي  يجا  بالاستخدام 

953 68.7 349 25.2 85 6.1 2.63 0.60 12 

الشباب الفرصة  . منح10
 للتحاور والكلام

965 69.6 347 25.0 75 5.4 2.64 0.58 10 

ثمار وقت الفراغ  11 . اس
ادفة شطة   أ

1007 72.6 321 23.1 59 4.3 2.68 0.55 5 

مية 12 . التوعية بأ
سلامي للأبناء س   التأس

1055 76.1 264 19.0 68 4.9 2.71 0.55 3 

عم     2.66المتوسط العام =      )( 

دول يت أنھ لتعزز ذا ا ي ستخدام سبل ومن بيانات  ات يجا  التواصل لشب
، ستخدم  جتما سبة وذلك التعليمية شطة فإنھ يجب أن   مجموع من%) 78.4(ب

اتاستخدام أن%) 66.6( سبة ذكرت كما العينة،  الوسطية شر  جتما التواصل شب
عتدال يد و ات، تلك استخدام إيجابية من س ن مجموع من%) 76.7( سبة وترى  الشب  المشارك
ات استخدام أن بالدراسة عزز  عرفةوالم راء تبادل  جتما التواصل شب ات   من وا
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وانب ا، يجابية ا ات توجھ أن عتقدون  من أما لاستخدام  عزز نحو جتما التواصل شب
ن التقارب م الثقافات ب سب ن مجموع من%) 69.4( ف الية، بالدراسة المشارك ن  ا  أن ح
ن مجموع من%) 72.5(تمثل سبة  التواصل ساطو  استخدام أن يرون بالدراسة المشارك

ن الو شر  جتما تمع أفراد ب ات لاستخدام إيجابية قيمة عطي ا  التواصل شب
، ن مجموع من%) 70.8( تمثل سبة وأفادت جتما ات استخدام أن بالدراسة المشارك  شب
خبار المعلومات شر   جتما التواصل ديثة و ا يجعل ا ا.لاستخ إيجابية قيمية ل  دام

ن مجموع من%) 69.0( تمثل سبة كذلك وترى    من معاقبة أن بالدراسة المشارك
ات استخدام ل جتما التواصل شب ي غ ش ات تلك استخدام سيجعل قانو  أك الشب
د أن عتقدون  من أما إيجابية، ات  باحية المواقع من ا  من سيعزز  جتما التواصل شب

ا ي استخدام م يجا سب ن مجموع من%) 71.7( تمثل ف ن  بالدراسة، المشارك  سبة عتقد ح
ن مجموع من%) 68.7(ا تمثل ي بالاستخدام للتوعية ندوات إقامة أن بالدارسة المشارك  يجا

ات وانب من سيعزز  جتما التواصل لشب ا يجابية ا  .لاستخدام

رى  م و ن منح أن غ رة علامي وانب من عزز  سوف الشباب اطبة ا  يجابية ا
ات سبة جتما التواصل لشب ن مجموع من%) 59.6( تمثل ب الية، بالدراسة المشارك  أما ا

ات عزز أن عتقدون  من ي جتما التواصل شب  والكلام للتحاور  الفرصة الشباب منح من يأ
م سب نالمش مجموع من%) 69.6(انت ف الية، بالدراسة ارك %) 72.6( تمثل سبة وترى  ا
ن مجموع ثمار أن بالدراسة المشارك شطة  الفراغ وقت اس ات خلال من ادفة أ  التواصل شب
ا، إيجابية من يزد جتما اً  استخدام ن من مجموعة ترى  وأخ مية التوعية أن المشارك  بأ

س ات لاستخدام السلبية وانبا من يقلل سوف للأبناء سلامي التأس  التواصل شب
عزز  جتما ا من و ي استخدام سبة وذلك يجا  . العينة مجموع من%) 76.1(تمثل ب

ب ت ات استخدام أن يت السابقة القائمة و  شطة  جتما التواصل شب
ي التعليمية اتفعي أن أفراد العينة عتقد ال ساليب مقدمة  يأ  يجابية القيمة من يزد ل
ات ؛ التواصل لشب ن  جتما ن أن منح ح ة علامي ر ي الشباب اطبة ا  المرتبة  يأ
ة عشر الثالثة خ ات قيمة من عزز  سوف أنھ عينة الدراسة عتقد ال الوسائل من و  شب
سا المتوسط أن شارة وتجدر ذا. يجابية جتما  ع بنعم أجابوا للذين العام يا
ات استخدام لتعزز ذكرت ال الوسائل  .)2.66( عن تركز جتما التواصل شب
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حصائية  ) 53جدول ( يالفروق  يجا ستخدام  ز  عز ات التواصل  سبل   لشب
شة   الة الزواجية، وأسلوب المع س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث  ) test T(وفقاً لمتغ

ات  المتوسط العدد المتغ
نحراف 

 الدلالة T المعياري 

 المبحوث
 5.04 34.55 247 يئة تدرس

0.33 0.75 
 4.22 34.65 1140 طالب

س  ا
ور   4.27 34.43 832 ذ

2.11*  0.04 
 4.51 34.94 555 إناث

الة  ا
 جتماعية

 4.37 34.56 1021 أعزب
1.19 0.23 

وج  4.37 34.88 352 م

أسلوب 
شة  المع

سرة  4.32 34.70 1260 مع 
1.52 0.13 

 4.94 34.00 96 بمفردي

عكس حصائية) نتائج 53بيانات جدول ( و ستخدام  لمقياس) T( اختبار الفروق  عزز  سبل 
جتما ات التواصل  ي لشب ال يجا س، وا ن، وا ات: نوعية المبحوث ة الزواجية، وفقاً لمتغ

شة.  ذه البيانات يت وجود فروق ذات دلالة وأسلوب المع ة  استجابات العينة ع ومن  معنو
ناث ع عبارات و  المقياسذا  عبارات ور و ل من الذ س، حيث توجد فروق  استجابات  متغ ا

ذه القيمة دالة T (2.11( قيمة بلغت ذا المقياس، فقد انت  ذه 0.05معنوة  وى مست عند و انت  ، و
ناث  العينة فيما يتعلق  ور و ل من الذ ش إ اختلاف استجابات  و ما  ناث. و الفروق لصا 

 . جتما ات التواصل  ثار السلبية لشب د من  ي وا يجا ستخدام  عزز   سبل 

ل من الطلاب وأعو  ناك فروق إحصائية  استجابات  يئة التدرس ع عبارات لم تكن  ضاء 
ل Tذا المقياس، حيث لم تكن قيمة ( ش إ تقارب استجابات  و ما  ة. و ) دالة عند أي مستوى للمعنو

ن فيما يتعلق  ت ثار السلبية من العي د من  ي وا يجا ستخدام  عزز  م سبل  م لأ احا باق
. جتما ات التواصل   لشب

ت ال ة  استجاباتوكذلك أو  من ل دراسة عدم وجود فروق إحصائية ذات دلالة معنو
ن وج ذه القيمة T (1.19قيمة (بلغت فقد المقياس، ذا عبارات ع والعزاب الم  عند دالة ولم تكن 

و مستوى  أي ة. و م  إ ش ما للمعنو ن والعزاب فيما يتعلق بإفادا وج ن الم درجة اتفاق مرتفعة ب
ات التواصل  حول  ثار السلبية لشب د من  ي وا يجا ستخدام  عزز  .سبل   جتما
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شون  ع م ومن  شون مع أسر ع وكشفت الدراسة أيضاً عدم وجود فروق  استجابات من 
ذه المقياس، حيث م ع عبارات  ذه القيمة دالة T (1.52( قيمة بلغت بمفرد أي  عند ولم تكن 

جتما يمثل ثقافة عامة   للمعنوة. مستوى  ات التواصل  مكن تفس ذلك بأن استخدام شب و
ستخدام تتعلق بأغلب أفراد  ذا  تبة ع  يجابيات والسلبيات الم التا فإن  تمع السعودي، و ا
ون من المتوقع أن تتف جتماعية، ومن ثم فإنھ ي افة القطاعات والفئات والشرائح  تمع من  ق ا

ل كب حول  ش م  احا ات التواصل اق ثار السلبية لشب د من  ي وا يجا ستخدام  عزز  سبل 
م.  م بمفرد شون مع أسر ع م  و  جتما بصرف النظر عن 

حصائية  ) 54جدول ( يالفروق  يجا ستخدام  ز  عز ات التواصل سبل   لشب
ات: فئات العمر، وا   ) ANOVAلتخصص، والدخل، ومستوى ال السك (وفقاً لمتغ

ات  المتغ
مجموع 
عات  المر

درجة 
ة ر  ا

متوسط 
عات  الدلالة F المر

 فئات العمر

موعات ن ا  61.5 4 246 ب

3.24*  0.01 
داخل 

موعات  19.0 1382 26256 ا

موع    1386 26502 ا

التخصص 
 الدرا

موعات ن ا  38.9 2 78 ب

2.04 0.13 
داخل 

موعات  ا
26424 1384 19.1 

موع    1386 26502 ا

الدخل 
ري   الش

موعات ن ا  75.1 4 301 ب

3.96**  0.00 
داخل 

موعات  ا
26201 1382 19.0 

موع    1386 26502 ا

مستوى 
المنطقة 
 السكنية

موعات ن ا  59.2 2 118 ب

3.11*  0.05 
داخل 

موعات  ا
26383 1384 19.1 

موع    1386 26502 ا

 عزز سبل لمقياس) ANOVA(حادي  تائج تحليل التباين ب )54( بيانات جدول  وأفادت
ي ستخدام ات يجا ات جتما وفقاً  التواصل لشب  والدخل، والتخصص، العمر، فئات: لمتغ
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ذا   استجابات العينة لعباراتات دلالة إحصائية يت وجود فروق ذ اومالسكنية.  المنطقة ومستوى 
اتعزى ل المقياس  : التالية ل من المتغ

فئات العمر، حيث كشفت النتائج عن وجود فروق  استجابات العينة  فئات العمر  -
سبل تلفة فيما يتعلق  ثار السلبية ستخدام عزز ا د من  ي وا ات يجا  لشب

، فقد بلغت قيمة (  التواصل ة  F (3.24جتما ذه القيمة دالة عند مستوى معنو انت  و
ذه الفروق لصا فئة العمر (LSD، ووفقاً لمقياس (0.05 انت  ) وكذلك فئة 25 – 20) 

ك من ( ات عاماً).  35العمر  عد أك تفاعلاً ع شب و  مكن تفس ذلك بأن الفئة  و
ستخدام التواصل بدرجة تمك عزز  ا  م الطرق ال يمكن من خلال شاف أ ا من اك

ا، كما أن الفئة الثانية وال تتجسد غالباً  شرائح  ثار السلبية ل د من  ي وا يجا
ستفادة من  م من القدرة ع  ة ما يمك م من ا اكم لد التا ي ن و وج ن والم العامل

ات بطرقة إيج  ابية.ذه الشب

ات الدخل  - ن فئات العينة  مستو ت الدراسة وجود فروق ب ري، حيث أو الدخل الش
سبل تلفة فيما يتعلق  ي ستخدام عزز ا د يجا ات السلبية ثار من وا  لشب

، التواصل ة  F (3.96فقد بلغت قيمة ( جتما ذه القيمة دالة عند مستوى معنو انت  و
ذه اLSDلمقياس ( ، ووفقاً 0.01 انت  اً. ) آ10 – 5لفروق لصا فئة الدخل ()  ر ال ش لاف ر

ون أك معاناة من  ما ت ذه الفئة من العينة منخفضة الدخل ر مكن تفس ذلك بأن  و
ا فيما يتعلق  ون من المتوقع ان تختلف استجابا التا ي ات التواصل، و ثار السلبية لشب

ستخ عزز  ات. سبل  ذه الشب ي ل يجا  دام 

مستوى المنطقة السكنية، حيث أفادت النتائج بوجود فروق  استجابات العينة   - 
سبل حياء السكنية المتباينة من حيث المستوى فيما يتعلق   ستخدام عزز المناطق و

ي د يجا ات السلبية ثار من وا ، التواصل لشب قد بلغت قيمة فقد بلغت ف جتما
)F (3.11  ة ذه القيمة دالة عند مستوى معنو انت  انت LSD، ووفقاً لمقياس (0.05و  (

مكن تفس ذلك بأن من  شون  أحياء متوسطة المستوى. و ع ذه الفروق لصا من 
م أك قدرة  التا  ات التواصل، و حياء أك تأثراً بالآثار السلبية لشب ذه  شون   ع

ا.ع ثار السلبية ل ة  لول لمعا اح ا ي واق يجا ستخدام  احات لتعزز    تقديم اق
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تاجات والتوصيات  ست

جتما ات التواصل   أولاً: خصائص مستخدمي شب

ات  قتصادية والثقافية لمستخدمي شب جتماعية و صائص  م ا حددت الدراسة أ
جتما من خلال ا ن من الطلاب والطالبات (التواصل  ت %) وأعضاء 82.2لدراسة الميدانية لعي

م العينة 17.8يئة التدرس ( لغ إجما  امعات  1387%). و مفردة، موزعة ع عينة من ا
ور  العينة  سبة الذ لغت  % 40.0%  مقابل 60.0السعودية من مختلف مناطق المملكة. و

ناث. وات أن ما يزد  25إ أقل من  20ع نصف العينة تقع  الفئة العمرة (من  لعينة 
سبة  ذه ال سبة العينة  فئة العمر 53.6عاماً)، حيث بلغت  % من إجما العينة. كما بلغت 

قل من 18.1عاماً  20قل من  سبة العينة  فئة العمر  % من 71.7عاماً  25%. ومن ثم بلغت 
سانية)، وال جملة العينة. وأغلب العي جتماعية و تمون للتخصصات النظرة (العلوم  نة ي

سبة 21.3%  مقابل 62.9بلغت  % للتخصصات 15.8% للتخصصات التطبيقية والعملية و
باً ( اع العينة تقر ن 73.6الشرعية. وثلاثة أر وج سبة الم ن بلغت  ا الزواج  ح سبق ل %) لم 

باً (  ).%25.4رع العينة تقر
باً ( ت الدراسة أن ثلث العينة تقر ن (31.1وأو ري ب ا الش  أقل إ 5000%) يقع دخل

ن (53.7)، وأن ما يزد قليلاً ع نصف العينة (10000 من ري ب ا الش  أقل إ 5000%) يقع دخل
تمون لأسر متوسطة من  15000 من اض بأن أغلب مفردات العينة ي ف و ما يدعم  رال)، و

ري ع  حيث ا الش سبة العينة ال يزد دخل لغت  قتصادي. و ال  15000المستوى  ر
ري ع (29.3( ا الش سبة العينة ال يزد دخل ن بلغت  %) من 11.6) رال (20000%)،  ح

ا العينة، فأغلب  ش ف ع حياء السكنية ال  تأكد ذلك من خلال مستوى  إجما العينة. و
جتما 64.4نة (مفردات العي شون  أحياء سكنية متوسطة من حيث المستوى  ع  (%

شون  أحياء راقية ( ع سبة من  قتصادي، كما بلغت  %). والغالبية العظ من العينة 29.6و
سرة ( ا بحكم الدراسة أو طبيعة العمل 6.9%)  مقابل (90.8سكن مع  ش بمفرد ع ا  %) م
باً (54.4زد ع نصف العينة (غالباً. كما أن ما ي سكن  شقة، وثلث العينة تقر  (%32.8 (%

 سكن  فيلا.

جتما ات التواصل   ثانياً: مدى استخدام شب

ات العينة استخدام سبة أفادت نتائج الدراسة بارتفاع ، وأن التواصل لشب  ناث جتما
جتما ستخدمن ات التواصل  ور، من أك بدرجة شب ات ذه ستخدمن فالإناث الذ  لعدد الشب

ور، من أك ساعات عدد السنوات، من أك عدد ومنذ الذ ، يومي دخول  مرات و ات خلال ومن أع  شب
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درجة اليوم، من مختلفة أوقات و متعددة، عة و  العينة مختلفة. فنصف مجالات  للآخرن أع متا
باً  ات؛ ذه استخدام  يومياً  فأك ساعات ثلاث %) تق49.4( تقر  بدرجة ناث لدى ذلك وتركز الشب

ات ذه ع تق %)22.8العينة ( رع عن قليلاً  يقل ما أن كما. أع ن من الشب  3 من أقل إ ساعت
ور  لدى تركزت وال يومياً، ساعات  .أك بدرجة الذ

ت ن فروق وجود الدراسة وأو ور  ب ناث  الذ ات استخدام سنوات عدد و  شب
وقات الدخول  مرات و عدد التواصل، ات المستخدمة، و ات، والشب ذه الشب  المفضلة ع 

ا للدخول   كما سنوات، ثلاث من ك ستخدام سنوات عدد فئة  العينة  غالبية . وتركزتإل
باً  العينة ثلث أن ات ذه ستخدم تقر ة الشب  أفراد وغالبية سنوات، ثلاث إ سنة من لف

ات ذه ع تدخل %)59.7العينة ( ا يومياً، مع فأك مرات خمسالشب ناث  لدى تركز
ور (72.8( ن %)، 50.7%) بدرجة أك من الذ ور  استخدام تركز ح  ع الدخول  فئ  الذ

ات ذه  . اليوم  مرات وأرع ثلاث الشب

ات إ للدخول  المفضلة وقاتوأشارت نتائج الدراسة إ اختلاف   جتما التواصل شب
ن د ع نصف العينة ( ب ناث. كما أن ما يز ور و ات 54.8عين الذ ذه الشب %) تقوم بالدخول ع 

ور ( سبة لدى الذ ذه ال وقات، وتركزت  ناث (60.5 جميع  %). كما أن 46.5%) بدرجة أك من 
ات حسب %)22,6( ع العينةسبة تقل قليلاً ع ر  ذه الشب الظروف المتعلقة  تقوم بالدخول إ 

ستخدام.  دف من   بالعمل ووقت الفراغ وال

وال ( اتف ا ات التواصل عن طرق ال %)، 81.8والغالبية من العينة تقوم بالدخول ع شب
ناث ( ن  كز ذلك ب ور (89.7و ا تقل سبة أن %). كما76.4%) بدرجة أك من الذ  %)8.9ذلك ( عن كث

اسب ستخدم ات التواصل، ا مول  الدخول إ شب ناث.  ا ور بدرجة أع من  ا لدى الذ مع تركز
اسب ال  ات عن طرق ا ذه الشب سبة من يقومون بالدخول إ  ة  خ سبة  ذه ال ب من  وتق

ور بدرجة أك6.8( ا لدى عينة الذ ناث. %) مع تركز   من 

فراد ن  جتما ب  ثالثاً: آليات ومجالات التواصل 

صدقاء توصلت الدراسة إ أن  ن  م آليات التفاعل ب جتما تمثل أ ات التواصل  شب
ا أع بدرجة %)71,2( ناث لدى تركزت ؛ وال%)56,2والمعارف ( ور  عند م و ما %)46,2(الذ ، و

يعكس فروق قوة ب صدقاء والمعارف. وتأ ن  ات  التفاعل ب ذه الشب ن  استخدام  ت  ن العي
ادثات سبة تقل قليلاً ع نصف العينة، وال تركزت  ا تمامات العينة ب ي من ا ب الثا ت اتفية  ال ال

ور ( ناث (53.0لدى الذ  الوسائل %). ورغم اعتماد أغلب مفردات العينة ع38.7%) بدرجة أع من 
صدقاء والمعارف، فإنھ ما زالت  خرن و واتف الذكية)  التفاعل مع  ات التواصل وال التقنية (شب



 
 
 

فراد   ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل  تأث شب
تمع السعودي  ا

ابد. أ.   2018 حمد العمران، أ. د. نجاح القبلان، د. أشرف عبد الو

 

112     

صية؛ دون وجود فروق  ذا التفاعل ع الزارات ال عتمد   سبة تزد قليلاً ع رع العينة  ناك 
ور ( ت الذ ة ب ناث (30.8إحصائية ذات دلالة معنو  %).27.9%) و

م دمات وفيما يتعلق بأ ات ع المفضلة ا ، التواصل شب ت الدراسة جتما  أو
ن%)64.8(الدردشة  تفضل العينة غالبية أن ستجابات ب سب  ور  ، مع تقرب  %) 64.8(الذ

ناث  ب من ثلث العينة  المرتبة  الصور  وجاءت مشاركة %).64.7(و سبة تق %) 29.5(الثانية ب
ور ( وال ن الذ ناث (28.7توزعت بدرجات متقارة ب %). وجاءت التعليقات ع 30.6%) و

جتما  ات التواصل  ن لشب ع  المرتبة مداخلات المستخدم سبة تقل قليلاً ع ر الثالثة ب
ور ( لدى وال توزعت ؛%)23.8(العينة   %). أما18.9ناث ( من أع %) بدرجة27.0الذ
سبة المرتبة فجاءت  فيديوال مشاركة عة ب سب متقارة ؛%)16.9( الرا ن توزعت ب ور  ب  الذ

ناث (%) 17.9( ونية 15.5و لك لعاب  امسة  المرتبة %). كما جاءت  ، مع %)12.7(ا
ناث  ن  سب متقارة ب ا ب ور%) 13.2(تركز  %). 12.4( والذ

ت الدراسة أسس ات ع صدقاء اختيار وأو ، التواصل شب  حيث جاءت جتما
ور  وال تركزت لدى %)47.7و ( قارب  المرتبة علاقات  من أع بدرجة %)46.4( الذ
جتما  المرتبة %)32.1(ناث  ات التواصل  ن مستخدمي شب كة ب تمامات المش . ثم 

ور (35.5الثانية ( ن الذ ناث (31.4%) مع وجود تفاوت وا ب  المستوى  %). وجاء41.8%) و
ور %) 30.6(الثالثة  المرتبة  والثقا المعر ن عين الذ دون فروق إحصائية ذات دلالة ب

ناث (31.1( عدم وجود معيار محدد 29.9%) و ب من رع العينة  سبة تق %). كما أشارت 
ات التواصل ( صدقاء ع شب ناث (%)، وتركزت 23.4لاختيار  سبة لدى  %) 31.5ذه ال

ور (  %). 18.0بدرجة أك من الذ

ناث قيما يتعلق  دلالة ذات فروق وكشفت الدراسة عن وجود ور و ن عين الذ إحصائية ب
م مجالات ات ع خرن مع التواصل بأ الات التواصل. وجاءتشب  المرتبة  جتماعية ا

ا أع %) بدرجة 55.3(ناث   مع تركز لدى%) 46.7( و ور  لدى م  وجاءت .%) 41.5(الذ
الات ية ا ف سبة الثانية المرتبة  ال سبة (%) 44.1( ب د بدرجة 62.9و ناث وال تز %) لدى 

ور  ا لدى الذ ة عما يناظر الات أما %).31.5(كب %) 33.9( الثالثة المرتبة فجاءت  الثقافية ا
سبة ناث لدى وال توزعت ور  لدى %) 31.3( مقابل  %) 37.8( ب الات كما جاءت .الذ  ا

ية عة المرتبة  الدي ا لدى 23.4ناث ( لدى وتوزعت ؛%) 32.7( الرا %) بدرجة تقل عما يناظر
ور  الات أما %). 38.9(الذ امسة المرتبة  فجاءت العلمية ا  لدى وال توزعت%) 30.6( ا
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و  ا أع بدرجة %) 35.9( ر الذ الات %). أما 22.7(ناث  لدى م اضية ا  المرتبة  فجاءت الر
عة ور  لدى مع تركز%) 25.3( السا ا أع بدرجة%) 29.2(الذ  . %)19.8(ناث  لدى م

جتما ات التواصل  افع استخدام شب عاً: دو  را

ذه دوافع استخدام م  ا وقد حددت الدراسة أ :  التواصل تشب جتما ع النحو التا
صول ع إجابات لأسئلة محددة، والتواصل و  صدقاءالبحث عن المعلومات، وا ، التفاعل مع 

سلية عن والبحث روب ال فيھ، وال ياة ضغوط من وال خبار  اليومية، والقراءة ا حداث و عن 
ة، وشراء ار نت،  خلال من ومنتجات سلع ا البحث عن ، و التغلب ع الشعور بالوحدةو ن

تمام ة للا او  ،صفحات مث التغلب ع الفراغ العاطفي ، و البحث عن معلومات يمكن الوثوق 
جتما نت، و و ن خرن. واالدردشة ع  اص من ، و لتواصل والتفاعل مع  التعرف ع أ

نت، و دول أخرى  ن ماعات ع   .رتباط بأحد ا

حصائية من خلال اختبار ( )؛ توصلت الدراسة إ وجود فروق Tومن خلال دراسة الفروق 
ور) ع عبارات مقياس ناث (لصا عينة الذ ور و دوافع استخدام   استجابات عين الذ

ات التواصل  م شب سبق ل ن والعزاب (لصا من لم  وج ل من الم ن  ، وكذلك ب جتما
عزى الزواج). ول ذا المقياس  ناك فروق إحصائية  استجابات العينة ع عبارات  م تكن 

شة. ن وأسلوب المع ات: نوعية المبحوث  لمتغ

تلفة فيما يتعلق  ت نتائج تحليل التباين وجود فروق  استجابات العينة  فئات العمر ا وأو
ذه الفروق لصا  انت  ات التواصل، و انت 30 – 25فئة العمر (بدوافع استخدام شب ) عاماً. وأيضاً 

ات التواصل  ناك ا لشب تلفة فيما يتعلق بدوافع استخدام ن فئات العينة  مستوات الدخل ا فروق ب
ش  مناطق وأحياء 20 – 15لصا فئة الدخل ( ع ن استجابات العينة وال  اً. وكذلك ب ر ) ألف رال ش

شون  أحياء راقية. ولم تكن ولمسكنية متباينة من حيث المست ع  فروق ناك تكن وى لصا من 
سانية، والتطبيقية،  استجابات  إحصائية جتماعية و تلفة ( العينة من التخصصات الدراسية ا

ات التواصل.   والشرعية) فيما يتعلق بدوافع استخدام شب

ل من ( ذه الدراسة مع ما توصلت إليھ دراسات  اب 2013معتوق واتفقت  ، وعبدالو
ا  تحقيق العديد من 2016 ثمار ا واس اضية يمكن توظيف ف تمعات  ) فيما يتعلق بأن ا

ر  ل من الفرد والمؤسسة بتطو سمح ل جتما الذي  الفوائد، مثل بناء نمط من رأس المال 
، وأن ما يدل ع  ا ف ا بما يتوافق مع متطلبات الواقع  ذه قدرا ذا التحول  النظر ع 

ان، بالإضافة إ  ي خارج حدود الزمان والم و لك سوق  شار العديد من مواقع ال و ان ات  الشب
ي مواكبة للمستجدات العالمية. و لك ل   تحول العديد من المتاجر إ الش
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ات خامساً: تأث جتما شب  جتماعية العلاقات ع التواصل 

ناث إ وجود  الدراسة توصلت ور و ل من الذ ة  استجابات  فروق إحصائية ذات دلالة معنو
ناث) ع عبارات مقياس  ات تأث(لصا عينة  جتماعية (إجما المقياس)،  العلاقات ع التواصل شب

ن  م). و وكذلك ب شون بمفرد ع م (لصا من  شون بمفرد ع م ومن  شون مع أسر ع ناك من  لم تكن 
سبق  ن ومن لم  وج ل من الم ن  يئة التدرس و ل من الطلاب وأعضاء  فروق إحصائية  استجابات 

ذا المقياس. م الزواج ع عبارات   ل

تلفة،  كما أشارت النتائج إ وجود فروق إحصائية  استجابات العينة من الفئات العمرة ا
ات30 – 25لصا العينة  الفئة العمرة ( جتماعية  العلاقات ع التواصل ) فيما يتعلق بتأث شب

ن استجابات تلفة، لصا تخصص  الدراسية التخصصاتمن العينة (إجما المقياس)، وكذلك ب ا
قل من خمسة  تلفة، لصا فئة الدخل  ات الدخل ا ن استجابات العينة  مستو العلوم الشرعية، و

ال ش ش  مناطق وأحياء سكنية متباينة من حيث آلاف ر ع اً. ولم تكن فروق  استجابات العينة ال  ر
قتصادي.  جتما و  المستوى 

ةتأث  ) أ سر جتما ع العلاقات  ات التواصل   شب

عكس أث ت الدراسة عدة مؤشرات  ات أو سرة،  العلاقات ع جتما التواصل شب
: عدم وجود حواروتتمثل  ب)  ت ن (ع ال ن التفاعل سرة، وضعف أفراد ب مال أفراد ب  سرة، و
ات من فجوة سرة، بالواجبات القيام ذه الشب ة استخدام  تب ع ك ن أفراد وما ي  سرة، ووجود ب

لافات العلاقات عن بديلة علاقات ا من إحداث ا تب عل روب  سرة، وما ي  سرة، بالإضافة إ ال
ة من   سرة. المشكلات معا

يئة التدرس (لصا  ل من الطلاب وأعضاء  وكشفت الدراسة عن وجود فروق  استجابات 
ة) ع عبارات مقياس تأث ات خ ناث  العلاقات ع التواصل شب ور و ل من الذ ن  سرة، وكذلك ب

ور)، وف ). ولم (لصا عينة الذ و م (لصا العينة  شون بمفرد ع م ومن  شون مع أسر ع ن من  يما ب
جتماعية.  الة  عزى لمتغ ا ذا المقياس  ناك فروق إحصائية  استجابات العينة ع عبارات   تكن 

تلفة فيما كما أفادت الدراسة بوجود  فروق إحصائية  استجابات العينة من الفئات العمرة ا
ذه الفروق لصا العينة  الفئة العمرة  انت  سرة، و ات التواصل ع العلاقات  يتعلق بتأث شب

قل من خمسة 30 – 25( تلفة (لصا فئة الدخل  ن فئات العينة  مستوات الدخل ا )، وكذلك ب
اً). ولم تكن فروق  استجابات العينة من التخصصات العلمي ر جتماعية آلاف رال ش تلفة ( ة ا

ش   ع ذا المقياس، وأيضاً  استجابات العينة ال  سانية، والتطبيقية، والشرعية) ع عبارات  و
قتصادي.   مناطق وأحياء سكنية متباينة من حيث المستوى 
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جتما ع العلاقات القرابيةتأث  ) ب ات التواصل   شب

ات بالأقارب من خلال  العلاقة ع جتما تؤثر تواصلال وتوصلت الدراسة إ أن شب
م وضعف بالأقارب، جتماعية العلاقات ما تؤدي إليھ من ضعف   المناسبات  مشارك

م ضعف وكذلك قارب، علاقات بديلة عن وما توجده من علاقات جتماعية،  بالألفة شعور
نتماء ت الدراسة . للأقارب و ل من وق ذات دلالة وجود فر كما أو ة  استجابات  معنو

م أو مع  شون بمفرد ع ن من  ذا المقياس، وفيما ب ور) ع عبارات  ناث (لصا الذ ور و الذ
ذا المقياس؛  ). ولم توجد فروق إحصائية  استجابات العينة ع عبارات  و م (لصا  أسر

ي ي: نوعية المبحوث (طلاب وأعضاء  ن وعزاب). عزى لمتغ وج جتماعية (م الة   ة تدرس) وا

تلفة فيما يتعلق  وأفادت الدراسة بوجود فروق  استجابات العينة  فئات العمر ا
ات بتأث ع من (30 – 25بالأقارب، لصا فئ العمر ( العلاقة ع التواصل شب ) 35) و

ن فئات العينة  مست ا ع عبارات عاماً. وكذلك توجد فروق ب تلفة  استجابا ات الدخل ا و
قل من ( عدم وجود فروق5000ذا المقياس، لصا فئة الدخل  اً. كما أفادت  ر  ) رال ش

تلفة الدراسية التخصصات من العينة استجابات  إحصائية سانية، جتماعية( ا  و
ش  مناطق وأحياء سكنية متباينة  ، و استجابات العينة ال)والشرعية والتطبيقية، ع

 المستوى.

جتما ع العلاقات بالأصدقاءجـ) تأث  ات التواصل   شب

ات أشارت النتائج إ أن تأث يت من خلال:  بالأصدقاء العلاقة ع التواصل شب
ور القدماء، صدقاء مع التواصل فقدان ن التعامل  خاصة طرق وأساليب وظ  دقاء،ص ب

م اضية صداقة لوجود صدقاء  الواقع مع والتأث ع علاق الواقعية. وكشفت  عن بديلة اف
ناث ع عبارات مقياس ور و ل من الذ ات تأث الدراسة وجود فروق  استجابات   شب

ل العلاقات ع التواصل ن  صدقاء، و ن من مع  وج  سبق لم من عينة لصا والعزاب الم
م ذه المقياس،  الزواج، ل م ع عبارات  شون بمفرد ع م ومن  شون مع أسر ع ن من  و

تلفة لصا فئ العمر ( ن استجابات العينة  فئات العمر ا ، و و  – 25لصا العينة 
ع من (30 تلفة لصا تخصص 35) و ن فئات العينة من التخصصات الدراسية ا ) عاماً، و

ال  قل من خمسة آلاف ر تلفة لصا فئة الدخل  ات الدخل ا العلوم الشرعية، ومن مستو
شون   ع ش  مناطق وأحياء سكنية متباينة لصا من  ع اً، و استجابات العينة وال  ر ش
عزى  ذا المقياس  ناك فروق إحصائية  استجابات العينة ع عبارات   أحياء شعبية. ولم تكن 

يئة تدرس).   لمتغ نوعية المبحوث (طلاب وأعضاء 
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اضيةدـ) تأث  ف جتما ع العلاقات  ات التواصل   شب

ات وكشفت الدراسة عن تأث اضية من خلال ما تؤدي  العلاقات ع التواصل شب ف
ن بالتواصل خاصة جديدة لغة إليھ من إفراز ا، وضعف ب  واصلالت ع القدرة مستخدم

م ي ع صراح و ما  المباشر، وما تؤدي غليھ من تأث إيجا خرن، و م  التفاعل مع  وجرأ
ادة م ترتب عليھ ز م ثق ن بأصدقا اض عض  الواقع، أصدقاء من أكف ولذلك أفادت 

م مفردات العينة بأن اضية علاقا م من أقوى  ف لدراسة إ وأشارت نتائج ا.  الواقعية علاقا
ور)  ناث (لصا الذ ور و ل من الذ ة  استجابات  وجود فروق إحصائية ذات دلالة معنو

ات تأث ع عبارات مقياس ن استجابات العلاقات ع التواصل شب اضية، وفيما ب  من ل ف
ن وج م سبق لم من عينة لصا والعزاب الم م الزواج، ل شون مع أسر ع ن من  ومن  و

تلفة لصا  ن استجابات العينة من الفئات العمرة ا ، و و م لصا  شون بمفرد ع
ن30 – 25العينة  الفئة العمرة ( تلفة لصا الدراسية التخصصات من العينة فئات )، و  ا

تلفة لصا فئة  العلوم تخصص ات الدخل ا ن فئات العينة  مستو الشرعية، وكذلك ب
ل من ا ناك فروق إحصائية  استجابات  اً. ولم تكن  ر ال ش قل من خمسة آلاف ر لدخل 

ش  مناطق وأحياء سكنية متباينة. ع يئة التدرس و استجابات العينة ال   الطلاب وأعضاء 

ات التواصلـ) تأث  جتما ع الفرد المستخدم لشب ات التواصل   شب

ات أن تأثوتوصلت الدراسة إ  يت من  المستخدم الفرد ع جتما التواصل شب
م شت صوصية الفردية، وما تؤدي إليھ من  اك ا : ان  خلال مجموعة من المؤشرات تتمثل 

م، وضعاف الذ ات وأحياناً تصبح ترك ، التواصل عن للفرد بديلاً  ذه الشب  الواق
م  أثرت وكذلك  المعرفة ضعف  وما تؤدي إليھ منالواقع، التعب ع القدرة  ضعف

ل  والتحصيل ة  استجابات  . وأكدت الدراسة وجود فروق إحصائية ذات دلالة معنو الدرا
ور) ع عبارات مقياس ناث (لصا الذ ور و ات تأث من الذ الفرد  ع التواصل شب

ذا المقياس، وفيما ات  ا، الشب تلفة  المستخدم ل ن استجابات العينة  فئات العمر ا ب
ن استجابات30 – 25لصا فئة العمر ( تلفة  الدراسية التخصصات من العينة ) عاماً، و ا

تلفة  العلوم تخصص لصا ات الدخل ا ن استجابات العينة  مستو الشرعية، وأيضاً ب
قل من خمسة 20000 – 15000لصا فئ الدخل ( ناك ) و ن لم تكن  اً.  ح ر ال ش آلاف ر

ن استجابات يئة التدرس ع من ل ذه الفروق ب ن  المقياس، ذا عبارات الطلاب وأعضاء  و
ن من ل وج شون   والعزاب، الم ع م، أو  شون بمفرد ع م ومن  شون مع أسر ع ومن 

ذه ا مناطق وأحياء سكنية متباينة من حيث المستوى. لنتائج مع ما توصلت غليھ دراسة واتفقت 
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)Alassiri, 2014  رة ا بمزد من ا سمح لمستخدم ات التواصل  ) فيما يتعلق بأن شب
ر الذات،  خرن من ثقافات مختلفة، وأن ذلك ينعكس إيجابياً ع تطو التفاعل والتواصل مع 

التا ينعكس إيجابياً ع التفاعلات الواقعية.  و

جتماسادساً:  ات التواصل  تبة ع استخدام شب يجابية الم  ثار 

ات  تبة ع استخدام شب يجابية الم ثار  وكشفت نتائج الدراسة عن مجموعة من 
يل التفاعل س ا  . أول جتما ا داخل صدقاء مع التواصل  تمع، يل عة ا خبار وقت  متا

ا، والتواصل تمع، ن خارجم صدقاء مع حدو سلية وكذلك ا فيھ، ثم التعرف ال  ع وال
صول  ثقافات ساب التخصص  المعلومات ع أخرى، ثم ا ، بالإضافة إ اك  الثقافة الدرا
ديثة، واختصار والمعارف د، الوقت من كث ا ل وا س والدراسات،  البحوث إجراءات و
لفة خرن مع والتواصل صيات مع صلأقل، والتوا بت ورة، ال  الذات عن والتعب المش

اً توف ل، ودون  بحرة يعاب فرص وأخ التعليم. وتركز المتوسط العام   أع اس
عم" حيث بلغ  ستجابة " ش إ  2.66لاستجابات العينة ع عبارات المقياس  فيئة  و ما  و

ي ثار  ذه  ة ع    جابية.موافقة العينة بدرجة كب

ناث) ع  إ وجود نتائجال وأشارت ناث (لصا  ور و ل من الذ فروق  استجابات 
ثار تبة يجابية عبارات مقياس  ات استخدام ع الم ن  التواصل شب ، وفيما ب جتما

م). ولم  شون مع أسر ع م (لصا عينة من  شون بمفرد ع م ومن  شون مع أسر ع عين من 
ي نوعية  عزى لمتغ ذا المقياس  ناك فروق إحصائية  استجابات العينة ع عبارات  تكن 

جتماعية.   الة  ن وا  المبحوث

تلفة فيما  كما كشفت الدراسة عن وجود فروق  استجابات العينة  فئات العمر ا
ات لاستخدام يجابية يتعلق بالآثار ذه الفروق شب انت   – 20لصا فئ العمر ( التواصل، و

ك من (25 ن استجابات35) و تلفة العلمية التخصصات من العينة ) عاماً. وفيما ب  ا
سانية، جتماعية( سانية) والشرعية والتطبيقية، و جتماعية و  .لصا تخصص العلوم 

تلفة لصا فئة الدخل ات الدخل ا ن فئات العينة من مستو ال 10 – 5( وكذلك ب ) آلاف ر
ن استجابات ذه الفروق ب ناك مثل  اً. ولم تكن  ر ش ال العينة ش  سكنية وأحياء مناطق  ع

  المستوى. حيث من متباينة

جتما ات التواصل  تبة ع استخدام شب ثار السلبية الم عاً:   سا

تب ثار السلبية الم ات وقد حددت نتائج الدراسة مجموعة من  ة ع استخدام شب
در ا:  م ، أ جتما دمان للوقت التواصل  د، و ات، ذه لاستخدام وا  وعدم الشب



 
 
 

فراد   ن  جتما ع العلاقات ب ات التواصل  تأث شب
تمع السعودي  ا

ابد. أ.   2018 حمد العمران، أ. د. نجاح القبلان، د. أشرف عبد الو

 

118     

غراق بالثقافةالشباب، وتأثر الشباب لدى بالمسؤولية الشعور  ية، و سلية  جن فيھ،  ال وال
مة من وتقليل ياة  المسا ج ا نا ما جتماعية، وترو خلاق، ينالد مع ي اك ثم و  ان

صوصية اب التحصيل ع سلباً  الفردية، والتأث ا غ ، و تمع،  سرة عن الدرا وا
ساءة العلاقات وضعف ستقرار من وزعزعة والتقاليد، والعادات للقيم سرة، و سري،  و
فساد ذا المقياس  العام. وتركز المتوسط المر لاستجابات والذوق  الثقافة و العينة ع عبارات 

عم). 2.41عند  ستجابة ( كز  فئة  و ما ي  و

يئة التدرس ع عبارات  ل من الطلاب وأعضاء  وأفادت الدراسة بوجود فروق  استجابات 
جتما مقياس ات التواصل  تبة ع استخدام شب ذه الفروق لصا ثار السلبية الم انت  ، و
ور)،  عينة أع ناث (لصا عينة الذ ور و ل من الذ ن استجابات  يئة التدرس، وفيما ب ضاء 

ن استجابات ذه الفروق ب ن لم توجد  ن من ل ح وج وكذلك  المقياس، ذا عبارات ع والعزاب الم
ناك  انت  ذه المقياس. وكذلك  م ع عبارات  شون بمفرد ع م ومن  شون مع أسر ع ن من  ب

ذه بالآثارفر  تلفة فيما يتعلق  تبة السلبية وق  استجابات العينة  فئات العمر ا لصا فئ  الم
ع من (30 – 25العمر ( ن استجابات العينة من التخصصات الدراسية 35) و ) عاماً، وفيما ب

ات الدخ ن فئات العينة  مستو تلفة لصا تخصص العلوم الشرعية، وكذلك ب تلفة ا ل ا
ناك فروق  استجابات العينة ال 20 – 15لصا فئة الدخل ( ن لم تكن  اً.  ح ر ال ش ) ألف ر

ش  مناطق وأحياء سكنية متباينة.   ع

ي ستخدام عزز ثامناً: سبل ات يجا  جتما التواصل لشب

د من وحددت الدراسة  ي وا يجا ستخدام  عزز  ات سبل  ثار السلبية لشب
جتما ات  التواصل  ذه الشب ستخدم  : أن   التعليمية، شطة ع النحو التا

ا عتدال، الوسطية شر  واستخدام ا و ا والمعرفة راء تبادل  واستخدام ات، وتوج  وا
ن التقارب عزز نحو ا الثقافات، ب ن الو شر  واستخدام تمع، أفراد ب ا ا   واستخدام
خبار المعلومات شر ديثة، ومعاقبة و ات استخدام  من ا ل جتما التواصل شب  ش
د غ ي، وا ا، باحية المواقع من قانو قامة ف ي بالاستخدام للتوعية ندوات و ذه  يجا ل

ات، ن ومنح الشب رة علامي  والكلام، للتحاور  الفرصة الشباب الشباب، ومنحاطبة ا
ثمار شطة  الفراغ وقت واس ات خلال من ادفة أ ، التواصل شب مية والتوعية جتما  بأ
س ذا المقياس  سلامي التأس لغ المتوسط المر لاستجابات العينة ع عبارات   2.66للأبناء. و

عم). ستجابة ( كز  فئة  و ما ي  و
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ناث وجود فروق ذات دلالة  وأكدت نتائج الدراسة ور و ة  استجابات عين الذ معنو
ناث) ع عبارات مقياس جتما (لصا  ات التواصل  ي لشب يجا ستخدام  ز  عز ، سبل 

تلفة لصا فئة العمر ( ن استجابات العينة  فئات العمر ا ) وكذلك فئة العمر 25 – 20وفيما ب
تلفة لصا فئة الدخل (عام 35ك من ( ات الدخل ا ن فئات العينة  مستو ) 10 – 5اً). و

تلفة. و  حياء السكنية ا ن استجابات العينة  المناطق و اً. وكذلك ب ر ال ش لم تكن آلاف ر
يئة التدرسذه الناك  ل من الطلاب وأعضاء  لفروق  استجابات  ن  ن من ، و وج  الم

ن والعزاب، و  ذه المقياس، و م ع عبارات  شون بمفرد ع م ومن  شون مع أسر ع من 
تلفة. استجابات  العينة من التخصصات الدراسية ا

ا  تاسعاً: توصيات الدراسة وآليات تنفيذ
ية  - ات التواصل مقارنة بالحانطلاقاً من ندرة الدراسات العر ية؛ دول شب جن راسات 

شاء قسم ل ية، تو الدراسة بإ اضية  المراكز البحثية العر ف تمعات  دراسات ا
ديثة والمعاصرة. ية من التقنيات ا تمعات العر ر استفادة ا متھ تطو ون م  لت

جتما مع  - ارات وقدرات الشباب ع التفاعل الوا ع مواقع التواصل  ر م تطو
امل، من خلا خرى ع أساس التعاون والت امج الثقافات  ل مجموعة من السياسات وال

يال تنفذ من خلال المؤسسات الثقافية وال تمع المد امعات وا  . بحثية وا

شاء  - دف  آليةإ جتماعية،  ات  توى المتداول ع الشب ا تحليل ا م ون م علمية ت
ا.وضع آليات وضوابط عل  مية وأخلاقية للتفاعل من خلال

ات تفعيل دور مؤسسات ا - مثل لشب ثمار  س ي  توجيھ الشباب نحو  تمع المد
شكيل رأس  ا  تمعية، وم داف الفردية وا جتما  تحقيق العديد من  التواصل 
تمع ع أسس  ل قيم ا ش ا ع أسس علمية وأخلاقية تضمن  ف جتما  المال 

تھ الثق تمع وخصوص عة من قيم ا  افية والتارخية.سليمة نا

صول ع معلومات من مصادر علمية  - ات التواصل نحو ا توجيھ الشباب المشارك  شب
م  عزز من رصيد اضية بما  ف تمعات  ذه ا م   ثمار مشارك موثوقة، ونحو اس

تمع، و فتح وار نوافذ جتما  ا شر ا الندوات  خلال من الرأي تبادل ثقافة و
اضرات ؤتمراتوالم امعات. وا  الثقافية، و المدارس وا

جتما  - علام  ي والمؤسسات الثقافية لمبادرات  وسائل  تمع المد تب مؤسسات ا
انة الثقافة الوطنية  عزز م م، و لتوجيھ الشباب نحو المشاركة الفاعلة  قضايا مجتمع

ة الوطنية. و م من ال ا جزء م  باعتبار
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