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ا  تفعيل إدارة المعرفة بالمكتبة  ة ودور شاور جتماعات ال
امعة . المركزة  يدي بأم البوا  العري بن م

مزةد.   الباحثة: ذبان يمينة                                        : من ا
زائر)                     سة (ا  إدارة المعرفة  المكتبات والمؤسسات التوثيقيةأستاذ محاضر  بجامعة ت

زائر)                                          نظم المعلومات وإدارة المعرفة                   سة  (ا  بجامعة ت
 

اجاً  من عت إدارة المعرفة ا ان دارة وأك ا ع أبرز المنا  ، وذلك نظرا لقدر
ا فراد. وال من شأ امنة  عقول  ن  توف المعلومات والمعارف، خاصة تلك ال تحس

ية ع  صورة المنظمة ئة عمل تفاعلية مب ا، وكذا العمل ع خلق ب ورفع مستوى أدا
ئة شارك بالمعارف. ونجد الب ا من أك  مبدأ ال امعية م التنظيمية للمكتبات وخاصة ا

ئات المناسبة لتفعيل ك احتياجا لتفعيلھ ذا الب ون  وم، بل ت جتماعات المف عد  ، و
امعية  م  تفعيل إدارة المعرفة داخل المكتبات ا سا ة من أبرز العناصر ال   شاور ال

سب لتبادل المعارف  ان  ا الم ات المؤدية لصناعة قرارات باعتبار راء وتناقل ا و
اتھ الدراسة إحدى جزئيات موضوع إدارة  ت  ذا المنطلق عا جماعية فعالة. ومن 

ة. خ ة  السنوات   المعرفة المثار بك

ا الدراسة:   ومن أبرز التوصيات ال خلصت ل
ة دور بارز  تفعيل إدارة المعرفة شاور امعة  أن للاجتماعات ال بالمكتبة المركزة 

عمل ع تحقيق  ا، و افة عمليات تفعيل م   سا ، حيث  يدي بأم البوا العري بن م
ق  ا ا ل متوسط وعدم منح ش ا  ا. وذلك رغم عقد داف ال تصبو إل جملة من 

زائرة إ تفعي امعية ا لما سعت المكتبات ا ا ع مستوى المكتبة؛ لذا ف ل إدارة ال
عد  ا، وال  ساسية لتفعيل ليات  ، ووفرت المتطلبات و ل رس وج ش المعرفة 

ة  شاور ا  -كما سبق وتوصلنا-جتماعات ال اق ا و م ذلك  رق لما سا ا  م من أ
امعية العالمية.            بمصاف المكتبات ا
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ة شاور امعية-إدارة المعرفة-جتماعات ال امعة العري بن -المكتبة ا المكتبة المركزة 
 . يدي بأم البوا  م

 
Abstract: 

The management of the knowledge is considered as a leading managerial 
approaches  and most followed. Due to its ability to provide information and 
knowledge, particularly those in minds of individuals and that will improve the 
image of the organization and raise the level of their performances . We find the 
regulatory environment  of  libraries  and especially the university ones are the 
Best environment to activate this concept. And to be most need , the consultative 
meetings are  the most  important elements that helps  to activate the Knowledge 
management within the university libraries as a violin best suited for the exchange 
of knowledge and ideas and relay experiences leading up to the decision-making 
collective effective . In this sense this study addressed the subject of one of the 
particles of knowledge management raised frequently in recent years and the 
most important conclusions of the study are:  
That the consultative meetings a prominent role in the activation of knowledge 
management in the Central Library of the University of Larbi Ben M'hidi, Oum- El- 
Bouaghi as it contributes to all processes activated, and is working to achieve a 
number of these goals. Despite held to a moderate and not granted the right to 
adequate standard library; therefore the more sought university libraries Algerian 
JavaScript knowledge management  formally and clear, and provided the 
requirements and the basic mechanisms to activate, which is consultative 
meetings - as I have already reached - the most important of the more contributed 
to the advancement and to right level of the global university libraries 
Key words: 
Consultative meetings - Knowledge Management - University Library - Central 
Library of the University of Larbi Ben M'hidi, Oum- El- Bouaghi. 
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ومھ العصري وتحدياتھ العالمية يفرض ع مؤسسات  إن حقل إدارة المعرفة بمف
ا الم ا وع رأس ا وطبيعة التعليم العا ومرافق امعية، نظرا لدور المنوط  كتبات ا

وض بھ. وتفعيلھ فإدارة المعرفة  ا ل ل ما بوسع المجتمع الذي تخدمھ. أن تقوم ببذل 
شاوري والمشاركة  اتخاذ القرارات أصبحت أسس  ثمار رأس المال الفكري والعمل ال واس

ا مدى تقادم قاس  ا المؤسسات، و لاتب عل ش ذا  امعية،  أك تحدٍ  ، و للمكتبات ا
ب ا أن تحدث نقلة نوعية  مجال إدارة المعرفة وأن ت فرض عل اتيجيات  و س مختلف 

امعية أن توفر مختلف  لتفعيلھ. ولتفعيل إدارة المعرفة بفعالية لا بد ع المكتبات ا
شاور ساسية للقيام بذلك، ولعل عملية عقد اجتماعات  ة فعالة قائمة ع المتطلبات 

عد  م  تفعيل إدارة المعرفة، ف  سا ا أن  راء من شأ تبادل المعارف والمعلومات و
داة المث لتطبيق مبدأ المشاركة  صنع القرار وحل المشكلات وغرس  صبة و رضية ا

ة أساسي ة رك شاور جتماعات ال عد  اتھ المزايا  ة لتفعيل روح العمل ضمن الفرق و
 إدارة المعرفة.

1.11
1.21

امعية التخ عن مبدأ المركزة  إن تفعيل إدارة المعرفة يفرض ع إدارة المكتبات ا
عيدة عن الواقع المعاش،  ون غ موضوعية و والفردية  اتخاذ القرارات، ال غالبا ما ت

شاور وتبادل   م المبادئ ال والعمل بمبدأ ال عد من أ خرن، والذي  ار مع  ف راء و
ية  مر" [ م   نيف فقولھ عز وجل:" وشاور نا ا ا دي من سورة آل 159حثنا عل

ية )01(عمران ] م" [ م شورى بي فيھ دعوة  )02(من سورة الشورى.]  38وقولھ:" وأمر
تھ س ل من يقتدي  لق و و خ قدو  -لسيد ا خرن وأخذ أرا -ةف شارة  مور لاس م  

ذا المبدأ من خلال  امعية تجسيد  ان المكتبات ا ساس، فبإم ذا  مة والقيمة. وع  الم
راء والمعارف  ية فعلا ع المشورة وتبادل  ون مب ة ت ة نا شاور عقد اجتماعات 

ا فيما  ادفة من شأ روج بقرارات جماعية  ات وا ا وتحقيق وا وض بواقع عد ال
: ما الدور الذي  ساؤل التا جابة ع ال اتھ الدراسة إ  س  ا. و داف ال تصبو إل
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امعة العري  يل تفعيل إدارة المعرفة بالمكتبة المركزة  ة  س شاور جتماعات ال تؤديھ 
؟ يدي بأم البوا  بن م

ساؤل المركزي  ذا ال ساؤلات: وقد تفرع من   جملة من ال
طوات 1 م ا امعية؟ وفيما تكمن أ رات تفعيل إدارة المعرفة بالمكتبات ا . ما  م

ا؟  المتبعة لتفعيل
يدي 2 امعة العري بن م ا بالمكتبة المركزة  ة عن تفعيل ر المع . وفيما تكمن أبرز المظا

؟   بأم البوا
ة مطلبا 3 شاور جتماعات ال عد  ل  ا لتفعيل إدارة المعرفة بالمكتبة المركزة .  ر جو

؟ يدي بأم البوا  امعة العري بن م
امعة 4 ة  تفعيل إدارة المعرفة بالمكتبة المركزة  شاور جتماعات ال م  سا . كيف 

؟  يدي بأم البوا  العري بن م
2.12

اتھ الد ساؤلات   :صياغة الفرضيات التاليةراسة تم وللإجابة عن 
 : و  الفرضية 

وم إدارة يدي بأم البوا مف امعة العري بن م المعرفة   يدرك موظفو المكتبة المركزة 
م. عملون ع تفعيلھ داخل مكتب  و

 الفرضية الثانية: 
ع عن تفعيل إدارة المعرفة بالمكتب ر ال  شاور من أبرز المظا ة عد العمل بمبدأ ال

. يدي بأم البوا امعة العري بن م  المركزة 
 الفرضية الثالثة:  

ل كب  تفعيل إدارة المعرفة بالمكتبة المركزي   ش ة  شاور جتماعات ال م  سا
. يدي بأم البوا  امعة العري بن م

3.13

ا من خلال الموضوع الذي تدرسھ، ومن خلال  مي ا وأ ل دراسة علمية أكيد وز ل
ذه  نا  ، ولتخصص الذي تصب فيھ، ودراس سبة للبحث العل ا بال القيمة ال تضف
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ليات والمتطلبات الضرورة لتفعيل إدارة المعرفة  ا تناولت واحدة من  و ا  مي ستمد أ
ة بالمك ري ورك عد مطلب جو ة ف  شاور جتماعات ال امعية، ألا و  تبات ا

رضية المناسبة  ا  امعية، وذلك باعتبار أساسية لتفعيل إدارة المعرفة بالمكتبات ا
راء   شر ثقافة المعرفة، وتبادل  ات، و شاور، وتناقل المعارف وا صبة للالتقاء وال وا

ار ال تقود  ف ار الولاء للمؤسسة. فالإيمان و ماعية الفعالة، وإظ إ القرارات ا
ا بفعالية من قبل  ة  تفعيل إدارة المعرفة وإدار شاور جتماعات ال مية  قيقي بأ ا
م حقا   سا يدي بأم البوا من شأنھ أن  امعة العري بن م مسئو المكتبة المركزة 

ا.   ا. تفعيل
4.14

: ذه الدراسة إ :دفت   إ
يدي  امعة العري بن م ة  المكتبة المركزة  شاور جتماعات ال التعرف ع واقع 

.  بأم البوا

ا  ة بالمكتبة المركزة الوقوف ع القيمة المضافة ال تحد شاور جتماعات ال
يل تفعيل إدارة المعرفة. يدي بأم البوا   س  امعة العري بن م

ة  تفعيل إدارة المعرفة  المكتبة  شاور جتماعات ال ام  الكشف عن كيفية إس
. يدي بأم البوا امعة العري بن م  المركزة 

جتماعات ال امعة تحديد مواطن تفعيل  ة لإدارة المعرفة بالمكتبة المركزة  شاور
يدي بام البوا  العري بن م

5.15

ا نجد عتماد عل ا، وال تم  م الدراسات ال توصلنا إل   :من أ

مزة.  ، ا نمن ة المختص امعية: رؤ  مجال  واقع تفعيل إدارة المعرفة  المكتبات ا
سة. عنوان:  المكتبات والمعلومات بمكتبة جامعة ت ورقة عمل مقدمة إ الملتقى الوط 

اتيجياآليات  زائرة. يومي تواس -15تطبيق إدارة المعرفة  المؤسسات التوثيقية ا
16/03/2010. 
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ا أحدث  ا، باعتبار يان مختلف جوان تضمنت الدراسة التعرف بإدارة المعرفة و ت
ا   مية وضرورة تفعيل دارة المتبعة  مختلف المؤسسات ومدى أ ساليب  وأنجع 
ذه  ا ع نوعية وجودة العمل. ولقد تقاطعت  المؤسسات التوثيقية، وذلك نظرا لتأث

ة من الدراسة السابقة حيث الدراسة مع دراساتنا   ون دراساتنا تناولت جزئية صغ
ا  ف ة كأداة ووسيلة داعمة لإدارة المعرفة وذلك بتعر شاور  تطرقت للاجتماعات ال

:و  اتھ الدراسة  ا بطرقة سليمة وفعالة. وقد أفدتنا  ا وكيفية عقد مي  التطرق لأ
نا خاصة ما يتعلق بالفصل  طار العام لدراس ي، التعرف ع مفوضع  وم الثا

يان  ة وت شاور ا، وكذا جتماعات ال ستفادة من المراجع الواردة ف ا،  ا ودور مي أ
بانة.  س  تصميم أداة 

يم.  عيم ابرا ر،  ديث: جدارا للكتاب العال إدارة المعرفةالظا . عمان: عالم الكتاب ا
ع،  شر والتوز  .2009لل

ول مدخل إ المعرفة وذلك بذكر التطور التار   تناول الباحث من خلال الفصل 
ي فقد  ية مجتمع المعرفة. أما الفصل الثا ا، ما شرة، مصادر المعرفة وأصناف للمعرفة ال
مية، متطلبات،  داف، أ وم، أ ء من التفصيل من مف تتطرق فيھ إ إدارة المعرفة 

ل ما يتعلق بإدارة المعرفة. عمليات، مراحل تطبيق  ... و
و الفصل الثالث تحدث عن إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات حيث درس إدارة 
خ فقد تناول اقتصاد المعرفة  ع و ا. أما  الفصل الرا وانب المتصلة  ل ا المعلومات و

ذه الدراسة بإعطائنا معلومات قيمة ونظ ل مفصل. وقد أفادتنا  رة واسعة ومعمقة  ش
ري لتفعيل  ا كمطلب جو ة ودور شاور جتماعات ال مية  يان أ ت موضوع إدارة المعرفة و

 إدارة المعرفة .

 . ية، رواب ي  تطبيق إدارة المعرفة  المؤسسات الوثائقيةز شار : دور العمل ال
سة امعة ت : إدارة المعرفة  المكتبات  .دراسة ميدانية بالمكتبة المركزة  مذكرة ماس

سة،   . 2012والمؤسسات الوثائقية. جامعة ت
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ي ع أنھ مبدأ من مبادئ إدارة المعرفة، وقسمت لأرعة  شار تناولت الدراسة العمل ال
ي تضمن المؤسسات  الفصل تناول  فصول، طار الم للدراسة، والفصل الثا ول 

ي، والفصل الوثائقية وإدارة الم شار عرض لأدبيات العمل ال عرفة، أما الفصل الثالث فقد 
ره  ي ودوره  تطبيق إدارة المعرفة  المؤسسات الوثائقية (مظا شار ع تناول العمل ال الرا

 ومقاوماتھ ومعوقاتھ). 
ا  ة ع أ شاور جتماعات ال ا تناولت  و نا   ذه الدراسة مع دراس وقد تقاطعت 

ذه الدراسة بجملة من النتائج وال أبر  ي. ولقد خرجت  شار ع عن العمل ال ر  ز مظ
: نا و ا  دراس ا إدارة المعرفة  عت أك نقطة استفدنا م م المزايا ال تحقق أنھ من أ

ن  ل التفاعل ب س و  ي ف شار شاطر  المعلومات أما العمل ال  تقرب التواصل وال
ي أصبح أمر فراد لتط شار امعية، أن التوجھ للعمل ال بيق إدارة المعرفة بالمكتبة ا

ر  ال تجسد  م المظا عد من  أ ة  شاور جتماعات ال ن، أن  ضروري  الوقت الرا
ما لتطبيق إدارة المعرفة.  صورة العمل ا

6.16

جرائي يم  عتماد ع مجموعة من المفا  : ة المتمثلة فيما يتم 
1.6.11

عة مؤسسات  ا و العل والبحث العا التعليم لقطاع تا قة إدار امعة أو  م با
ا خدمة  م ذه المؤسسات. م سمية  غض النظر عن  عليم عا أو مدارس عليا  مؤسسات 

ا من  ور ، وخدمة جم ام والبحث العل ن وأساتذة.التعليم ا احث  طلبة و

2.6.12

ر مجموعة من  امعية من تطو ن  المكتبات ا طار الذي يمكن العامل و 
مع ومشاركة ما  ات ومعارفالممارسات  تج عنھ عرفونھ من معلومات وخ ، مما ي

ا الم دمات ال تقدم ن مستوى ا كتبة مجموعة من السلوكيات ال تؤدي إ تحس
ا.  ن صور  والتحس
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3.6.13

ن تتم ال اللقاءات  جميع ن ب امعية،  العامل م لتحقيق المكتبات ا  وتبادل التفا

ار، راء، ف امة ال تمس  و مور ال شاور حول المواضيع و ات وال والمعلومات، وا
.  العمل المكت

22 

1.31

ر يم الظا عيم إبرا أول العمليات اللازمة لإدارة المعرفة،  بأن  يرى الباحث 
ي ا ع وسائل التفاعل المختلفة  اءفاس ا، ثم تبادل يحة وتوثيق المعلومة الدقيقة وال

ل عامل  يح ل ت أو أي شبكة معلومات داخلية ال ت ن ن عمال بما  ذلك  ئة  داخل ب
ل حسب احتياجاتھ. ومن الطبي أن تؤدي  بادل المعرفة مع زملائھ   المؤسسة أن ي

ة شاور ما  تبادل المعلومات والمعارف  جتماعات ال ات دورا م لمختلف المراتب والمستو
ل أفقي،  العكس و ش ع و سفل إ  م ذلك  صناعة القرارات من  س راء وأن  و
عد ركنا أساسيا  اتھ  نھ ومستو ادر بمختلف م كذلك فإن التعليم والتدرب المستمرن لل

ان المعرفة، وتنمية الم س  خط مواز لامتلاك من أر شرة ال يجب أن  وارد ال
ا   ست إدارة معلومات فحسب، بل أ تصالات، فإدارة المعرفة ل تكنولوجيا المعلومات و

ا. شرة وتنمي عتمد ع إدارة الموارد ال ا  ر   )03(جو
2.22

شاء المكتبات إيجاد المعرفة  ب الرئ  وجود وإ و الس ا  ا وتداول شاف ا واك ار وابت
ا لإدارة المعرفة. ن امعية لذا فإنھ من المؤكد ت  ا

ئات لتفعيل إدارة المعرفة. سب الب ا تبدو من أ امعية من الدور المنوط  ئة المكتبة ا  ب

ن  ا جدا ب عد أمرا ضرور خرن  ا من مشاركة المعرفة مع  ن مستفيد عمال المكتبة و
و أساس إدارة المعرفة. ذا   طلاب وأساتذة، و

امعات  عة ل ا تا ية تحتية معلوماتية حديثة باعتبار امعية عادة ب تمتلك المكتبات ا
ا تفعيل إدارة المعرفة. ل عل س  مما 
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ا من خلال ال س الطلاب للوصول إل م إن أحد المتطلبات الطبيعية ال  تحاق
ا  ل الوصول إل س صول ع المعرفة من مصادر  و ا ا  امعة والولوج لمكتبا با

 بأسرع ما يمكن، وتفعيل إدارة المعرفة يمكن المكتبة من توف ذلك.

سم بالثقة  تبادل المعلومات  امعية عادة مناخا تنظيميا ي يتواجد بالمكتبات ا
ئة عل عمل  ب ا  ائز إدارة والمعارف باعتبار عد من ر ذا  امعة و مية محكمة أي ا

 )04(المعرفة.

امعية:3.2  . خطوات تفعيل إدارة المعرفة بالمكتبات ا
طوات   ا المتفق نالك جملة من ا امعية  إدارة لتفعيل  عل المعرفة  المكتبات ا

:  والمتمثلة 

  المعرفة. لإدارة متخصص فرق شكيل

مية الو شر ات مختلف لدى المعرفة بأ امعية  المستو   .المكتبات ا

  .المعرفية بالأصول  قائمة وإعداد المتوافرة المعرفة وتحليل تحديد

ا. المطلوب المعرفة فجوة وتحديد المرغوب، داء اللازمة المعرفة تحديد   تجاوز

د وآلية المعرفية صول  مخاطر تحديد ا. من ا  تأث

ر اتيجية تطو اتيجية مع تتواءم المعرفة لإدارة اس امعية. اس   المكتبة ا

ر  بفاعلية. المتوافرة المعرفية الموجودات استخدام وآلية المعرفة إدارة نظام تطو

عميم شر سب وتحديد المعرفة و امعية داخل المعرفة لنقل الوسائل أ  المكتبة ا

ا.   وخارج

اتيجية وتقييم مراجعة ا المعرفة ةإدار  اس ر امعية. وتطو  )05(باستمرار بالمكتبة ا

امعية3 ة لإدارة المعرفة بالمكتبات ا شاور جتماعات ال  . تفعيل 
امعية.1.3 ة  تفعيل إدارة المعرفة بالمكتبات ا شاور جتماعات ال مية   . أ

ة من  شاور جتماعات ال مة  عد  م العناصر المسا المعرفة داخل تفعيل إدارة أ
مور التالية: ا تحقيق  ا من خلال مي ي أ امعية  وتأ   المكتبة ا
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املة وشاملة ومستفيضة ومتأنية للقرارات المتعلقة بالمواضيع  التوصل إ دراسات 
اصة بالمكتبة.   ا

م ع النظام والتعاون. ن عمال المكتبة وتدر   )06(شر الثقة ب
سم بالن والعمق والصدق والموضوعية. التوصل إ قرارات جماع  ية ت

قسام داخل المكتبة  دارات و ن  ود ب شطة وا ن مختلف أوجھ  سيق ب الت
ا.  الواحدة أو خارج

ة وتجرة اك بذوي ا ة للاحت ن حدي ا  )07.(إتاحة الفرصة للموظف

ما إذ تؤدي للوصول لرأي جما  شمل أراء أعضاء طرقة من طرق التفك ا  
 جتماع.

امة. م  م من صناع القرار وأن مشور م أ عضاء وإشعار امة لإرضاء   وسيلة 
ا وسيلة  ب والكفاءات كما أ شاف الموا امة لاك  امة لتبادل وتناقلطرقة 

ات.  )08(ا

ة لإدارة المعرفة بالمكتبات 2.3 شاور جتماعات ال امعية:. مواطن تفعيل   ا
ة أساسية،عت   ة رك شاور لتفعيل إدارة المعرفة بالمكتبات  اً ضرور اً ومطلب جتماعات ال

دول التا يو ذلك: امعية وا  ا
ة إدارة المعرفة موطن التفعيل شاور  جتماعات ال

ن فرق    و ت
 العمل

فرق العمل يمثل  الدعامة  -
 ساسية لإدارة المعرفة.

دارة  - ة  تمنح  شاور جتماعات ال و
شكيلھ. بية ل  فرصة ذ

شر الثقافة 
 التنظيمية

شر الثقافة التنظيمية الداعمة  -
م متطلبات  عت من أ لإدارة المعرفة 

امعية. ا  المكتبات ا  تفعيل

رضية  - عد  ة  شاور جتماعات ال و
ان  ذه الثقافة ف م شر  صبة ل ا

ن  المكتبة.   تجمع جميع العامل

ئة العمل ئة تفاعلية لتجميع وتوثيق  - ب إيجاد ب
ن  سبة ب اكمية المك ات ال ونقل ا
عد من  امعية  ن  المكتبة ا العامل

ائز أدارة المعرفة. م ر  أ

عد أحسن  - ة  شاور جتماعات ال و
ي  عاو ئة مناسبة لذلك ف توفر جو  ب
ة  ن حدي ا يح الفرصة للموظف ي

ة. م خ و أقدم م اك بمن   للاحت
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ة إدارة المعرفة موطن التفعيل شاور  جتماعات ال
شارك بالمعرفة م مبادئ تفعيل إدارة  - ال عد من أ

امعية  المعرفة  بالمكتبات ا
ان لتبادل  - ة م شاور جتماعات ال و

ات والمعارف.المعلوما  ت وا
تقوم إدارة المعرفة ع توفر رأس  - أفراد المعرفة

تمام بھ  المال الفكري و
عد الوسيلة  - ة  شاور جتماعات ال و

اص  ؤلاء  شاف  الفعالة لاك
م.  والتعرف ع قدرا

 
ار بت ار  - يع  بت تحفز إدارة المعرفة ع 

 والمبادرات.
ة  - شاور جتماعات ال امة  و طرقة 

ب والقدرات والكفاءات  شاف الموا لاك
ار.  المؤدية للابت

ل المشكلات  - حل المشكلات س إدارة المعرفة 
بؤ  امعية والت ال تواجھ المكتبة ا

 ا.

عد وسيلة  - ة  شاور جتماعات ال و
ل المشكلات من خلال التوصل إ 

وشاملة ومستفيضة املة  دراسات
لة واتخاذ القرارات  ومتأنية حول المش
ا، وذلك من خلال تنوع  شأ الصائبة 
م  عضاء ونقاشا ات وتخصصات  خ
 البناءة القائمة ع المشورة وتبادل الرأي.

دف إدارة المعرفة إ تنمية  - نوعية القرارات
ن نوعية القرارات داخل  وتحس

امعية.  المكتبة ا

داة و  - عت  ة  شاور جتماعات ال
المث لذلك، فالقرارات المتخذة من 

ا   سم بالن خلال قرارات جماعية ت
 والعمق والصدق والموضوعية.

دول رقم ( ة لإدارة المعرفة01ا شاور جتماعات ال ن مواطن تفعيل  ن-):  يب  المصدر من إعداد الباحث

امعية:. عوامل تزد من تفعيل 3.3 ة لإدارة المعرفة بالمكتبات ا شاور  جتماعات ال
لما  ا،حيث  سا ل جتماع، باعتباره المحرك  س  اتھ العوامل مرتبطة برئ أغلبية 

ة بالفعالية، وال طبعا ستؤثر ع تفعيل إدارة  شاور سمت اجتماعاتھ ال ا ا ركز عل

:  المعرفة. وتتمثل 

عداد  يد للاجتماع قبل بدئھ.التخطيط و  ا
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. م المشارك أك سا افية، ح  عھ قبل بدئھ بمدة  ام، وتوز  )09(ضبط جدول أعمالھ بإح
ات اللازمة لذلك. جتماع، مع توف التج ن لعقد  ان والزمان المناسب  اختيار الم

ل الملائم. جتماع بكفاية وتفوق وضبط النقاش بالش  إدارة 
وار.تحف المشارك ي ووحدة ا يجا  ن ع التفاعل 

اتھ. يد للمتحدث واستمالتھ للإفصاح عن معلوماتھ وخ باه ا   )10(ن
صول ع المعارف. دف، وا  التعامل بمرونة، وتكرار السؤال أو الفعل إ غاية بلوغ ال

ات وإبدا ل من خلالھ تلقي المعلومات وا س ي  عاو ي   ا.ؤ توف مناخ إيجا
ن  ام ب ح جتماع، والمحافظة ع جو الود و ء من المرح ع جو  إدخال 

 )11(عضاء.
ام والتعليمات. ع الم مة، وضبط القرارات، وتوز يص النقاط الم جتماع بت اء   إ

دية لتنفيذ التعليمات. عة ا   )12(المتا
 / إجراءات الدراسة الميدانية:2
 مجالات  الدراسة:.1

1.1.: غرا   المجال ا
 . يدي بأم البوا امعة العري بن م اتھ الدراسة بالمكتبة المركزة   أجرت 

شري:2.1   .المجال ال
ذه الدراسة ع جميع موظفي المكتبة المركزة بجامعة العري  شرة   دود ال تنحصر ا

 . يدي بأم البوا  بن م
3.1:   .المجال الزم

ي، وتم  ا النظري والميدا ل الدراسة بجانب يتمثل المجال الزم  الوقت الذي استغرقتھ 
ة  ذه الدراسة خلال الف  . 2013/2014المجال الزم ل

. ممن2  من الدراسة:2
نا المن الوص في المعتمد ع التحليل باعتباره أك منا البحث اتباعنا  دراس

يح  م ال طوة نحو تحقيق الف و ا جتما وخصائصھ و جتما ملائمة للواقع 
ذا الواقع.  ل
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. ممج3 مجتمع الدراسة: 3
ساس  الذي تقوم عليھ الدراسة الميدانية ، وع الباحث أن يحدد عت مجتمع الدراسة 

شمل الدراسة  مجتمع دراستھ حسب طبيعة موضوعھ، وطبيعة موضوعنا تحتم علينا أن 
يدي بأم البوا . امعة العري بن م ن بالمكتبة المركزة   افة الموظف

. أسس4  أساليب تجميع البيانات:4
بانة كأداة  س نا ع استمارة  داف البحث وجمع البيانات، اعتمدنا  دراس لتحقيق أ

ة. شاور جتماعات ال س  مع المعلومات، بالإضافة للمقابلة كأداة داعمة مع رئ  أساسية 
ا3  / بيانات الدراسة وتحليل

صية:   تحليل البيانات ال
بانة و  س زء عرض وتحليل نتائج استمارة  ذا ا قبل التطرق لأسئلة المحاور سنحاول  

عض  سئلة تتعلق بأفراد المجتمع المدروس من أجل معرفة  قمنا بطرح مجموعة من 
دول التا يو ذلك: صية، وا  البيانات ال

دول رقم ( ن البيانات ا02ا  اصة بالمجتمع المدروس): يب
صيةال يارات بيانات ال سبة التكرارات ا  % ال

 
ل العل  المؤ

 
 
 

 2.94 01 دكتوراه
ندس دولة  2.94 01 م

س سا  64.70 22 ل
 11.76 04 دراسات تطبيقية

 8.82 03 تق سامي
ي  8.82 03 ا

 100 34 المجموع
 
 

 التخصص

 85.29 29 علم المعلومات والمكتبات

 5.88 02 إعلام أ
 8.82 03 دون تخصص

 100 34 المجموع
 2.94 01 مدير 
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صيةال يارات بيانات ال سبة التكرارات ا  % ال

ن محفوظات الوظيفة  5.88 02 وثائقي أم
امعية. ق بالمكتبة ا  52.94 18 م

امعية.  29.41 10 مساعد بالمكتبة ا
.  8.82 03 عون تق

 100 34 المجموع.

 
 

ة.  سنوات ا

 47.05 16 سنوات05أقل من 

 44.11 15 10-05من 

 5.88 02 16-11من 
 2.94 01 16أك من 

 100 34 المجموع

 والملاحظ من خلال البيانات:
ن  علم المكتبات  34أن أفراد المجتمع المدروس والمقدر بـ - م متخصص ل

سبة سبة  5.88%والمعلومات، ما عادا  ، و علام  دون تخصص  8.82%مختصة  
ختصاص  سوا من ذوي  م ل ما أ ن، و عوان التقني م  م يجرون ترصات  -و فإ

م حسب  ون ع  -ما أدلت بھ المديرة من خلال المقابلة -ميدانية بالمكتبة عند توظيف ح ي
امعة  ذا إن دل فإنما يدل ع حرص  المكتبة المركزة  . و علم بطبيعة العمل المكت

ن  مجال المكتبات والمعلومات  العري يدي بأم البوا ع توظيف المختص بن م
م علام  باعتباره  باعتبار ن   سي المكتبات، وكذا المختص م لل جدر من غ

سي المؤسسات التوثيقية اليوم  التخصص المكمل لتخصص علم المكتبات والمعلومات، ف
ذان التخصصان. وذلك  خضم الثورة المعلوماتية  والتقنية أصبح يقوم ع توفر 

س حيث جاءت  سا ادة ل ن ع ش لات العلمية خاصة المتحصل بمختلف المؤ
سبة  ذه المؤسسات  64.70%ب ذا أمر طبي لأن أغلبية مناصب التوظيف ع مستوى  و

قيات الداخلية عن ا  ال ا تدرج أ س و سا ادة الل ة  تفتح ع أساس ش طرق ا
ذا  ذه المؤسسات و لتحاق بالعمل  لات العلمية العليا تفضل عدم  قدمية، ولأن المؤ و
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سبة  سبة  % 2.94ما يتأكد من خلال  عدام  ائزن ع الدكتوراه وا وال تخص ا
التعليم  ن إ قطاعات أخرى  ن الفئت ات روب  ذا يمكن إرجاعھ إ نزوح و الماجست و

ن مستوى الع ذه الكفاءات  تحس ذا إ استغلال  س من خلال  خ  ، و   ا
زائرة. امعية ا  داء، ومحاولة إعطاء صورة لائقة عن المكتبات ا

وم إدارة المعرفة لدى أفراد مجتمع الدراسة.03جدول رقم ( ن مف  ): يب
وم إدارة المعرفة  عد اطلاعنا ع مجموعة من المراجع وجدنا تداخل كب ن مف ب

وم إدارة المعرفة من  لفية الثالثة، وأردنا معرفة مف ا  خرى ال أفرز دارات  يم  ومفا
جابة: انت   طرف مجتمع الدراسة ف

يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات سبة  التكرارات ا  %ال
 19.14 09 مصط مرادف لادارة المعلومات.

ن مستوى  شاركية لتحس ل المعارف الضمنية إ معارف  تحو
دمات.   ا

30 63.83 

شرة.  14.89 07 عملية إدارة العناصر ال

سبق  التعرف عليھ.  00.00 00 لم 
 100 47 المجموع

 الملاحظ من خلال البيانات:و 
سبة  ل المعارف الضمنية إ 63.83%أن  ع تحو  معارف يرون بأن إدارة المعرفة 

و  اح و ق ذا  سبة  ما يرجع ارتفاع  دمات، ور ن مستوى ا قرب شاركية لتحس
ل جيد، فجل  ش ذا المصط  م مجتمع الدراسة واستعابھ ل موم إدارة المعرفة إ ف لمف

لھ مختص  عل دول مجتمع الدراسة إن لم نقل  سب ا م المكتبات والمعلومات حسب 
يم تداولا  02رقم ( ما أ)، وكذا باعتباره أك المفا دبيات علم المكتبات والمعلومات، ور

ا الواسع ع مستجدات  وم إدارة المعرفة إ اطلاع ذه الفئة لمف برجع استعاب 
ذا ما يؤكده تحليل السؤال الذي يليھ. سب التخصص و ن ترى  بأن إدارة  % 19.14ة  ح

ن  ما يرجع ذلك للارتباط الوثيق ب المعرفة  أيضا مصط مرادف لإدارة المعلومات، ور
ن، ومع ذلك فإدارة المعرفة  ور المصط ن ظ المعلومات والمعرفة وكذا لتقارب الزم ب

سبة  من   14.89%تتقاطع مع إدارة المعلومات  دراسة المعارف الصرحة فقط. فيما ترى 
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م إ  مكن إرجاع رأ شرة، و ع أيضا إدارة العناصر ال المجتمع المدروس أن إدارة المعرفة 
عد قلب إدارة  شرة  عض العناصر فإدارة الموارد ال ا   دارات وتقاطع تداخل أنواع 
شري. وعموما يمكن س ال تم برأس المال الفكري ول  المعرفة، ومع ذلك فإدارة المعرفة 

وم وا ومحدد لھ. ذا التباين إ عدم وجود مف  إرجاع 
دول رقم ( ن 04ا ساسية لتفعيل إدارة المعرفة): يب امعة  المتطلبات  بالمكتبة المركزة 

يدي بأم البوا  .العري بن م

وم إدارة  أن البعض يرى   مجموعة فتو  من خلال المعرفة إدارة ع تطبيق المعرفةمف

جراءات من ة العناصر و داخل المؤسسة،  للمعرفة الفعّالة دارة لتحقيق الضرور
دول  ة  ا م مو جراءات وردت إجاب اتھ العناصر و ن   ولمعرفة رأى المستجو

:  التا
يـــــــــــــــــــــــــــــــــارات سبة التكرارات ا  ال

 17.75% 15 وسائل التفاعل المختلفة.
ن  و  25.5% 22 المستمرن.التدرب والت

ة. شاور  29.21% 26 جتماعات ال

ديثة.  28.09% 25 التكنولوجيات ا
 100% 88 المجموع

 والملاحظ من خلال البيانات:
ديثة - ة والتكنولوجيات ا شاور جتماعات ال أن أغلبية مجتمع الدراسة يرى بأن 

م العناصر الضرورة لتفعيل إدارة المعرفة  سبة ضرورة عقد عد من أ حيث جاءت 
سبة ة ب شاور امات   29.21%اجتماعات  ذا راجع لإدراك مجتمع الدراسة لإس و

ا لاحقا.  لية  تفعيل إدارة المعرفة وال سندرج ة وا ة الوا شاور جتماعات ال
ام  جميع الميادين  ديثة ال أصبحت مطلب  سبة توف التكنولوجيات ا وجاءت 

سبة ة  توليد المعارف وتبادل المعلومات  28.09% ب خ اتھ  وذلك نظرا لدور 
ن والتدرب المستمرن  و سبة ضرورة توف الت ولة. وكذا  ل س سرعة و ات  وا

سبة  سب السابقة حيث جاءت ب عيدة عن ال ذا راجع إ ما توفره  24.71%لم تكن  و
لة لمعارف الم ية من رس و ات، والتطرق الدورات الت ا، وتبادل ل ر ن وتطو وظف
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ا. وجاءت  لمختلف المستجدات والمكتبة محل الدراسة حرصة ع توف ذلك لموظف
ا  يام الدراسية، الملتقيات وغ الندوات،  سبة توف وسائل التفاعل المختلفة 

سبة ما 16.85% ب ا تفعل المعارف خارج نطاق الم ور ذا إ أ كتبة، لذلك يرى يرجع 
خرى ال  ست ضرورة كبا العناصر  ا ل البعض من أفراد المجتمع المدروس أ

 س لتبادل المعارف داخل نطاق العمل.

امعة العري بن 05جدول رقم( ر تفعيل إدارة المعرفة بالمكتبة المركزة  ن مظا ): يب
. يدي بأم البوا  م

ع عنھ ولمعرفة  ر   إن تفعيل إدارة المعرفة داخل المؤسسات يتج من خلال عدة مظا
 : التا جابة  ذا السؤال وجاءت  ر  المكتبة محل الدراسة تم طرح   ذه المظا

يـــــــــــــــــــــــــارات سبة  التكرارات ا  %ال
 00 00 وجود فرق عمل خاص بإدارة المعرفة.

. مرونة ل التنظي ي  31.03 18 ال

 29.31 17 وجود ثقافة تنظيمية.

شاور.  36.20 21 العمل بمبدأ ال
 3.44 02 أخـــــرى 

 100 58 المجمــــوع

 والملاحظ من خلال البيانات:
سبة - شاور  36.20%أن  و العمل بمبدأ ال م  ر إدارة المعرفة بمكتب ترى أن أبرز مظا

ا،  عقد جتماعات ال  ما من خلال  ا ر ش موظف س ع أن إدارة المكتبة  ذا  و
ذا ما  ا و م ل م يحافظون ع ولا م بالمشاركة  صناعة القرار، مما يجعل سمح ل و

سبة  ع عن تفعيل إدارة  31.50%تصبو إليھ إدارة المعرفة. و ر  ترى بأن أبرز مظ
ذا ما أكدتھ مديرة المكتبة من  ، و ل التنظي ي م يتمثل  مرونة ال المعرفة بمكتب
ن يمارسون جميع الوظائف  س دائما إ جعل الموظف ا  خلال المقابلة حيث أ

ة، ولا يرتبط  تقل ا عم الفائدة، وت ية ح  ص والعمليات المكت العمل بمص 
سبة ذا دليل ع س المكتبة   29.31%محدد. وأكدت  ع وجود ثقافة تنظيمية و

ن. أما عدم  ن الموظف ات ب شارك، وتبادل المعارف وا شر المبادئ ال تدعم حب ال ل
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شكيل  ما يرجع إ عدم و إدارة المكتبة بضرورة  وجود فرق خاص بإدارة المعرفة فر
بية للإدارة ذا الف ة فرصة ذ شاور جتماعات ال يح  عناية، حيث ت رق واختياره 

سبة  شكيلھ. وترى  ا ممارسات إدارة  3.44%ل ر أخرى تتج من خلال نالك مظا أن 
. ما  المعرفة مثل العمل ا

امعة العري بن 06جدول رقم( ة بالمكتبة المركزة  شاور جتماعات ال سبة عقد  ن  ): يب
. يدي بأم البوا  م

جتماعات جزءاً  ئة عمل  عت  سان، ولا يمكن أن نتصور ب لا يتجزأ من حياة 
ة شاور داف، ولمعرفة  فاعلة ومنتجة دون عقد  اجتماعات  ا  فعالة تحقق من خلال

جابات ك ة بالمكتبة محل الدراسة جاءت  شاور جتماعات ال ة عقد  : وت  ما ي
يــــــــــــــــــــــــــــارات سبة  التكرارات ا  %ال

. ل كب  11.76 04 ش
 41.17 14 متوسط.
 26.47 09 ضعيف.
 20.58 07 لا أعلم.
 100 34 المجموع

 والملاحظ من خلال البيانات:
سبة - عقد اجتماعات  41.17%أن أك  م  من مجتمع الدراسة أقرت بأن مكتب

ئة  ما يرجع ذلك إ طبيعة المكتبة غ الرحية مما يجعل ب ل متوسط ور ش ة  شاور
ديثة  العمل تتم نوعا ما بالاستقرار، وكذا اعتماد المكتبة ع التكنولوجيات ا

ا ية تجعل ام المكت افة الم ات المعلومات للقيام ب ل  وشب ش جتماعات  عقد  لا 
عود ذلك أيضا إ قناعات المديرة من خلال المقابلة "بأن أقل العناصر إنتاجية  ، و كب
ل كب  ش اح  سبة اق جتماعات". وجاءت  م من يفضلون عقد المزد من 

عقد  %11.76 دارة  ع أن  ذا  م رؤساء المصا و عة أفراد و حيث تمثل أراء أر
نقلون ج م س ما لأ م، ور ة أك مع رؤساء المصا باعتبار وظيف شاور تماعات ال

ل ضعيف ولا أعلم  ش اح  سبة اق ن. وجاءت  شاوري إ با الموظف جتماع ال نتائج 
ا  20.58%و 26.47%بـــ  افة موظف ستد  ع أن إدارة المكتبة لا  ذا  ع التوا و
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جتماعات ا م حسب طبيعة ضور  ستدع ما كذلك  ا، ور عقد ة ال  شاور ل
سب تختلف. ذا ما جعل ال م و  جتماع وحسب وظائف

ة  تفعيل إدارة المعرفة بالمكتبة 07رقم(جدول  شاور جتماعات ال ن مدى تأث  ): يب
. يدي بأم البوا امعة العري بن م  المركزة 

ع ة  شاور جتماعات ال ساسية لتفعيل إدارة المعرفة ف أكيد بما أن  د من المتطلبات 
ي:  الآ جابات  ة نظر مجتمع الدراسة ووردت  ا من وج ا، ولمعرفة درجة تأث  تؤثر  تفعيل

 
 
 
 
 
 

  والملاحظ من خلال البيانات:
سبة - ة   76.41 %أن أغلبية مجتمع الدراسة وذلك ب شاور جتماعات ال يرون بان 

ا  م للمزايا ال توفر ما إ إدراك ذا راجع ر ل كب  تفعيل إدارة المعرفة و ش تؤثر 
يل  ة الفعالة  س شاور ا إدارة المعرفة جتماعات ال داف ال تصبو ل تحقيق 

افة عمليات  ا  تفعيل  م داول اللاحقة وكذا لمسا ا بأك تفصيل  ا ز وال سن
دول رقم ( سب ا ذا ما يؤكده تقارب  سبة  27إدارة المعرفة و ا   17.64 %). و ترى بأ

سبة لا يت اتھ ال ما يرجع ذلك لأن  ل متوسط ور ش ا بصف دائمة تؤثر  م استدعا
ا  تفعيل إدارة  ا ودور مي ا لا تدرك أ ة مما جعل شاور جتماعات ال ضور 
ة ما  إلا وسيلة داعمة  فقط لإدارة  شاور جتماعات ال ا ترى بأن  المعرفة  أو لأ

سبة ال أجابت بلا أعلم فقدرت ب  المعرفة. و تمثل رأي فردين من  5.88 %أما ال
م م فراد الذين لا يحضرون والمقدر عدد فراد الذين لا يحضرون، أما با  جموع 

جتماعات  )05بــــــ( دراك لدور  أفراد فقد أجابوا  عن السؤال من باب الو و
ة  تفعيل إدارة المعرفة  أي مكتبة. شاور  ال

يــــــــــــــــــــــــــــارات سبة  التكرارات ا  %ال
.  76.41 26 كب

 17.64 06 متوسط.
 00 00 ضعيف.
 5.88 02 لا أعلم.
 100 34 المجموع.



 2015                                  

ة 08جدول رقم( شاور جتماعات ال مة  ن كيفية مسا تفعيل إدارة المعرفة  ): يب
يدي بأم البوا امعة العري بن م  .بالمكتبة المركزة 

ا لتفعيل إدارة  ر عد مطلبا جو ة الفعالة  شاور جتماعات ال ن بأن  عض الباحث يرى 
ا الفائقة  ذلك وأردنا مع مالمعرفة نظرا لقدر سا ة   رفة من خلال ماذا  خ اتھ 

 تفعيل إدارة المعرفة 
يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات سبة  التكرارات ا  %ال

 13.79 12 خلق المعرفة.
 33.33 29 تبادل المعرفة.

 22.98 20 استخدام المعرفة.
ر المعرفة.  29.88 26 تطو

 100 87 المجموع.

 والملاحظ من خلال البيانات:
افة عمليات إدارة - م  تفعيل  سا ة  شاور جتماعات ال أن مجتمع الدراسة يرى بأن 

سبة  سب مختلفة فعملية خلق المعرفة جاءت ب سبة  13.79%المعرفة إلا أنھ ب و 
ما يرجع ذلك إ عدم ملائمة جو  خرى، ور سب العمليات  متدنية مقارنة مع 
ذه  ديد أو إ ضعف  ار ا عقد بالمكتبة للإبداع وابت ة ال  شاور جتماعات ال
يدي بأم البوا وع العموم  امعة العري بن م الملكة لدى موظفي المكتبة المركزة 

ة بالمكتبة. وعملية تبادل  ف مقبولة إذا ما شاور جتماعات ال ة عقد  قرنت بوت
سبة  جتماعات 33.33% المعرفة جاءت ب مكن إرجاع ذلك إ خصائص  ك و و 

ان لالتقاء جميع  يح الفرصة للنقاش والتفاعل وكم وسيلة اتصال ت ة  شاور ال
اك والتآلف  حت م مما يولد  ن بمختلف وظائف م، بالإضافة إ الثقافة الموظف بي

ات.  شارك وتقاسم المعارف وا التنظيمية السائد بالمكتبة والقائمة ع حب ال
سبة روج  22.98% وعملية استخدام المعرفة ب ا  ا ما يتجسد استخدام ور

ية ع كم معت ومتنوع من المعلومات والمعارف، حيث  ادفة مب بقرارات جماعية 
م س ا  ا  الر بمستوى المكتبة.  يجعل عد أي عند تطبيق سبة لعملية  ما  ال و

سبة  ر المعرفة  فجاءت ب عضاء  29.88%تطو ا إ أن  سبة يمكن إرجاع ذه ال و
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ا مما  ة ال يحضرو شاور جتماعات ال ن يتلقون معارف جديدة من خلال  المشارك
م السابقة وإضفاء طا ر معارف م  تطو ا.س  ع التجديد عل

دول رقم ( ة لإدارة المعرفة 09ا شاور جتماعات ال ن مواطن تفعيل  بالمكتبة المركزة ): يب
يدي بأم البوا  .امعة العري بن م

جتماعات ت ا و لوغ ا و س إدارة المعرفة لتحقيق داف ال  وجد العديد من 
ا تفعيل إدارة المعرفة ة من شأ شاور ا، ولمعرفة مواطن تفعيل  ال داف ا لتحقيق أ ومساعد

ن ة نظر المستجو ة لإدارة المعرفة من وج شاور :جتماعات ال جوة كما ي  ، جاءت 
يــــــــــــــــــــــــــــــــارات سبة  التكرارات ا  %ال

ن فرق العمل. و  17.14 18 ت

 20.95 22 شر الثقافة التنظيمية.
ئة عمل تفاعلية. توف  20 21 ب

ماعية.  20 21 اتخاذ القرارات ا
شاف مواطن المعرفة.  18.09 19 اك

 100 105 المجمـــــوع

 والملاحظ من خلال البيانات: 
ة  أن - شاور جتماعات ال ساسية لإدارة المعرفة و ون فرق العمل يمثل  الدعامة  ت

سبة  ن  ذلك ب شكيلھ وجاء رأي المستجو بية ل دارة فرصة ذ شر  .17.14%تمنح 
ا  المكتبات الثقافة التنظيمية  م متطلبات تفعيل عت من أ الداعمة لإدارة المعرفة 
جتماعا امعية و ان ا ذه الثقافة ف م شر  صبة ل رضية ا عد  ة  شاور ت ال

سبة  ن  ذلك ب ن  المكتبة وجاء رأي المستجو ئة  .20.95% تجمع جميع العامل إيجاد ب
ن  المكتبة  ن العامل سبة ب اكمية المك ات ال عمل تفاعلية لتجميع وتوثيق ونقل ا

ائز إدارة الم م ر عد من أ امعية  ئة ا عد أحسن ب ة  شاور جتماعات ال عرفة و
ي  عاو اك بمن مناسبة لذلك ف توفر جو  ة للاحت ن حدي ا يح الفرصة للموظف ي

سبة  ة وجاء ذلك ب م خ ن نوعية  .20%و أقدم م دف إدارة المعرفة إ تنمية وتحس
امعية والقرا عترات داخل المكتبة ا ة  شاور داة المث لذلك جتماعات ال  

ا   سم بالن والعمق والصدق ،فالقرارات المتخذة من خلال قرارات جماعية ت
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سبة   ن ب قوم إدارة المعرفة ع  18.09%والموضوعية وجاء ذلك حسب رأي المستجو
عد الوسيلة الفعالة  ة  شاور جتماعات ال تمام بھ و توفر رأس المال الفكري و

ؤ  شاف  ملاك اص والتعرف ع قدرا وجاء رأي مجتمع الدراسة  ذلك  لاء 
سبة  ة 21.90%ب شاور جتماعات ال سب أن  اتھ ال مكن القول من خلال تقارب  . و

يدي  امعة العري بن م ل كب  تفعيل إدارة المعرفة  المكتبة المركزة  ش م  سا
سبة  ذا ما تؤكده  دول  76.41 %بأم البوا و  .)07(رقم  من ا

 نتائج الدراسة:.2
سبة - ل المعارف  55.31 %أن  ع تحو من مجتمع الدراسة ترى بأن إدارة المعرفة 

دمات. ن مستوى ا شاركية لتحس  الضمنية إ معارف 

م أساسا من خلال العمل - ن بمكتب يتج تفعيل إدارة المعرفة حسب راي المستجو
سبة  شاور حيث وردت ب  . 36.20%بمبدأ ال

عد - ديثة  ة والتكنولوجيات ا شاور جتماعات ال يرى أغلبية مجتمع الدراسة بأن 
ا لتفعيل إدارة المعرفة حيث جاءت  م العناصر الضرورة الواجب توفر من أ

سبة  .ع التوا28.09%و 29.21%ب

ل - ش ة  شاور يدي بأم البوا اجتماعات  امعة العري بن م عقد المكتبة المركزة 
سبة   . %41.17متوسطة حيث وردت ب

ل كب  تفعيل  أن أغلبية مجتمع الدراسة- ش ة تؤثر  شاور جتماعات ال يرون بان 
سبة   ا 76.41%.إدارة المعرفة ب سب نوعا ما وأ ا حيث وردت ب م  جميع عمليا سا

  متقارة.

ة إدارة المعرفة - شاور جتماعات ال ا  أنھ توجد العديد من المواطن ال تفعل ف
سب متقارة جدا. خرى ب  ووردت  
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ة  تفعيل إدارة  شاور جتماعات ال ذه الدراسة قد سمحت لنا بالوقوف ع دور  إن 
عرضنا لھ  ا ، فمن خلال ما  يدي بأم البوا امعة العري بن م لمعرفة بالمكتبة المركزة 

ا دور  ة الفعالة طبعا ل شاور جتماعات ال ي خلصنا إ أن  ا النظري والميدا شق نا  دراس
عمل ع ا و م  جميع عملي سا ا أن  ارز  تفعيل إدارة المعرفة ف من شأ م و  م

ا.مس داف ال تصبو ل  اعدة إدارة المعرفة لتحقيق جملة من 
م إ حد كب   سا ا أن  لول ال من شأ احات وا ق عض  وارتأينا تقديم 
مة  تفعيل  التا أك مسا ة أك فعالية و شاور جتماعات ال ة؛ أي  خ اتھ  جعل 

احات وا ق اتھ  :إدارة المعرفة وتمثلت   لول فيما ي

ا العظيم  تفعيل إدارة المعرفة. ة ودور شاور جتماعات ال مية   الو بأ
و من سيدنا وقدوتنا محمد  نيف حثنا ع ذلك، و نا ا شاور فدي العمل حقا بمبدأ ال

 ص الله عليھ وسلم.
س ا ح ي علان المسبق ع ة بصفة منتظمة، و شاور  ضرورة عقد اجتماعات 

ا. مة أك  فعالي التا المسا م و ن تحض أنفس  للأعضاء المشارك
ون عبء ع المكتبة  ة ح لا ت شاور جتماعات ال ارات إدارة  ضرورة امتلاك م

 ومضيعة للوقت.

ب  ة وذلك ب شاور جتماعات ال فضل أثناء  ن ع تقديم  عضاء المشارك يع 
وافز.   نظام ا

ة لتفعيل إدارة المعرفة للر أك  شاور جتماعات ال ا  استغلال المزايا ال توفر
امعية.  بالمكتبة ا
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