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 واقع المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية السعودية

 دراسة حالة مصرف الراجحي 

 
 د. منار تيسير بطاينة

  جامعة طيبة -قسم التمويل والاقتصاد -كلية إدارة الأعمال - أستاذ مساعد

 

 :الملخص

أصبح تبني تطبيقات المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات المختلفة ضرورة حتمية لمواجهة المنافسة في  لقد

الأسواق التي تعمل فيها، فلم يعد تقييم تلك المؤسسات يعتمد على ما تحققه من أرباح أو حصة سوقية، بل ظهرت 

من التعامل مع مختلف التطورات الاقتصادية  ن تلك المؤسساتمفاهيم حديثة تساعد على خلق بيئة تنافسية تمك  

وذلك لمراعاة  ؛والاجتماعية والتكنولوجية، ويأتي مفهوم المسؤولية الاجتماعية على رأس تلك المفاهيم الحديثة

حاجات ورغبات جميع الأطراف المتعاملة مع تلك المؤسسات، وقد جاء هذا البحث لبيان واقع المسؤولية الاجتماعية 

الإسلامية السعودية من خلال دراسة حالة بنك الراجحي، حيث تبين أن البنك يقوم بواجبات متعددة في في البنوك 

شارك في العديد من الفعاليات الاجتماعية والثقافية والرياضية والصحية التي خدمت المجتمع بشكل  إذ ،هذا المجال

نشاطاتها فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية  عام، وقد أوصت الدراسة بضرورة قيام البنوك السعودية بالكشف عن

 من خلال بيانات دورية ومفصلة.

 : المسؤولية الاجتماعية، المجتمع المحلي، البيئة، مصرف الراجحي.الكلمات المفتاحية
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 :المقدمة

التقليدية، ا عن المصارف بهز تاالتي تملامية بعدد من الخصائص المختلفة المصارف الإس نفردت ،كما هو معلوم

ه )مساهمين ومودعين ئومن أهم تلك الخصائص أن دورها لا يقتصر على تحقيق مصالح ملاك المصرف وعملا

تحقيق مصالح المجتمع الذي تعمل فيه أيضًا، أو ما يسمى  لىإومتمولين وموظفين(، بل يتعدى دورها ذلك 

بادئ التي تقوم عليها المصرفية الإسلامية، والمتعلقة لم الىإالاختلاف بشكل أساسي  اذهبالمسؤولية الاجتماعية، ويعود 

ف فيه، كما أن هو مال الله، أما الإنسان فهو مستخل  في الشريعة الإسلامية المال ف ؛نسان معًاللمال وللإ الإسلامبرؤية 

ومن هو عمارة الأرض،  هذا الاستخلافمن الإنسان هو أداة التنمية وغايتها في آن واحد، لذا كان الهدف النهائي 

 كانت المصارف الإسلامية معنية تمامًا بتطبيق هذه الرؤية بجميع صورها وأشكالها. ثم

ا كبيًرا في هذا القطاع، كما أنها حظيت باعتراف والمتابع لواقع المصرفية الإسلامية في الفترة الماضية يلاحظ نمو  

 لنمو الاقتصادي، وذلك من خلال أدوات الاستثمار الإسلاميةللدور المميز الذي تؤديه في تحفيز ا خصوصًاعالمي 

بهدف  ؛المبتكرة، إضافة إلى قيامها بمهام الوساطة المالية وتعبئة المدخرات وتوجيهها لقطاع الأعمال وفقًا لاحتياجاتهم

 تحقيق الكفاءة في تخصيص الموارد في المجتمع.

دامت المصارف الإسلامية لا تهتم الاهتمام الكافي بما يعرف   ماإلا أن هذا التوسع والنجاح لا يُعد نجاحًا كاملًا 

رغبات  لإرضاء فقط العائد المادي لتحقيق تسعى لا - كما أشرنا سابقًا -المصارف هذه اليوم بالمسؤولية الاجتماعية، ف

والمجتمع  العملاءو كالعاملين ورغبات باقي الأطراف عليها واجبات أخرى تعلق بمراعاة حاجات المساهمين، بل

الأنشطة المجتمعية الموجهة بصفة رئيسة  بعض ممارسة منها تقتضي اجتماعية مسؤولية لهايحم   ماوهو  عناصره، بكافة

 تساعد على تنمية المجتمع. التي الخدمات وتقديم بعض للأطراف المتعاملة مع تلك المصارف،
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ة في المصارف الإسلامية السعودية من خلال دراسة لذا جاءت هذه الدراسة لبيان واقع المسؤولية الاجتماعي

 اعام   االأول إطارً  مباحث، خصص المبحث ةثلاث لىإحالة بنك الراجحي، ولتحقيق هذه الغاية قسمت الدراسة 

 التقليدي الفكر بين الاجتماعية للمسؤولية النظري صص للحديث عن الإطارأما المبحث الثاني فخُ  للدراسة،

ل الإطار التطبيقي للدراسة من خلال بيان تجربة بنك الراجحي في تطبيق المبحث الثالث فقد شك   أماووالإسلامي، 

 .في ختام الدراسة النتائج والتوصياتجاءت المسؤولية الاجتماعية، ثم 

 :وأسئلتها الدراسةمشكلة 

تبني مفهوم على  -المصارف التقليدية  وصًاوخص -لا شك أن إقبال مؤسسات الأعمال بمختلف أشكالها 

إضافة إلى كون هذا الالتزام  ،المسؤولية الاجتماعية، يفرض على المصارف الإسلامية ضرورة الاهتمام بهذا الجانب

ن مشكلة هذه الدراسة تركز على بيان واقع إفي الأساس من الأهداف التي نشأت بموجبها تلك المصارف، لذا ف انابعً 

 رف الإسلامية السعودية، وذلك من خلال دراسة حالة بنك الراجحي.تطبيقات المسؤولية الاجتماعية في المصا

 :ولتوضيح مشكلة الدراسة يمكن إثارة التساؤلات التالية

 ما مفهوم المسؤولية الاجتماعية إسلامي ا وتقليدي ا؟ -1

 ما أهم مجالات المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية؟ -2

 في بنك الراجحي في ضوء ما تفصح عنه تقاريره السنوية؟ ما واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية -3

 :الدراسةأهمية 

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي تطرحه والمتعلق بالمسؤولية الاجتماعية، حيث أخذت هذه 

المؤسسات المختلفة لهذا الدور  إدراكالقضية نصيبًا كبيًرا من البحث والتحليل من المتخصصين في هذا المجال، كما أن 

ة تقتضيها معطيات الواقع الموضوع ضرورة ملح   اهذ ةما جعل دراسوهو  لبقائها ونموها في المستقبل، عاملًا مهما   يعد  
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الدراسات التطبيقية التي تركز على واقع المسؤولية الاجتماعية في  إحدىكونها  من الحالي، كما تأتي أهمية هذه الدراسة

ه المسؤولية من جوانبها المختلفة، هذا ذدور بنك الراجحي في تبني ه المصارف الإسلامية السعودية، من خلال بيان

في مجال  ةإضافة إلى ما سيقدمه البحث من توصيات نرجو أن تسهم في تدعيم الدور المطلوب للمصارف الإسلامي

 المسؤولية الاجتماعية.

 أهداف الدراسة:

 ا فيما يلي:إجمالهيمكن  ،تحقيق مجموعة من الأهداف لىإتهدف الدراسة 

 ا.ا وتقليدي  مفهوم المسؤولية الاجتماعية إسلامي   إبراز -1

 .بيان مدى اهتمام المصارف الإسلامية بممارسة المسؤولية الاجتماعية  -2

استعراض تجربة بنك  الاجتماعية في المصارف الإسلامية السعودية من خلالعرض واقع المسؤولية  -3

 الراجحي في هذا الجانب.

 :الدراسة حدود

 .2018بنك الراجحي خلال عام  في الاجتماعية المسؤولية واقع دراسة البحث يتناول 

 :الدراسةمنهج 

الأسلوب المناسب لمثل هذا النوع من  في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يعد   ةعتمد الباحثت

وذلك للتعرف على الجوانب النظرية لموضوع الدراسة اعتمادًا على الكتب والأبحاث والتقارير المتعلقة  ؛الدراسات

يه في دراسة الحالة من خلال جمع البيانات عتمد علالذي يُ إلى منهج المسح بتحليل المحتوى، بهذا الموضوع، إضافة 

 نعللإجابة  ؛والمعلومات من التقارير السنوية لبنك الراجحي، ثم تحليل هذه الأدبيات والبيانات وتفسيرها

 .وتحقيق أهدافها ،تساؤلات الدراسة
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 حدود الدراسة:

 .2018الحدود الزمانية: يغطي الجانب التطبيقي من هذه الدراسة عام 

المكانية: اقتصر تطبيق هذه الدراسة على المصارف الإسلامية السعودية، من خلال دراسة حالة بنك الحدود 

 الراجحي.

 :الدراسات السابقة

ونذكر  ،مفهوم المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية لىإ تهناك العديد من الدراسات التي تطرق

 منها ما يلي:

بعنوان واقع المسؤولية الاجتماعية لدى البنوك الإسلامية: دراسة حالة ( 2014دراسة )الزيود، والخشمان،  -1

 البنوك الإسلامية في الأردن.

وقد هدفت الدراسة إلى بيان واقع المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية في الأردن بعد ازدياد اهتمام 

الوصفي التحليلي في الدراسة، ن المنهج احثاستخدم الباجتماعية، ومنظمات الأعمال بالمشاركة في المسؤولية الا

إلا  ،ذ بعض الأنشطة المجتمعيةالمصارف الإسلامية في الأردن تنف   أنعدد من النتائج أهمها  إلىتوصلت الدراسة و

ى الدراسة بضرورة وضع حد أدن أوصتخر، وقد على هذه الأنشطة من بنك لآ الإنفاقفي حجم  اأن هناك تفاوتً 

 ف الإسلامية.رالمسؤولية الاجتماعية في المصانفاق على للإ

 .2017( بعنوان المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية: الواقع والتطلعات، 2017دراسة )الشياجي،  -2

بيان وتوضيح واقع المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية الإماراتية من خلال  لىإوهدفت الدراسة 

وجود قصور في هذا الجانب مقارنة بالبنوك  لىإتوصلت الدراسة السنوية لتلك البنوك، وتقارير على ال طلاعالا

 كما أن المصارف محل الدراسة لم تفصح عن المسؤولية الاجتماعية بشكل واضح. ،التقليدية
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حالة البنك العربي  :بعنوان المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية (2018دراسة )الصانع،  -3

 الإسلامي الأردني.

بيان واقع المسؤولية الاجتماعية في البنك محل الدراسة من خلال مطالعة التقارير  لىإوقد هدفت الدراسة 

ن البنك يقوم بمسؤولياته فيما يتعلق إلى أحيث توصلت الدراسة  ،2015-2000من السنوية للبنك خلال الفترة 

 ويفصح عن ذلك من خلال التقارير السنوية له. ،بالمسؤولية الاجتماعية

تميز بكونها تهذه الدراسة أن ويلاحظ من الاستعراض السابق للدراسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية 

 تبحث في واقع المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية السعودية من خلال دراسة حالة بنك الراجحي.

 الإسلاميالفكر ة الاجتماعية بين الفكر التقليدي والإطار النظري للمسؤولي

 :المسؤولية الاجتماعية مفهوم -أولًا 

مفهوم المسؤولية الاجتماعية من المفاهيم التي يشار إليها عند الحديث عن دور المؤسسات في التنمية  د  يع

لأهميته البالغة  ؛والنمو وخدمة المجتمعات المحلية، وقد حظي هذا المفهوم باهتمام كبير من الباحثين وصناع القرار

من المفاهيم المهمة  أصبحالمجتمع المحيط بها، كما با أم العاملين فيهبلجميع الأطراف سواء تعلق الأمر بالمؤسسة أم 

(، أما بخصوص تعريف المسؤولية الاجتماعية، 2011البيطار، ) في قياس مؤشرات الأداء للمؤسساتالمستخدمة 

 ا، حيث يُعد )الوفير شيلدون( أول من تحدث عن ضرورةمن المفاهيم الحديثة نسبي   د  ن هذا المفهوم يعإفيمكن القول 

(، كما أن هذا المفهوم من 2010 ) عبد الصمد، م1923عام  في اهتمام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية وكان ذلك

الرغم من وضوح جوهره اللفظي، ويعود سبب اختلاف الباحثين على ع على تعريفها الإجرائي، جم  المالمفاهيم غير 

عدم الفصل الدقيق بين حدود المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسات، وسنذكر هنا مجموعة من التعاريف المبينة  لىإ هفي
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(، 2014يحيى، ) "تعمل فيهالتزام المنشأة تجاه المجتمع الذي "لمعنى المسؤولية الاجتماعية، فيعرفها البعض على أنها 

من خلال تحقيق التوازن بين الأهداف الاجتماعية والأهداف  التزام المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه"أو هي 

ة بالمساهمة في التنمية المستدامة أالتزام المنش"عرفها على أنها (، أما البنك الدولي ف2013، 28 )يوسف، "الاقتصادية

التنمية من خلال العمل مع موظفيها والمجتمع المحلي ككل لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة و

الالتزام المستمر من "(، كما عرفها مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة بأنها 2012، 25 )حافظ، "في آن واحد

والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف  ا،ل مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقي  قب

أما الاتحاد و (،2009، 26)صلاح،  "افة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككلالمعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم، إض

ذلك المفهوم الذي تقوم الشركات بمقتضاه بتضمين الاعتبارات البيئية والاجتماعية في أعمالها "الأوروبي فيعرفها بأنها 

 (.2011، 36المغربي، ) "وفي تفاعلها مع أصحاب المصالح على نحو تطوعي

مع مراعاة  ،الاجتماعية للمؤسسات تعني ممارسة المؤسسات لنشاطاتها إن المسؤولية القوللذا يمكن 

من النشاطات  تلك المؤسسات مجموعةً  تقديمالتزاماتها تجاه المجتمع الذي تعمل فيه، ويتم ذلك من خلال 

بتحقيق الأرباح، الأمر الذي يعود المتعلقة الأساسية  أهدافها الاجتماعية والأخلاقية والبيئة والقانونية، دون إغفالها

 بالنفع على الجميع.

 :الاجتماعية المسؤولية ةأهمي -ثانيًا

للمسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة وذلك فيما يتعلق بالمؤسسات التي تطبقها أو المجتمعات التي تعمل فيها 

تحقيق  ن فيمكالمسؤولية الاجتماعية ت إن أهميةتلك المؤسسات، أو حتى العاملين في تلك المؤسسات، ويمكن القول 

 (:2013، )العربي وهي ،مصالح أطراف مختلفة
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 بالنسبة للمؤسسة: -1

 معا، يسهم تطبيق المسؤولية الاجتماعية في تحسين صورة المؤسسة أمام المجتمع، فيمنحها قبولًا مجتمعي  

وفر بيئة ملائمة للعمل، يأعمالها، وطور يما يزيد إنتاجيتها ووهو  ،كسب المؤسسة ولاء العاملين لديها

 د  تعكما  روح التعاون والترابط بين مختلف الأطراف، إضافة إلى زيادة المردود المادي للمؤسسة. بث  يو

ما يزيد عوائد المؤسسة وهو المسؤولية المجتمعية أداة تسويقية مهمة ذات تأثير كبير على المستهلكين، 

فرصة أكبر لمسؤولية الاجتماعية اتطبيق يمنح و .بنوعية جيدة اتقدم سلعً ويجعلها وحصتها السوقية، 

كخفض  ؛بالمجتمعات المحلية يةعنمن المزايا التي تقدمها الحكومة للمؤسسات المد يستفتل لمؤسساتل

 ومنح الإعفاءات. ،الضرائب

 بالنسبة للمجتمع: -2

نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين، من خلال تطبيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات العاملة يتم تحسين 

نتيجة للشعور بالعدالة، وسيادة مبدأ وذلك  ؛جتماعي بين فئات المجتمعوتحقيق الاستقرار والتكافل الا

 تكافؤ الفرص، وتحسين نوعية الحياة المادية للأفراد.

 بالنسبة للدولة: -3

والتي  ،الدولة نتخفيف الأعباء المالية ععال في قيام المؤسسات بتطبيق المسؤولية الاجتماعية يسهم بشكل ف

 كما أن تطبيق المسؤولية الاجتماعية يحد   ،والتعليمية والاجتماعيةض أن تقوم بها في القطاعات الصحية ترفيُ 

 نتيجة لارتباط المسؤولية الاجتماعية بمفاهيم الشفافية والإصلاح. ؛من الفساد الإداري والمالي والسياسي
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 :المسؤولية الاجتماعيةأبعاد  -ثالثًا

 (:2008للمسؤولية الاجتماعية أربعة أبعاد رئيسة هي )حفيظ، 

يركز البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على المسؤوليات الاقتصادية للمؤسسة،  البعد الاقتصادي: -1

وعلى مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي، حيث يشتمل على مجموعة كبيرة من عناصر المسؤولية 

لتطور والاستفادة من ا ،الاعتبار في إطار احترام قواعد المنافسة العادلة في هاالاجتماعية التي يجب أخذ

البيئة المحيطة بالمؤسسة، وذلك من خلال إنتاج سلع بالمجتمع وبلحق الضرر وبما لا يُ  ،التكنولوجي

 اوخدمات ذات قيمة للمجتمع بكلفة معقولة ونوعيات جيدة، وفي إطار تحقق فيه المؤسسة فوائد وأرباحً 

 كافية بتعويض المساهمين والعاملين وغيرهم.

ا، مع الاهتمام بتوفير الأمان البعد يركز على أن تكون أعمال المؤسسة مجدية اقتصادي  لذا يمكن القول إن هذا 

وذلك أن أي مؤسسة لا تحقق  ؛بهم )تلبي حاجاتهم الاستهلاكية( لحاق الضررإللأطراف الأخرى وعدم 

 ستطيع تحمل أي مسؤولية اجتماعية.فإنها لن ت اربحً 

 

يركز البعد الاجتماعية للمسؤولية الاجتماعية على قيام المؤسسة بدورها في تنمية المجتمع،  البعد الاجتماعي: -2

رفع معنوياتهم وتحفيزهم، ودعم الأنشطة الثقافية  لىإوتحسن نوعية الحياة في المجتمع بشكل عام، وبما يؤدي 

 والحضارية في المجتمع.

 

ؤسسات بالجوانب البيئية المحيطة بها، وذلك عند تنفيذها يركز هذا البعد على ضرورة اهتمام الم لبعد البيئي:ا -3

 . استنفادهالنشاطاتها المختلفة، ومنع حدوث تلوث، إضافة إلى صيانة الموارد وعدم 

يركز البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية على ضرورة التزام المؤسسة بالقيام بواجباتها وفقًا  البعد القانوني: -4

للقوانين السارية، واكتساب ثقة الآخرين، من خلال الالتزام بقوانين حماية المستهلك، وحماية البيئة، 

 والسلامة والصحة المهنية، والالتزام بقوانين العمل.
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البعد الداخلي  :صين حدد أبعاد المسؤولية الاجتماعية في جانبين رئيسين هماتخالم ويشار هنا إلى أن بعض

 ن يوضحان ذلك.ان التاليجي للمسؤولية الاجتماعية، والشكلاللمسؤولية الاجتماعية، والبعد الخار

 البعد الداخلي للمسؤولية الاجتماعية :(1شكل رقم ) ال

 

 
 

 للمسؤولية الاجتماعية(: البعد الخارجي 2الشكل رقم )
 

 

 

لي  
عد الداخ  الب 

ت   ة  الاج  ولي  مسؤ 
لل

ة   ماعي 

دارة  المؤارد  ا 

ة   ري  ش  الب 

العملسلامة  

س ي  اي  ص والمق 
ال

ة   حي 

ف   كب 
عم الب 

ر ي  ي 
ع  الب 

دارة   ارا  ث  الا 

ة   ي  ي  ب  الي 

عد ي  الب  ارج  الخ 

ت   ة  الاج  ولي  مسؤ 
لل

ة   ماعي 

ركاء الش 

معات  
ت  مح 
ال

ة   مخلي 
ال

ؤق  
حق 

سان  
ن  الا 



 واقع المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية السعودية

 دراسة حالة مصرف الراجحي 

---------------------------------------- 
 

 م 2021 يوليو - بعالساالعدد                   د. منار تيسير بطاينة
 

 

 
33 

 .(1كما يمكن بيان الأبعاد المختلفة للمسؤولية الاجتماعية من خلال الجدول رقم )

 (: أبعاد المسؤولية الاجتماعية1الجدول رقم )

 المسؤولية تجاه البيئة المسؤولية الأخلاقية المسؤولية تجاه حماية المستهلك المسؤولية تجاه المجتمع

 الأساسية. إنجاز المشاريع -

المساهمة في تقديم التبرعات  -

 والمساعدات.

توفير فرص العمل للنساء  -

 وأصحاب الاحتياجات الخاصة.

 دعم الأنشطة الثقافية والرياضية. -

 دعم الاقتصاد المحلي. -

 السعر العادل. -

ضمان جودة السلع  -

 والخدمات.

سلامة إجراءات التوزيع  -

 والإعلان والنقل والتخزين.

تنسيق أهداف المؤسسة  -

بما يتماشى مع أهداف 

 المجتمع.

 عدم احتكار المنتجات. -

عدم التحايل فيما يتعلق  -

 بالأسعار والجودة.

الالتزام بالتشريعات  -

 البيئية.

الاقتصاد في استخدام  -

 ومصادر الطاقة. الموارد

 .منع التلوث -

 

، 2007، دار المحتسب للنشر، القاهرة، الطبعة الأولى، الاجتماعية للمنظمات الأبعاد التسويقية للمسؤوليةفؤاد الحميدي،  المصدر:

 . 69ص 

 المسؤولية الاجتماعية في الفكر الاقتصادي الإسلامي: - رابعًا

 ،خاص لالإسلامية بشك وفي المصارف ،عام لالمسؤولية الاجتماعية في الفكر الاقتصادي الإسلامي بشك د  تع

ركيزة أساسية، وليست أمرًا محدثًا، فمنذ نشأت المصارف الإسلامية كان أحد أهدافها القيام بدور اجتماعي في 

ليست دخيلة على هذا النظام، ففي إذن وبما يحقق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فهي  ،المجتمعات التي تعمل فيها

ف في هذا المال ومحاسب مستخل   الإنسانو ،رئيس هو أن المال للهالنظام الاقتصادي الإسلامي يتم التركيز على مبدأ 

 في هذا المال، وهذا الحق في التصور الإسلامي هو حق المجتمع الاف، كما أن لله سبحانه وتعالى حق  خعلى هذا الاست

 (. 2011 )طاهر،
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فيعرفها  ،ن التعاريفعدد م لهاأما بخصوص تعريف المسؤولية الاجتماعية في الفكر الاقتصادي الإسلامي ف

المساهمة في خدمة بن على المؤسسات الإسلامية والقائم هيقوم بموجب ،التزام تعبدي أخلاقي"بأنها  همبعض

التزام المصرف الإسلامي "، كما تعرف بأنها (2013 ،59)شنيني،  "المجتمعات التي تعمل فيها تلك المؤسسات

وتحقيق التنمية الاقتصادية  ،بهدف إرضاء الله سبحانه وتعالى ؛بالمشاركة في الأنشطة والبرامج المجتمعية

التزام المصرف الإسلامي بالمشاركة في بعض الأنشطة والبرامج " (، أو هي2011 ،11 )طاهر، "والاجتماعية

 ؛ارجهلتلبية المتطلبات الاجتماعية للأطراف المترابطة به والمتأثرة بنشاطه سواء بداخله أو خ ؛والأفكار الاجتماعية

الاهتمام بمصالح والعمل على تحقيق التقدم والوعي الاجتماعي للأفراد بمراعاة التوازن وعدالة  ،بهدف إرضاء الله

 (.2008، 39حفيظ، ) "مختلف الفئات

 لعل من أبرزها رأيو ،بالعديد من الصور المشرقة لتطبيقات المسؤولية الاجتماعية ويزخر التاريخ الإسلامي

أصحابها بدلًا من  بيد الفيء أراضيإبقاء  الفيء، حيث قرر بأرضفي ما يتعلق  - عنه الله رضي - الخطاب بن عمر

 جميعًا للمسلمين فيئًاالأراضي ريع هذه  اءبقإلى  من هذا القراريهدف  - رضي الله عنه -مها على الفاتحين، وكان يتقس

 الخاصة الملكية أن تدل على حيث ؛اإسلامي  على تطبيقات المسؤولية  من الأمثلة الواضحة على مر العصور، كما أن الزكاة

العام، هذا  للصالح تحقيقًا ؛للفقراء فيها إضافة إلى بقية المصارف الثمانية احق  وأن هناك  ،مطلقًا لأصحابها احق   ليست

 واستثماره إنفاقه على ضرورة وتحث   ،المال تبذير وإضاعةال عن والسنة التي تنهى القرآن الكثيرة في لنصوصاإضافة إلى 

وتعاونوا على البر  "وتعالى  امتثالًا لقوله سبحانه ؛على التكافل الاجتماعي والتعاون لحث  ا معفيما يفيد المجتمع، 

 ؛الخير التي تخدم الصالح العام وجوهمر (، ويشمل هذا الأ6 )سورة المائدة، "والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان

 (.2014زرقون، ) خريينبالآلحق الضرر أي كل ما يُ  ؛فالمسلم مأمور بعمل الخير ومنهي عن الإثم والعدوان

( يوضح 2أما بخصوص الفئات المستفيدة من المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية، فالجدول رقم )

 لمستحقيها. إلى آليات إيصالهاإضافة  ،ذلك
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 الفئات المستفيدة من تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية، وآليات إيصالها لمستحقيها :(2(دول رقم الج

 آليات إيصالها لمستحقيها الفئات المستفيدة

 نوالمساهم

 تنمية حقوق الملكية. -

 تحقيق مركز تنافسي متقدم للمصرف. -

 تطوير مجالات الاستثمار المختلفة في المصرف. -

 الخاصة بأعمال المصرف للمساهمين. توضيح البيانات -

 نوالعامل

 تفعيل نظام المشاركة في الأرباح. -

المساهمة في تحقيق العدالة بين الموظفين، الرعاية الصحية، منح الإجازات بمختلف أنواعها، تنفيذ برامج تدريبية،  -

 توفير ظروف عمل مناسبة، الالتزام بقوانين العمل السارية في الدولة.

 العملاء

م بشكاواهم لتأكد من مشروعية معاملات المصرف، قياس رضا وسلوك العملاء بشكل دوري والاهتماا -

في التعامل، تقديم  ةالمصرف، الشفافيالعملاء، تسهيل إجراءات الحصول على خدمات  ةواقتراحاتهم، كسب ثق

 أسعار مناسبة للخدمات ومراجعتها بشكل دوري.

 المنافسة على أسس واضحة وعادلة، منافسة إعلانية شريفة، عدم استقطاب موظفيهم.تقديم معلومات صادقة،  - نوالمنافس

 المجتمع

محاربة الفقر والبطالة، تمويل مشروعات جديدة ذات قيمة مضافة، خاصة في القطاعات الحيوية، المساهمة في زيادة  -

على الأمية، زيادة الوعي المصرفي في الوعي الادخاري، التأهيل العلمي لبعض أفراد المجتمع، المساهمة في القضاء 

 المجتمع، احترام العادات والتقاليد، دعم الأنشطة الاجتماعية المختلفة، تقديم المساعدة في حال الكوارث.

 البيئة
ت الخضراء والمحافظة على دعم المؤسسات المهتمة في البيئة والمحافظة عليها، تمويل برامج التشجير وزيادة المساحا -

 البيئة.

 الدولة
الاجتماعية في المجتمع، الالتزام بدفع الضرائب، إدارة أموال  المشكلاتالالتزام بالقوانين السارية، المساهمة في حل  -

 الزكاة وتوزيعها.

للنشر، ، دار الجامعة المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الماليةمن إعداد الباحثة بالاعتماد على: فلاق، محمد،  المصدر:

 .39، ص 2016الإسكندرية، الطبعة الثالثة، 

ي من ويمكن التفريق بين مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الفكر الاقتصادي الإسلامي والفكر التقليد

 .(3البيانات في الجدول رقم )
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 (: الفرق في المسؤولية الاجتماعية بين الفكر الإسلامي والفكر التقليدي3الجدول رقم )

 اإسلامي   اتقليدي   البيان

 خرويةتحقيق المنافع الدنيوية والأ تحقق المنافع المادية هدافالأ

 الشريعة الإسلامية التشريع الوضعي وفكرة المصالح المتبادلة المرجعية

 الشريعة الإسلامية ظروف البيئة الاجتماعية موجبات التكليف

 الإسلامية قواعد الشريعة قوانين يضعها الإنسان دوافع التزام

 المنافع الدنيوية والثواب من الله تحقيق الأرباح المادية العائد المرجو

 ن والمجتمعون والمتعاملون والعاملوالمساهم ن والمجتمعون والمتعاملون والعاملوالمساهم مجال التطبيق

 .74، مرجع سابق، ص الاجتماعية للمؤسسات الماليةالمحاسبة عن المسؤولية من إعداد الباحثة بالاعتماد على: فلاق، محمد،  المصدر:

 المبحث الثالث: دور مصرف الراجحي السعودي في المسؤولية الاجتماعية

1)التعريف بمصرف الراجحي ) 

في الرياض، من خلال شراكة بين م في فرع حي الديرة 1957بدأ مصرف الراجحي نشاطه المصرفي عام 

ة صرافة، ثم تحول عام وذلك كشرك عبد العزيز الراجحي، اءنأب ،ومحمد ،وسليمان ،الله وعبد ،صالح :خوةالإ

سم هذه الشركة إلى مصرف ام تم تغيير 2006ستثمار، وفي عام سم شركة الراجحي المصرفية للاام إلى 1978

 343مة اليوم أكبر مؤسسة مالية إسلامية على مستوى العالم بمركز مالي قوي، حيث يدير أصولًا بقي د  يعوالراجحي، 

 ،(دولار مليار 4.3) سعودي ريال مليار 16.25 ماله رأس ويبلغ ،(أمريكي دولار مليار 90مليار ريال سعودي )

، كما أن آليجهاز صراف  4794فرعًا،  و 551موظفًا، إضافة إلى أكثر من  12732من  أكثر البنك هذا في ويعمل

 نحوم المصرف خدمة دفع الرواتب لدملايين عميل، ويق 9 نحوتقدر ب عملاء بين المصارف السعوديةلديه أكبر قاعدة 

من الموظفين الحكوميين السعوديين، ويتم إدارة المصرف من خلال تنظيم إداري يشمل إدارة البنك العامة  50%

 ومقرها الرياض، إضافة إلى ست إدارات إقليمية موزعة على المناطق المملكة المختلفة.

                                                           

 :نترنتالإالموقع الرسمي لبنك الراجحي على شبكة  -1

https://www.alrajhibank.com.sa/ar/investor-relations/about-us/pages/about-us.aspx  

 .12/09/2018الاسترجاع تاريخ 

 

https://www.alrajhibank.com.sa/ar/investor-relations/about-us/pages/about-us.aspx
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 ، والأردن2010عام في م، والكويت 2006ماليزيا في عام  :من في كلة خارجي تح فروعالمصرف بف أوقد بد

 م المصرف في تعاملاته المصرفية والاستثمارية أحكام وضوابط الشريعة الإسلامية. ، ويُحك  2011عام في

 :نظرة بنك الراجحي للمسؤولية الاجتماعية

زهذه الدراسة أن ر الراجحي نُذك  قبل الحديث عن واقع المسؤولية الاجتماعية في مصرف  على بيان ذلك  ترك 

فترض ن المصرف والمع، وهي البيانات الرسمية الصادرة 2018الواقع من خلال التقارير السنوية للمصرف لعام 

 .تهأن تعبر عن جميع أنشط

حيث ورد في  ،يتبنى برامج متنوعة للمسؤولية الاجتماعيةه تقارير المصرف السنوية نلاحظ أن وعند مراجعة

تبني هذه المسؤولية من خلال سياسة واضحة في هذا المجال، فقد ورد في التقرير السنوي أن قيم البنك ما يفيد 

2)"أفضلخدمة المجتمع والإسهام بغد "  أفضلالمصرف يهتم بخدمة المجتمع لتحقيق غد  ، وتشمل أنشطة المصرف (

البرامج التي تخدم جميع الأطراف المتعاملة مع البنك، وقد شملت المسؤولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية العديد من 

الاجتماعية للبنك رعاية الفعاليات، وعقد المؤتمرات، والمحاضرات، والملتقيات، والمسابقات، ودعم الأسر الفقيرة، 

ع، وبما يسهم في والتعليم والتدريب، ودعم مؤسسات المجتمع المحلي، وتقديم ساعات العمل التطوعي للمجتم

 قتصادية والاجتماعية والثقافية.تحقيق التنمية الا

 2030م في ملتقى البنوك السعودية والمسؤولية الاجتماعية في ظل رؤية 2018وقد تم تكريم المصرف عام 

صرف إضافة إلى كون الم ،في الرياض، باعتباره المصرف الأول من حيث تنوع برامج المسؤولية الاجتماعية الذي أقيم

 .م2018خلال عام ه ن والموظفات فيوذها الموظفالأول من حيث عدد الساعات التطوعية التي نف  

 هي:ماعية للمصرف من خلال عدة محاور وسوف يتم توضيح واقع المسؤولية الاجت

 :مسؤولية البنك تجاه موظفيه -أولًا 

بما يحقق الرضا الوظيفي لهم، لفرص والامتيازات للموظفين لديه يحرص المصرف على توفير العديد من ا

 .( يوضح مجالات المسؤولية الاجتماعية التي طبقها المصرف تجاه العاملين لديه3والجدول رقم )

                                                           

حي،  -2 ك الراج ،2018التقرير السنوي لبنك الراجحي لعام بن بكة الإنترنت ك على ش بن ي لل ع الرسم وق  .8ص ، www.alrajhibank.com.sa ، الم
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 نشاطات المسؤولية الاجتماعية في مصرف الراجحي تجاه العاملين. :(3دول رقم )الج

 القيمة المالية للنشاط شاطات المصرف في هذا المجالن نشاطات المسؤولية الاجتماعية الرقم

 ألف ساعة تدريبية. 56تنفيذ  - تدريب الموظفين وتأهيلهم. 1

من خلال برنامج  %54 ارتفاع عدد الموظفات بنسبة  -

 تطوير مستوى الخريجات

إنشاء أكاديمية الراجحي التعليمية )كلية مصرفية،   -

وكلية القيادة(؛ بهدف تطوير قدرات الموظفين في 

 المصرف.

 

 

 وجد بياناتتلا 

تقديم امتيازات للموظفين  2

للمحافظة عليهم وزيادة 

 مستويات الرضا الوظيفي.

مجانية للموظفين المميزين بهدف  يمنح المصرف أسهمًا  -

 المحافظة عليهم.

 يقدم المصرف مكافأة نهاية خدمة للموظفين. -

 يقدم المصرف بدل حضانة للموظفات. -

 إنشاء جمعيات للموظفين، وللعمل التطوعي. -

فاد منها أ ساعة138قع دورة شرعية بوا 23تم عقد  -

 موظف. 500

 ورش عمل في مجالات متنوعة للموظفين. 6تم عقد  -

نشاء المصرف العديد من المرافق التي تخدم الموظفين في إ -

صحي، قاعات  مركز)للمصرف المبنى الرئيس 

للطعام، مركز لياقة بدنية، مرافق تعليمية وإدارية، 

 مسجد(.

 

 

 

 

 لا يوجد بيانات

سمي للمصرف على شبكة ، من خلال الموقع الر2018تماد على التقرير السنوي للمصرف لعام عمن إعداد الباحثة بالاالمصدر: 

 . https://www.alrajhibank.com.sa-نترنتالإ

 

https://www.alrajhibank.com.sa-/
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 من الجدول السابق يمكن ملاحظة ما يلي: 

 م المصرف العديد من الأنشطة المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية والموجهة للموظفين فيه.د  يق -1

 مستوى متقدم من الرضى الوظيفي. لىإوذلك للوصول  ؛الأنشطةهناك تنوع في هذه  -2

يشير المصرف إلى أن أحد أهم خططه فيما يتعلق بالموارد البشرية أن يصبح المصرف الجهة المفضلة للتوظيف  -3

 يم العديد من المحفزات الوظيفية.في القطاع المصرفي السعودي، وذلك من خلال تقد

 م في دول مجلس التعاون الخليجي.2018 عامفي ة عمل حصل المصرف على جائزة أفضل بيئ -4

حصل المصرف على جائزة شركة يونيفيرسيوم لأفضل برنامج تطوير الخريجين السعوديين الجدد في القطاع  -5

 .ينالمصرفي لعامين متتالي

الخدمات في م العديد من المميزات الوظيفية للعاملين لديه من خلال توفير عدد من ظ أن المصرف قد  يلاح   -6

 المبنى الرئيس للمصرف، إلا أن ذلك لم يتم في باقي فروع المصرف.

تكلفة نشاطات المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بالموظفين إلى   في تقريره السنويظ أن المصرف لم يشِر يلاح   -7

رنات مختلفة وإجراء مقا ،لديه، حيث تمثل هذه القضية قضية حيوية لبيان حجم إنفاق المصرف على هذا البند

 مع المصارف الأخرى أو مع بعض مؤشرات المصرف المالية.

 :دور المصرف في المسؤولية الاجتماعية تجاه المتعاملين معه -ثانيًا

وتقديم مختلف  ،أظهر التقرير السنوي لمصرف الراجحي أن المصرف يحرص على الاهتمام بالمتعاملين لديه

 ( يوضح ذلك.4الاجتماعية، والجدول رقم )ة يأنواع النشاطات المتعلقة بالمسؤول
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 (: نشاطات المسؤولية الاجتماعية في مصرف الراجحي تجاه المتعاملين4الجدول رقم )

نشاطات المسؤولية  الرقم

 الاجتماعية

القيمة المالية  نشاطات المصرف في هذا المجال

 للنشاط

لبيان مدى توصية عملاء  ؛الترويجصافي نقاط ل انشاء المصرف مؤشًر إ - قياس رضا المتعاملين 1

 المصرف للآخرين للتعامل مع المصرف.

 عنتأسيس مركز للابتكار لاستقبال قدر أكبر من تعليقات العملاء  -

 المنتجات المقدمة من المصرف.

 سرة واحدة.أيقدم المصرف خدمات مختلفة للعملاء والتعامل معهم ك -

 

 

 وجد بياناتتلا 

ونية مميزة، ويخطط المصرف لتحويل خدمات ترلكإتقديم خدمات  - الخدمات 2

 ونية.تركإلخدمات إلى ا بطريقة تقليدية أخرى تتم حالي  

 

 وجد بياناتتلا 

يقدم المصرف خدمات ومنتجات مالية متوافقة مع الشريعة الإسلامية  - المنتجات 3

 تلبي رغبات المجتمع السعودي.

 

 وجد بياناتتلا 

، من خلال الموقع الرسمي للمصرف على شبكة الإنترنت 2018من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقرير السنوي للمصرف لعام  المصدر:

-https://www.alrajhibank.com.sa. 

 :يمكن ملاحظة ما يلي من الجدول السابق

المتعلمين معه من خلال منهجية واضحة، مع الإشارة إلى أن هذا الأمر يعود يحرص المصرف على قياس رضا  -

 أيضًا بالفائدة على المصرف.

 يقدم المصرف خدمات إلكترونية متعددة للعملاء، تسهم في توفير الوقت والجهد. -

ا ا رئيسً يحرص المصرف على أن تكون جميع أعماله متوافقة مع الشريعة الإسلامية، وهذا الأمر يعتبر محددً  -

 بالنسبة للمتعاملين معه. 

بعض الجوانب المهمة للمسؤولية الاجتماعية للمصرف والمتعلقة  إلى  التقرير السنوي للمصرفلم يشِر  -

 مثل: ،بالمتعاملين معه

 

https://www.alrajhibank.com.sa-/
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 القروض الحسنة المقدمة للفئات المحتاجة. -1

وهو صندوق موجود في معظم المصارف الإسلامية ويستخدم لسداد  ،مين التبادليأصندوق الت -2

 التزامات العميل في حال وفاته أو حصول عجز كلي أو دائم له.

 مساعدة العميل في إخراج الزكاة وصرفها. -3

 نفاق على هذه النشاطات.لمصرف أي بيانات مالية عن حجم الإلم يقدم ا -

 :الاجتماعية تجاه المجتمعسؤولية دور المصرف في الم -ثالثاً

وذلك  ؛أهم جوانب المسؤولية الاجتماعية تعتبر الخدمات التي يقدمها المصرف للمجتمع الذي يعمل فيه من

شك فيه أن مصرف الراجحي من المصارف  مما لاو للأثر الإيجابي الذي تتركه تلك الخدمات على المجتمع ككل،

عدد من الجوائز المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية، فقد تم على لمصرف المميزة في هذا الجانب، ودليل ذلك حصول ا

، باعتباره المصرف 2030في ملتقى البنوك السعودية والمسؤولية الاجتماعية في ظل رؤية م 2018عام  ه فيتكريم

التطوعية  اعاتالمصرف الأول من حيث عدد الس هإضافة إلى كون ،الأول من حيث تنوع برامج المسؤولية الاجتماعية

م، كما حصل المصرف على الجائزة السعودية للمسؤولية 2018خلال عام  هن والموظفات فيوالتي نفذها الموظف

ا، إضافة إلى حصوله على جائزة مؤسسة الملك خالد الخيرية م أيضً 2018مجال دعم التعليم لعام الاجتماعية في 

 ( يوضح دور المصرف في هذا الجانب.5رقم )والجدول للمسؤولية الاجتماعية لثلاث سنوات متتالية، 

 (: نشاطات المسؤولية الاجتماعية في مصرف الراجحي تجاه المجتمع5الجدول رقم )

 القيمة المالية للنشاط نشاطات المصرف في هذا المجال نشاطات المسؤولية الاجتماعية الرقم

العديد من مدينة سعودية شملت  22مبادرة تطوعية في  75تنفيذ  المبادرات 1

الأنشطة المختلفة لدعم الفئات الفقيرة وتحسين مستوى حياة 

ا، من خلال ا واجتماعي  الأفراد، والمساهمة في تنمية المجتمع اقتصادي  

 من موظفي المصرف.  ينمتطوع 2904

 وجد بياناتتلا 
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والفقراء ألف ساعة تطوعية، استفاد منها الأيتام  14000تقديم  ساعات العمل التطوعي 2

موظف من موظفين  3000ذها نف  و ،الاحتياجات الخاصة ووذو

 المصرف.

 وجد بياناتتلا 

 دعم برامج مكافحة التدخين. - دعم المبادرات 3

رفع الوعي المالي لدى الطلبة من خلال محاضرات في المدارس  -

 والجامعات.

 تقديم تمويل ميسر لبعض الشرائح المهمشة. -

 وجد بياناتتلا 

 عقد ست ورش حول المصرفية الإسلامية. - وطباعة الكتبالورش  4

دعمًا  ؛من المؤلفات والرسائل العلمية امميزً  اإصدارً  18طباعة  -

 للباحثين.

 وجد بياناتتلا 

 تقديم تمويل ميسر مخصص للمنشآت الصغيرة والمتوسطة. - التمويل 5

 5878تقديم برامج للتمويل متناهي الصغر للمرأة استفاد منها  -

 امرأة.

 يركز المصرف على تطبيق مبدأ الشمول المالي. -

 وجد بياناتتلا 

لدى المصرف إستراتيجية واضحة للمحافظة على البيئة في مجال  البيئة 6

 استخدام الطاقة وإعادة تدوير المخلفات.

 

 وجد بياناتتلا 

إنشاء برج صحي يتضمن مراكز لعلاج الأمراض المستعصية  - الجانب الصحي 7

 البحث العلمي فيها بالتعاون مع جامعة الملك سعود.وتطوير 

ة طبية للمرضى جهاز ومعد   600تبرع المصرف بما مجموعه  -

 المحتاجين لصالح جمعية أصدقاء المرضى.

رضى الذين يسافرون إلى مراكز أخرى من الم 600المساهمة في نقل  -

 لتلقي العلاج.

لناشئ بسبب مرض شارك المصرف في قافلة طبية لمكافحة العمى ا -

 0.السكري

 حساء.إنشاء عيادة مكافحة التدخين في الأ -

 رعاية مرضي الفشل الكلوي -

 مليون ريال. 70

 

  رياليينملا 5

 

 نصف مليون ريال

 

  رياليينملا 4

 

 مليون ريال 4.5

 مليون ريال 4.6
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  رياليينملا 6 وحدة سكنية للمحتاجين. 20إنشاء  - المشاريع السكنية 8

  رياليينملا 6 ا لاستثمار أموال الأيتام.ر المصرف صندوقًا استثماري  طو   - الأيتام رعاية 9

 وجد بياناتتلا  .2018ا عام شخصً  725المصرف  وظ ف  - التوظيف 10

  رياليينملا 6 من حسابات المساهمين الزكاة 11

، من خلال الموقع الرسمي للمصرف على شبكة الإنترنت 2018من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقرير السنوي للمصرف لعام  المصدر:

-https://www.alrajhibank.com.sa. 

 :مكن ملاحظة ما يليي قن خلال الجدول السابوم

 تطبيق أنشطة مختلفة للمسؤولية الاجتماعية المتعلقة بالمجتمع.للمصرف دور مهم في  -

ساهم المصرف في العديد من المجالات التي خدمة المجتمع وعملت على تحقيق التنمية الاقتصادية  -

 والاجتماعية في السعودية.

الأمر لا )القيمة المالية( إلا في بنود محددة، وهذا  حجم تلك المساهمات لىإلم يشر التقرير السنوي  -

يسمح بإجراء مقارنات مع المصارف الأخرى أو حتى إجراء تقييم لحجم إنفاق المصرف على 

 المسؤولية الاجتماعية مقارنة مع مؤشراته المالية المختلفة كالربحية مثلًا.

 لىإإلا أن التقرير لم يشر  ،فروع في دول خارجية )الكويت، ماليزيا، الأردن( ةلمصرف الراجحي ثلاث  -

 ؤولية الاجتماعية في تلك الفروع.المصرف في المس دور

توجيه صرف أموال حساب التطهير "ـ إلى أن المصرف يقوم ب 2018أشار تقرير المصرف لعام  -

، وهذه القضية تثير تساؤلًا "المستبعدة من الرقابة الشرعية في المصرف إلى مصارف تخدم المجتمع

الاجتماعية من الأموال التي لا يستطيع استخدامها  مفاده أن المصرف ساهم في نشاطات المسؤولية

مجبر على استخدامها في هذا  هأي أن ؛حسب قرارات هيئة الرقابة الشرعيةبأو الاستفادة منها 

لولا  حجمًا  إنفاق المصرف على نشاطات المسؤولية الاجتماعية أقلسيكون خر آالجانب، وبمعنى 

 وجود هذه الأموال.

https://www.alrajhibank.com.sa-/
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 :النتائج

 فيما يلي: إجمالهامجموعة من النتائج يمكن  لىإتوصلت الدراسة 

 ضمن سياسات البنك الرئيسة. يعد  وهذا  ،فيما يتعلق بالمجتمع ةمستمربنك الراجحي يتحمل مسؤولية  -1

يهتم بنك الراجحي بالجانب الداخلي للمسؤولية الاجتماعية وذلك من خلال تقديم مجموعة من البرامج  -2

 للموظفين لديه مثل التدريب والتكريم والالتزام بقانون العمل الساري. 

البيانات المتوفرة عن البنك تثبت أن البنك يمارس المسؤولية الاجتماعية من خلال الخدمات التي يقدمها  -3

 ختلف الفئات المرتبطة بالبنك )مساهمين، عملاء، موظفين، مجتمع(.لم

، دون من حساب التطهير المستبعدة من الرقابة الشرعيةيلاحظ أن بنك الراجحي يستخدم الأموال  -4

 الإفصاح عن ذلك.

 :التوصيات

 في ضوء النتائج توصي الدراسة بالآتي:

الإفصاح عن ممارسات المسؤولية الاجتماعية مهما كان تشجيع المصارف الإسلامية في السعودية على  .1

 ا في نهاية كل عام. حجمها، واعتبار ذلك شرطًا ضروري  

ضرورة وضع مؤشرات رقمية تصدر من البنك المركزي في السعودية يمكن من خلالها إجراء مقارنات بين  .2

 الممارسات المختلفة للمسؤولية الاجتماعية بين المصارف الإسلامية.

الذي يميزه عن المصارف  وهيئات الرقابة الشرعية متابعة دوره التنموي الشمولي الإدارةميل مجالس تح .3

 .، وإخضاع توجهات المصرف لمبادئ إنشائهالتقليدية

 للمسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية. متخصصةإفراد إدارات  .4
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