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دادإس :   

 رو حسن فًوحسم

علؽولمضؾطماىودةمباظػفرسماٌوحدم

 اىاععاتماٌصرؼةٌؽؿؾاتم

 جاععةماٌـقا

 

 :  الدسًخلص

سؾىمعدىمإصادةمالأذكاصمذوىمالاحؿقاجاتماًاصةموسؾىموجهماظؿقدؼدمصؽةماٌعاضينمبصرؼاًم)ضعافماظرؤؼةمماظؾقثؼرطزمػذام

وبمامأنمالإصادةمعنمعؼؿـقاتماٌؽؿؾاتمومإدارتفامبطرؼؼةمعـؾىمتؿممعنمخلالمغظممبدؿصمبذظكمم،ماٌؽػوصينم(معنمعصادرماٌؽؿؾةم–

وماظؿىملامتؿـادبمم،متلؿىماظـظممالآظقةملإدارةماٌؽؿؾاتم

ممآبظمبطدممصؽةماٌعاضينمبصرؼاًميمؽـفممإرلاضاًمععمرؾقعةمػذهماظػؽةمعنماٌلؿكدعينم؛موسؾقةمتؼدمماظؾاحثمبمواصػاتموزقػقةمظـظا

.معنمادؿكداممعصادرماٌؽؿؾةمباظشؽلمالأعـل
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 :  تورىة -1

،موٌام..مالخ.مواظـؼاصقةتمـلماٌؽؿؾاتمددغةماٌعرصةمظؾؼراءمباخؿلافماػؿؿاعاتفمماٌوضوسقةمومعلؿوؼاتفمماظعؾؿقةمومالاجؿؿاسقةم

؛مصؾزاعاًمسؾقفامأنمتضحمفيمحُلؾاغفامبعقعمصؽاتمظعؿؾقةماظؿعؾقؿقةموماظؾقثماظعؾؿيطاغتمظؾؿؽؿؾاتماظدورمالأدادىمصىماظـفوضمبا

مظؾؿؼدمماظؿؽـ(المجؿؿعم)ذويمالاحؿقاجاتماًاصةمومالأصقاء م،مصرضمسؾقفامأنمتؼؿنيوظوجيماظذيمتشفدهماٌؽؿؾاتماظقوم،موغظراً

ـظممالآظقةمظؾؿؽؿؾاتمتلؿطقعمأنمتُؾبيماحؿقاجاتمالأذكاصم،مواظلمالماظذيمؼطرحمغػلهمفيمػذامالإرارم"ػلماظغظاعاًمآظقاًملإدارتفا

"موظلأدفماظشدؼدمعاملاحظـهماظؾاحثمأغهمحؿىمالآنملامؼوجدمغظاممآظيمؼَكدمماحؿقاجاتمالأذكاصم؟ذويمالاحؿقاجاتماًاصة

الأخيرمعنماظؼرنماياديمسؾىماظرشممعنمأنمػـاكمهرطاًمعؾقوزاًمعنمضِؾلماظدولماظعربقةمخلالماظعؼدم"م،مذويمالاحؿقاجاتمماًاصة

،موظؽنمباظـظرمفيمالمجؿؿعماظػؽاتماٌفؿشةػذهم،مبسومالاػؿؿاممبؼطاعمتؽـوظوجقاماٌعؾوعاتموالاتصالاتموتوزقػفامًدعةمواظعشرؼن

سمائقةمظقسشومػاإبظماظلقاداتماظداخؾقةمظؽلمدوظةمسربقةمصقؿامبطصمتطوؼعمتؽـوظوجقامالاتصالاتمواٌعؾوعاتمًدعةمػذهماظػؽةمبصد

باظدرجةمالأوظيمبخدعةمذويمصقاشؿفامفيمػذامالإرارمواٌعـقةم،مباظرشممعنمتواجدمادتراتقفقاتمطـيرةمتمملهامععالممواضقةموبرددة

م.مالاحؿقاجاتماًاصةمى،مولممتوزفمػذهماظؿؽـوظوجقامفيماٌؽؿؾاتمًدعةمروادػامعنمذوالاحؿقاجاتماًاصةم"

اعاًمأنمؼؾػتمغظرماٌؽؿؾاتموصاغعيماظبربذقاتمإظيمػذهماظػؽةماٌفؿشةمظقوصرواملهممغظعنمػـامتؼدمماظؾاحثمبفذاماٌؼالموؼلعلم

م؟اظػؽةمدممػذه،مومصىماظصػقاتماظؼؾقؾةماظؿاظقةمغلؿعرضماٌواصػاتماظوزقػقةمظـظاممآبظمبطآظقاًمؼلؿطقعواماظؿعاعلمععه

 

 :  تعروف النظام -

م.ؼُعرفماظـظاممسؾىمأغهمبذؿوسةممعنماظعـاصرمذاتمصػاتمععقـةمتؿػاسلمععمبعضفاماظؾعضمعنمأجلمهؼققمػدفمععينمممممم

م

 :  مكونات الآلى -

م:ممؼؿؽونمأىمغظاممدواءمصىماٌؽؿؾةماومشيرػامعنمالآتيممممم

 ماٌدخلاتم

 ماظعؿؾقاتم

 ماظؿكزؼنم

 ماظؿقؽممواظضؾطم

 اٌكرجاتم

م

م

م

م
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م:مم(ماظؿابظطؿامعوضحمباظشؽلم)م،مسادةمؼؿؽونماظـظاممالآبظمظؾؿؽؿؾةمعنمبذؿوسةمعنماظـظمماظػرسقة

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م(معؽوغاتماظـظاممالآبظمظؾؿؽؿؾاتذؽلم)

م

م

،ماظػفرسماٌؿاحمسؾىماًطماظللادلم،ؿوسةمعنماظـظمماظػرسقةمماظؿزوؼد،ماظػفردة،مالإسارةؼشؿلماظـظاممالآبظماٌؿؽاعلمبذممممم

معؿؽاعلًاماٌؾاذرم ،مإدارةماظؿؼارؼرم،سـدماهادمػذهماظـظمماظػرسقةمععمبعضفاماظؾعضمؼلؿىمغظاعاً

م.م

م

 :  اةةمفهوم ذوي الاحًواجات الخ -

ماٌؼعدونم مسؾقفم مأرؾق ماٌاضي مصػي ماًاصة مالاحؿقاجات مذوي مالأصراد مسؾى مأُرؾؼت ماظتي ماٌلؿقات مواخؿؾػت تعددت

وععمتطورماظـظرةملهمموإدراكمالمجؿؿعمأغهمػومم،مصالأصرادماظشواذمم،مثمماظعاجزونمم،م

ثممصضلماٌشؿغؾينمفيمم،مطؾقمسؾقفممعصطؾحماٌعاضينماظذيمبضويماظعوائقماظتيمتمـعفممعنماظؿؽقفماظلؾقممأصؾحمؼ

وصىمم،مظشؿوظقؿهادؿكـداممعصطؾحمشـيرماظعـادؼينمممبذالماظتربقةماًاصةم

م مالاحؿقاجـات مذوى مالأصراد معصطؾح مادؿكدام مصُضل مالأخيرة اًاصةاظػترة

مظؾدلاظةمسؾىماٌلؿقاتماظلابؼة.م

،مظعلمعنمأبرزػامتؾكماظوصؿةمساعةماظـاسمإبظمآثارمدؾؾقةموخقؿة،موذقوسفامبينمأدىمإرلاقمػذهماظؿلؿقاتماظلؾؾقةموظؼد"

م مواظعفزالاجؿؿاسقة مباظؼصور، مالأصراد مطغلهملاء مواٌفام مالأسؿال ماظؽـيرمعن مأداء مسؾى مظؼدراتفم موإشػالها ماظعادؼينم، معن دواءميرػم

مسؾىمأوبلـواء ماظترطقز موالإبصابقةمصىمذكصقاتفم،موسدم ماظؼوة ملأجه ماظذيمترتبمسؾقهمدوىمإدراطفم غػلفم،موابشػاضم؛مالأعر

م"مبالألمماظـػلي،مواظشعورمباظـؼص،مواظدوغقة،موالاغلقابم،موإحلادفمتؼدؼرػممظذاتفم
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 من هم ذوي الأذخاص ذوي الاحًواجات الخاةة ؟ -

)مأورظـلؽاىػقوردمومممفمصقعرصم،مالأذكاصمذويمالاحؿقاجاتماًاصةتعددتمتعرؼػاتم

سؾيمأغفممالأذكاصماظذؼنمؼواجفونمعشؽلاتموصعوباتمصىماظؿؽقفمععماظؾقؽةماظؿىمؼعقشونمصقهم(م

ممامؼلؿؾزممبراعجمخاصةمم،مأومبلؾبمخصائصمدؾوطقةمضاصرةمؼؿصػونمبفام؛موعؾفممبطؿؾػونمسنمشيرػمم،مبلؾبمسفزمسضوى

م.مبفم

ػذهماظػؽةمفيمضوظهمأنم"الأصرادمذوىمالاحؿقاجـاتماًاصةمػممأوظؽكمالأصـرادماظذؼنم(موؼُعرفممأبغدماظؿلاويم)

ـدمأومأطــرمعنماىـواغبماظعؼؾقة،مأومايلقة،مأومؼـقرصونمسنماظعـادؼينمأومسـنماٌؿودـطماظذيمبضـددهمالمجؿؿعمفيمجاغبمواح

؛مبحقثمؼترتبمسؾىمذظكمالابسرافمةمأوماظعصؾقـة،مأومالاجؿؿاسقةموالاغػعاظقة،مأومضدراتماظؿواصل،مأومصعوباتماظؿعؾماىلؿق

مماياجةمإبظمتؼدؼممخدعاتمتربوؼةموتعؾقؿقةمخاصةمظلادؿػادةمعنمضدراتفمماٌؿؾؼقةمإبظمأضصىمحدمممؽن".

م:مماصةصؽاتمذويمالاحؿقاجاتماًمم-

-:مم،مواظتيمؼُؿؽنمتؼلؿفامإبظمعامؼؾيالاحؿقاجاتماًاصةددتمصؽاتمذويمتعممممم

مم

مصؽةماٌؿكؾػينمسؼؾقاً

مصؽةمالاضطراباتماظلؾوطقةمومالاغػعاظقة

م

ممصؽةمصعوباتماظؿعؾم

مصؽةماضطراباتماظـطقمواظؽلام

م

ممصؽةمالإساضاتماظلؿعقة

ممصؽةمالإساضاتماظؾصرؼة

ممصؽةمالإساضاتماىلدؼةمواظصققة

ممصؽةماٌؿػوضينمسؼؾقاًمواٌوػوبين

صمم،مأبغدمدقدماظؿلاوي:مممعصدرماىدولمم

وصقؿامم،مالأصــرادماٌعاضينمبصرؼاً،موصىمػذاماٌؼالمدوفمؼَؼؿصرماظؽَاتبمسؾىمبعضمعنمصؽاتمذويمالاحؿقاجاتماًاصةموػم

-:ممؼؾـيمتوضققاًمبزؿصراًمظؾكصائصمالأؼدؼوظوجقةملهذهماظػؽات

 :  الإساقـة اليصروة  --

"إظيمأنمعػفوممطفماظؾصرمأومالإساضةماظؾصرؼةممعػفوممساممؼشؿؿلمسؾىمم،مؼودفماظشقخم(سؾدماظللاممسؾدماظغػارأذارمطلمعنم)

"،م،موتـؿفيمباظعؿىماظؽؾىممم،متؾدأمعنماظعؿىماىزئيدرجاتمعؿػاوتةمعنماظػؼدانماظؾصري
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م ماظؾصرؼة ماظؽاتبمالإساضة مدقؿـاول ماظؽؾيم)وػـا ماىزئيم)ضعقفماظرؤؼة(بـوسقفا مو مأنماٌؽػوف( ماظؿعرؼفماظلابق معن موغلؿـؾط ،

م-:ممضلؿينمػؿاماضةماظؾصرؼةمتـؼلممإبظالإس

م

   الدكفوفين  : 

ؼلؿطقعماظرؤؼةمطؾقةمأيمصؼدمبصره،مدواءموظدمصاضداًملهامأومصؼدػامماظػردماظذيملااظػردماظؽػقفمبلغهم"مؼُعرفم)أبغدماظؿلاوي(

م."دنمعؿلخرةمفي

 )ًضعاف اليصر )الديُصرون جزئوا : 

ؼُعرفماظؽاتبماظشكصمضعقفماظؾصرمأوماٌؾصرمجزئقاًمفيمإرارمدرادؿهمبلغهم"ذظكماظشكصماظذيمبصدمصعوبةمفيماظرؤؼةمتعقؼهم

م.*ذاذةمايادوبمأوماٌصادرماٌطؾوسةمأوماظرؤؼةمسؿوعاًم"ممىسؾعنمسؿؾقةماظؼراءةمعنم

 :  ت الآلوة لذوي الاحًواجات الخاةةنظم الدكًيا  -

م؛م م)اظعادؼين( مالأصقاء مالأصراد مالأوظي مباظدرجة مبددم ماظؽاتبمأغفا مسؾم محد مباٌؽؿؾاتمسؾي محاظقاً ماٌوجودة مالآظقة اظـظم

ممامؼَعوقمإصادتفممعنمادؿكدامماٌؽؿؾةملأشراضمبحـفمماظعؾؿيمم،مالاحؿقاجاتماًاصةمادؿكداعفاوباظؿاظيملامؼلؿطقعمالأصرادمذويم

وػومعامؼُؿؽنمأنمغُطؾقمم،م؛موباظؿاظيمدستماياجةمإظيموجودمغظاممآظيمعؽؿبيمؼؾبيماحؿقاجاتمػذهماظػؽةماًاصةمعنمالمجؿؿع

م.سؾقةمغظمماٌؽؿؾاتمظذويمالاحؿقاجاتماًاصةم

م

 :  تعروف نظم الدكًيات الآلوة لذوي الاحًواجات الخاةة  -

سؾيمأغهم"برغاعجمتممممغظامماٌؽؿؾةمالآظيمم(،مؼعرفم)داعحمزؼـفم

مظػترةمروؼؾةمفيم ماظـوعمعنماظـظممزلمدائداً تصؿقؿهمٌعاىةموزقػةمأدادقةم)واحدة(مظؾؿؽؿؾةمومتلؿيمبـظمماظغرضماظواحدم"موػذا

مأطـرمعنمماٌؽؿؾاتمإظيمأنمزفرتماظـظممالآظقةماٌؿؽاعؾةمظؾؿؽؿؾاتم أيمتلؿطقعمأداء

متزوؼدم–سؾيمأغفام"ماظـظمماظتيمتؿؽونمعنمبذؿوسةموزائفم)إسارةمم(،موتعرصفام)رغدةمإبراػقمم،مؽؿؾةوزقػةمعنموزائفماٌ

.عامؼُعرفمباظـظاممالآظيماٌؿؽاعل"الخم(مظؿؿقدمععمبعضفاماظؾعضمظؿؽونمم...مجردم-مصفردةم–

غظامماٌؽؿؾةمالآظيمسؾيمأغهم"بذؿوسةمعنماظبربذقاتماظتيمهاولمم(م،موعنمغاحقةمأخريمؼُعرفم)خاظدمسؾدماظػؿاح

،موعنمخلالماظؿعرؼػاتماظلابؼةمبطرجمؿلمفيماٌؽؿؾاتموعراطزماٌعؾوعات"توزقفمإعؽاغقاتمايادبمالآظيمفيمعقؽـةمإجراءاتماظع

ـظمماظتيمتشؿلمسؾيمبذؿوسةمعنم(مسؾيمأغفام"متؾكماظاظؾاحثمبؿعرؼفمظـظمماٌؽؿؾاتمالآظقةمظذويمالاحؿقاجاتماًاصةم)

ممممم–تصـقفم–صفردةمم–اظوزائفم)بحثموادترجاعم .مالخ(مملإدارةموادؿكدامماٌؽؿؾةمؼصقؾفامبعضمالأدواتم.متزوؼد–إسارة

،موشيرػام(مظؿقؼققمأضصيمإصادةمعنمادؿكداممهوؼلماظـصماٌـطوقمإظيمطؿابةم–م)أداةمتؽؾيرماظـصماٌلاسدةم

م.م"الأصرادمذويمالاحؿقاجاتماًاصـةممؾلاظـظاممعنمضِ

م

م
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م

م:مماتماظوزقػقةموماظؿففقزاتماٌادؼةاٌواصػ:مممبسومغظاممآظيمعؽؿبيمظذويمالاحؿقاجاتماًاصةم-

م مأسدػا مدرادة مإرار موآخصى م)أظن م مذويمم(رون مضِؾل معن ماظؿؽـوظوجقا مادؿكدام مإعؽاغقة حول

ماظوؼبموايادؾاتمالآظقةتضؿـتمػذهماظؿمالاحؿقاجاتماًاصةم ممأنمؽـوظوجقا ،محقثمؼروا

ما ماظؿقدؼاتمظؾؿصديملاحؿقاجاتمذويمالاحؿقاجاتماًاصة ماظؿؽـوظوجقاػـاكماظؽـيرمعن مادؿكدام محقثمؼريمظتيمترشبمفي ،

دعينمخاصةمضعافمايرطةمم(مأغهمسـدمتصؿقممبراعجمأومغظممايادوبمبصبمعراساةمأغفامتؿلاءممععمبعقعماٌلؿك)أظـن

م.وحةماٌػاتقحمسـدماظؾقثموالإدخال؛موذظكمعنمخلالمتؼؾقلمادؿكدامماظػلرةموظم

م ماظـظمممفيمالاسؿؾارمضعافماظؾصر مسنمذظكمبصبمأنمتضعمػذه وذظكمعنمخلالمم،مصضلًا

،موأؼضاًممضعافماظـطقموماظلؿعمواضقةماظرؤؼةمإتاحةمواجفاتمتعاعلمردوعقةم

،موضةمأوماٌؽؿوبةمإظيمظغةمالإذارةوباظؿاظيمبصبمأنمؼدسمماظـظامممخاصقةمهوؼلماظؾغةماٌـطم،م

م ماحؿقاجاتمضعافماظػفم مؼُؾبيماظـظام ممبصبمأن ؛موذظكمعنمخلالممظقسمصؼطمبلمأؼضاً

م.موظقسمصؼطماٌؾؿدئينمواًبراءم،مققفمواجفاتمػذهماظـظمممظؿـادبمسدؼدمعنماٌلؿوؼاتماٌعرصقةتؽ

م موتصؿقم مبـاء مسـد ماظلابؼة ماظؼضاؼا مهؼقق مأعؽن مإذا مبلن ماظؼول مؼُؿؽن مسرضه مدؾق معا مخلال موعن مالآظقة ذويمظماظـظم

ؾؿؽـوظوجقامبمامصقفاماظوؼبموغظممايادؾاتمواظـظممالآظقةمالاحؿقاجاتماًاصةم؛مصنغـامدوفمغزؼلمتدربصقاًمسؼؾاتمادؿكداممػملاءمظ

م.مظؾؿؽؿؾاتمم

وفيمم،موعنمػـامؼُؿؽنموضعمبذؿوسةمعنماٌواصػاتماظتيمؼـؾغيمتواصرػامفيماظـظممالآظقةماظتيمبددممذويمالاحؿقاجاتماًاصة

وػذهماٌواصػاتمؼوضقفامم،محمالمجؿؿعمظقسمصؼطمذويمالاحؿقاجاتماًاصةغػسماظوضتميمؽنمأنمؼصؾحمػذاماظـظامممععمطاصةمذرائ

م-:مم(معواصػاتماظـظاممالآظيمظذويمالاحؿقاجاتماًاصةاىدولمرضمم)

م

م(ماٌواصػاتماظوزقػقةمظـظممذويمالاحؿقاجاتماًاصةجدولم)

م

مم

م

ماٌواصػاتماظتيمبصبمتواصـــرػامباظـظاممالآظــي

ماٌــــدى

مم
ب
طؾو
ع

م

مم
ي
قار
خؿ
ا

م

اظـظاممالآظيمبصبمأنمؼعؿلمطؿامػومعؿوضعم)أيملامتوجدمعشاطلممصـقةمفيمتشغقؾهموادؿكداعهمعنمضؾلمػذهمم

م.ماظػؽةماًاصةمعنماٌلؿكدعينم(

مم

ممم.ماظـظاممالآظيمبصبمأنمؼؽونمدفلمالادؿكداممواظؿػاسلم

ممم.ماظـظاممالآظيمبصبمأنمؼؿحمسددمضؾقلمعنماًطواتملإنازمعفؿةمعام

ممم.ماظـظاممالآظيمبصبمأنمؼوصرمعمثراتمصوتقةموعرئقةممتدسممسؿؾقةمالادؿكدامم

ممماظـظاممالآظيمبصبمأنمؼوصرمصرصةمظؾؿػاسلمبقـهموبينمذويمالاحؿقاجاتماًاصةم

ممم.ماظـظاممالآظيمبصبمأنمبطؿصرممفيماظوزائفمعـعاًملإرػاقمذويمالاحؿقاجاتمماًاصةم
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ممم.مععمبعقعمصؽاتماٌلؿكدعيناظـظاممالآظيمؼؿلاءممم

ممم.ماظـظاممؼؿقحماظؿقؽممفيمحفممخطماظواجفةم

ممم.مواضقةماظرؤؼةماظـظاممؼُؼدممواجفاتمتعاعلمردوعقةممم

ممم.ماظعددةماٌؽبرة:ممماظـظاممبصبمأنمؼُؼدممبراعجمعلاسدةملإؼضاحماظـصمعـلم

ممم.مواجفةمذاتمخؾػقةمعُربضةمظؾعيناظـظاممالآظيمبصبمأنمؼوصــــرمم

عنمذوىمماظـظاممالآظيممبصبمأنمؼُؾبيماحؿقاجاتمضعافماظػفممم

م.موذظكمعنمخلالمتؽققفمواجفاتمػذهماظـظمممظؿـادبماظعدؼدمعنماٌلؿوؼاتماٌعرصقةالاحؿقاجاتماًاصة

مم

ممم.مبرغاعجم:ممماظشاذةمعـلاظـظاممالآظيمبصبمأنمؼدسممضراءةمعامؼظفرمسؾيمم

ممم.ماظـظاممالآظيمبصبمأنمؼُدسممأدواتمظؿضكقمماظشاذةمبطرؼؼةم)براؼل(مفيمحاظةماٌلؿكدعينمضِعافماظرؤؼةمم

مم.)*(اظـظاممالآظيممبصبمأنمؼُدسمماظؼراءةماٌـطوضةمظؾـصماٌؽؿوبمفيمحاظةماظشكصمضعقفماظرؤؼـــةمم

ممم.ماظـظاممالآظيمبصبمأنمؼؽونمضادراًمسؾيمضراءةماظـصوصمواظردوممواظصورمم

ٌُعاقمبصرؼاًصمخاصقةمهوؼلماظـصوصماٌلترجعةمإبظاظـظاممالآظيمبصبمأنمؼدسممم مم.)*(وتمفيمحاظةماظشكصما

ٌُعاقمبصرؼاًمأثـاءمادؿكداعهمظؾـظامم وتلازعهمفيمطلمم،ماظـظاممالآظيمبصبمأنمؼؼدممردائلمصوتقةمتصاحبما

.معراحلماظـظامموترذدهمٌامبصبمسؾقهمسؿؾهمفيمطلمعرحؾة

مم

مم.ماظـظاممالآظيمبصبمأنمؼُدسممخاصقةمإدراكمالأصواتمبدلًامعنمادؿكداممظوحـةماٌػاتقحم

صؾؿفردمأنممؼـطقماٌلؿػقدمحرصاًمأومحرصينمعنماظؽؾؿةمؼؼوممم،ماظـظاممالآظيمبصبمأنمؼوصـرمضاعوداًمظغوؼاًم

.ماظؽؾؿاتماٌؿاحةمبفذاماظؼاعوسموذظكمفيمحاظةماظشكصماٌعاقمبصرؼاًم)غطق(مايادوبمبعرض

مم

ظـطقماظـؿائجمماظـظاممالآظيمبصبمأنمؼؿقحمادؿكدامماٌؿصػقاتماظصوتقةمم

م.ماٌلترجعةمظؾؿعاضين

مم

واحدةمعنمحقثمتعؿبرمػذهماظؿؼـقةمأنمؼعؿؿدماظـظاممتؼـقةماظؿؾاؼنماظؾوغيبصبمم

.مأػمماظؿؼـقاتماظتيموعلماظـؿائجماٌعروضةمسؾىماظشاذةمواضقةموعؼروءةمظؾفؿقع

مم

اظتيمماظـظاممالآبظمؼلؿحممبادؿكدامماظوصفماظلؿعيم)ماظؿعؾققماظصوتيم(مظؾؿوادماٌرئقةم)عؼارعماظػقدؼوم(مم

.مطذظكماظؿعؾققماًطيمسؾىماٌؼارعماظصوتقةماٌوجودةمفيماظصػقةم،متظفرمصىماظصػقة

مم

ماظـظاممبصبمأنمؼؽونمعزودمببراعجمترطقبماظؽلامم

.معنمسماعمبرؿوؼاتماظـصماظؿؼـقةحقثمتمؽـفممػذهم

مم

اظـظامممعنمهوؼلماظـصمإبظمغؼاطمبرؼلموعنمثممرؾاسؿهموضراءتهميمؽنممعؿصػحمغؿائجمبحثماظـظاممبصبمأنمُم

.ماسؿؿادامسؾىمحادةماظؾؿس

مم

اظؿففقزاتمماٌادؼة

                                                           
)*(

 

)*(Kurzuail
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ممم.مًدعةماٌعاضينمبصبمتوصيرمذاذاتمباٌسمم

ممم.مظلأصــرادمظؾؿعاضينمبصرؼاًم)*(بصبمتوصيرمظوحةمعػاتقحمبراؼلمم

ممم.مظلأصــرادمظؾؿعاضينمبصرؼاًم)*(بصبمتوصيرمذاذاتمبراؼلمالإظؽتروغقةمم

ٌُعاضينمبصرؼاًم)*(بصبمتوصيرمرابعاتمبراؼلمم ممم.مظلأصــرادما

ممم.مظؼراءةمعامؼظفرمسؾيماظشاذةمبصبمتوصيرمضارئاتماظشاذةمم

ممم.مبصبمتوصيرمأجفزةمالاتصالماظصوتىمعـلمماٌقؽروصونم

ممبصبمتوصيرمذاذةمسرضموتؽونموزقػؿفامسماسقةمباظدرجةمالأوبظ،موؼؽونمجفازماصدارماظصوتمأدادقاًم

م

متواصرتمتؾكماٌواصػاتمفيمغظامماٌؽؿؾةم عنمخلالماضتراحماٌواصػاتماٌوضقةمباىدولماٌذطورمأسلاهميمؽنماظؼولمبلغهمإذا

مسؾيمادؿكدممماظؾصرؼةمالآظيمظذويمالإساضــة مصعالًامفيمطلرماياجزماظـػليموماٌعرفيمظقصؾحماظشكصماٌعاقمضادراً دقؽونمظهمدوراً

م.ماظـظاممالآظيمظؾؿؽؿؾةمذاتقاًمبدونمعلاسدةمأحدم

م

م

م

م

م

م

م

م

م

معصطؾحمجدؼدم:  (أخصائي معلومات ذوي الاحًواجات الخاةة ) -

                                                           
)*(

 

)*(

 

)*( 
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ماًاصة مالاحؿقاجات مذوي مععؾوعات مأخصائي

ٌَعنيمبخدعويمؽنمتعرؼػةمسؾىمأغهم"م، دعاتم،موؼؼوممبؿؼدؼممطاصةماًةمالأصرادمذويمالاحؿقاجاتماًاصةاظشكصما

م.والإجابةمسؾيمادؿػلاراتفممبشؽلمؼؿلاءممععمرؾقعؿفمماًاصةم"م،ماٌعؾوعاتقةمواظؾقـقةملهم

 

 :  ًواجات الخاةةي الاحمواةفات أخصائي ذو -

 

م:مممواةفات أدادوة

 م.مأنمؼؽونمظدؼهمخؾػقةمسؿقؼةمبمفالمسؿؾة

 م.مأنمؼؽونمعؾؿاًمبمفاراتماظؿكاربموايدؼثمععمالآخرؼن

 مالإصرارمسؾىمتؼدؼمماٌعؾوعةمإظيماٌلؿػقدمبشؽلمأومبكخر.

 معلموظقاتماظعؿلماظولاءموالاغؿؿاءموؼؼظةماظضؿيرمواه.

 ماظردمسؾىمادؿػلاراتماٌلؿػقدؼنمبلداظقبمعؽؿؿؾةموواضقةمودفؾةماظػفمم.

م

م:مممواةفات ذخصوة

 عواجفةماىؿفورمععماحؿؿالموتؼدؼرمعوضفماٌلؿػقدمفيمادؿعفاظهمظؾـؿائجوذظكمخاصةمٌنمؼعؿؾونمفيم:مماظصبر

 م.محُلنماًؾقمواٌعاعؾة

 مظؿقؼققماظؿؼدمماٌفنيم:مماظصدقموالأعاغة.

 تؼدؼمماٌزؼدمعنماًدعاتمإظقفممموػومعطؾوبمفيماظؿعاعلمععماٌلؿػقدمواظرشؾةمماظدائؿةمفي:ممماظؿواضع

م:ممعواصػاتمعفـقة

 ماظشػاصقةمواعؿلاكمالأدواتماظتيمتمػؾهمظؾؿعاعلمععمػذهماظػؽة.

 مأنمؼؽونمظدؼةمعفاراتمالاتصالمواظؿػاوضمععمماظػؽة.

 مرادموحلمعشاطؾفمماظؾقـقةمواٌعؾوعاتقةاظؼدرةمسؾيمتؾؾقةماحؿقاجاتمػملاءمالأص.

 تلدؼةمسؿؾهممواهماحترامماظؿكصصمواٌفـةمصلامبصعلماظعواعلمالاجؿؿاسقةمأومشيرػامعنماظعواعلمالأخرىم؛متمثرمسؾىمأخلاضهمفي

.مػذهماظػؽة

 اظؿكصصمؿىمجدتمفيمبذالظقؽونموادعمالارلاعمواظـؼاصةموالإٌاممبلػمماظؿطوراتماظايرصمسؾىمتطوؼرماظذاتمواطؿلابماًبرة

م

م

م

م
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ها في نظم ذوي الاحًواجات وتطيوقات تقنوة الًمووز الصوتي -

 :  الخاةة

موععاىؿفام م ماظصوتقة م)الإذارة( مباظؾصؿة مؼؿعؾق مصقؿا ماظعشرؼن ماظؼرن معـؿصف مفي مزفر ماظذي ماظؿِؽـوظوجي ماظؿؼدم أدػر

مالأعـقةملإداغةماٌؿفممبجريمؿهمأو؛مسنمذقوعم مطدظقلمفيماظؼضاؼا ادؿكداعفا

معـل مفيمطـيرمعنمالأسؿالماظقوعقة ماظصوتقةمأؼضاً ماظؾصؿة مسـه،موتلؿكدم مرصعفا مايادوب،ماظدخولمإبظماظدخولم:م إبظمجفاز

ماظدخول مباظؾـك، ماظشكصقة مايلابات مإبظ ماظدخول ماظاٌـزل، متعؿبر مو مالإظؽتروغقة، ماٌصاسد مجقداًمإبظ مبدؼلًا ماظصوتقة ؾصؿة

م.مؼواجفونمصعوبةمفيماظؿعاعلمععماظػلرةمأومظوحةماٌػاتقحمىفازمايادوبظلأذكاصم)ذويمالاحؿقاجاتماًاصة(ماظذؼن

م

 ؟ ما هي اليصمة الصوتوة   -

صوتموملاميمؽنمأنمؼؿشابهمذكصانمفيم،مالآخرؼن"ماظؾصؿةماظصوتقةمتُعنيماغػرادمطلمإغلانمبصوتمخاصمبهميمقزهمسنم

مماًطوطماظقدوؼةمظلإغلانمفيمطؿابؿهمومتوضقعاتهم"واحدموػومعامؼلؿىمبـظرؼةمصردؼةماظصوتمواظؿـوعماظطؾقعيمطاظذيمتمقزمبه

ومم،ملأعنيوؼؿممتطؾقؼفامفيمسدةمبذالاتمظعلمأذفرػامالمجالمام،م"موتعدمػذهماظؿؼـقةمأحدثماظؿؼـقاتمفيمععاىةماظؽلام

م.موتلؿكدمميلماٌشاطلماظقوعقةم"م،مأصؾقتمتؼـقةماظؾصؿةماظصوتقةماظقوممذاتماغؿشارموادع

م

م:  مجالات ادًخدام اليصمة الصوتوة  -

 :  الحادوب والبرمجوات

موبػضلمذظكماوفتمذرطاتم ماظؿكاربمععمايادبمالآظي، مبوادطة مالأواعر متـػقذ مإعؽاغقة مأثؾؿتماظؿفاربماظعؾؿقة "

الأغظؿةماظتيمهاطيموهؾلمالأصواتمبمكؿؾفماظؾغاتمايقةماٌعروصةماظبربذقاتمايادوبقةمإبظمتدسقمماظؿطؾقؼاتماظبربذقةمفي

اًاصةمبوادطةمبراعجمسـدمذظكمصؼدمبدطؿفامإبظمدسمماظؿواصلمبطرقمتؼـقةمعؿؼدعةمًدعةمذويمالاحؿقاجاتولممتؼفم،فيماظعالم

مخاصـةم"

م

 :  ماتأمن الدعلو

بمػردػامودقؾةمدفؾةمظؾوصولمإظقفامعنمضؾلمضراصـةمالإغترغت،مطؿامأنم"مععمتطورماظعؾممواظؿؼـقةمأصؾقتماظؽؾؿةماظلرؼة

ماٌواضع مدؾؾتمعشؽؾةمظدىماظؽـيرمعنمالأذكاصمفيطـرة ماظتيمهؿاجمإبظمطؾؿاتمدرؼةمظدخولها مػائلمعنموالأجفزة حػظمطمّ

%معنمالأذكاصمؼلؿكدعونمطؾؿاتمالإحصائقاتمأنمعنماظؽؾؿاتماظلرؼةمبقّـتماظؽؾؿاتماظلرؼة،موغؿقفةملهذاماظؽممالهائل

م مو مودفؾة موضت%معنمالأذكاصمؼؼوعونععروصة مإظقفا ماظرجوع مظقؿم مفيمعؾػاتفم ماظلرؼّة مطؾؿاتفم مبلؾبمبؽؿابة مو اياجة

ىمعلؿويماظعالم،ماوهماظعؾؿاءمإبظمودقؾةماظؽؾيرةماظـاوةمسنمػاتينماٌشؽؾؿينماظتيمؼؿعرضملهامآلافمالأذكاصمؼوعقاًمسؾاًلائر

م.باظؾصؿةماظصوتقةم"أخرىمأطـرمأعاغاًموراحةمظؾؿلؿكدم،موػيمعامتلؿى

م

م
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 :  الينوك

"مطانمالأدؾوبماٌؿؾعمظؾؿعاعلمععماظؾـوكمأنمؼعطيماظشكصمرضممبطاضؿهمالائؿؿاغقةمواٌعؾوعاتمظؾؿقؼقمعنمذكصقؿهمموعنمثمم

وعنمثممادؿغلالهامفيمم،مإلامأنمػذهماٌعؾوعاتمأعؽنمدرضؿفامسنمررؼقماظؿصـتمسؾقفام،محلابهدقبمالأعوالماظتيمؼرؼدػامعنم

سنمررؼقمجفازمخاصمم،ماظلطومسؾيمرضممحلابماظؾـكمودقبمعامصقهمعنمأعوالمممامدصعماظؾـوكمإظيممادؿكداممبصؿةماظصوت

تمسـدهمععؾوعاتمسنمرضممايلابمأومرضممبصعلمعنماٌؿعذرمسؾيمأيمذكصمدقبمأيمأعوالمعنمحلابهمباظؾـكمحتيموظومتوصر

لانمػذهماٌعؾوعاتمعرتؾطةمباظؾصؿةماظصوتقةماظتيمؼؿقؽممصقفامغبراتمورؾؼاتماظصوتمواظتيملامؼُؿؽنمتؼؾقدػامم،مبطاضؿهمالائؿؿاغقة

م.م؛ملأنمػذهماظؿؼـقةمتعؿؿدمسؾيمالأحؾالماظصوتقةموووؼفمالأغفمواظػمم"

 :  الهواتف المحمولة

سدؼدةمعـفامتوصيرمخدعةمالاتصالمؾؿلؿكدممبدزؼنمسـوانمفيمعذطرةمالأسماءمفيمالهاتف،موعنمثممؼؿاحمظهمخقارات"مإذميمؽنمظ

م.مبالأعرماظصوتيم"

 

م:مماليصمة الصوتوة كأحد الحلول الدقدمة لذوي الاحًواجات الخاةة لادًخدام النظم الآلوة  -

م،مظدؼفممسماتفمموخصائصفممالأؼدؼوظوجقةماظتيمتمقزػممسنمشيرػمم)*(ذويمالاحؿقاجاتمماًاصةمعنمطِؾارمأومصغارماظلنم

م مالاحؿقاجاتماًاصة م)ذوي مايلؾان مفي مالمجؿؿع مذرائح مبعقع م مغضع مأن مسؾقـا مظزاعاً مطان مػذا مسؾى اٌلؿكدعينمم–وبـاءاً

صاٌعاقمم،موػـامبصبمأنمغؼفمبَرػةمأعاممصؽاتمذويمالاحؿقاجاتماًاصةم،ماظعادؼين(،مسـدمادؿكدامماظُـظممالآظقةمفيماٌؽؿؾات

مواظعؽس موحرطقاً مبطؿؾفمسنماٌعاقمسمعقاً ماٌؽؿؾةمعنمذويمالاحؿقاجاتمم،مبصرؼاً مالآظيمظرواد وباظؿاظيمبصبمأنمؼُؾبيماظـظام

صفيمم،مايؾولماٌؼدعةملهملاءأحدمماًاصةمبؽاصةمصؽاتفممعامؼُرؼدوغهم؛مصؽاغتماظؾصؿةماظصوتقةم

ٌُعاضينمواظـظاممالآظي م.مبمـابةمظغةماظؿكاربمبينمػملاءما

م

 :  السوادات الدولوة نحو توزوف تكنولوجوا الدعلومات لخدمة ذوي الاحًواجات الخاةة  -

أعامسؾيمعلؿويماظورنماظعربيمترتػعماظـلؾةمظؽيمم،ماظعالم%معنمدؽانؼشؽلمبذؿؿعمذويمالاحؿقاجاتماًاصةم

ـلمفيماظعدؼدمعنمٌي،متماظعا،موضدمذفدماظؼرنماظعشرؼنمأػؿاعاًمعؾقوزاًمبذويمالاحؿقاجاتماًاصةمسؾىماٌلؿوى%تصلمإظيم

م.ماتماًاصةممساعاًمدوظقاًّمظذويمالاحؿقاجطانمعنمأػؿفامإسلانمسامم،اظؼراراتماظتيمصدرتمسنمػقؽةمالأعمماٌؿقدة

                                                           

 *( نهلااة  نااد ا ااس او اال  و   نقاا ع  ااف اونةدااحنو    ااة   ( " هناا ا اه هاا ب ية حدااة لاسدخااة مساا ذسا    اا        

دعبر  اف اوحصاب   ا   اة ,    ما   اف  فا ة نن ا ة       ُ ع ق , لأ  المصطلح اوخ نو  املا   ج ب الخ صة  سمع  ف  صطلح  

  .سلب ة  ل  اونةد "

 



 

 106 2012يوليو  –العدد الأول  – التربوية والاجتماعيةالمجلة العربية للدراسات  

مذويمالاحؿقاجاتماًاصةمم ماظعــؽؾوتـقةمًدعة مفيماظشؾؽة مالاتصالاتمواٌعؾوعاتماٌؿؿـؾة متؽـوظوجقا وظؿطـوؼعمادؿكدام

مبػصـلماٌضـؿونمسنماظعـرضموذظكمبوضعماظــصمفي صـورةصذظكمؼؽونمعقلـراً

معن مأنمتػصلماظـصمسنممبدلًا وبمفرد

اظؼراءةمظؾؿعوضينمبادؿكدامماظؿؼـقاتماٌلاسدةموػـاكمعمتمرمغظؿؿهمػذهماظروابــطمدفؾةموتصؾحماظعرضمؼؼلمسددماظروابط

وعنممم،ماظشؾؽةماظعـؽؾوتقةمًدعةمذويمالاحؿقاجاتماًاصةوػيمعـظؿةمهاولمتطوؼعم،ماظشؾؽةماظعـؽؾوتقةماظدوظقة

م-:ممأجلمهؼققمذظكمرورماٌمتمرمثلاثمأدظةملإغشاء

 م.مإرذاداتمتقليرمبرؿوىمأومعضؿونماظشؾؽة

 م.مضائؿةمبـؼاطمعراجعةمظؿطوؼعماظشؾؽة

 مإرذاداتمظؿؼـقاتمتطوؼعماظشؾؽةم.

ملإغشاءمعواضعماٌمتمرتؿوصرمػذهمالأدظةمسؾىمعوضعممممممم أومصػقاتمدفؾةمسؾىماظشؾؽةماظعـؽؾوتقةممحقثمتؼدممإراراً

م.معؼؿـقاتفامعؿوصرةملهمممسؾىمالإغترغتمميمؽنمأنمؼلؿػقدمعـفامأعـاءماٌؽؿؾاتمىعل،مالادؿكداممعنمضؾلمػذهماظػؽة

أنمػـاكمبذؿوسةمعنماًدعاتماظتيمؼؼدعفامعوضعمطادتممم(موؼريمعورجانم)

مخدعةم)*( وػيمخدعةمساعةمسؾىمالإغترغتمتؼوممم،معـفا

معنمضؾلمالأصرادمذويمالاحؿقاجاتماًاصة وعدىمم،مبؿقؾقلمصػقاتماٌواضعمسؾىماظشؾؽةمظؿقدؼدممعدىمإعؽاغقةمادؿكداعفا

موتوضقحممغؼاطماظضعفماظتيمهؿاجمإبظمهلينمبفذهماظصػقات.مم،معلاءعؿفامٌؿصػقاتماظشؾؽةماٌكؿؾػة

م

 :  الدسًوي العربي  -

معؾقوزاًمبسومالاػؿؿاممبؼطاعمتؽـوظوجقام ذفدتماظدولماظعربقةمخلالماظعؼدمالأخيرمعنماظؼرنماياديمواظعشرؼنم؛مهرطاً

ماظػؽاتم مًدعة ماٌفؿشةاٌعؾوعاتموالاتصالاتموتوزقػفا مالمجؿؿعم مفيم م)ذويمالاحؿقاجاتماًاصة( مإبظماظلقاداتمم، وباظـظر

مسشوائقةمظقسملهاماظداخؾقةمظؽلمدوظةمس ماظػؽةمبصدمأغفا مالاتصالاتمواٌعؾوعاتمًدعةمػذه ربقةمصقؿامبطصمتطوؼعمتؽـوظوجقا

باظرشممعنمتواجدمادتراتقفقاتمطـيرةمتممصقاشؿفامفيمػذامالإرارمواٌعـقةممباظدرجةمالأوظيمبخدعةمذويمم،مععالممواضقةموبرددة

م.مالاحؿقاجاتماًاصة

مدؾقمؼؿضحمأنمعنماظضروريمت مظؾوصولمإظيمم،موحقدماىفودومما ماظعربقة مالادتراتقفقاتماظدوظقة مالاتػاضقاتمو ودرادة

م.مخُطةمسؿلمروؼؾةماٌديمفيمعوضوعمتوزقفمتؽـوظوجقامالاتصالاتمواٌعؾوعاتمًدعةمذويمالاحؿقاجاتماًاصةم

م-:ممعراساةمعامؼؾيم،موظؿقؼققمأضصيمإصادةمعنمتؽـوظوجقامالاتصالاتمواٌعؾوعاتمظذويمالاحؿقاجاتماًاصةمبصب

 تعزؼزماٌلاواةمواظشراطةمبينمبزؿؾفمصؽاتمالمجؿؿعمظؿقؼققمأػدافماظؿـؿقةمسؾىمبسومعامجاءمفيمإسلانمعؾادئموخطةمسؿلمبذؿؿعم

اٌعؾوعات.

                                                           

non-profit

//www.cast.org/:  http 

 

http://www.cast.org/
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 مواٌعرصة وتلاػممفيمبرومالأعقةماظؿؽـوظوجقةمظذويمالاحؿقاجاتمم،ماظؿوصلمإبظمرؤؼةمتضؿنماظعداظةمفيمتوزؼعمعـاصعماظؿؽـوظوجقا

ماًاصة.

 .ماٌلاػؿةمفيمدعجمذويمالاحؿقاجاتماًاصةمبمػفوممبذؿؿعماٌعؾوعاتموتوسقةمالمجؿؿعموأصقابماٌصؾقة

 .ماظؿعرفمسؾىماظؿطؾقؼاتماظؿؽـوظوجقةمايدؼـةماظتيمتلفممفيمتـؿقةمضدراتمذويمالاحؿقاجاتماًاصةموتطوؼرػا

 مبلػؿقةمدورمذويمالاحؿقاجاتماًاصةمفيمبـاءمالمجؿؿعموتؽـقفمالاػؿؿاممالإسلاعيمبفم.اظؿوسقةم

 متشفقعمأغشطةماظؾقثمواظؿطوؼرمظؿؿؽينمذويمالاحؿقاجاتمعنماظـػاذمإظيماٌعؾوعات.

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م:ممماًاتمــــة

اٌلؿػقدؼنمالأصقاءممعنمحقثمتؼدؼممخدعاتماٌعؾوعاتموحؼوقمأنماٌلؿػقدؼنمذويمالإساضةماظؾصرؼةمؼؿلاوونمفيمالأػؿقةمععم

وسدممايصولمسؾىمحؼفممفيماظعؿؾقةماظؿعؾقؿقةموماظؾقثماظعؾؿىمسؿوعاًمم،ماظوصولموالادؿكداممٌصادرماٌعؾوعاتماظؿؼؾقدؼةمواظرضؿقة
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ظؾقثمبمـابةمظػؿةماغؿؾاهمٌصؿؿىماظـظمموػذامام،مصفذامخطلمتؿقؿؾهماظؿؼـقاتماٌلؿقدثةماظؿىمبصبمأنمتضعمفيمالاسؿؾارمػذهماظػؽة

الآظقةموماظؼائؿينمسؾىمهؾقؾفامومتؼقؿفامومإدارتفامطىمؼدرطوامعدىمأػؿقةمتواصرماٌعاؼيرماظؿىمأذارمإظقفاماظؾاحثمدابؼاًموماظعؿلم

م.مسؾىمتصؿقممإصداراتمخاصةمعنمػذهماظـظممبددممصؽةمذوىمالاحؿقاجاتماًاصةمفيمطاصةمبذالاتماٌعرصة

م

مضائؿةماٌراجع

م:ممعؿاحمصىم،مادؿكداممتؽـوظوجقامالاتصالاتمواٌعؾوعاتمًدعةماٌعاضين.مرأصتمشـقم -

مم

ماظـؼقبم- مأبغد معؿوبظمبرؿود م. ماٌؿؽاعؾة مالآظقة مظؾؿؽؿؾاتمصىمعصراظـظم مواٌعربة م ماظـؼقبمم: معؿوبظ مإسداد متؼويمقة/ درادة

م-.،مجاععةماٌـوصقة.مطؾقةمالآداب:ممذؾينماظؽومم-.معشرفمعشاركمأبغدمسؾىمتاج،م؛إذرافمأعـقةمعصطػىمصادق

م.م)أرروحةمعاجلؿير(

.م

ماظرازقماظؿلاوي- مسؾد مأبغدمدقد معنماظػؽاتماًاصة. مباظؿعاعلمععماظضغوطمظديمسقـة موسلاضؿفا ماظواظدؼة م،مأداظقبماٌعاعؾة

م.م)أرروحةمدطؿوراه(م-.مم،مـػسضلممسؾمماظم–جاععةماٌـقام

ماظؼاػرةم،مدقؽوظوجقةماظطػلمشيرماظعاديمواظتربقةماًاصةم:مم(سؾدماظللاممسؾدماظغػارموؼودفماظشقخم)- م دارم:م

م.مصم،ماظـفضةماظعربقة

م.مصمم،معرجعمدابقم،مأبغدمدقدماظؿلاوي-

مم.م*متعرؼفماظؽاتبمظؾشكصماٌعاقمبصرؼاً

م- ماٌؽؿؾاتم مغظم ماىواد. مسؾد ماٌؿؽاعؾةداعحمزؼـفم مالاواػاتمواظؿؽـوظوجقاتمايدؼـةم:م مطم-. صمم،م،م()

م.م

مإبراػقم- مإبراػقم مرغدة مفيماٌؽؿؾاتماىاععقة. ماٌؿؽاعؾة مالآظقة ماظـظم مععاؼيرماخؿقار ماظرؼاض. م م ماظورـقة: ماٌؾكمصفد ،معؽؿؾة

م.،مصم

م.صمم،مم،ماظـظمماٌؿطورةمفيماٌؽؿؾاتموعراطزماٌعؾوعات.ماظؼاػرة.مبرؿدخاظدمسؾدماظػؿاحم-

م.م**متعرؼفمؼؼترحهماظؾاحثمظـظمماٌؽؿؾاتمالآظقةمظذوىمالاحؿقاجاتماًاصة

م

م:ممعؿاحمصىم،مسؾوممالأدسماظعؾؿقةمظؾؿعرفمسؾيماظشكصمعنمبصؿةمصوته.مععؿزمبريمسؾدمايؿقد-

http://www.gulfkids.com/pdf/Estekdam_Tech.pdf
http://www.gulfkids.com/pdf/Estekdam_Tech.pdf
http://www.sigchi.org/chi95/proceedings/tutors/edm1bdy.htm


 
 

 109 2012يوليو  – الأولالعدد  – والاجتماعيةالتربوية المجلة العربية للدراسات  

م

م

م

:ممعؿاحمصىم،مبصؿةماظصوتمواظؿكاربمععمايادب.مسؾدماللهماظغاعدي-

م

:ممعؿاحمصىم،ماظؾصؿةماظصوتقةمودورػامفيمبذالمأعنماٌعؾوعات-

م

م:ممعؿاحمصىم،ماظؾصؿةماظؾصرؼةمواظصوتقةمودورػؿامفيمالإثؾاتماىـائيمذرساًموضاغوغاً.مسؾاسمأبغدماظؾاز-م

م.معرجعمدابقم،مسؾدماللهماظغاعدي-

اظـدوةماظعربقةماظـاغقة:مممخدعةماٌعوضينمفيماٌؽؿؾاتماظورـقةدعدمإسماسقل.مدورمتؼـقاتماٌعؾوعاتمفيم،مجادممجرجس-

مم.مم–مصمم-.ممم(ؼـاؼر-)م،مالاهادماظعربيمظؾؿؽؿؾاتمواٌعؾوعات:مممتوغسم-.مظؾؿعؾوعات

ماظلؾقؿي- مبـتمبرؿد مغفؾة مسنم، م)تقؾقتمغؼلًا ماًاصة، م م م مالاحؿقاجاتم مذوي معن مخدعاتماٌلؿػقدؼن م،م(

م:ممعؿاحمفيمع،ماٌعؾوعاتقة

م

م

م.معرجعمدابقم،مرأصتمشـقم-

مذويمالاحؿقاجاتماًاصةمفيمبـاءمبذؿؿعماٌعؾوعاتم"- مدور ماظؽوؼتماظدوظيمالأولمحول" مإبظم عمتمر ماظـػاذ هتمذعار"

مم:ممعؿاحمصىمعاؼوممم–ماٌعؾوعاتم"

م

م
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