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ذ

 بالإشارةذإلىذإدارةذالمواردذالبشروةذ-البعدذالاقتصاديذذلأثرذالعولمةذطؾىذوضائفذالإدارةذ

م

م

م

م

م

ذ:المؾخص

ممممم مالاضؿصادؼة مإيدماظؽشػمسـمالأبعاد ماظدرادة مإدارةمتفدفمػذه موخاصة مووزائػفا مسؾكمالإدارة موتأثلراتفا لاغعؽاداتماظعقٌة

مباظغةميسمتلقلرمالأسؿالموهؼقؼمأػدافمعـظؿاتمالأسؿال،محقثمأصؾحم معـمأػؿقة ماظعـصر مػذا ميمـؾف موذظؽمٌا ماظؾشرؼة اٌقارد

مسمبمػرزاتماظعقٌةمووؾقاتفا.اظعـصرماظؾشريمػقماىزءمالأػؿميسماٌـظقعةمالإدارؼة،مولامذؽماغفماٌؿأثرمالأولمواظرئق

ظؼدميرؾماظعؼدمالأخلرمعـماظؼرنماٌاضلمتغلراتموتطقراتمطؾلرةملممؼشفدملهاماظؼرنماٌاضلمطؾفمعـقلًاموضدمطانمعـمأبرزػامػقممممم

ؾقةمإيدموؾلماظعقٌةموزفقرػامبشؽؾمطؾلرموخاصةمبعدمتغلرمعقزانماظعلاضاتماظدوظقةموهقلماظـظامماظعاٌلمعـمغظاممثـائلماظؼط

غظاممآحاديماظؼطؾقةمتفقؿـمصقفمدوظةمواحدةمسؾكمبذرؼاتمالأعقرميسماظعالممبرعؿف،موضدمراصؼمػذهماظؿغلراتمثقراتمػائؾةميسمبذالم

الاتصالاتمواٌقاصلاتمواٌعؾقعاتمولاذؽمأنمػذهماظؿطقراتمطانملهاماغعؽاسمطؾلرمسؾكمالإدارةمووزائػفامبشؽؾمسامموسؾكمإدارةم

م ماظؾشرؼة مواظؽشػمسـماٌقارد مدرادؿفا ماظلابؼةمحقثمتػرضمسؾقـا ماظؾقثمعـماظػرضقة مػذا متـطؾؼمإذؽاظقة بشؽؾمخاص،مظذا

موؾقاتفا،موبقانمالأبعادمالاضؿصادؼةمظؾعقٌةمسؾكمإدارةماٌقاردماظؾشرؼةم.

ابرزماٌػاػقؿماظتيمهؿاجملابدمظـاموظؽلمتؿضحماظصقرةمعـمإسطاءماٌػاػقؿماظداخؾةميسماظدرادةمحؼفامعـماظؿعرؼػ،ممحقثمأنممممم

معـامإيدماظؿقضقحمػل:

 .ماظعقٌة

 .مالإدارة

 إدارةماٌقاردماظؾشرؼة 

إنمػذهماٌػاػقؿماظـلاثةمػلمحفرماظزاوؼةميسمػذهماظدرادةموعـمأدادقاتماظؾقثماظـاجحمػقمتؼدؼؿماظؿعرؼػماظـظريمظؾؿػاػقؿموذظؽم

 ظؿؾلقطماظػفؿموتقضقحماظغاؼةمعـماظدرادة.

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 ػاؼؾمسؾدماٌقيدمرشطقشد.م
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 رؼػماظعقٌة.:متعأولا

سؾكماظرشؿمعـمأنمطـلرمعـماظؾاحـينمواظداردينمؼللرونمإيدمأنماظعقٌةمػلمم–طاصطلاحمم–تعؿلدماظعقٌةمعـماظظقاػرمايدؼـةممممم

زاػرةمضديمةمضدممالاجؿؿاعمالإغلاغل،مظؼدمذفدماظعؼدمالأخلرمعـماظؼرنماٌاضلمتغلراتمػائؾةميسمبـقةماظـظامماظدوظلموبرزتمإيدم

تؽـمتأخذمػذامايقزماظذيمأخذتفمولممتؽـمتلقطرمسؾكمودائؾمالأسلاممطؿامػقممػقؿملممتؽـمعقجقدةمعـمذيمضؾؾمولماظلطحمعػا

اظذيموجدموزفرمظقفعؾمعـماظعالممطؾفمضرؼةمصغلرةمؼلقدمػذاماٌػفقمملان،موعـمأػؿمػذهماٌػاػقؿمػقمعػفقمم"ماظعقٌةم"ماايالم

صؾدأتماٌقازؼـمباظؿغلرموبدأتماظؼقؿم;مظقػرضفماظطرفمالأضقىمسؾكماظطرفماظضعقػصقفامغظاممواحدمؼشؿؾمطؾمبذالاتمايقاةم

معـماظطرفم ماظؿعقلممواظؿغلرمأظؼلريماظذيمؼػرضمسؾقفا معـمالأزعات،مأزعة واظعاداتمواظـؼاصاتمتؿعرضملازعةمظقلتمطلابؼؿفا

مإيداجماحؿصؼدمموباظؿاظلمالأضقىمالآتلمععمرؼاحماظؿغلرماظتيمبدأتمتفبمعـمطؾمحدبموصقب ماٌػفقم ماظؿعرؼػمواظؿقضقحمػذا

مالمجالمصقدثمحراكمأدبلموادعم ميسماظؽؿابةمواظؾقثميسمػذا صاغلدىمظذظؽماٌػؽرونموتصدىمظذظؽماظؽؿابمواظؾاحـقنموغشطقا

مباخؿلافم موتـقست مواخؿؾػت ماظؿعارؼػ مصؽـرت معػصؾ، مبشؽؾ موتعرؼػة معػفقعفا مهدؼد مبراولا ماظعقٌة مسـ مؼؿقدث اظـشاط

فمواظزاوؼةماظتيمغظرمطؾمواحدمعـفؿمأظلماظعقٌةمعـمخلالهامصؿعددتمععاغقفامععماخؿلافمعؼاصدماٌؿقدثينمسـفاماظؾاحثمغػل

ظدرجةمأنماٌرءمؼصابمبايلرةمإزاءمػذاماظؽؿمالهائؾمعـماظدراداتموالأبحاثماظتيمتـاوظتمايدؼثمسـمػذاماٌػفقممدقاءميسمبذالم

مأظلماظظفقرمواظؿفؾلمبفذاماظقضقحماظلاصتمظلاغؿؾاه.ماظؿعرؼػمأومالأدؾابماظتيمدصعتمباظعقٌةم

ظذظؽمصانمتعرؼػماظعقٌةمظقسمبرددامبؽؾؿاتمععقـةمأومبرصقرامبعرؼػمعؼقدمظعددمعـماظلطقرمواظعؾاراتمبؾمػقموادعموذاعؾممممم

مو مالاضؿصادي مباىاغب ماٌؿعؾؼة ماظؿعرؼػات مصفـاك مالإغلاغقة، مايقاة مجقاغب مطؾ ميحؿقي مأن مظدرجة مؼؿلع ماىاغبمضد ػـاك

م مالخ،مصاظؾعضمغظر ماظطؾقعلمظؾققاةممإيدالاجؿؿاسلمواظـؼايسمواظػؽريمواظدؼنيموايضاريم... معـماظؿطقر مجزء مسؾكمأغفا اظعقٌة

م.الإغلاغقةموعرحؾةمعـمعراحؾمتطقرمايقاةماظؾشرؼةمحقثمسرصفامبعضفؿمسؾكمأغفام"ماظؿطقرماظطؾقعلمظؾقضارةم"

ٌةم"مػلمنمطمدقادلمواضؿصاديموثؼايسمظـؿقذجمشربلمعؿطقرم"مأعاماظػقؾلقفماظػرغللماٌلؾؿم"موؼرىمبعضماظؾاحـينمبانماظعق     

اظتيمتلؿحمباخلذاقمالآخرؼـممفغلاغقروجقفمشارموديم"مصلرىمبانماظعقٌةمػلم"غظامميمؽـمالأشـقاءمعـمصرضماظدؼؽؿاتقرؼاتماظلإ

ؼرىمبانماظعقٌةمػلم"دفقظةمحرطةماظـاسمواٌعؾقعاتمواظلؾعممصأغفبحفةماظؿؾادلمايرموحرؼةماظلققم"،أعاماظؾاحثمدقدمؼادينم

م.بينماظدولموسؾكماظـطاقماظؽقغلم"

وؼرىمطـلرمعـماظؾاحـينموطؿامأدؾػـامبانماظعقٌةمػلم"مصرضماظـؿقذجماظغربلمبؽؾمأظقاغفماٌكؿؾػةمعـماضؿصادمودقادةمودؾقكممممم

مؼؿعؾؼمبذظؽمعـمضرؼبمأومبعقدمضؿـم ماظلعادةمويسمبارـفماظعذابمظدولمخارجماٌـظقعةموتربقةموثؼاصةموعا دقاقمصؽريميسمزاػرة

م.اظغربقةم"

موارتضكملهامممممم وغظرمبعضماظؾاحـينمأظلماظعقٌةمغظرةمعقضقسقةموبصقرةمبذردةموبراؼدةمدونمابداذمدؾبيمأومإيجابلمعـفا

مالإغلاغقة ماظـشارات مٌؿاردة مبذالا ماظعالم مجعؾ م" مبأغفا مصعرصفا مبراؼدا موالاجؿؿاسقةممتعرؼػا مواظلقادقة مالاضؿصادؼة اٌؿعددة،

مواظـؼاصقةم....مالخم،مأيمإعؽاغقةممماردةماظـشاراتماٌؿعددةمسؾكمعلؿقىماظعالممدونمأؼةمضققدمأوحقامجزم"

ػلمموػـاكمتعارؼػمأخرىمظؾعقٌةمضدعفامبعضماظؾاحـينمواٌػؽرؼـماظغربقينمعـمأعـالم)معاظؽقمموترز(محقثمضالمبانماظعقٌةم"     

طؾماٌلؿفداتمواظؿطقراتماظتيمتلعكمبؼصدماومبغلرمضصدمإيدمدعجمدؽانماظعالمميسمبذؿؿعمساٌلمواحدم"مأعام)اغؿقغلمشقدغسم(م

مسؾكممصأغف ماظعلاضاتمالاجؿؿاسقة مايداثةمحقثمتؿؽـػمصقفا موتطقر معـمعراحؾمبروز معرحؾةمجدؼدة م" ؼعرفماظعقٌةمسؾكمأغفا

رادموالمجؿؿعاتمصأغةمؼؼقلمبانم"ماظعقٌةمػلماواهمتاريخلمبسقماغؽؿاشماظعالمموزؼادةموسلمالأصاظصعقدماظعاٌلم"مأعام)مروبرتـم(م

م.لهذامالاغؽؿاشم"
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سؾكمأنمالأدادقةمظؿعرؼػمواحدمجاععمظؾعقٌةمصفلموؿعم أنمطؾمػذهماظؿعرؼػاتميذقعيطامػلميسمبذؿقسفامتؽادمتؽقنماٌؽقغات

م "اتمظظقاػرماضؿصادؼةموػلمأخلريطام"ثقرةمتؽـقظقجقةمواجؿؿاسقةحؼؾةمتاريخقة،موػلموؾقاظعقٌةمعامػلمإلا:م

 تعروفذالإدارة:

ذ:"مبأغفامغقعمعـماىفدماظؾشريماٌؿعاونماظذيمؼؿؿقزمبدرجةمساظقةمعـماظرذدم"مؼعرصفام)واظدو(     

 م".:"ماظؿطقؼرموالمحاصظةمسؾكمإعؽاغقةماٌـظؿةمعـماجؾمهلينماىقدةمبشؽؾمعلؿؿروتعنيمأؼضا

 موادؿؼطابمتعاوغفؿموتعرفم ماظؿعاعؾمععماظؾشر مسؾؿ مالأويد،مصفلمصـمأو مباظدرجة مإغلاغقف مسؿؾقةمدؾقطقة مسؾكمأغفا:" أؼضا

 وتـلقؼمجفقدػؿمظؿقؼقؼمأػدافمععقـةم".

 (ؼعرصفامFollettمبأغفا:"مصـمتـػقذمالأذقاءمعـمخلالمالآخرؼـم".م) 

 (م مؼعرصفا:مStonerأعا مصاغف مم( مواظؼقادة ماٌقاردم"ػلماظؿكطقطمواظؿـظقؿ موطذظؽمادؿكدام مسؾكمجفقدمطؾمالأصراد واظرضابة

 مالأخرىمظؿقؼقؼمالأػدافماظؿـظقؿقة.

 وطذظؽمتعنيمالإدارة:"مسؿؾقفمعؿؿقزةمتؿضؿـمصعاظقاتماظؿكطقطمواظؿـظقؿمواظؿشغقؾمواظرضابةموصقلامايدمهدؼدموهؼقؼمالأػدافم

 عـمخلالمالأصرادمواٌقاردماٌؿاحةمظؾؿـظؿةم

 ؿقؿموصقاغةماظؾقؽةماظتيمؼعؿؾمصقفامالأصرادمبشؽؾميذاسلموبؽػاءةمظؿقؼقؼمأػدافمبزؿارةمظؾؿـظؿةم"."مأغفامسؿؾقةمتص 

 مسؿؾقةمبؾقغمأػدافماٌـظؿةمبطرؼؼفمطػؤهموصاسؾفمعـمخلالماظؿكطقطمواظؿـظقؿمواظؼقادةمواظرضابةمظؾؿقاردماظؿـظقؿقةم" 

 ؼاملهدفمعـشقدم""مػلمالهقؿـةمسؾكمالآخرؼـمىعؾفؿمؼعؿؾقنمبؽػاءةمساظقةمهؼقم 

 وطذظؽمصانمالإدارة:"متمـؾمتأثلرامػادصاميسمبذؿقساتماظعاعؾينميسماٌـظؿةمبقدارةمبذؿقسفمعـماظطرقمواظقدائؾماٌعقـةمبفدفم

 سؾكماظؿـادبماٌقجقدماومالاغؿؼالمايدمتـادبمجديميحؼؼمالأػدافماٌؿقخاهم"مالمحاصظة

 اظتيمتمؽـمعـمإنازمالأسؿالمعـمخلالمالآخرؼـموهؼقؼمأػدافماٌـظؿةمبؽػاءةممالأغشطةوأؼضامصانمالإدارةمػل:"مبذؿقسةم

 وصاسؾقفم"م

غلاحظموعـمخلالمػذاماظؽؿماظؽؾلرمعـمتعرؼػمالإدارةمبأغفامترطزمسؾكمبراورمرئقلقةمتؿؾكصمبأغفامسؿؾقةمعـظؿةمشاؼؿفامهؼقؼم

م مواظؿـظقؿ ماظؿكطقط ماظقزائػمػل معـ مسدد مخلال معـ ماٌقاردمالأػدافماٌردقعة مبادؿكدام موذظؽ مواظؿؿقؼؾ... مواظرضابة واظؿقجقف

 اٌؿاحةموصقلامإيدمالهدفمبأضؾماظؿؽاظقػمواىفدمواًلائر.

ماٌقاردماظؾشرؼةمصـؼدمملهاماظؿعرؼػاتماظؿاظقة:تعرؼػمإدارةم

 " إيجادمغقعمعـماظؿؽاعؾموالأغشطةماظتيمؼؿؿمتصؿقؿفامظدسؿمالأػدافماٌشلذطةمسـمررؼؼم واظعؿؾقاتمالادلذاتقفقاتبذؿقسةمعـم

م.بفاماحؿقاجاتماٌؤدلةموالأصرادماظذؼـمؼعؿؾقن بين

 موتعرفمم مخلال معـ ماظؿـاصلقة ماٌقزة مظؿقؼقؼ مواظذيمؼلعك ماظؾشري، مرأسماٌال ملإدارة معؿؿقز ماظـؿقذج مذظؽ مادلذاتقفقةبأغفا

ميسمناحم متلفؿ موعـؿفة، مصعاظة مبصقرة مادؿـؿارػا موطقػقة مواظقلاء، مباظؽػاءة ماظتيمتؿؿقز ماظؾشرؼة ماٌقارد مظؾقصقلمسؾك واضقة

 اٌؤدلةموتمقزػا.
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 واظؼقادةموػلمالإدارةماٌعـقةمبؿقػقزماٌقزػينمظؾقصقلم واظؿـظقؿمواظؿطقؼر اظؿكطقط اظػعاظقاتموالأغشطةمواظتيمتؿؿـؾميس ػلمأداءم

عـفؿم بؽػاءةموصاسؾقةمواىؿعمبينماظشرطةمواٌقزػميسمالاواهمواٌلاػؿةميسمهؼقؼمأػدافمطؾ إيدمأسؾكمعلؿقىمعـمالإغؿاجقة

م.سؾقفا ادةمحصةماظشرطةميسماظلققموالمحاصظةوطذظؽماٌلاػؿةميسمزؼ

 الإغلانموخلداتفمباسؿؾارهم صفلمراضات:م(164)ضرارمبذؿعماظػؼفمالإدلاعل،مرضؿمأعاماظؿعرؼػمالإدلاعلملإدارةماٌقاردماظؾشرؼةم

يشم ػيصقيش" الإلهلمظلإغلانميسمالأرض،مظؼقظفمدؾقاغفمالادؿكلافمبرقرمسؿؾقةماظؿـؿقة،مواظؼائؿمبمفاعفا،مواٌؽؾػمبملؤوظقة أَغيضشيشأَطُؿيضمعيغ

م.(30)اظؾؼرة:مم(صيغلماظْأَريضضِمخيشؾيغقػَةً ويشإِذيضمضَاليشمريشبُّؽَمظيغؾْؿيشؾَائيغؽَةيغمإِغِّلمجيشاسيغؾيظ" :وجؾ [.موضقظفمسز61ػقد:] "اظْأَريضضِمويشاديضؿيشعيضؿيشريشطُؿيضمصيغقفيشا

ذالمبحثذالثاني

ذائػفااثرذالعولمةذطؾىذالإدارةذووض

وعـموطؾمجقاغؾفاماظعؿؾقةمواظـظرؼة،مملاذؽمأنماظعقٌةمأدفؿتمعـمخلالمأدواتفامواظقاتفاميسماظؿأثلرمسؾكمطؾمعـاحلمايقاةمممم

مضؿـمػذهماىقابمالهاعةمػقماىاغبمالإداري.

غاظبمصاٍموزائػماخؿؾػتماظدراداتميسمهدؼدموزائػمالإدارةمصؿـفؿمعـمضالمأغفاميزلةموعـمزادمسؾكمذظؽ،موظؽـميسماظمممم

مالإدارةماظرئقلقةمػلماًؿلةماٌدرجةميسماىدولمأدغاه:

م

م
ذالعولمةذوالإدارة:

م:لمالأبعادمواظؿقدؼاتماظؿاظقةملهاتؿفؾكمسؿؾقةمتأثلرماظعقٌةمسؾكمالإدارةمبقزائػفاماًؿلةمعـمخلا

مهرؼرماظؿفارةمهرؼرامطاعلا. .1

معـعمأيمسقائؼمسؾكمحرطةمغؼؾماٌـؿفاتمبينماظدول.م .2

 إظغاءماظردقمماىؿرطقةمسؾكماٌـؿفاتماٌلؿقردة.م .3

 حرؼةماغؿؼالمرءوسمالأعقالمععمإعؽاغقةمغؼؾماٌدخراتمعـمبؾدملآخر.م .4

إنمػذهماٌلاعحمأثرتموبشؽؾمعؾاذرمسؾكمالإدارةمووزائػفاموباظؿاظلمصؼدمأصؾقتمسؿؾقةمإسادةمتـظقؿمالأدقاقمأعرامعؾقا،موسؾكم

مزؾماظؿؽؿلاتماظتيمتفدفمإيدماظلقطرةمسؾكمالأدقاقماظتيمتمقزتمبؿكػقضماظؿعرؼػةماىؿرطقةماٌدراءمأنمؼؿػفؿقامػذاماظقاضعميس

م.الأوروبلواظؿكؾصمعـمغظاممايصصمسؾكماظؿفارةمعـؾمالاهادم

وظؽـمأذارمطـلرمعـماظؾاحـينميسماظدراداتمالاضؿصادؼةماظدوظقةمإيدمأنماٌشؽؾةمتؽؿـميسمأنماظدولمالاضؿصادؼةماظؽلدىمتمارسممممم

غػقذامضقؼاميسمزؾمضعػماظدولمالأخرىميسمإسادةمتـظقؿمأدقاضفامبػعؾماظؿطقرماظلرؼعمظؾعقٌة;محقثمأنمطـلرمعـماظدولماظـاعقةم

ماظؼدرات ميس مضعػمزاػر معـ مالادلذاتقفقاتممتعاغل مردؿ مسـد مذردة موعـاصلة مهدؼات ماٌؿقضع مصؿـ مظذا مواظؿـظقؿقة الإدارؼة

عناصر 
 الإدارة

 التخطيط التنظيم التوظيف التوجيه  الرقابة

http://www.ibtesama.com/vb/urls.php?ref=http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7
http://www.ibtesama.com/vb/urls.php?ref=http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7
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 بالإشارةذإلىذإدارةذالمواردذالبشروةذ-البعدذالاقتصاديذذلأثرذالعولمةذطؾىذوضائفذالإدارةذ

 

مواجؿؿاسقاميسمزؾمػقؿـةمعـظؿاتمطلدىمساٌقةمداخؾقام مظؿلائؿماظذوقماظعاٌلماٌؿـقعمثؼاصقا اظؿلقؼؼقةمواظؿلعلرؼةموطقػقةمتقزؼعفا

موخارجقا.

ذ:التحدواتذالتيذتػرضفاذالعولمةذوآثارهاذطؾىذالإدارة

ماظؿقدؼاتمممم موعـمأبرزمػذه مووزائػفا دقادةممػـاكماظعدؼدمعـماٌلاعحماظتيمصاحؾتماظعقٌةموذؽؾتمهدؼاتمواضقةمظلإدارة

معـ آظقات مإرار ميس ماظؼرارات موابداذ ماظشؿقظقة معـ مبدلا مباظديمؼرارقة، مواضلذاغفا ماظشاعؾةم اظلقق مواىقدة موالأعـؾقة اظؿـاصلقة

عـماظـقرةماظؿؽـقظقجقةموثقرةمالاتصالاتمواٌقاصلاتمواٌعؾقعاتمؼػرضمتعؿقؼم خلالمالادؿػادةمواطؿلابماظؼدراتماظؿـاصلقةمعـ

بأدعارمتـاصلقةمسؾكمأنمؼؿؿمطؾمذظؽم اٌؿؿـؾةميسمالإغؿاجمبأضؾمتؽؾػةمممؽـةموبأحلـمجقدةمممؽـةموبأسؾكمإغؿاجقةمواظؾقع اظؼدرات

مابفامسـدماظؿعاعؾميسمزؾماظعقٌة.لقةمالهاعةماظتيميجبماطؿلاظؿـاص يسمأضؾموضتمممؽـ،محقثمأصؾحماظزعـمأحدماظؼرارات

م :الاضؿصاديماٌؿؾادل تزاؼدمالاواهمبسقمالاسؿؿاد .1

عامأدػرمسـفمسؼدماظؿلعقـقاتمعـماتػاضاتمهرؼرماظؿفارةم Interdependence وؼعؿؼمػذامالاواهمبسقمالاسؿؿادماٌؿؾادل

ماغؿؼالمرؤوسمالأعقالمععم مواٌعؾقعاتقة،محقثمؼؿؿميسمضؾماظعقٌةاظعاٌقةموتزاؼدمحرؼة ماظؿؽـقظقجقة ماظـقرة إدؼاطمحاجزم وجقد

اظؿأثلرمواظؿأثرماٌؿؾادظينموإيجادمغقعمجدؼدمعـمتؼلقؿم اٌلاصاتمبينماظدولماظؼاراتمععمعامؼغلرمذظؽمعـمتزاؼدماحؿؿالاتمإعؽاغقات

عؽقغاتمأيم صـاسقةمبينمأطـرمعـمدوظة،مبحقثمؼؿؿمتصـقعبمؼؿضاهمتقزؼعماظعؿؾقةمالإغؿاجقةموبخاصةماظ اظعؿؾماظدوظلمواظذيمؼؿؿ

م.عـؿجمغفائلميسمأطـرمعـمعؽانمواحد

ماظؿشابؽمإيدمخؾؼمسلاضةميسمممم  ؼـطقيمعػفقممالاسؿؿادماٌؿؾادلمسؾكمععـكمتعازؿماظؿشابؽمبينمالأررافماٌؿاجرة،موؼؤديمػذا

غتماظؿؾعقةمالاضؿصادؼةمتـطقيمسؾكمتأثلرمأحدمالأررافمسؾكماواػينمبينمطؾمبؾدموآخرمأومبينمبذقسةموأخرىمعـماظؾؾد،مصإنمطا

مصإنمالاسؿؿادمالاضؿصاديماٌؿؾادلمؼعنيموجقدمتأثلرمعـمطؾمعـماظطرصينمسؾكم الآخرموباظؿاظلمؼؽقنمأحداػؿامتابعاموالأخرمعؿؾقساً

تؽقنمسؾكمعلؿقىمسالمعـماظؿـلقؼممطلاػؿامتابعاموالآخرمعؿؾقساميسمغػسماظقضتمأنمػذاماظعاعؾمؼػرضمسؾكمالإدارةمأن الآخرمؼؽقن

واظؿكطقطمحقثميجبمأنمؼؿققلماظؿكطقطمعـمبدطقطمبرؾلمإيدمبدطقطمادلذاتقفلمؼأخذمبايلؾانماظظروفماظدوظقةماٌؤثرةميسم

مالإغؿاجموالأدعارمواظؿلقؼؼموشلرػا.

م :اظعؿؾماظدوظل وجقدمأنماطمجدؼدةميسمتؼلقؿ  .2

زفرمذظؽمواضقاميسمرؾقعةماٌـؿجماظصـاسلمحقثملممؼعدم لقؿماظعؿؾماظدوظل،موضدحقثمتلاػؿماظعقٌةمبقجقدمأنماطمجدؼدةمعـمتؼ

اظعدؼدمعـم ضدرتفاماظذاتقةمأنمتـؼؾمػذاماٌـؿقجمبمػردػا،موإنمامأصؾحمعـماظشائعماظققممأنمنذ يسمإعؽانمدوظةمواحدةمعفؿامطاغت

موايادؾاتمالآظق ماظؽفربائقة، ماظلقاراتموالأجفزة معـؾ متؿ ة،اٌـؿفاتماظصـاسقة معـمدوظةوشلرػا مأطـر مبؿفؿقعمعؽقغاتميس مؿ

صـعمأحدماٌؽقغاتمصؼط،موؼرجعمذظؽمإيدمتعازؿمدورماظشرطاتماٌؿعددةماىـلقاتميسم بحقثمتؼقممطؾموإرادةمعـفامباظؿكصصميس

م.اظعقٌةمبالإضاصةمإيدمحدوثماظـقرةماظؿؽـقظقجقةمواٌعؾقعاتقةموالاتصالات زؾ

اظؾؾدانماٌكؿؾػةميسمغػسم ظؿؼلقؿماظعؿؾملممتؽـمععروفموعـمأػؿفامزفقرمتؼلقؿماظعؿؾمبينمزفرتمأنماطمجدؼدة وعـمػـامممم

عـماظلؾعمالادؿفلاطقةماٌعؿرةموالآلاتمأنمتظفرمغػسماظلؾعةميسم اظلؾعةموأصؾحمعـماٌأظقفمبؾمعـماظغاظبمباظـلؾةمظعددمطؾلر

ظؼدراتماٌكططينمواٌدراءمسؾكماظؿػــميسمالإغؿاجموؼؿؿمعـمخلالمواظقارداتمظـػسماظؾؾدموػذامبحدمذاتفمهدمطؾلرم ضائؿةماظصادرات

موزقػةماظرضابةماظتيميجبمأنمتؽقنمعؿطقرةمظدرجةمساظقةمجدا.

م
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 د.ذهاولذطبدذالمولىذصشطوش

 

م :تعازؿمدورماظشرطاتمعؿعددةماىـلقات  .3

عامؼصاحبمعـمخلالم اٌؿعددةماىـلقاتمأحدماظلؿاتمالأدادقةمظؾعقٌةمصفلمتؤثرمبؼقةمسؾكمالاضؿصادماظعاٌل تعؿلدماظشرطات

م.اظؿلقؼؼقةموالإدارؼةموتأطقدمزاػرةماظعقٌة غشارفاميسمذؽؾمادؿـؿاراتمعؾاذرةمعـمغؼؾماظؿؽـقظقجقامواًلدات

 اظتي اظعؿلاضةمذاتمالإعؽاغقاتماظؿؿقؼؾقةمالهائؾةمتؾعبمدورماظؼائدميسماظـقرةماظؿؽـقظقجقة وؼضافمإيدمذظؽمأنمتؾؽماظشرطاتمممم

ماظؿقديموتقزػماٌقاردمغؼؾتماظػـمالإغؿاجلمإيدمأنمؼص ؾحمصـمإغؿاجلمطـقػماٌعرصةموباظؿاظلمصأنمسؾكمالإدارةمأنمتلؿعدملهذا

ماظؾشرؼةماظؼادرةمسؾكمادؿقعابمصـقنمالإغؿاجقةمايدؼـةماظتيمؼػرضفامسؾقفامنمطمالإغؿاجماظعاٌل

مأ .4 مواًدعقة ماظصـاسقة ماٌـشات مؼضع ماظذي مالآعر مواظؿؼـقة، ماظعؾؿقة ماظؿطقرات موتلرة ماظؿأػقؾمتلارع مإسادة مهدؼات عام

 واظؿدرؼبمٌلاحؼةماظؿغلراتميسمععاؼلرماٌفاراتماٌطؾقبةمظؾعؿؾ.م

(موزؼادةمالاسؿؿادمسؾكمرأسماٌالماٌعريس،مواغؿؼالمعرطزماظـؼؾمKnowledge Economyاظؿقجفمبسقماضؿصادماٌعرصةم) .5

 يسماظـظؿمالاضؿصادؼةمعـماضؿصادماٌقاردمإظلماضؿصادماٌعرصة.م

نمقمضطاعماًدعاتموزؼادةمصرصماظعؿؾمصقف،موبخاصةميسمالمجالاتماظتيملامهؿاجمباظضرورةمإيدمضدراتموإعؽاغقاتمصقزؼؼقةم .6

 طؾلرة،موإنماميسمبذالماًدعاتموالأسؿالماظتيمهؿاجمإيدمعفاراتمذػـقةمصائؼة.م

ؿقزقػماىزئلمواظؿقزقػماظذاتلمدونمحدوثمتغلراتميسمػقاطؾماظعؿاظةمواظؿقزقػ،موتطقرمأنماطمبزؿؾػةميسماظؿقزقػ،مطاظ .7

 عغادرةمعؽانماظلؽـ.موتضائؾمصرصماظؿقزقػمعدىمايقاة.م

ارتػاعمععدلاتماظؾطاظةمواظؿلرؼحمعـماظعؿؾمظؽـلرمعـمالأؼديماظعاعؾةمشلرماٌاػرة،مواغؿشارمذؾؽاتمالأعـمالاجؿؿاسلمظؿؼؾقصم .8

 الاغعؽاداتماظلؾؾقةمظؾؾطاظة.م

ؿلاتمالاضؿصادؼةمالإضؾقؿقة،موغشقءمأدقاقماضؿصادؼةمعشلذطةموتؽقنماهاداتميذرطقة،متزاؼدماظؿقجفاتمبسقمتؽقؼـماظؿؽ .9

 دقاءمظلاغدعاجميسمحرطةماظعقٌة،مأومظؾقؿاؼةمعـفا.م

مػاعيطامعـمسـاصرمضقامماظؿفارة;موػقمعامضدمؼؤثرمسؾكمأنماطماظقزائػم .10 هرؼرمحرطةماغؿؼالماظعؿاظةمبينماظدولمطقغفامسـصراً

اردماظؾشرؼةمغقسيطاموطؿًّا،مخصقصيطامأنماظلداعجمواًططماٌلؿؼؾؾقةمٌـظؿةماظؿفارةماظعاٌقةمتفدفمإيدمسرضموأدوارماظؿدرؼبمظؾؿق

مصقؿـمؼشغؾفا;م ماٌطؾقبمتقاصرػا ماظشروط معقضقة م"الإغلذغت" معـمخلالمذؾؽة ماظدولمالأسضاء ميسميذقع اظقزائػماٌؿاحة

ـماظدولمالأسضاءماظؿؼدممظؾقزقػةماٌؿاحةماٌعؾـمسـفامعـمخلالمبحقثمؼؿاحمٌـمتؿقاصرمصقفماظشروطماٌطؾقبةمعـمأيمدوظةمع

مورـقاًم ماظذيمؼؿطؾبمجفديطا مالأعر الإغلذغت،موباظؿاظلمدؿكضعماظقزائػمظقصػموذروطمتـأىمباظقزقػةمسـماٌقارـة;موػق

ما مورـقةمذاتمعفاراتمصـقةمعؿؼدعةموععرصةموثقؼةمباٌقاصػاتماظؼقادقة ميسمأسدادموتأػقؾمطقادر ماظعؿؾقةمطؾلراً ظتيمتؿطؾؾفا

مالإغؿاجقةمساظقةماىقدةم

ػذامؼعنيمأنماظعقٌةميسمزؾماظـظامماظعاٌلماىدؼدمتػرضمسؾكمالإدارةماًروجمإيدمالأدقاقماظعاٌقةمصعؾكماٌدراءمأنمؼدرطقاماظؿغقلرم

موتؼقق مودرادة ماظعالم مأدقاق مبزؿؾػ موأذواق موضقؿ مبـؼاصات معؾؿين مؼؽقغقا موان ماٌـاصلة مؼؼؾؾقا موضعموان مبفدف ماٌـاصلين ؿ

الادلذاتقفقاتمالإدارؼةموالإغؿاجقةمواظؿلقؼؼقةماٌـادؾةمعـمعـظقرمساٌل،مظذامصاظدولماظتيمادؿفابتمٌؿغلراتماظعقٌةمعـؾمهرؼرم

الأدقاقموتـؿقةماظصادراتموتطؾقؼمدقاداتمدؾقؿةمسـمررؼؼمتطقؼرماظلقاداتماظؿلقؼؼقةموالادلذاتقفقاتماظؿلقؼؼقةماظػعاظةمععم

مسؾكما موهاصظ مظلاضؿصادؼاتماٌؿؼدعة مأنمتللرمعقازؼة مالمحؿؿؾ معـ ماظؿؽاعؾمععفا مأو ماظؿقاظػمععمذرطاتمعـاصلة مأو لاغدعاج

مغصقؾفامعـماظلققماظعاٌل.
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ذذ:إدارةذالمواردذالبشروةذفيذضلذالعولمة

تمظؿلفؿميسمإسادةمػقؽؾةمإدارةملممتؼؿصرمصؼطمسؾكمالإدارةموعػاػقؿفاموتؼـقاتفا،مبؾماعؿدم-إنمآثارماظعقٌةمسؾكماٌـظؿاتم

وظعؾممفاراتماظؿؼـقةمواظػؽرؼةماظعاٌقةاٌقاردماظؾشرؼةموتطقؼرمذرائحمجدؼدةمعـمغقسقاتمبشرؼفمعؿؿقزةماتلؿتمباٌعرصةمواًلدةمواٌ

مأطـرمعامسؿؾمسؾكمتطقؼرمتؾؽمالإدارةموتغقلرػا

ماٌـاصلةميسمالاضؿصادماظعاٌل. .1

 تغلرمرؾقعةماظقزائػ.م .2

 زؼادةمالاػؿؿاممباظصقةمواظللاعةماٌفـقةمظؾؿقزػين.م .3

مزؼادةماظؿـقعميسماظؼقىماظعاعؾة.م .4

 اظعؿؾمعـماٌـزل.م .5

 زؼادةماظؿـاصسماظدوظلم .6

 نمقمدرؼعمظؾؿؽـقظقجقاماٌؿؼدعةم .7

 نمقمعؿقضعمظؾؿؽاعؾموالاغدعاجمبينماٌـظؿاتمٌقاجففماٌـاصلةماظعؾؿقة.م .8

مام .9 مذات مظؾعؿاظة ماظضكؿة ماٌعرصة مدونمهقؼؾ ماظؿققل مظقصؾح ماظؾشرؼة مظؾؿقارد مطأوظقؼة مباظعؿؾ، ماىدد مظؾؿؾؿقؼين ًلدة

  ععقضات.

وظعؾمطؾمعامذطرمأسلاهمػقمعـمغقاتجماظعقٌةموتغلرمرؾقعةمالاجؿؿاعمالإغلاغلماظذيمأصؾحميمؿازمباظؿؼدمماظعؿؾلمالهائؾموباظؿاظلمصانم

اظـاعقةموظعؾمعـمابرزمتأثلراتفامسؾكماٌقاردماظؾشرؼةموااٌؿؼدعةمدقاءميسماظدولماٌقاردماظؾشرؼةمتعؾبمدورامطؾلرميسماظؿأثلرمسؾكمظعقٌةما

ميسماظدولماٌؿؼدعة:

بػضؾماظؿغلرماظؿؽـقظقجلماظلرؼعم اظدخقلمبلؾبماظضغقطماٌؤدؼةمإيدمتـاضصمالأجقرمظػؽاتمععقـةمعـماظعاعؾين تزاؼدماظؿػاوتميس .1

مغػقذمايرطةماظـؼابقة..مطؿامتراجعمدورمالاهاداتماظعؿاظقة. جعوزؼادةماظؿقرؼرمالاضؿصاديمواظؿفاريمواٌاظلموترا

مإذسان زؼادةماظعؿاظةماٌؤضؿةمعامأدىمإيدظتلؿؿرمعدىمايقاةمغؿقفةم صرصماظؿقزقػماظتياغعداممالأعانماظقزقػلمحقثماخؿػتم .2

مظؿكػقضمالأجقرمظلاحؿػازمبقزائػفؿ.ماظعؿال

%معـماظعؿاظةماظؽؾقةم80أسدادماظعاعؾينميسمضطاعماًدعاتمظقصؾمإيدمبسقم وزؼادةاظؿققلماظؿدريجلمبسقمادؿكدامماظعقٌةماٌؤضؿةم .3

 أعرؼؽا. عـؾميسمبعضماظدول

مٌام تراجعمأوضاعماٌؿؼاسدؼـمعامدقؤديمإيد .4 مسؾكمعلؿقىماظؿؼاسدمأوماظؼؾقلمبخػضفمبدػقضاً دصعمعزؼدمعـماظضرائبمحػازاً

 .)بؿؽؾػةماظعؿؾ( ؼلؿك

عشؽؾةماظؾطاظةميسمبؾدانمالاهادمالأوروبلم عرحؾةمحرجةموتعزىتعقشمؿؾميسماظدولماٌؿؼدعةمدققماظعتػشلماظؾطاظةمممامجعؾم .5

 جدؼدةمعـفامطاظعؿؾمظؾعضماظقضتمخاصةمظؾـلاء. وزفقرمأذؽال مإيدمصراعةمدققماظعؿؾماٌلؿكدعة،

تمبشؽؾماظؼضاؼاماظقزقػقةماظتيمتأثراظـاعقةم،مصإنمػـاكمبعضموسلاضاتماظعؿؾميسماظدولم أعامسـمتأثلرماظعقٌةمسؾكماٌقاردماظؾشرؼة

معؾاذرمبمقضقعماظعقٌةموػل
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 د.ذهاولذطبدذالمولىذصشطوش

 

مبشؽؾمالأجور:.1 مالأجقر مأغظؿةمظؿقدؼد مأداظقبميراؼؿفام حقثمتضعمطؾمدوظة موتـظقؿ ؼضؿـمددمحاجاتماظعؿؾمالأدادقة

بالإغؿاجمسؾكمأداسمحصقلممضاسدةمالأجقرماظقاحدةمظؾعؿؾماظقاحدمدونمتػرؼؼ.مطؿاميجقزمربطمالأجر واظزؼاداتماظطارئةمسؾقفامضؿـ

ماٌؼررمعـحمأجراًمإضاصقاًمسـمالإغؿاجماظزائد. اظعاعؾمسؾكمايدمالأدغكمظلأجرمصإذامزادمإغؿاجفمسـماٌعدل

 اظعؿؾمسؾكمأغفمظؽؾمعقارـمضادرمايؼميسماظعؿؾماٌـؿجماظذيميمؽـفمعـمأنمؼؽلبمسقشفموأن حقثمتـصمتشرؼعات:ذحقذالعؿل.2

عؿؾمىؿقعماٌقارـينميسمدـمحؼماظ ظةمتفقؽةمصرصماظعؿؾمسـمررؼؼمخططموبراعجماظؿـؿقةمبمامؼضؿـيحقامحقاةمطريمةموسؾكماظدو

م.اظعؿؾ

م:اثرماظعقٌةمسؾكموزائػمإدارةماٌقاردماظؾشرؼةمالمطؾبذالأول:

ماظعؿؾموتقصقػماظقزائػ،مظؼدمتعرضتموزائػمممم مواٌؿؿـؾةمبـ:متصؿقؿ ماظؾشرؼة ماٌقارد متؽقؼـماٌقاردماظؾشرؼة،ماظؿقػقزمإدارة

تؼققؿمالأداء،مسلاضاتماظعؿؾ،ماظؿعقؼضات....،متعرضتمخلالماظعؼقدمالأخلرةمإيدمتغقلراتمجقػرؼةموأدادقةموبطرؼؼةمتدريجقةم

ميسموزائػموممارداتمإدارةماٌقاردماظؾشرؼة،مصرضؿفامرؾقعةُماظؿغلراتمواظؿققلاتماظتيمررأتمسؾكماٌـظؿاتمواظشرطاتماظؽلدى

ماٌـظؿاتم مبفذه مالمحقطة موالمحؾقة مالإضؾقؿقة مواظؾقؽة ماظعاٌقة، ماظؾقؽة ميس ماظؽؾلرة ماظؿغلرات مسـ متقظدت مواظتي وادلذاتقفقؿفا،

م.واظشرطات

م:غقجزيصػامصقؿامؼؾلمادلذاتقفقةوػذهماظؿغلراتماظتيمتعرضتملهاموزائػمإدارةماٌقاردماظؾشرؼة،مصرضتمسؾقفامهقلاتيػممممم

متقصقػماظقزائػ:وزقػةمتصؿقؿماظعؿؾمو .1

اٌـظؿة،مسؾكمإدارةماٌقاردماظؾشرؼةمأنمموادلذاتقفقةظؼدمصرضماظؿغلرماظذيمحدثميسمبذالماظؾقؽةمالاضؿصادؼة،مواٌعرصةمالإدارؼة،م

تغلرمعػفقميشموزقػةمتصؿقؿماظعؿؾمعـمبذردمهدؼدمواجؾاتموعلؤوظقاتموزائػماٌـظؿة،مواٌقاصػاتمواظشروطماظتيميجبمتقاصريصػام

عـمأجؾمأنمم-أومطؿامؼلؿقفاماظؾعضم"ػـددةماظعؿؾ"مم–صرماظؾشرؼةماظتيمدؿيششيضغيشؾمػذهماظقزائػ،مإيدمإسادةمػقؽؾةماظعؿؾميسماظعـا

تقصرموزائػيصماٌـظؿةمظشاشؾقفامسـاصريشمالإضؾالمسؾكماظعؿؾموايؿادةمإظقف،مواظؿقػقزمبأذؽاظفماٌؿـقسة،موإيجادماظشعقرمباٌلؤوظقةم

مفاعفؿمداخؾماٌـظؿة،موػلمتفدفمعـموراءمذظؽمإيدمتشفقعفؿ،موادؿكراجمراضاتفؿموإبداساتفؿ.ظدىماظعاعؾينمسـدممماردؿفؿمٌ

موزقػةمتؽقؼـماٌقاردماظؾشرؼة:م .2

متؿؽقنمػذهماظقزقػةمعـمثلاثةمسـاصرمػلم:

 ٌمتاعاًمبمؿطؾؾاتمإدلذاتقفقةما ـظؿةمبدطقطماٌقاردماظؾشرؼة:مإنمسؿؾقةمبدطقطماٌقاردماظؾشرؼةمأصؾقتمعرتؾطةمارتؾاراً

 رقؼؾةماٌدى.

 الادؿؼطابموالاخؿقار:مإنمالادلذاتقفقاتمايدؼـةمظعؿؾقةمالادؿؼطابموالاخؿقارمتيصؾـكمسؾكمأداسمادؿؼطابمواخؿقارم

مداخؾم ماظعؿؾميسموزائػمعؿعددة معـ مواظتيمتمؽـف ماٌقاػبمواٌفاراتمواظؼدراتموالإعؽاغقات، ماظؾشريمعؿعدد اظعـصر

 اٌـظؿة،م

 ماٌـظؿاتماظؽلدىمواظعؾؿمايدؼثمظؾؿدرؼبماظؿدرؼب:مأصؾحماظؿدرؼم بمعـمأػؿمعرتؽزاتمتطقؼرماٌقاردماظؾشرؼةمصـظرة

الآنماخؿؾػتمطـلراًمسـفاميسماٌاضل،مصاظـظرةمإيدماظؿدرؼبمالآنمتؿؽقنمعـمثلاثةمسـاصرمعلؿداعةموػل:متعؾؿيظ،متدرؼبيظ،م

 تـؿقةٌ.

م

م



 
 
 

78 

ذذذذذذذذوالاقتصادوةذالاداروةذلؾدراساتذالعربقةذالمجؾة

 1023ذماووذ:ذذالثالثالعددذ

 

 بالإشارةذإلىذإدارةذالمواردذالبشروةذ-البعدذالاقتصاديذذلأثرذالعولمةذطؾىذوضائفذالإدارةذ

 

 وزقػةماظؿقػقز: .3

ععمػذامالأدؾقبماىدؼدماٌعاصر،ميجبمإسدادمدقادةمهػقزمجدؼدةمتؼقمموترتؽزمسؾكملممتعدمأداظقبيصماظؿقػقزماظؼديمةمعؼؾقظةًم

بؾممؿؾميسماٌـظؿةمأجلرةمظدىماٌـظؿةايػزماىؿاسل،موتؿؿاذكمععماظؿقجفمايدؼثماٌعاصر،ماظذيملامؼعدماٌقارديشماظؾشرؼةماظتيمتع

 ؼعدػامذرؼؽةمصقفا.

موزقػةمتؼققؿمالأداء: .4

مالأسؿال مأداء متؼققؿ مسؾكماظعؿؾماىمأصؾح متعؿؿد محدؼـة موبراعجموععاؼلرمتؼققؿقة معـمداخؾماٌـظؿةميخضعملأغظؿة مبدلًا ؿاسل،

ماظؼديمة متؼالأغظؿة مععاؼلِر مبؿقصلِر مالأسؿالمايدؼـة موبراعجموععاؼلرمتؼققؿِ ماظؿؽؾيغػةُ،محقثماتلؿتمأغظؿةُ موػل: مجدؼدة مأداءيػ مققؿِ

ماظ ماظعؿلاءميسمأثـاء معـمواظقضتيص،مواىقدةُ،موخدعةُ ماظعؿلاءماظذيمربطتمطـلريظ معدىمرضا ؾقع،موخدعؿيصفؿمصقؿامبعدماظؾقع،موضقاسيص

ماٌـظؿاتمغظاميشمحقاصزػامظعاعؾقفامبف.

موزقػةمسلاضاتماظعؿؾ: .5

ماظـظامم معـمضؾؾ،موؼؼقم مطانمدائداً مإيدماخؿلافموزقػةمسلاضاتماظعؿؾمعـمحقثماظشؽؾمواٌضؿقنمسؿا أدتماظؿطقراتماٌعاصرة

مصقؿاماىدؼدمسؾكمهؼقؼمأ مسؾكماظـؼة مظؾعاعؾين،معؾـقة مواظـؼاباتماٌؿـؾة معـماظؿعاونمواظؿـلقؼمواظقصاقمبينماٌـظؿة ضصكمدرجة

بقـفؿا.موػذاماظرضامؼؤديمإيدمرصعماظروحماٌعـقؼةمظؾعاعؾينممماميجـؾفؿماظصراساتمصقؿامبقـفؿموبينماٌـظؿة،موػذامؼؽقنمظفمأبؾغيصم

مداخؾماٌـظؿة،موعـمثؿمهلينمعقضعفاماظؿـاصلل.مالآثارمالإيجابقةمسؾكمالإغؿاجقةموجقدتفا

موزقػةماظؿعقؼضات: .6

اظزؼادةماٌطردةميسمم-زؼادةمالإغؿاجقة.مم-جقدةمأداءماظعاعؾين.مم-أصؾقتمتؼقممسؾكمادؿكداممععاؼلرمدصعمحدؼـةمعؾـقةمسؾك:م

مهؼقؼموصرةمعادؼةمعؾؿقدةموذاتمضقؿةميسمتؽاظقػماظؿشغقؾ.م-درجةمرضاماظعؿلاء

معلؤوظقةمعـظؿاتمالأسؿالمواهماٌقاردماظؾشرؼةميسمزؾماظعقٌةماني:المطؾبذالث

مإنمضقةماٌـظؿاتماظؼادرةمسؾكماظؿـاصسميسمزؾماظعقٌةمواًصكصةمتؿؿـؾميس:م

 .مضدرتفاماظعؾؿقةمواٌعرصقة

 .مرألزالهاماظؾشريمواظػؽريماٌدربماٌؤػؾ

 ظؿصؾحماٌقاردماظؾشرؼةمبرؾماظصدارةموالاػؿؿام.مهقلماٌـظؿاتمسـمغفففاماظؿؼؾقديماٌقجفمبسقماٌقاردماٌاظقة 

صؽرؼةموثؼاصقةمواجؿؿاسقةمواضؿصادؼةموتـظقؿقة،موأعـقة،مم:وؼأتلمتأثلرماظعقٌةمسؾكماٌقاردماظؾشرؼةمبطرقمبزؿؾػة

 وتؽـقظقجقة......الخ،موػذامؼػرضمسؾكماٌـظؿاتماظؼقاممباظعدؼدمعـمالإجراءاتمعـمأػؿفام

 ماظلازعةم ماٌفارات موإطلابفؿ مساٌقا ماٌؿاحة ماظػرص مادؿغلال ملإعؽاغقة مظؾؿـظؿات ماظعاعؾين موضدرات مطػاءة مرصع مإيد اياجة

ٌقاجففمهدؼاتماظعقٌة،موعـمأويدماٌفاراتماظتيميجبمأنمتيصؽلؾفامظلأصرادمػلمعفاراتماظؾغةمحقثميجبمأنمؼدربمالأصرادم

أصرادػاميسمعـظؿاتمعؿعددةماىـلقة.مصاظؾغةمتعدمساعلامأدادقاميسمناحماظػردميسممسؾكماطؿلابمظغةماظدوظةماظتيمؼعؿؾقنمعع

بقؽةماظعؿؾماظدوظقة،ملأنماظؾغةمػلمأداسمالاتصال.مظذظؽمتؾفأمطـلرمعـماٌـظؿاتمإيدمإتؾاعمأدؾقبمالاتصالمعؿعددماظؾغات،م

 ثؼاصاتمبزؿؾػة.ممأيمتريذةمأيمذلءمؼؿعؾؼمبالأصرادمإيدمأطـرمعـمظغةمحؿكمؼػفؿفامالأصرادمعـ

 .ايدمعـماظؿفدؼداتمواظؿأثلراتماظتيمهؿؾفاماظعقٌةمواظؿطقراتماظؿؽـقظقجقةماٌؿلاحؼةميسمرقاتفا 

 .تعزؼزماظؼدراتماظؿـظقؿقةميسمادؿؼطابمالإصرادماٌـؤػؾينموالاحـؿػازمبفؿ 
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 د.ذهاولذطبدذالمولىذصشطوش

 

 م مواظؿؽـقظقجقا مإدارتفا، موأغظؿة مظؾؿـظؿات مالإدارؼة مالهقاطؾ ميس ماظـظر مإسادة ماظػردؼةمضرورة مواظؼدرات مواظـؼاصات اٌلائؿة،

 ظؾعاعؾينموعفاراتفؿموععارصفؿ،مٌقاجفةمعؿطؾؾاتماظعؿؾماظققعلموتؾؾقةماحؿقاجاتماٌلؿؼؾؾ.

 ماظؿفاريمواظـؼايسموحرؼةم ماظؿؾادل ماظعالمماٌكؿؾػة،مؼعنيماظلؿاحمبحرؼة مبينمدول مدوظقة مأو مإضؾقؿقة محقاجز موجقد إنمسدم

وعـممإيدمزؼادةمحدةماٌـاصلةمعـمغاحقةاٌـؿفاتمسؾكمعلؿقىمأبساءماظعالمماٌكؿؾػة،موػذامؼؤديممالادؿلرادمواظؿصدؼر،مظؿلقؼؼ

اٌؿطؾؾاتمساظقةماىقدةمظؾؿـؿفات،معـمدؾعموخدعاتموإذاملممتلؿقسبماٌـظؿاتمبصػةمساعةموإدارةماٌقاردماظؾشرؼةمبصػةم

ـاصلة،مصؿػشؾميسمهؼقؼمأػداصفا،مبؾمضدمؼـؿفلموجقدػاميسمخاصةماظؿغلراتماٌطؾقبةمغؿقفةماظعقٌةمظـمتلؿطقعمأنمتقاجفماٌ

 بذالمالأسؿال.مظذظؽميجبمسؾكمإدارةماٌقاردماظؾشرؼةمالاػؿؿاممبؿـؿقةمعقاردػاماظؾشرؼة.م

 ماٌؽؾػينمبأداءم مالأصراد متػفؿ معـ ماظؾشرؼة ماٌقارد مإدارة متؿأطد ميجبمأن مظذا ماظؾشرؼة مظؾؿقارد مسؾكماىقاغبماظـؼاصقة اظلذطقز

اتموعفامميسمدولمأخرى،مظـؼاصةمػذهماظدول،مأيمصفؿماظعاداتموماظؿؼاظقدموماظؼقؿموماظؼقاغينماٌقجقدةموماظلائدةميسمػذهمواجؾ

 اظدول،ملأنمالاسؿؾاراتماظـؼاصقةمعـمأطـرمالأعقرماظتيمهددمعدىمناحمالأسؿالميسمبقؽةماظعؿؾماظدوظقة.

 كماطؿلابمعفاراتمالاتصالموبـاءمالادلذاتقفقات،موبـاءمصرقماظعؿؾ،مطذظؽميجبمأنمتدربمإدارةماٌقاردماظؾشرؼةمأصرادػامسؾ

خاصةماظتيمؼؽقنمأسضائفامعـمثؼاصاتمبزؿؾػةموأؼضاماطؿلابمعفاراتمحؾماظصراساتماظتيمضدمتـشأمعـماًؾػقاتماٌكؿؾػةم

ماظعؿؾ مصرؼؼ معـمجـلملأسضاء مأصراد مظؾؿعاعؾمعع ماظؾشرؼة معفاراتمعدؼريماٌقارد معـمذظؽمتـؿقة موصفؿموأػؿ قاتمبزؿؾػة،

ماٌقاردم مأداظقبموممارداتمإدارة مظؾؿعاعؾمععمأصرادمعـمجـلقاتمبزؿؾػة،موصفؿ ماظؾشرؼة ماٌقارد أداظقبموممارداتمإدارة

ماظؾشرؼةمظؾدولماٌكؿؾػةمبمامؼلؿحمبؿعدؼؾموتطقؼعمممارداتفاماياظقة،مظؿؿقاصؼمععماظـؼاصاتموماىـلقاتماظتيمتعؿؾمععفا

م:معامؼؾلاظتيمتعقدمباظػائدةمسؾكمأداءماٌـظؿةماٌعاصرةمومإدارةماٌقاردماظؾشرؼةظعؿؾقةممصادؼةالاضؿالاغعؽاداتموعـم

ؼعؿلدماظعـصرماظؾشريماٌدربماٌؤػؾمػقمأداسماظؿؼدمموالازدػارمواظـؿقميسمأيمعـظؿةمأسؿالمتفدفمإيدمزؼادةمم)زوادةذالإنتاج(: .1

اظتيمتؼؾؾمعـماظؿؽؾػةموتزؼدمالإغؿاجموهؼؼماٌزؼدمعـمالأرباحماٌادؼةممالإغؿاجمعـمخلالمضدرتفمسؾكمادؿقعابماظؿؼـقاتمايدؼـة

واٌعـقؼةمظؾؿـظؿةمواظتيمتصبميسماظـفاؼةميسمالاضؿصادماظؼقعلمظؾدوظةمبرؾمالاسؿؾارموخاصةمأنمالاضؿصادماظعاٌلمؼؿففماظققممبدرجةم

ماٌ متـؿقة مسؾك مأدادقاً ماسؿؿاداً مؼعؿؿد ماظذي ماٌعرصة ماضؿصاد مبسق مواظـؿقمعؿزاؼدة مظلإغؿاج مبرريعطاً مأصؾقت ماظتي ماظؾشرؼة قارد

الاضؿصادي،مطؿامأصؾحمعؾدأماظلذطقزمسؾكماٌعؾقعاتمواظؿؼـقاتمايدؼـةمعـماظعقاعؾمالأدادقةميسمالاضؿصادمبؾموعـمالأعقرماٌلؾؿم

عرصة"مو"اضؿصادماظؿعؾقؿ"مبفا،موػقمعامؼؤطدهمذققعمبعضماٌصطؾقات،معـؾم"بذؿؿعماٌعؾقعاتم"وثقرةماٌعؾقعات"مو"ماضؿصادماٌ

مو"ماٌقجةماظـاظـة"موشلرػا.

ذالإنتاجذوتجووده(: .2 تعؿؾماظدولمسؾكمزؼادةممادؿـؿاراتفاميسماٌعرصةمواٌعؾقعاتمعـمخلالماظؿقديععميسمالإغػاقمم)تحدينذنوطقة

صالادؿـؿارميسمتـؿقةماظعـصرماظؾشريمم،سؾكماظؿعؾقؿمواظؿدرؼبمواظؿطقؼرماٌلؿؿرمٌلؿقؼاتمالأداءميسماظؼطاسينمايؽقعلمواًاص

مالأدادل مسؾكمالإرلاق،مظدوره هلينمالإغؿاجقةموزؼادةمميسمأصؾحمؼشؽؾميسمحدمذاتفمأحدمسقاعؾمالإغؿاج،مإنملممؼؽـمأػؿفا

 علؿقؼاتماظؿشغقؾ،مصضلًامسـمطقغفماظعاعؾمالأدادلموراءمالارتؼاءمبؽػاءةمسـاصرمالإغؿاج.

اراتماٌكؿؾػةمعـمخلالماظؿدرؼبملاضؿصادؼة(:مصرضتماظعقٌةمسؾكماظعـصرماظؾشريماظؿزودمباٌف)هلينمالأداءموهؼقؼماظؽػاءةما .3

مبؿقؼقؼماظحقثم ماظتيمتلفؿ معؼقعاتمهلينمالأداء ماظؾشريميسماٌـظؿةمعـمابرز ماظؿدرؼبمواظؿأػقؾمظؾعـصر ؽػاءةمإنمادؿداعةم

مظؾؿـظؿة مالإغؿاجقة مماظػـقة معـ مأطـر مأن مالاضؿصادؼقن مؼؼديعر م50حقث مالإيذاظل مالمحؾل ماظـاتج معـ ماظؿعاونم % معـظؿة مدول يس

وؼؤطدمذظؽمتصاسدمأػؿقةماظصـاساتماٌؾـقيعةمسؾكماٌعؾقعاتمبشؽؾمعؾققزميسمم،الاضؿصاديمواظؿـؿقةميجدمعصدرهميسماظؿؼديعمماٌعرصك
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 بالإشارةذإلىذإدارةذالمواردذالبشروةذ-البعدذالاقتصاديذذلأثرذالعولمةذطؾىذوضائفذالإدارةذ

 

اميسمصادراتمػذهماظدول،محقثمععظؿماظدولماٌؿؼديععةمباظـلؾةمإيدمبذؿؾماظصـاسةمخلالماظعؼقدماظـلاثةماٌاضقة،موتـاعلمعلاػؿؿف

 %ميسماٌؿؾؽةماٌؿقدة.32%ميسمأؼرظـدامو43%مصكماظقلاؼاتماٌؿقدةمو37%ميسماظقابانمو36م–سؾكمدؾقؾماٌـالمم–بؾغتم

ذالتؽالقف(: .4 تلاػؿمسؿؾقةمتـؿقةماٌقاردماظؾشرؼةميسمتؼؾقصماظؽؾػةمالاجؿؿاسقةماٌلذتؾةمسؾكمالمجؿؿعملأغفامتلاػؿميسمم)تؼؾقل

عـمتؾقثماظؾقؽةموادؿـزافماٌقاردمالأوظقةموباظؿاظلمتؿقؼؼماظؿـؿقةماٌلؿداعةماظتيمتلاسدمالاضؿصادماظؼقعلمسؾكمالادؿؿرارماظؿؼؾقؾم

 .،موػذامطؾفمؼلاػؿمأؼضاميسمخػضماظؽؾػماٌادؼةموباظؿاظلمتؼؾقؾمالأسؾاءماٌؾؼاةمسؾكمالاضؿصادؼاتماظقرـقةهيسمتؼدعةمونمق

ذالتـافدقة(: .5 ذالمقزة دارةماظؼقىماظؾشرؼةمتلاػؿميسمهؼقؼمعامؼلؿكمبالاضؿصادماٌعاصرمباىقدةمواظتيماٌعاصرةملادئمؾااٌإنمم)

تمـحمالاضؿصادمعقزاتمتـاصلقةمظلإغؿاجمممامؼلاػؿميسمنمقماظصادراتمباسؿؾارمأغفامتؾؼكمضؾقلامساٌقاموػذامؼدسؿمعقزانماٌدصقساتم

 ويجؾبماظعؿؾةماظصعؾةمظلاضؿصادمبرؾمالاسؿؾارم.م

تشلرماظؿفاربماظدوظقةمإيدمأنماضؿصادماٌعرصةمدقؽقنمظفمأثرميسماظؿقزقػممزوادةذحجمذالتوضقفذوالتشغقل،ذطؿالهذممقزة(:)ذ .6

موعـم مسؾكماظعؿاظةمعـمخلالمتقصلرمدؾعموخدعاتمجدؼدة مإضاصقاً موشلرماٌؾاذرمحقثمإنماظؿؼـقاتمايدؼـةمدؿقظدمرؾؾاً اٌؾاذر

مالإغؿا ماٌفـقةمودققماظعؿؾج.مإضاصةمإيدماظؿأثلرماٌؾاذرمظقسمصؼطمسؾكمحفؿماظعخلالمتقدقعمغطاقماظلققموزؼادة مؿاظةموبـقؿفا

مؼؿعؾؼمباسؿؿادمعاميمؽـمتلؿقؿفمالأغقاعماٌرغةمظؾعؿاظةمذاتم مصقؿا موبصقرةمأدادقةمغقسقةماظعؿؾ،مخصقصيطا وظؽـفامدؿشؿؾمأؼضاً

.مويمؽـماظؼقلمأنمأدقاقماظعؿؾميسماظدولماٌؿؼديععةمواظدولماظطابعماظؿعاضدي،مصضلًامسـمالاواهمبسقمتؼؾقصمداساتماظعؿؾ...مالخ

 اظـاعقةمسؾكمحدمدقاءمدؿصؾحمبذظؽمأطـرمعروغةميسمزؾماضؿصادماٌعرصة.

ذالتبادلذالتجاريذالدولي(:م .7 عـماظقاضحمأغفمدقؽقنمظؾـقرةماظؿؼـقةماىدؼدةمأثرمطؾلرمباظـلؾةمظؾػؽاتمالأطـرماحؿؽاطاًمم)زوادة

الأطـرمحداثةماظتيمؼغؾبمصقفامسـصرماظشؾاب،مطؿامدؿلدزمصائدتفاموتأثلراتفامبصقرةمجؾقيعةمباظـلؾةممبفاموظصالحمالاخؿصاصات

 ظؾشرطاتمدوظقةماظـشاطمواٌؤدلاتمذاتمالإغؿاجماظؽؾلرماٌقجيعفمظؾؿصدؼر.

ظؿؽـقظقجقاماظتيم)زؼادةموتلرةماظؿطقرماظعؾؿلمواظؿؼني(:مدقفمؼلاػؿماظعـصرماظؾشريميسمتلكلرموزؼادةمادؿغلالمعؼقعاتمثقرةما .8

أغفامدؿؽقنميسمصالحماظدولمالأطـرمتؼديععاًماظؼادرةمسؾكمالادؿػادةمعـماٌقزاتماٌطؾؼةمواظـلؾقةماظتيمؼقصرػاموصرتفاماظعقٌةم،محقثم

ماعؿلاكمغاصقةماٌعرصةماظؿؼـقيعةمواحؿؽارماظؼلؿمالأطلدمعـفا،معـمخلالماظؿؾادلماظدوظل مالإغؿاجلها مؼلاػؿميسمزؼادةموجقدة م،ممما

 .وزؼادةمحرطةماظؿؾادلماظؿفاريماظعاٌلموباظؿاظلمهػقزمالاضؿصاد

مالاجؿؿاسلمم ماظرصاه مزؼادة ميس ماظؾشريمدقفمتلفؿ ماظعـصر مسؾك مسؾكماغعؽاسماظعقٌة ماٌلذتؾة مالاضؿصادؼة مالأبعاد مػذه لاذؽمأن

مايقاةميسمأبساءماظعالم.وتلفقؾمدؾؾماظعقشماظؽرؼؿمٌلاؼينماظؾشرموباظؿاظلمتؼؾقصمجققبماظػؼرموهلينمغقسقةم

ذ:ستـتاجاتالخلاصةذوالا

ظؼدمتعرضتموزائػمإدارةماٌقاردماظؾشرؼةماٌكؿؾػةممخلالماظعؼدؼـماٌاضقينممإيدمتغقلراتمجقػرؼةموأدادقةموبطرؼؼةمتدريجقةمممممم

ـظؿاتمواظشرطاتماظؽلدىميسموزائػموممارداتمإدارةماٌقاردماظؾشرؼة،مصرضؿفامرؾقعةُماظؿغلراتمواظؿققلاتماظتيمررأتمسؾكماٌ

ماٌ مبفذه مالمحقطة موالمحؾقة مالإضؾقؿقة مواظؾقؽة ماظعاٌقة، ماظؾقؽة ميس ماظؽؾلرة ماظؿغلرات مواظتيمتقظدتمسـ ـظؿاتموادلذاتقفقؿفا،

ممواظشرطات مأدىمإيدمأبعاد مظؾعقٌةمممما مالاضؿصادؼة مالأبعاد مسؾكمبقان ماظدرادة ماضؿصرتمػذه مسؾقفا،موظؽـ واغعؽاداتمعؿـقسة

مػائؾةميسموعلارا مػلمثقرة ملزاتف مابرز مجدا مػائؾة مبلرسة ميسمزؾمسالممؼؿطقر ماظؾشرؼة ماٌقارد مسؾكموزائػموإدارة ماٌكؿؾػة تفا

ماظعاالاتصالاتمواٌقاصلات،م ماظؾشرؼةميسمعـظؿاتماظؼطاع ماٌقارد موتـؿقة ميسمبذالمإدارة مصإنمتؾـكمادلذاتقفقاتمعؿطقرة م ممظذا

معؾقامواًاصمٌقاجفةمهدؼاتماظعقٌة،مبات ماظؿطقراتمواٌلؿفداتماٌعاصرة،مإنملممؼؽـمواضعمتػرأعرا مؼؿطؾبمضف ،موػذا
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وؼػرضمسؾكمصـاعماظؼرارمإسادةماظـظرميسمالهقاطؾمالإدارؼةمظؾؿـظؿاتموأغظؿةمإدارتفا،مواظؿؽـقظقجقاماٌلائؿة،مواظـؼاصاتمواظؼدراتم

مققعلموتؾؾقةماحؿقاجاتماٌلؿؼؾؾ.اظػردؼةمظؾعاعؾينموعفاراتفؿموععارصفؿ،مٌقاجفةمعؿطؾؾاتماظعؿؾماظ

ميمؽـماظؼقلمأنمػذهماظدرادةمخرجتمبالادؿـؿاجاتماظؿاظقة:

 مواظػؽرؼةم موالاجؿؿاسقة مالاضؿصادؼة مجقاغبمايقاة مطؾ مسؾك مباظؿأثلر مواضح موبشؽؾ معؾؿقسمداػؿ موأعر محؿؿل مواضع اظعقٌة

مواظلقادقةمواظـؼاصقةم...الخ.

 م موإدارة ماٌـظؿاتمسؿقعا معـمتعرضتمإدارة متغقلراتمطـلرةمأخرجؿفا مإيدمرؼاحماظعقٌةمصأحدثتمصقفا ماظؾشرؼةمخصقصا اٌقارد

الادؿػادةمعـمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتميسمإدارةماٌقاردماظؾشرؼةموذظؽمبؿققلمبعضمثقبفاماظؿؼؾقديمإيدماظـؿطماظؿؼنيمواٌعريسموذظؽمب

مالأغشطةماظروتقـقةمإيدمسؿؾقاتمأظقفمبقادطةمايادؾاتمالآظقة.

 طتماظعقٌةمآثاراًماضؿصادؼةمطؾلرةمسؾكمإدارةماٌقاردماظؾشرؼةمووزائػفامداػؿتمبؿغلرمنمطمالاضؿصادماظدوظلموهقظفمعـماظـؿطمتر

 اظؿؼؾقديمإيدماظـؿطماٌعريسماٌؾنيمسؾكمراسماٌالماظؾشري.

 بؿطقؼرمصؾلػةمدقاداتماظؿعاعؾمععماٌقاردمالاػؿؿاممصرضمنمطماضؿصادماٌعرصةمالاػؿؿاممباظعـصرماظؾشريماٌؿعؾؿمواٌدربموباظؿاظلم

 اظؾشرؼة،مواظؿققلمسـماسؿؾارػؿمأدواتمتؤديمعامؼطؾبمإظقفؿمتـػقذهمإيدماظـظرمإظقفؿمطقغفؿمذرطاءميسماٌلؤوظقة.

 معـم مظؽـلر مالاجؿؿاسل ماظرصاه موزؼادة ماظؾشر محقاة منمط متغلر ميس ماظؾشرؼة ماٌقارد مسؾك مظؾعقٌة مالاضؿصادؼة مالأبعاد داػؿت

 ؿعات.المجؿ

م

م

 

م

م

م

م

م

م
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